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KPI'S
. RESULTADO
AREA CARGO RAD MEDIO DE
INDICADORES FORMULA DE {UNIDAD DE| PERI DIR LINEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE mmﬁ_—u‘_mm._. A) 0 VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA | ODO BASE r_%_A META |LIM.C| META | LM.C | META T _ T2 _ T3 _ T4
1:1. Incrementar la competitividad para ampliar el tejido empresarial, con énfasis en las MIPYME
m °©8 R B + < m m m,m Wm m m 1.1.141 Direccion de 1.1 1.1.1 Realizar Director de Transferenciade |Instituciones
Z § c = & o @ =3 o ©  limplementar Innovacion y Transferencia de innovacion y metodologia al entrenadas en la
= < - - c © >

= E] W Programa de Calidad metodologia de Calidad menos a tres Metodologia de
C m © Emprendimiento e Incubacion de instituciones Incubacién
m ,.% Innovacion Empresas a 0 3 0 [¢]
@ o instituciones del pais
m a (Académicas y ONGs)
= >
D [}
c 3
= €
@
N m 1.1.1.1.2 Capacitacion |Director de Promotores Documentos y/o
3 m para consultores en Innovacién y capacitados listas de asistencia
g £ Innovacién Calidad 10 10 10 0
3 3
o =
® m Proyectos listos Documentos y/o
3 = para ser Informes de

)
o ] presentados a proyectos 0 0 B 30
m < fuentes de apoyo
S =
8 =

[7)
@ T
m S 1.1.1.1.3 Sistemade |Director de Informes de Informes
p a seguimiento y Innovacién y seguimiento de
m m evaluacion de Calidad resultados de
o b proyectos de proyectos y o 0 4 1
& T Innovacion y Calidad asitencias técnicas

[
5 5
g m 1.1.1.2 Direccion de 1.1.1.2.1 Implementar |Sub directora de|Servicios Hoja web
3 I Implementar Comercio e ventanilla virtual de la Oficina incorporados
.N| m MiEmpresa.gob.sv |inversion tramites bésicos de Nacional de
- s inicio para la Inversiones 0 1 o 2
- S formalizacion- (ON1)

i personas naturales

o

i

m. 1.1.1.2.2 Incorporar en | Sub directora de | Tramites virtuales |Hoja web

o la ventanilla virtual la Oficina ofrecidos para

m trémites basicos de Nacional de personas juridicas

] i para personas  |Inversiones 5 0 2 0

m juridicas {ONI)

o

]

m 1.1.1.2.3 Incorporar en |Sub directora de | Tramites virtuales |Hoja web

w la ventanilla virtual la Oficina

M diversos tramites Nacional de

3 adicionales para Inversiones 0 0 1 1

m personas naturalesy  |{ONI}

z juridicas

Perspectiva
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KPI'S
AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE 2013
FORMULA DE {UNIDAD DE | PERI LINEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE ESPERADO VERIFICACION
INDICADORES MEDICION MEDIDA | ODO DIR. BASE | LIM (META)
c " | META |LIM.C| META | LIM.C | META T T2 T3 T4
1.1.1.3 Disenar, Direccién 1.1.1.3 1. Difusién de |Director de Eventos de Convocatorias,
actualizar Coordinadora de los programas de Coordinacién  |Difusién de los listas de
permanentemente |Politicas Fomento Productivo  |de Politicas programas con asistencia, lista de 1 1 1 1
y promover la Productivas , Productivas empresarios contactos
utilizacion del Direccion de recopilada
portafolio de Comercio e
servicios del Inversién Catalogos SDE  [Fichas de
MINEC en apoyo al 2013 versién actualizacién,
desarrollo de las completa y version |informes, 1 1 0 0
MIPYME. publica catélogos
presentados
Plataforma de Archivos excel,
Servicios de informes, ayudas
Desarrolio memorias,
! 0 1 0 ]
Empresarial en memorandums
funcionamiento
Boletines Boletines, correos
ESPRODUCTIVO |electronicos,
enviados informes 3 3 3 2
Actualizaciones de |Reportes de
Sitio web actualizaciones,
ESPRODUCTIVO |informes " 12 1 "
1.1.1.3.2 Brindar Director de Empresas Lista de empresas
Informacion y servicios [Comercio e asesoradas
para facilitar Inversion
exportaciones a 433 126 1085 99 103
empresas
exportadoras
1.1.1.4 Gestionar |Direccién de 1.1.1.4.1 Coordinacién |Director de Sesiones Convocatorias,
permanente los Coordinacion de de la implementacion |Coordinacién  |ordinarias y actas, notas
recursos Politicas de la Ley de Fomento |de Politicas extraordinarias del |oficiales
financieros y no Productivas de la Produccién Productivas Comité de la Ley
financieros para la Empresarial de Fomento de 0 2 1 1
ejecucion y mejora Produccién
de los programas Empresarial
de la Ley de realizadas
Fomento de la
Produccién y su Presentaciones de | Presentaciones,
reglamento. avance de los informes, correos
Planes de Trabajo |electrénicos y 0 2 1 1
del Comité memorandums
Plan de trabajo Archivos excel,
actualizado en informes, ayudas
consenso memorias 0 1 0 0
Propuestas Presentaciones,
presentadas al informes, correos
Comité electronicos y 1 1 0 1
memorandums
Perspectiva
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KPI'S
AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE m3
INDICADORES | FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI| o | LINEA 2012 2013 2m4 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | pESPONSABLE mmﬂmﬂwo VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA | ODO BASE _._M_. META |Lm.c| mETA | L. ¢ | META T 12 5] T4
Gestién realizada |Planes de trabajo,
plan de
adquisiciones,
matriz de marco ! 0 0 0
légico
Informes de Informes,
Alertas en base a |memorandums,
monitoreo correos
periodico a los electronicos 1 1 1 1
programas,
remitidos a
Titulares
¢ @ b ET 2 2 8 8 8 8| « [11.218Brindar Direccion de 1.1.2.1.1 Diplomado | Director de Formacion de 20 |Listado de
W m £ © « ] k4 £y 2 @ lasistencia Técnica Innovacion y en modalidad Innovacion y Especiali en |Especialist
s > M. “. %, M. H. :M. ..Ou, Integral orientada a|Calidad Formacién de Calidad Empaques y formados
@ a 3 N o e 2 m b la calidad de los Formadores sobre Envases para 20 0 0 0
© 8 < S > > QL 2 @ [|empaques, disefio aspectos técnicos y asesorar a
<3 8 & & * & & @| < |einnovacion de los estratégicos de los Empresas
M m productos empaques y envases
= k| 1.1.2.1.2 Brindar Director de Informe de Informe de
] £ seguimiento a la Innovacién y seguimiento de seguimiento
m formacién de Personal {Calidad efecto
2 técnico especialista, multiplicador de:
S bajo modalidad de Personas
8 Formador de indirectamente
S Formadores, en capacitadas con
N Empaques y Envases efecto
- para asesorar a multiplicador: 140 0 0 1 1
- Empresas, asi como Empresas
también como agente Capacitadas: 3500
multiplicador Empresas
asesoradas: 224
Charlas de
los CEDART: 5.
1.1.2.1.3 Realizar Director de Entrenamiento de |Listas de
entrenamientos sobre {Innovaciény asistencia y/o
criterios y mecanismos |Calidad del sector Informe
para el uso, Institucional y
administracion y Académico, para
transferencia de la apoyar a las 0 1 0 0
Tecnologia empresas en
procesos de
Innovacién y
calidad
1.1.2.1.4 Generar Director de Empresas con Documento de
propuestas de innovacién y programas de propuesta
programas de Calidad eficiencia
eficiencia energética a energética 0 1 0 4
un grupo de empresas propuestas
Perspectiva
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KPI'S

AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE 2013
INDICADORES | FORMULA DE {UNIDAD DE| PERI| - | LINEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTVIDADES | cespONSABLE mmumnwwo VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA | ODO BASE | LM | meTA [Um.c| META | M. | mETA T T2 3 T4
1.1.2.1.5 Desarrollo de |Director de Gestion con Documentos
competencias Innovacién y Universidades
empresariales a través |Calidad locales para la
de desarrollo de realizacién de
nuevos productos Programa de 0 0 0 1
desarrollo de
nuevos productos
1.1.2.1.6 Apoyar a la |Director de Empresas con Documento de
generacion de Innovacion y programas de Propuestas
propuesta de nuevos |Calidad nuevos productos {disefiadas
productos a un grupo propuesta
de empresas
asesoradas por 0 1 0 4
CONAMYPE vy ofros,
asi como por
demanda.
1.1.2.1.7 Desarrollo de |Director de Imagenes Documento
las competencias Innovacién y corporativas
empresariales a través |Calidad realizadas 0 10 0 10
de la exposicion
externa
Vinculaciones Documento
realizadas 0 1 0 1
8 2 B K + 3 Q 8 & = R T 11341 Direccion de 1.1.3.1.1 Evaluacién  |Director de Informe sobre Informe trimestral
[ z m = 2 b i o 3 e < limplementar Comercio e de beneficiarios de  [Comercio e Empleos/Namero
S 2 8 bt mecanismo de Inversion regimenes especiales |Inversion de empresas/Valor
2 3 & medici6n de exportado sobre
2 a mr Impacto sobre el empresas 1 1 1 1
] Am o° empleo beneficiarias de la
E g 3 Ley de Zonas
8 8 s
=] a g Francas
a @ N
s E:]
£ S Informe sobre Informe
o 3 Empleos/Namero
g =
£ 5 de empresas/Valor
@ 2 exportado sobre
- x empresas
2 bensficiarias de la 0 0 1 o
m Ley de Servicios
] Internacionales
2
&
m Informe sobre Informe semestra{
I.mv techo industrial
@ ocupado/
m desocupado/
8 construccion del 1 0 1 0
=z desemperio de
.am desarrollistas y
- administradores
de zonas francas
Informe sobre Informe anual
Inversionistas/
inversién/
Actividades de 1 0 0 0
inversion
extranjera
Perspectiva
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KPI'S
: RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO OE
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI LiNEA 2012 203 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTVIDADES | pegponsape |  ESPERADO VERIFICACION
INDICADORES | " yemicion | meoiDa |opo| PR | ease [Um (META)
c " | META |LIM.C| META | LIM.C | META T T2 T3 T4
1.1.3.2 Brindar Direccién de 1.1.3.21 Sub directora de |Registro de Lista de empresas
servicios de apoyo {Comercio e Fortalecimiento del la Oficina empresas
a las empresas, Inversién sistema estadistico Nacional de atendidas 150 134 140 123
basado en las inversiones
facultades legales (ONI)
de Is Direccion de -
Comercio e Informar, asesorar |Lista de empresas
Inversion y registrar
inversionistas
nacionales y
extranjeros y 8 9 7 5
residentes del
exterior
1.1.3.2.2 Facilitacion  |Sub directora de |1010 empresas Lista de empresas
del comercio: Brindar |la Oficina asistidas
servicios para Nacional de
formalizacion de Inversiones
negocios y en (OND 219 | 281 | 225 225
operacion de
inversionistas
nacionales y
extranjeros
1.1.3.2.3 Promocidn de|Director de 52 empresas Lista de empresas
zonas francas y Comercio e evaluadas en
parques de servicios |Industria proyectos de
operacién bajo el
réginmen de Ley 9 17 13 13
Zonas francas y
Ley de Servicios
Internacionales
Brindar WEB actualizada
informacion a los 0 0 1 0
inversionistas
Nuevos Lista de empresas
empleos/Inversién/ |beneficiadas
Actividad de
empresas en
zonas francas, 4 4 4 4
DPA, parques de
servicios y centros
de servicios
Techo industrial/
Extensién/ beneficiado
Actividades de
nuevas zonas 0 0 0 1
francas y parques
de servicios
11324 Director de Empresas Listado de
Administracion de Comercic e autorizadas empresas
estimulos a la Industria 1 1 1 1
produccién: Reintegro
de Derechos Reintegros Solicitudes
Arancelarios gestionados aprobadas
10 10 20 20
Perspectiva
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KPI'S

z RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI UINEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTVIDADES | pegponsaBLe | ESPERADO VERIFICACION
INDICADORES MEDICION MEDIDA | ODO DIR. BASE | LIM (META)
c "1 META |LIM.C| META | LIM.C | META T T2 T3 T4
1.1.3.2.5 Difundir y Subdirectora de |Pagina web Pagina web
publicar los tramites de}Oficina Nacional |actualizada actualizada
cierre voluntario en la |de 0 1 0 0
WEB-ONI Inversionistas
ON}
2 9 B T + < @ @ 3 b 8 T (1144 Direccién de 1.1.4.1.1 Realizar Director de Enlace de oferta y |Informe de
m m m & =z Implementar Fomento Productivo |enlace de negocios Fomento demanda Procesos
2 w 3 Programa de Empresariales Productivo realizados 3 3 3 3
.m .m fomento de
H > Cadenas
w w Productivas 1.1.4.1.2 implementar |Director de Relaciones de Informe de Inicio
S m linea de Fomento provesduria de Proceso
3 Po cofinanciamiento para |Productivo fortalecidas entre
Im m Desarrollo de empresas grandes 0 0 0 1
] m Proveedores y medianas
[ w
g 3
3 3
% m 1.1.4.1.3 Implementar |Director de Proyecto de Informe de
o > proyecto de cadena Fomento cadena seguimiento
S oY hortofruticola Productivo hortofruticola en 0 0 0 1
£ m proceso
w 3
b 8
m w 1.1.4.2 Direccién de 1.1.4.2.1 implementar |Director de Consorcios de Reglamentos
9 z Implementar Fomento Productivo | Programa de Fomento empresas en Internos de
m m Programa de Formacién de Productivo proceso CONSOorcios en
< £ Formacién de Consorcios proceso 0 0 0 2
e 3 Consorcios
S
8
5 1143 Direccién de 1.1.4.3.1 Implementar |Jefe de Unidad |Procesos de Informe de gesti6n
L] Implementar Fomento Productivo {Programa de Fomento |de Fomento Fomento
3 Programa de Productivo Territorial {Productivo Productivo
m Fomento Territorial Teritorial ) 0 0 a3
5 Productivo
€ Territorial
o8 go8 k) [ + m © °© ® S g 8 [11.51 Direccion de 1.1.5.1.1 Gestionar Director de Fondos GOES Documento oficial
8=z m ] .m m £ Implementar la Fomento Productivo |fondos para la Fomento obtenidos de aprobacién de
m m ] .m 8 8 ventanilla de implementacion del Productivo fondos
g9 .w & Iniciativas de programa
W s © m 2 Inversion del
c 9 m @ m Sistema Nacional 1 0 0 0
.bm W Am 38 de Desarrollo
Q =3 i
z 2 2ty Productivo
| 855
= 228
Sz 2¢¢ - _
,.m o SEA 1.1.5.2 Enlazar Direccion de 1.1.5.2.1 Elaborar Director de Propuestas Documentos
2 G 2 iniciativas Fomento Productivo |propuesta crediticia a |Fomento crediticias
m 3 2 W productivas de medianas empresas  |Productivo elaboradas
@ m m - inversién a
> 3 BANDESAL por
M £ .m m atencion del 0 6 16 14
= - e M MINEC
w0 [+7]
Perspectiva
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KPI'S
" RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI LINEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | egponsaBLE| ESPERAPO | VERIFICACION
INDICADORES } * yr niciON wmeoioa |ooo | PR | sase [Tm (META)
c "1 META |LIM.C| META | LIM.C | META ™ T2 T3 T4
g 3 @ w + S 8 = = 3 =1 g 1861 Direccion del Fondo |1.1.6.1.1 Aprobacién  |Director de Actividades Informes
2 = 3 = S o S =] = =
9 v s =3 ] = ] =] ] =] implementar de Desarrollo de actividades FONDEPRO puntuales mensuales de
B @ M .M.. M, M. M, M. M, Proyectos de co-  |Productivo puntuales de rapida aprobadas actividades
a 2 <3 Q Q Q Q Q Q  (financiamiento ejecucion en las lineas aprobadas
o 5 g 8| 8 & 2 o & 32 41 a7 24
z ] & 3 2 2 a 8 &  |aprobados por de apoyo de
m 2 FONDEPRO en las FONDEPRO
S ] lineas de:
e m 1. Calidad y
p = Productividad 11.6 1.2 Aprobar Director de Monto de Fast  |Informe de Montos
a 8 2. Desarrollo de monto en Fast tracks |FONDEPRO  ltracks aprobado |aprobados
k) 3 Mercados
b 3 3. Innovacién y 94,243 | 124,084 | 116,579 | 80,095
2 & Tecnologia
m 2 4. Cadenas de
@ o valor y - -
o 2 Asociativi 1.1.6.1.3 Aprobacién {Director de Proyectos Detalle mensual
2 ] sociatividad de proyectos de FONDEPRO aprobados de proyectos
S = 5. Produccién mas proyeclos P proy
€ limpia cofinanciamiento en aprobados
m 6. Emprendimiento __umM-_‘_WmmwM%nmv apoyo en
m Dinamico {Capital 8 19 15 13
& Semilia)
Q
(]
@
=l
]
5 1.1.6.1.4 Aprobar Director de Monte de Informe trimestral
w monto en Proyectos FONDEPRO Proyectos de Montos
- aprobados aprobados
- 358,466 | 953,389 | 743,220 | 529,925
1.1.6.1.5 Fortalecer Director de Informe de avance {Informes de
las capacidades FONDEPRO del fortalecimiento |actividades
técnicas y tecnolégicas| de las realizadas
de FONDEPRO capacidades
(Revision de politicas, técnicas y
Capacitacion, Disefio y tecnologicas de
desarrollo de un FONDEPRO
nuevo sistema
informatico,
simplificacion y 3 3 3 3
redisefno de procesos,
incorporacion y
ampliacion de nuevas
lineas de apoyo etc.)
1.1 6.2 Divulgar, |Direccion del Fondo [1.1.6.2.1 Divulgacién, |Director de Posicionar al Informe mensual
promover y de Desarrollo promocién y fomento |FONDEPRO Fondo en el de actividades
fomentar la Productivo de fa demanda de mercado potencial jrealizadas
demanda de cofinanciamientos y real
cofinanciamientos 3 3 3 3
Perspectiva
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KPI'S

< RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE| PER] LiNEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | peoponsapLe | —FSPERADO VERIFICAGION
INDICADORES | “yemcion | meoa |opo| PR | sase [TM (META)
c " | META |LIM.C| META j LIM.C | META ™ T2 T3 T4
m m R w + ES X X X X X ® [1.1.7.1 Apoyarla |PROCALIDAD 1.1.7.1.1 Apoyar la Coordinador informes de Informes de
(=3 o (=] Q [=] (=) o . -z - L .
=] i £ ~ @ @ o [ ©  limplementacion de programacion e PROCALIDAD |seguimiento seguimiento
Fe nm.. la Politica Nacional implementacion de la remitidos a la
M.uv a2 de Calidad Politica Nacional de Delegacion de la 0 1 1 4
m 8 Calidad Unién Europea
o
2 E
g 2
] - 1.1.7.2 Asegurar el [PROCALIDAD 1.1.7.2.1 Elaborar Plan|Coordinador Plan anual de Plan de difusion
m Funcionamiento de Difusion de la Ley |PROCALIDAD |difusién
£ del Consejo de Calidad en el sector implementado
8 Nacional de empresarial y 1 0 0 0
g Calidad académico
L2
8
£ 11.7.2.2 Brindar Coordinador Plan anual de Informe de
m seguimiento y PROCALIDAD |difusién cumplimiento del
3 Evaluacién de la monitoreado y Plan anual de
3 ejecucion del Plan de evaluado difusién
o Difusién de la Ley de 0 1 1 1
B Calidad en el sector
m empresarial y
& académico
~
- 1.1.7.2.3 Apoyar el Coordinador Presupuesto Actas de sesiones
funcionamiento del PROCALIDAD |aprobado y actas |del Consejo
Consejo Nacional de de nombramiento
Calidad y sus del Consejo 0 1 1 1
Organismos Técnicos Nacional de
Calidad
1.1.7.3 Fortalecer y|PROCALIDAD 1.1.7.3.1 Apoyar y dar |Coordinador Informes de Documento de
prindar seguimiento al PROCALIDAD |seguimiento Informes de
reconocimiento de organismo avance y
{os cuatro salvadorefio de cumplimiento
organismos acreditacion en las 0 1 o] 1
técnicos del actividades para la
Consejo Nacional evaluacion de pares
de Calidad acuerdo MLA
1.1.7.3.2 Apoyar y dar [Coordinador Documento de
seguimiento al Centro |PROCALIDAD |la norma ISO/IEC  |Informes de
de Investigaciones de 17025 en avance y
Metrologia en el magnitudes cumplimiento
cumplimiento del
Sistema de Calidad de 0 1 0 1
acuerdo a los
requisitos de la norma
ISO/IEC 17025
1.1.7.3.3 Apoyar y dar |Coordinador Plan Nacional de {Documento de
seguimiento a la PROCALIDAD }Normalizacién Informes de
implementaci6n del implementandose |avance y
Plan Nacional de de acuerdo a lo cumplimiento
Normalizacion dei programado 0 1 0 1
Organismo
Salvadorefio de
Normalizacion
Perspectiva
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KPI'S

. RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD OE| PERI LiNEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | oroponSABLE | Eof ERADO VERIFICACION
INDICADORES | * yenicion | meoioa {opo] PR | Base [Lm (META)
- | meTa [um.c| meTa | Lm.c | meTA ™ T2 13 T4

1.1.7.3.4 Apoyar y dar

Coordinador

Cumplimiento en

Documento de

el seguimiento de
la verificacion en

seguimiento al PROCALIDAD |la eliminacién de |informes de
Proceso de incongruencias avance y
eliminacion de entre RTCAyla |cumplimiento
incongruencias de legislacién
Reglamentos Técnicos aplicable en el
con relacién a los pais
RTCAY la legislacion
aplicable en el pais
por parte del
Organismo
Salvadorefio de
Reglamentacion
Técnica
1.1.7.4 Fortalecer |[PROCALIDAD 1.1.7.4.1 Apoyar Coordinador Informe sobre el [informes de
la vigilancia del financieramente al PROCALIDAD |avance del seguimiento al
mercado de fortalecimiento de cumplimiento al Convenio
alimentos e Mecanismos de Convenio de
hidrocarburos Vigilancia del Mercado Cooperacioén con
de Alimentos e la Defensoria del
Hidrocarburos Consumidor para
ampliar la
capacidad de
verificacién del
mercado de
alimentos
Informacién sobre |Informes y

publicaciones de
la Defensoria del

calidad y voldmen

calidad e Consumidor
inocuidad de 75

productos

alimenticios

Informacién sobre {Informes y

el avance de la publicaciones de
verificacién en la Direccién

Reguladora de

del 100% de Hidrocarburos y
surtidores de Minas
combustibles

1.1.7.4.2 Apoyar

Coordinador

Mecanismos de

Certificados e

Hidrocarburos
acreditados y

técnicamente la PROCALIDAD |inspeccion del informes

acreditacion de los mercado de

Mecanismos de alimentos

Inspeccion del acreditados y

mercado de alimentos reconocidos

e hidrocarburos internacionalmente
Mecanismos de Certificados e
inspeccién del informes
mercado de

internacionalmente

Perspectiva
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KPI'S
< RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE | PERI LiNEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTVIDADES | peoponsABLE | EorCRADO VERIFIGACION
INDICADORES | * yenicion | meoioa |opo! R | Base [Tm. (META)
¢ META |LIM.C{ META | LIM.C | META T1 T2 T3 T4
1.1.7.5 Otorgar PROCALIDAD 1.1.7.5.1 Apoyar el Coordinador Sellos de calidad  |Informes de
Sellos y desarrollo de la PROCALIDAD |desarroliados y otorgamiento de
certificaciones de infraestructura de otorgados al sellos
calidad calidad necesaria para menos para 3
el otorgamiento de productos.
sellos a productos de 0 1 0 1
mayor consumo,
seleccionados del Plan
de Vigilancia del
mercado de alimentos
1.1.7.6 Elaborar PROCALIDAD 1.1.7.6.1 Apoyar y dar |Coordinador Plan de 10 afios  |Informes de
Plan para seguimiento a la PROCALIDAD |de incorporacion |implementacién
incorporar criterios implementacién del de criterios de del Plan
de calidad en Plan de 10 afios para calidad
licitaciones y incorporar criterios de implementado [o] 1 0 1
compras publicas calidad en las compras
publicas
1177 PROCALIDAD 1.1.7.7.1 Promover la |Coordinador Convenios Convenios
incorporacion del inclusion de temas de [PROCALIDAD |suscritos con suscritos
tema de Calidad en calidad en Planes de Universidades
el curriculo estudio de educacion para financiar e 1 2 1 0
educativo media-técnica y impulsar iniciativas
tecnolégica superior; de calidad en el
asf como suscribir sector educativo
convenios con Informes de Informes de
Universidades para seguimiento al convenios
apoyar iniciativas para cumplimiento de  |ejecutados
la incorporacion del Convenios
tema de calidad suscritos con las
Universidades
para financiar 0 0 2 2
impulsar iniciativas
de calidad en el
sector educativo
1.1.7.8. Gestionar |PROCALIDAD 1.1.7.8.1 Gestionar los |Coordinador Informe de Informe de gestion
los recursos recursos financieros {PROCALIDAD [solicitud
financieros provenientes del presentado a la 0 1 0 1
provenientes del Convenio DUE
Convenio PROCALIDAD
PROCALIDAD Transferencias | Comprobante de
realizadas de transferencias
solicitudes de
asignacion de
fondos segun
Convenios con la 1 4 2 0
DCy
Universidades, y
requerimientos de
la DRHM
1.17.8.2 Coordinar la [Coordinador Plan de trabajo de |Informes de
Asistencia Técnica PROCALIDAD |la AT1 seguimiento al 1 1 1 1
Internacional (ATl) y la implementado Plan de Trabajo de
visibilidad de las la ATI
actividades y logros Plan de Informes de
del PROCALIDAD actividades de seguimiento
visibilidad 1 1 1 1
ejecutado
Perspectiva
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KPI'S
x RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE | PER LiNEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTVIDADES | cesponsaBLE | ESPERADO VERIFICACION
INDICADORES | * yemicion | mebiba |opo | PR | gase [T (META)
c " | META {LIM.C{ META | LIM.C | META T T2 T3 T4
.m m m El * 3 m m m %. m m_ J.A,m; Disefar el U__.moo_oa de 11811 “,uamvmqma _u_EQoa,am Un Esquema Esquema
ko] m = M instrumental Innovacién y esquema instrumental _::n<mo_o: y instrumental y operativo
S g 8 adecuado y Calidad y documentacionde  |Calidad documentacion de |instrumental o 0 0 1
m m necesario para referencia referencia desarrollado
m B elevar la creacion,
= 2 innovacion y
8 > desarrollo 11812 Disefiode Director de Instrumentos Documento de
Ws 8 tecnolégico, de tres instrumentos de  |Innovacién y disefiados Instrumentos o 0 0 1
5 2 productos y apoyo Calidad disefiados
2 3 servicios
K<) ® empresariales de 118 1.3 Generacién |Director de Licitacién Documento de
m W los wmnﬁ_.mm de lcitacion publica  |Innovacién y realizada Licitacién
a o estratégicos internacional parael |Calidad
a £ desarrollo del Centro 0 0 0 1
= 5 de Desarrollo
m m Tecnolégico
m w 1.1.8.2 Elaborar  |Direccion de 1.1.82.1 Disefioy Director de Modelo transferido [Modelo
= M proyecto de Innovacién y transferencia de innovacién y a tres actores presentado a tres 0 0 1 1
3 m Atraccion de Calidad Modelo Calidad actores
8 o Técnicos y
m 2 Profesionales 1 1.8.2.2 Seleccionar y | Director de Convocar una Presentaciones
ws o (PATP)-E convocar a las Innovacién y base de 100 del programa ante
& m empresas Calidad empresas por afio |un grupo de
2 2 participantes del de diferentes empresarios de 0 0 1 1
S m programa sectores diferentes sectores
2 S econémicos
= o
m m 1.1.8.2.3 Proporcionar |Director de 24 empresas Empresas
m _nmrv asistencia técnica a Innovacién y asistidas por afo |asistidas
1< @ empresas Calidad con el programa
g 3 seleccionadas de atraccion de 6 6 6 6
© S técnicos y
- g profesionales
€
3
M 1.1.8.3 Realizar Direccién de 1.1.8.3.1 Realizar Director de Gestiones Carta de
5 Proyecto de Innovacién y busqueda de socios  |Innovacién y realizadas entendimiento/Acu
T Extensionistas Calidad estratégicos que Calidad erdos y/o
m tecnolégicos puedan contribuir con Memorias de 0 1 1 0
@ fondos para la reuniones
implementacion del
programa
1.1.8.3.2 Gestionar Director de Socios Carta de
socios estratégicos en |lnnovacion y estratégicos entendimiento/Acu
el Sector Académico |Calidad erdos ylo
que puedan dar Memorias de 0 2 0 0
sostenibilidad al reuniones
Programa
1.1.8.3.3 Formar Director de Informe de Informe de
tutores académicos Innovacion y capacitaciones de |capacitaciones de
potenciales (Programa |Calidad tutores tutores
de capacitacién de académicos académicos 0 5 o] 0
formadores PET) formados
1.1.8.3 4 Disefiar Director de Plataforma en Documento de
plataforma para Innovacién y linea disefiada informe
capacitaciones en Calidad 0 0 1 0
linea
Perspectiva 1
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KPI'S

AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE 2013
FORMULADE |UNIDAD DE| PERI LiNEA 2012 23 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | pegponsape | ESPERADO VERIFICACION
INDICADORES MEDICION MEDIDA | ODO DIR. BASE | LiM (META)
c " | META [LIM.C| META | LIM.C | META T T2 T3 T4
1.1.8.3.5 Contratacién |Director de Un video Video
para la edicién de Innovacién y elaborado
videos casos de éxito [Calidad 0 1 0 0
1 1.8 3 6 Capacitacion |Director de Capacitacion Informe, lista de
para desarrollo de Innovacién y realizada en asistencia yfo
nuevos productos Calidad metodologia TRIZ |Ayudas Memorias 0 0 1 0
1.1.8.3 7 Proyectos Director de 30 proyectos listos |Informes y/o fichas
puntuales de incursién | Innovacién y para ser de proyectos
IMYPE Calidad presentados a 0 10 10 1
fuentes de apoyo
1.1.8.3 8 Proyectos Director de 10 proyectos listos | Informes y/o fichas
puntuales de incursién [Innovacién y para presentar a  |de proyectos
PET Calidad fuentes de apoyo 0 0 0 10
1.1.8.4 Realizar Direccion de 1.1.8.4.1 Operar las  |Director de Asistencias a informes
transferencia de Innovacion y células sectoriales con |Innovacién y empresas
las Células Calidad los sectores Calidad efectuadas
Sectoriales empresariales 18 24 27 28
priotarios para el
MINEC
1.1 B.4.2 Estrategia Director de Mipymes de las Estadisticas del
Nacional de difusion  [Innovacién y Células eventof/Informes
de la Innovacion y Calidad Sectoriales
Desarrollo Tecnolégico capacitadas en
y Calidad. Talleres temas de IDT y de
para la innovacién calidad en talleres
sistematica y/o realizados 6 8 9 9
desarrolio tecnoldgico
y de calidad en el
sector empresarial
1.1.8.4.3 Estrategia Director de Nuevas relaciones |Estadisticas del
Nacional de difusion  |Innovacién y comerciales entre |evento/Informes
de la Innovacién y Calidad Mipymes y
Desarrollo Tecnolégico proveedores de
Empresarial y de servicios 0 0 0 3
Calidad, Ferias tecnoldgicos y de
tecnolégicas. calidad
1.1.8.4.4 Actualizar e! |Director de Actualizaciones Informe de registro
Portal de inventa como|Innovacién y realizadas de estadisticas del
medio de difusion de  |Calidad sitio web
noticias, links,
herramientas y 3 3 3 3
publicaciones
especializadas para
los sectores.
Perspectiva
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KPI'S
< RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE | UNIDAD DE | PERI LINEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | pesponsapLe | ESPERADO VERIFIGACION
INDICADORES| * yepicion | meoiba |opo| PR | sase [1m. (META)

c META |LIM.C| META | LIM.C | META T T2 T3 T4
1.1.8.4.5 Contratar Director de Plan de Informes
parala Innovacién y Innovacién
implementacién de los |Calidad implementado
Planes de Innovacion
en los productos de Un
pueblo Un producto, 0 0 1 0
en conjunto con la
CONAMYPE
1.1 8.4.6 Contratar Director de Plan de Calidad  |Documento
para el desarrollo de  {Innovacién y elaborado
Plan de Calidad en Calidad
productos de Un 0 0 1 0
pueblo Un producto,
en conjunto con la
CONAMYPE
1.1.8.4.7 Contratar Director de Plan de Calidad  |Informe
para la Innovacion y implementado
implementacién de los |Calidad
Planes de Catidad en
productos de Un
Pueblo Un Producto, 0 0 0 1
en conjunto con
CONAMYPE
1.1.8.4.8 Gestionar Director de Convenio de Documento de
Firma de convenio con |Innovacién y cooperacion Convenio
actores para 2 nuevas |Calidad publico- privado/ 0 0 3 1
células sectoriales firmado
1.1.8.4.9 Contratar Director de 2 Nuevas células |Informe
técnicos para ampliar |Innovacion y sectoriales
el programa con la Calidad transferidas y
transferencia y operando 0 0 0 1
operacién de 2 nuevas
células.
1.1.8.4.10 Operacién |Director de Célula transferida |Documentos
de célula de sector Innovacién y y operando
estratégico Calidad 0 1 o 0
1.1.8.4.11 Estrategia |Director de Publicaciones Publicaciones
Nacional de promocién|Innovacién y especializadas técnicas y de
de la Innovacién, Calidad para dar a conocer |comunicacion
Desarrollo Tecnolégico al menos a 3500
y de Calidad - Personas sobre
Publicaciones actividades de IDT 8 9 9 9
especializadas por y Calidad
sector (células)

Perspectiva
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KPI'S

o RESULTADO 2013
AREA MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI LiNEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES ESPERADO VERIFICACION
INDICADORES| *yericion | mepiba {opo| PR | ease [TM (META)
c “ | META |LIM.C] META | LIM.C | META ™ T2 T3 T4
1.1.8.4.12 Estrategia Congreso Estadisticas del
Nacional de difusién realizado al menos |evento, listas de
de la Innovacion, a 100 Mipymes asistencia y/o
Desarrollo Tecnolégico actualizado por informes
empresarial y de sector en
Calidad, Congresos tematicas de
sectoriales (células) Innovacion, 0 0 o 3
Desarrollo
Tecnolégico y de
Calidad
1.1.8.5 Realizar Direccion de 1.1.8.5.1 Desarrollar y Patrocinios Documentos/
entrega de premios {Innovacion y otorgar premio PIXELS obtenidos Informes, cartas
para incentivar el |Calidad a la Animacién Digital ylo correos 4 4 o} 0
emprendimiento
innovador
12 Talleres de Documentos/
formacion técnica |[Listas y/o informes
en Animacioén
Digital realizados 0 4 6 2
Certamen Documentosffotogr
realizado del afias y/o Informe
Desarrollo y
otorgamiento del
premio PIXELS a © 0 0 1
la Animacién
Digital
1.1.8.5.2 Desarrollar y 90 Gestiones de | Documentos
otorgar el premio problemas
Inventa-NOVUS - empresariales con
Vinculacion empresas privadas S0 0 0 0
universidad/empresa cbtenidos
Talleres técnicos |Listado de
realizados a asistencias
participantes 1 1 0 0
Certamen Documentos,
realizado del fotografias y/o
desarrollo y listas de asistencia
otorgamiento del
premio NOVUS- 1 Y 0 0
Vinculacién
universidad/empre
sa
1.1 8 5.3 Desarrollar y Evento del Documentos,
otorgar el premio Lanzamiento del [fotografias
; ; . 0 1 0 0
nacional de innovacién Premio realizado
- Innovacién
Empresarial Capacitaciones Listas de
realizadas al asistencia,
menos a 30 fotografias, 0 1 1 Y
participantes documentos
Premio otorgado  |Documentos,
fotografias 0 0 0 1

Perspectiva
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KPI'S
< RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE | PERI LiNEA 2012 3 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTVIDADES | peeponsapLe | ESPERADO | yegipicACION
INDICADORES | * yenicion | mepipa |opo | PR | sase {1 (META)
" | META [LIM.C| META | LIM.C | META T T2 T3 T4
1.1.8.5 4 Desarrollar y |Director de Premiacién a cada | Documentos/fotogr
otorgar el Premio Innovacion y una de las 4 afias y/o Informe
Localidades Calidad categorias.
Innovadoras Identificacion y
capiura de
iniciativas de 0 0 0 1
innovacién social
a través del
Premio.
Gestiones Documentos
realizadas para
ovx.w:n_o: de 0 3 0 0
socios
estratégicos
Capacitaciones Documentos, listas
realizadas a de asistencias
socios o] 2 0 0
estratégicos
1.1.8.5.5 Desarrollar y |Director de Obtencién de Documentos
otorgar el Premio innovacion y socios formales
PIXELS CAPS Calidad para fondear la
expansion territorial - fase 1 del o 2 o 0
E proyecto: Gestion
de fondos y
patrocinios
1.1.8.5.6 Desarrollar y |Director de Patrocinios Documentos
otorgar el Premio innovacion y obtenidos 0 3 0 0
PIXELS 24 vinculacion |Calidad
de laindustria - £ Equipos de Documentos/fotogr
animacion afias 0 0 3 0
vinculados
1186 Direccién de 1.1.8.6.1 Recolectar y |Director de Empresas Informe
Implementar Innovacién y evaluar diagndsticos | Innovacion y diagnosticadas
Programas de Calidad IMYPE Calidad 35 55 50 60
atencion directa
1.1.8.6.2 Capacitar a |Director de Gestores Informes/Listas de
los gestores de la Innovacién y capacitados asistencia y/o
innovacién IMYPE. Calidad Ayudas Memorias 30 45 30 45
1.1.8.6.3 Capacitacion |Director de Consultores/técnic |Informe, lista de
de filtros técnicos y Innovacion y os capacitados asistencia y/o
econdmicos IMYPE.  |Calidad Ayudas Memorias o 15 0 15
1.1.8.6.4 Dar asesoria |Director de Perfiles de Documento de
en proyectos de Innovacion y proyectos de Perfiles
Innovacién y Calidad innovacion y
Desarrolio Tecnolégico desarrollo 50 50 50 50
y de Calidad. tecnoldgico y de
Calidad
elaborados
Proyectos de Documentos de
Innovacién y Proyectos
Desarrolio formulados
Tecnoldgico y de 2 3 3 4
Calidad
formulados
Perspectiva
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KPI'S
. RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI LINEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | pegponsapLe | ESPERADO VERIFICACION
INDICADORES MEDICION MEDIDA | ODO DIR. BASE | LIM (META)
c " | META |LIM.C| META | LIM.C | META T T2 T3 T4
Asistencias Documentos de
realizadas para la |asistencias
formulacion de
Proyectos de
Innovacion,
Desarrolio 3 8 8 5
Tecnolbgico y de
Calidad
8388 85 B g + e ~ ~N N o ~ ™~ 11.1.9.1 Ejecutar las | Direccioén de 1.1.91 1 Implementar |Director de Grado de avance |Informe
] =9 E a m % Acciones Comercio e y dar seguimiento a la |Comercio e de cada accion
m ag m o 3 Priorizadas enla  |Inversién matriz de ejecucion de |Inversion
« m - s 3 Politica industrial las acciones
.m o w38 priorizadas de fa
° g S8 Politica Industrial
c v S % 0 1 o} 1
< n 2 2
oz 2 €
8o bl
T = D &
g a «
>
*
8 8 B E * by @ © © © e ©  11.1.101 Direcci6n de 1.1.10.1.1 implementar | Sub Directorfa  |Grado de avance |Informe
8 S ..m £ Desarrollar una Comercio e y dar seguimiento a de Oficina de cada accién
3 m 3 matriz de Inversién matriz de Plan de Nacional de
w ws seguimiento, Mejora del Climade  |Inversiones ONI
N 74 monitoreo y Negocios
£ - evaluacién de
o m, resultados del Plan 0 1 0 1
3 - de mejora del
® Clima de Negocios
[=]
S
=
(]
o
m
o 1.1.10.2 Formular y|Direccién de 1.1.10.2.1 Sub Director/a  |Presentacién en  |Nota de remision a
3 gestionar Comercio & 1. Ley de Proteccion  |de Oficina CAPRES ylo CAPRES y/o
o Anteproyectos de |Inversidn, Gerencia |de Datos Nacional de Asamblea de la Asamblea
.m ley en CAPRES y |de Asuntos 2. Ley de Insolvencia |Inversiones ONI |Ley de Proteccién
E en la Asamblea Juridicos 3. Reformas al Cddigo de Datos o 0 o ’
g Legisiativa de Comercio
3
=4
Presentacion en  {Nota de remisién
CAPRES y/o presentada a
Asamblea de la CAPRES ylo
Ley de Insolvencia | Asamblea
o 0 0 1
Presentacion en  |Nota de remision
CAPRES ylo presentada a
Asamblea de CAPRES ylo
Reformas al Asamblea 0 0 0 1
Cédigo de
Comercio
Perspectiva
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KPI'S

< RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO OE
INDICADORES FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI IR LINEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE mmAﬂmmMW_vuO VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA | ODO BASE _._%. META |um.c| META | Lm.c | META T T2 3 T4
1.1.10.2.2 Director de Presentacién en  {Nota de remision a
1. Reglamento de Ley |Comercio e CAPRES y/o CAPRES y/o
de Zonas Francas. Inversion Asamblea del Asamblea
2 Reformas a Reglamento de ia
Reglamento Ley de Ley de Zonas
Servicios Francas
Intemacionales 0 0 0 1
3. Reglamento Ley de
Estabilidad Juridica
Reformas al Nota de remisién
Reglamento de {a |presentada a
Ley de Servicios |CAPRES y/o
Asamblea
0 0 0 1
Reglamento de Nota de remisién
Ley de Estabilidad |presentada a
Juridica CAPRES y/o
Asamblea 0 0 0 1
1.1.10.2.3 Participar  |Gerente de Reuniones Ayudas de
en la elaboracién de  |Asuntos Memoria, Actas,
Anteproyectos de Ley |Juridicos Listado de
y otras normativas que asistencia de
mejoren el Clima de reuniones 12 12 12 [
Negocios del pais
Actas de Cantidad de
participacién en  |reuniones
Grupos de trabajo
encaminados en la
revision y
actualizacién de la
normativa que
regula fas 14 12 12 12
actividades
relacionadas con
las funciones del
MINEC
Cantidad de Indices
actualizaciones actualizados
del registro de
legislacion
relacionada con
las competencias 24 23 21 21
del Mirmisterio
Perspectiva
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KPI'S

AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE 2013
FORMULA DE {UNIDAD DE| PERI LINEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | pesponsapie | ESPERADG | yepieicacion
INDICADORES MEDICION MEDIDA | ODO CR. BASE | LIM. (META)
c * | META |LIM. o_ META | LIM. C | META T _ T2 _ T3 _ T4
1:2. Consolidar y ampliar ¢! proceso de apertura comercial, en el &mbito bilateral y multilateral, como mecanismo de acceso a mas y mejores mercados para la promocién de nuestras exportaciones y para la atraccién de Inversion Extranjera
Directa. : - , i
8 5 ® [ M o © « © © © ®  |1.2.1.1 Desarrollar |Direccién de 1.211.1 Acuerdo de  |Director de Realizacién de Lista de asistencia
k: o p £ 2 e implementar el  [Politica Comercial |asociacién de POLICOM actividades de ylo presentaciones
m w m ,m. Sistema de Centroamerica con la difusién sobre los
o 2 c Informacién e Unién Europea resultados del
@ (] m Inteligencia acuerdo y 1 1 1 1
«© 2 Comercial para distribucion de
g ° aprovechamiento material de
€ m del Acuerdo de divulgacion
m < Asociacién con la
£ 3 Unién Europea Sistema de Manuales de
2 g Informacion e usuarios del
2 g Inteligencia sistema
H € Comercial para
- m aprovechamiento
o °© del Acuerdo de 0 0 0 1
w Asociacion con la
.m Unién Europea en
m funcionamiento
<
,m Asesorias Lista de asistencia
m brindadas a a las reuniones
S MIPYMES para
o aprovechamiento
m del acuerdo, a 0 0 0 2
r sectores
.m. seleccionados
3
® Presentacién para |Presentacion
= dar a conocer el
AACA-UE a la
Asamblea 0 1 0 0
Legislativa
1.2.1.2 Tratado de {Direccién de 1.2.1 2.1 Realizar Director de TLC Acordado Documento
Libre Comercio de |Politica Comercial |Ronda de Cierre POLICOM rubricado por
El Salvador y Peri Jefes de
Negociacion 0 1 0 0
1.2.1.2.2 Realizar Director de TLC revisado Documento
revision Legal del POLICOM juridicamente rubricado por
Tratado Revisores Legales 0 0 1 0
1.2.1.2.3 Realizar Director de Tratado firmado  |Documento
suscripcion del POLICOM por Ministros de  |firmado por los
Tratado Economia y Ministros
Comercio de El
Salvador y Pert,
remitido a
0 0 0 1
ratificacion en la
Asamblea
Legislativa
Perspectiva
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KPI'S
: RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE {UNIDAD DE| PERI LINEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | pegponsaBLE | ESTERADO VERIFICACION
INDICABORES | * yemicion | mepia |opo | PR | sase [T (META)
‘| META |LIM.C| META | LIM.C | META ™ T2 T3 T4
1.21.24 Enviara Director de Tratado remitido  {Presentaciones a
Cancilleria y realizar |POLICOM para ratificacion | Diputados
presentacién técnica a en la Asamblea
la Asamblea Legislativa y
Legislativa Presentacion a
Diputados
1.2.1 3 Acuerdo de |Direccién de 1.2.1.3.1 Realizar Director de Acuerdo finalizado | Documento
Alcance Parcial Politica Comercial }rondas de POLICOM rubricado por
entre E! Salvador y negociaciones, con las Jefes de
Ecuador correspondientes Negociacion
consultas al sector
privado, incluido el
cierre de la
negociacion.
1.2.1.3.2 Realizar Director de Acuerdo revisado |Documento
revision legal del AAP |POLICOM juridicamente rubricado por
revisores legales
1.2.1.3.3 Realizar Director de Acuerdo firmado  |Documento
suscripcion del POLICOM por Ministros de  [firmado por
Acuerdo Economia y ministros
Comercio de El
Salvador y
Ecuador, remitido
su posterior
ratificacién
1.2.1.34 Enviara Director de Acuerdo remitido a|Presentacién a
Cancilleriay realizar |POLICOM Cancilleria para sudiputados y
presentacion técnica a posterior envio a |Documento de
la Asamblea la Asamblea remision del
Legistativa Legislativa y instrumento a
Presentacion a
Diputados
12.1.4 Tratado de |Direccion de 1.2.1.4.1 Realizar Directer de Hoja de Ruta para |Ayuda Memoria de
Libre Comercio de {Politica Comercial |reunién Ministerialy  |POLICOM el cierre de la la reunién y Hoja
El Salvador con envio de Paquete de negociacion de Ruta a seguir
Canada Cierre
1.2.1.4.2 Realizar 2 Director de Tratado finalizade |Documento
Rondas de POLICOM en idioma inglés  irubricado por jefes
negociacién y de de negociacion
cierre
1.2.1.5 Tratado de |Direccion de 1.2 1.5.1 Definir el Director de Marco General Documento
Libre Comercio de |Politica Comercial |Marco General de las |POLICOM finalizado firmado por los
El Salvador, negociaciones del Ministros
Guatemala, Tratado entre los
Honduras, Costa paises de E! Salvador,
Rica, Panama con Guatemala, Honduras,
Corea Costa Rica, Panamé y
Corea




KPI'S
< RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI LiNEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | ppgponsaBLE | CoPERADO VERIFICACION
INDICADORES MEDICION MEDIDA | ODO DIR. BASE | LIM (META)
c " | META |LIM.C| META | LIM.C | META T T2 T3 T4
1.2.1.5.2 Realizar Director de Tratado finalizado |Documento
rondas de POLICOM en idioma inglés  |rubricado por
negociaciones con las Jefes de
correspondientes Negociacién
consultas con el sector
privado. Se incluyen
reuniones de
coordinacion con El 0 0 0 1
Salvador, Guatemala,
Honduras, Costa Rica,
Panamd, previo a las
rondas con Corea.
1.2.1.6 Acuerdo de |Direccion de 1.2.1.6.1 Definir el Director de Marco General Documento
Alcance Parcial de |Poliica Comercial |Marco General de las [POLICOM finalizado firmado por
El Salvador - negociaciones Viceministros
Trinidad y Tobage 0 1 0 0
1.2.1.6.2 Realizar Director de Acuerdo finalizado | Documento
rondas de POLICOM en idioma inglés  |rubricado por
negociaciones, con las Jefes de
correspondientes Negociacion
consultas al sector 0 c 1 1
privado, incluye el
cierre de la
negociacion
1.2.1.6.3 Realizar Director de Acuerdo traducido |Documentos, en
traduccion de inglés a |POLICOM y revisado ambos idiomas,
espafol del tratado y juridicamente rubricados por 0 i} 0 1
revision legal en Revisores Legales
ambos idiomas
1.2.1.7 Realizar Direccién de 1.2.1.7.1 Realizar 3 Director de Acuerdo finalizado | Documento
acuerdo de ica Comercial {rondas de POLICOM en idioma inglés  [rubricado por jefes
Alcance Parcial de negociaciones, con las de negociacion
E! Salvador - correspondientes
Belice consultas al sector 2 1 0 0
privado, incluye el
cierre de la
negociacion
1.2.1.7.2 Traducir de  [Director de Acuerdo traducido {Documentos, en
inglés a espariol el POLICOM y revisado ambos idiomas,
Tratado y Revision juridicamente rubricados por 0 1 0 0
legal en ambos Revisores Legales
idiomas
1.2.1.7.3 Suscripcion y | Director de Acuerdo firmado | Documento
envio a Cancilleria POLICOM por Ministros de  }firmado por
previo a su ratificacion Economia y Ministros
por la Asamblea Comercio de El
Legislativa, Salvador y Belice,
remitido a 0 1 0 0
Cancilleria para su
posterior
ratificacion
Perspectiva
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KPI'S

" RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
INDICADORES FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI DIR. LINEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE mmA__,u‘_M_“.”%O VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA | 0DO BASE r_%. META |um.c| mETA | UM.C | META T T2 3 T4
1.2.1.7.4 Realizar Director de Acuerdo remitido  |Presentacién a
presentacion técnica (POLICOM para ratificacion y |Diputados
ante las Comisiones presentaciones a
técnicas de la Diputados
Asamblea Legislativa
o} 1 0 0
1.2.1.8 Participar  |Representacién 12.1.8.1 Participar en |Funcionarios de |Coordinaciones Documentos de
conforme a permantente del los comités ordinarios |la efectuadas segin |coordinaciones
prioridades y MINEC ante OMC y |de la OMC y OMPI Representacion |corresponda
convocatorias en  |OMPI, Direccién de del MINEC ante
comités ordinarios {Politica Comercial laOMCy ta
de laOMC y OMPI 87 78 83 90
comités de la OMPI
(incluyendo
notificaciones)
conforme a
prioridades y
convocatorias. Reuniones Convocatorias
atendidas
45 45 35 47
Informes Informes
realizados de
reuniones
atendidas en
areas prioritarias 45 41 42 60
1.2.1.8.2 Dar Director de Numero de Borradores de
seguimiento a las POLICOM borradores de Propuestas
actividades que realiza Propuestas Nacionales para
nuestra Mision Nacionales para |apoyar a las
Permanente en apoyar a las pequenas
Ginebra, en temas de pequenas economias y
OMP1, OMC y economias y vuinerables,
negociaciones de vulnerables, finalizadas
DOHA y actividades finalizadas
de los drganos y 0 0 0 1
comités permanentes
Perspectiva
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KPI'S

< RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI LINEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | pegponsaple | ESPERADO VERIFICACION
INDICADORES | ~uenicion | meoa |opo | PR | sase [T (META)
c ‘1 META |LIM.C| META | LIM.C | META T T2 T3 T4
1.2.1 9 Participar  |Representacién 1.2.1.9.1 Participar en |Funcionarios de |Coordinaciones Documentos de
en comités permantente del {os procesos de la ejecutadas coordinacion
conforme a MINEC ante OMC y |negociacion que se Representacion
prioridades y OMP( llevan a cabo en OMC |def MINEC ante 37 33 26 32
convocatorias, y OMPI laOMCy la
extraordinarios y OMPI
demas drganos
subsid tos dela Reuniones Convocatorias
OMC, relacionados atendidas
con el programa de
DOHA para e!
desarrolio y futuras 33 35 30 33
Rondas de
Negociacion. Asi
mismo conforme a
prioridades y Informes de Informes
convocatorias Resultados en
participar en el areas prioritarias
proceso de
negociacion con la 20 24 22 24
OMPI
1.2.1.10 Recabar |Representacion 1.2.1.10.1 Apoyar a los|Funcionarios de |Documentos de Documentos
informacién y/o permantente del Despachos entemas |la
elaborar an. , |MINEC ante OMC y |estratégicos, de Representacién |y/o actividades
relacionadas con |OMP1 acuerdo a las del MINEC ante {relacionadas con
las asignaciones asignaciones laOMCyla |as asignaciones
especiales especiales designadas [OMP1 especiales
designadas por los designadas por los
Despachos. Despachos 14 16 18 14
Asimismo participar|
en negociaciones
de acuerdos
comerciales, asi
como de Otros
Organismos
relacionados al
Comercio -
Internacional yio Reuniones y/o Oonc.am:_om
realizar gestiones S_mo_o:m.a 0s con
encaminadas a la realizadas negociaciones ylo
administracién de omm”._o:mm
los mismos realizadas
10 10 12 10
1.2.1.11 Realizar |Representacion 1.2.1.11.1 Realizar Funcionarios de | Gestiones Documentos de
actividades permantente del gestiones a favorde |{la realizadas gestiones
relacionadas ala {MINEC ante OMC y |las actividades Representacion realizadas
cooperacién en OMPI relacionadas a la del MINEC ante 43 20 20 18
materia de Cooperacién en laOMCyla
comercio matena de Comercio |OMP!
internacional Internacional
121142 Representacion 1.2.1.12.1 Participar  |Funcionarios de |Encuentros Documentos o
Encuentros permantente det en los encuentros la ministeriales ylo  |informes
Ministeriales o de |[MINEC ante OMC y |Ministeriales o de Alto |Representacion |de alto nivel 0 1 3 2
Alto Nive! OMPI Nivel del MINEC ante
laOMCyla
OMP1
Perspectiva
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KPI'S

< RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERi LINEA 012 03 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTVIDADES | pegponsaple | FSPERADO | yERIFICACION
INDICADORES | * yenicion | meniba |opo | PR | ease [m (META)
c ‘| META JLIM.C| META | LIM.C | META T T2 T3 T4
1.2.1.13 Participar |Representacion 1.2.1.131 Funcionarios de |Participacion en  |Documentos o
en procesos de permantente det Participacién en los la procesos de informes
Adhesion MINEC ante OMC y |procesos de adhesion |Representacién adhesion
OMPI del MINEC ante 0 i} 0 2
laOMCyla
OMPI
m m B w + - - - - - - \B 1221 Desarrollar |Direccién de 1.2.2.1.1 Desarrollo de |Subdirectora de |Metodologia y Documento
5 i .m 13 proyecto de Administracion de  {Metodologia y Adminsitracion |Procesos
1S m. 3 software para la Tratados Procesos de Tratados aprobados
m n Administracion de |Comerciales Comerciales 0 1 0 0
° 2 contingentes
m ‘€ agropecuarios
=} 2
Q a
o £ 1.2.2.1.2 Software Director de Méduio sobre Documento
.m m implementado sobre  |Adminsitracién  |contingente
8 o contingentes de Tratados agropecuario en
@ |5 Agropecuarios Comerciales funcionamiento 0 0 0 1
° £
Q 3
g g
2 ] 1.2.2.1.3 Recopilary |Subdirectora de [Licencias Notificacion de
= ~N analizar informacién  [Adminsitracion  |otorgadas licencias
o 5 técnica para la de Tratados otorgadas
] = elaboracién de Comerciales
£ licencias de 125 90 110 75
2 importacion de
a contingentes
m agropecuarios
o
W 1.2.2.2 Desarrollar |Direccién de 1.2.2.2.1 Software Director de Mddulo sobre Documento
3 Proyectos de Administracién de  {implementado sobre  |Adminsitracion |Desgravacion
~ Software parael |Tratados programa de de Tratados Arancelaria en
o manejo de los Comerciales Desgravacién Comerciales funcionamiento 0 0 0 1
- Programas de Arancelaria
Desgravacién
Arancelaria 1.2.2.2.2 Elaboracién y|Director de Programa de Publicacion de
publicacion de los Adminsitracién  |desgravacion programa de
programas de de Tratados arancelaria desgravacion en
desgravacion Comerciales elaborado Diario Oficial 0 0 0 8
arancelaria.
1223 Dar Direccion de 1.2.2.3.1 Llevar a cabo | Director de Empresas Informe de control
seguimiento a los |Administracion de |visitas de asesoriaa |Administracion |atendidas de visitas
COMpromisos Tratados las empresas para de Tratados
adquiridos en Comerciales verificar el Comerciales
Acuerdos de Libre cumplimiento de 65 45 30 0
Comercio y requisitos de origen de
participar en las mercancias
reuniones en el
marco de los
Tratados 1.22.3.2 Analizary  |Director de Documentos Documentos
notificar Normas, Administracién  [notificados
Reglamentos Técnicos |de Tratados
y Regulaciones Comerciales
sometidos a consulta
nacionai e . 62 69 84 a5
internacional, asi como
las notificaciones
ordinarias a la OMC
Perspectiva
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KPI'S
. RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI LiNEA 012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | pesponsaple | ESPERADO VERIFICACION
INDICADORES | * yepicion | mepioa |ooo | PR | Base [Tm (META)

c * | META |LIM.C| META | LIM.C | META T T2 T3 T4
12.2.3.3 Elaborar Director de Acuerdos Ayuda
propuestas técnicas  |Administracién ladoptados Memoria/Decision
que sean sometidas a |de Tratados es
aprobacion de los Comerciales 5 5 5 0
diferentes niveles de la
institucionalidad de los

: TLC
1.2.2.3.4 \dentificary |Director de Ndmero de Documentos
dar seguimiento a los {Administracién |matrices
compromiscs de Tratados elaboradas
asumidos por nuestro |Comerciales
pais en el marco de
los Acuerdos de Libre 1 2 3 2
Comercio
1.2.2.3.5 Elaborar Director de Documentos Documentos
informacién comercial |{Administracion |elaborados
relacionada con las de Tratados
distintas disciplinas Comerciales
comerciales de los 13 12 13 12
TLCs
1.2.2.3.6 Analizary Director de Dictamenes Dictamen/Autoriza
verificar el Administracion cion
cumplimiento de de Tratados
requisitos para Comerciales 44 44 43 44
autorizacién de
donaciones
1.2.2.3.7 Recopilar Director de Proyectos Documentos
insumos e informacion jAdministracién [realizados
técnica necesaria para |de Tratados
la elaboracion de Comerciales
proyectos 3 0 2 7
1.2.2.3.8 Preparar Director de Reuniones Lista de asistencia
informacién técnica Administracién |realizadas
que se requiere para |de Tratados
participar en reuniones |Comerciales
con las distintas
instituciones
,:<o_c,.u~mnmm enla Y] 32 31 31
administracion de
Tratados Comerciales
Perspectiva
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KPI'S
< RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI LiNEA 2012 203 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTVIDADES | proponsapLe |  ESPERADO VERIFICACION
INDICADCRES | " vemicion | mepioa |opo | PR | ease [Tim (META}
c * | META |LIM.C| META | LIM.C | META T1 T2 T3 T4
1.2.2.4 Apoyar a  |Direccién de 1.2 2.4.1 Elaborar Director de Documentos Documentos/Prese
los sectores Administracion de  |informes y reportes Administracién |elaborados ntacién
productivos Tratados técnicos relacionados |de Tratados
nacionales con Comerciales con los diferentes Comerciales
informes técnicos temas comerciales 107 106 106 106
sobre las distintas
disciplinas
comerciales
1.2 2.4.2 Proporcionar (Director de Asesorias Informe de
informacién técnica a  |Administracién  |realizadas asesoria
usuarios internos y de Tratados
externos sabre las Comerciales
distintas disciplinas 170 210 180 140
comerciales
.ﬂm 8 g B [ + ° e ° - - °© ©  [1.2.3.1 Formulary |Direccién de 12.3.1.1 Elaboracién |Director de Borrador de Documento
5N K m S gestionar el Administracién de  |de borrador para la Administracién  |Anteproyecto de
m w W 3 Anteproyecto de  |Tratados aplicacién de los de Tratados Ley elaborado
o= 9 Ley para la Comerciales derechos antidumping, |Comerciales
m 3 defensa comercial medidas de
.m .m salvaguardia y 0 1 o o
[a) a derechos
3 < compensatorios
S ©
o @
-
2 -
© =
S =
3 § . .
9 S 1.2.31.2 Analizary Director de Casos sobre Informe
m 9 elaborar documsntos |Administracién |Defensa Comercial
L (] relacionados con los  |de Tratados atendidos
c © " ;
< o casos de medidas de |Comerciales
3 S Defensa Comercial 0 1 1 1
>
- =4
a
b
885 8 ® T + I 8 38 8 3 3 8 [12.41 Disefiar Direccion de 1.2.4.1.1 Implementar |Director de Beneficiarios del [Listas de
e 2 5 p g ~ ° ~ 0 ~ b ™~ |Programa de Administracion de  |programa de Administracion  |Programa de beneficiarios
L 2 W nm Capacitacion en | Tratados capacitacion de Tratados capacitacién en
2 ET b= las disciplinas Comerciales Comerciales las disciplinas
538 g 175 200 200 125
L a comerciales comerciales
ol (04
T £ .M
2a e
25 @
g% g
TS5 o 1.2.41.2 Organizary |Director de Capacitaciones Lista de asistencia
5 c participar en eventos  |Administracién
mQ N
< & de capacitacion para |de Tratados
N fortalecer el recurso  |Comerciales
- m humano involucrado 0 0 1 1
3] en estos casos
Perspectiva
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KPI'S

n RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI LINEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTVIDADES | pesponsaBle |  ESPERADO | yepiEicACION
INDICADORES | * yemicion | mepiba {opo| PR | ease {Tm (META)
c " | META |LIM.C| META | LIM.C | META ™ T2 T3 T4
o8 8 B [ + by s pad b s g T [1.2.5.1 Eliminar Direccién de 1.2.5.1.1 Recopilary |Director de Numero de Informe de casos
8 h= k] 2 & barreras al Administracion de  [analizar informacién  |Administracion  |Barreras sobre barreras al
,m 2 m m Comercio afinde |Tratados técnica para gestionar |de Tratados eliminadas comercio
E m. ® garantizar un Comerciales ia eliminacién de Comerciales
M 8 comercio fluido y el obstaculos al comercio 3 3 3 2
° 3 acceso a los
2 2 mercados de
3 8 nuestros socios
] 3 comerciales
m <} 12852 Direccion de 12521 Analizary Director de Numero de casos |Informe/Document
3 m Segumiento a fos [Administracién de  |elaborar Administracién  |juridicos atendidos jo
mm 3 mecanismos de Tratados documentaciéon que de Tratados
8 solucion de Comerciales fundamente ios casos |Comerciales
w controversias de solucién de 1 1 1 0
m controversias en los
que participa nuestro
pais
$F 2 H E + 8 8 8 8 8 8 8 4.2.6.1 Coordinar |Direccién de 1.2.6.1.1 Coordinacion | Director de Propuestas Informes,
X a 4 m £ m. m m m m .m m la implementacién |Coordinacion de de Asocio para el Coordinacion implementadas del |presentaciones,
2 3 = 3 3 a 3 3 3 3 8 |de los proyectos e |Politicas Crecimiento de Politicas Plan de Accién archivos y ayudas
m 3 S _:_o_m:<.mm Productivas Productivas oo:_c:R.v (PAC) |de memoria 3 3 3 3
S 2 o Productivas del con Equipo
e ,m Asocio para el coordinador y
.m m Crecimiento Gerentes de meta
M s Informes de Informes,
H a seguimiento de las |presentaciones y
g © acciones sobre el |correos
% - electronicos 0 1 0 y
2 = Meta 6 del Asocio
2 =3 para el
0 o Crecimiento
£
% Informes de Informes,
- monitoreo y presentaciones y
coordinacién del |archivos 0 1 0 1
% APC presentados
1.3. Quelos mercados relacionados con Obligaciones Mercantiles, Hidrocarburos y minas funcionen favoreciendo los intereses de las y los ciudadanos,
I 8 ES ® < R R R R ES ®  [1.311 Desarrollar |Superintendencia {1.3.1.1.1 Fiscalizar a |Superintendente |Fiscalizaciones Informe y/o Acta
<838 b 3 z © & 3 3 3 X |iaestrategiade  [de Obligaciones los emisores concluidas de fiscalizacién
c o x 8 g g s
m .m m ™ m fiscalizacidn de la {Mercantiles administradores y
° m w 8 - “Ley del Sistema gestores de tarjetas de
m ._u e .m de Tarjetas de crédito en el sector 2 6 8 6
m .m ® g Crédito" y la comercial no
rw E m S normativa financiero, por
@2 m m relacionada que se reclamos recibidos
M 39 8 aplica al Sector 1.3.1.1.2 Fiscalizar de |Superintendente |Fiscalizaciones  |Informe ylo Acta
o 8 3 Comercial no oficio a los emisores, concluidas de fiscalizacion
23 S S Financiero administradores y
m m © m gestores de tarjetas de 0 2 0 2
@ 2 8 e crédito en el sector
e 50 a comercial no financiero
© m @ @
g5y |8
m = M = 1.3.1.1.3 Evaluar y Superintendente |Revision Informe de
29 actualizar (si fuera el efectuada y/o revisiones
m m caso), el proceso de actualizacion efectuadas y/o
OCw fiscalizacién del Sector realizada documento de 0 1 s} 0
- % Comercial no estrategia
- % Financiero de tarjetas modificada
° de crédito
Perspectiva
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KPI'S
z RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI LiNEA 2012 203 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTVIDADES | cecponsaBLE | ESPERADO | yeRiFIcACION
INDICADORES | “yemcion | mepioa |opo | PR | sase [T (META)
c * | META {LIM.C| META | LIM.C | META T1 T2 T3 T4
m m m m + W m m w m m m 1.3.21 m_mgnma la [Supe! ”m:.am:o_m ._.w..m,%% Ejecutar de iSuperintendente Om::amn de oanm:n_ les
I 1] = 2 Estrategia de de Obligaciones oficio el Plan de credenciales emitidas 71 8 89
© 3 < E vigilancia de las Mercantiles Trabajo Anual de emitidas 9
m m. © = Obligaciones Auditoria para la
8 8 Mercantiles de los vigilancia de las Cantidad de Listado de
8 m comerciantes Obligaciones Auditorias auditorias
8 3 Mercantiles y realizadas ejecutadas w
@ < Contables de los
2 sujetos obligados
c Cantidad de actas |Actas e informes
m e informes de emitidos
= auditorias 83
m efectuadas
o
Am 1.3.2.1.2 Ejecutar Superintendente | Auditorias Actas e informes
W auditorias especiales a especiales
o peticién de instancias ejecutadas 6
& competentes
8
o
e 1.3.2.1.3 Ejercer la Superintendente | Sancién Resolucién de
m. potestad sancionadora ejecutoriada sancién a5
> de la SOM ejecutoriada
4
g Oficios o Notas | Autos yfo
m emitidos resoluciones
£ emitidas 48
w
Lu]
© Cantidad de Autos y/o
© . .
o Autos/Resolucione |resoluciones 110
S s notificadas emitidas
E
m Cantidad de Registros
a3 registros de efectuados
~ auditorias 110
m realizados
Cantidad de Registros de autos
registros de autos |y/o resoluciones y
ylo resoluciones y |oficios 110
oficios
Cantidad de Registros
registros de efectuados
empresas que 60
presentan
informacion
1.3.2.1.4 Determinar  |Superintendente |Montos de fianzas |Resoluciones de
montos de fianzas determinados montos de fianzas
para empresas aéreas emitidas
que solicitan operar en 2
E! Salvador
1.3.2.1.5 Gestionar la |Superintendente | Gestion realizada (Informe de gestién
aprobacién del Manuat realizada y/o
de Politicas de Manual de
Vigilancia Politicas de 0
Vigilancia
aprobado
Perspectiva .
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KPI'S

; RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
INDICADORES | FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI| o | LINEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | pESpONSABLE mwﬂmﬂwo VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA | ODO BASE r_M_. META |UM.C| META | LM.C | META T T2 T3 T4
1.3.2.1.6 Gestionar la |Superintendente |Gestién realizada |Informe de gestién
aprobacién del realizada y/o
Reglamento de la Ley Reglamento 1 0 0 0
de la SOM aprobado
13217 Rewvsién ylo |Superintendente|Revisiones y/o informe de
actualizacion del actualizaciones revision y/o
proceso de auditoria actualizacion del
de Cumplimiento praceso de o} 1 2 1
Mercantil y Contable auditoria
de la SOM
® =3 ES ® + I e 8 =] 8 =] 8 |13.3.1 Analizar [Direccién 1.3.3.1 1 Elaborar Director de Reporte quincenal |Reporte archivado
m T m M M - M - Mv |periodicamente la |Reguladora de Regulacién de |del precio de
& i E © o = o formula de Hidrocarburos y nacional e Hidrocarburos y |referencia de
m m = referencia del Minas internacional del Minas gasolinas y diesel 6 6 6 6
m g precio de petréleo y sus
& a combustibles derivados y el
E m comunicado de los
2 ® precios PPl y méaximos
M M de facturacion del Reporte diario del |Reporte archivado
w g GLP, asi como el de precio de
] K los precios de productos de
.m m referencia de petréleo en el 64 61 65 65
] 2 gasolinas y diesel. mercado
3 ] internacional
8 g
m m Informe y Comunicado
o C comunicado del  |enviado
2 S mercado local e
o 14 internacional del 9 9 9 9
2 K] GLP, gasolinas y
s & diesel.
8 8
m 3 1.3.3.1.2 Sondear Director de Reporte del Reporte archivado
£ 5 precios de Regulacion de |Registro y
m ° combustibles en Hidrocarburos y [actualizacién de
3 & estaciones de servicio, |Minas precios de 13 13 3 13
15 N registrarlos y aombustibles en
m H actualizarios a través Centro América
m £ del Sistema Reporte de Reporte archivado
N 2 Informéatico Nacional Sondeos de
e g | de Productos de precios de venta al
® 8 Petréleo publico en 13 13 13 13
a 3 s
@ —= estaciones de
o ] ..
- g servicio
o 3
m g 13.3 1.3 Estudios e Director de Informe anual de  |Informe Archivado
8 8 informes técnicos del |Regulacién de  |la Actualizacién de
« m Mercado de Hidrocarburos y |ia Proyeccién de la
w m Hidrocarburos Minas Demanda de los 0 0 0 1
B 5 Hidrocarburos
e 5
5 3
= ° Informe mensual |Informe Archivado
3 a del Célculo del
° 8 valor de la Factura 3 3 3 3
5 e Petrolera
[} o
© 5 - "
© bl Estudios e Estudios e
- 2 informes técnicos |informes
M sobre el Mercado 0 1 1 1
de Hidrocarburos
Perspectiva
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KPI'S

< RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI LINEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | pesponsaBle | ESFERADO VERIFICACION
INDICADORES MEDICION MEDIDA | ODO DR. BASE | LIM (META}
c “ | META |LIM.C| META | LIM.C | META ™ T2 T3 T4
o =1 R® .Im M 3 8 4 IS Ry 0 8 [1.3.4.1 Fortalecer [Direccion 1.3.4.1.1 Acreditar los |Director de Acreditacién oficial | Informe de avance
© bt 2 los procesos y Reguladora de procesos de Regulacion de  [como organismo  |de la acreditacién
- o m equipos de la Hidrocarburos y inspeccion de la Hidrocarburos y |de inspeccion.
2 3 = Direccion para Minas Direccion de acuerdo a|Minas 0 0 0 1
m > realizar las la norma ISO 17020
.m m inspecciones de
S Z calidad y cantidad - - — -
c 2 de combustibles y 1.3.4.1.2 Acreditar Director de Acreditacion oficial | Informe @m avance
o [ GLP Laboratario de Control |Regulacién de  |del Laboratorio de |de acreditacién
m 8 de Calidad de la Hidrocarburos y |Control de
m S Direccién Reguladora Minas Calidad.
- m de Hidrocarburos y
5 b=t Minas y de los 0 0 0 1
m 8 procedimientos a
.m M desarrollar, de
4 m conformidad con
o k] norma ISO 17025
[ 8
3 5
S 5 1.3.4.1.3 Adquirir y Director de Equipo Adquirido  |Informe de compra
m m uo:oﬂ en mwmc_mo_os de de equipo
s = funcionamiento el Hidrocarburos y
m w nuevo equipo Minas
e 8 mmumo_m_ﬁmao para 0 0 0 1
2 @ realizar pruebas de
,w 5 cantidad y calidad en
2 ] combustibles y GLP
5 a
8 2
3 3 13414 Director de Reportes de Reporte Archivado
m k] Administracién del Regulaciéon de  |mantenimiento y
Q 2 Sistema de Hidrocarburos y |soporte técnico a 3 3 3 3
E by Informacién Nacional |Minas las aplicaciones
m. @. de Productos de informéticas
3 - Petréleo —— -
- o Actualizaciones de |Reporte Archivado
© 2 informacion
- m estadistica 3 3 3 3
€ captada en el
m Sistema
@ Reportes e Reporte Archivado
m informes
m estadisticos 3 3 3 3
- pracesados
o
m inspecciones de  |Inspecciones
€ verificaciéon
m realizadas en los
M diferentes agentes
m MMHH.O_MM%_ 1500 | 1375 | 1375 | 1375
a
E
3
C
8
3 1.3 4.2 impulsar Direccién 1.3.4.2.1 Elaboracion |Director de Proyecto de ley Proyecto de ley
.m una reforma Reguladora de de propuesta de Regulacién de  |sometido a presentado
m funcional de! Marco|Hidrocarburos y Anteproyecto de Ley  [Hidrocarburos y laprobacién
a regulatorio de Minas de Comercializacion  |Minas 0 0 1 0
£ Combustibles y de Hidrocarburos
GLP
Perspectiva
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KPI'S
. RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
INDICADORES | FORMULA DE |UNIDAD DE( PERI| o | LinEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTVIDADES | pespONSABLE mm.ﬂmmwwwo VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA | 0DO BASE _._%. META [UM.C| META | Lim.C | META m T2 3 T4
1.3.4.2.2 Elaboracién |Director de Proyectos de Proyectos de
de la propuesta de Ley |Regulacion de |Reglamentos Reglamentos
de Exploracién y Hidrocarburos y |sometidos a presentados 0 3 o} 2
Explotacién de Minas aprabacién
Hidrocarburos y de los
Reglamentos de Proyecto de ley Proyecto de ley
Aplicacion de la Ley sometido a presentado
de Gas Natural. aprobacion 0 1 0 0
1.3.4.2.3 Reglamento |Director de Reglamento Documento de
técnico para Gas Regulaciéon de  |elaborado Reglamento
Natural Hidrocarburos y 0 0 1 0
Minas
Informe Documento de
presentado informe
o} o} 0 1
Reglamento Documento
aprobado
0 0 0 1
1.3.4.3 Ampliar la |Direccién 1.3.4.3.1 Elaborar la  |Director de Programacién Programacion
cantidad y calidad |Reguladora de Programacién de Regulacion de  |archivada archivada
de verificaciones  |Hidrocarburos y Inspecciones a realizar|Hidrocarburos y 62 59 60 59
Minas por los Delegados Minas
1.3.4.3.2 Recepcién de|Director de Documento legal |Documento legal
solicitudes, emision de |Regulacién de  |archivado archivado
autorizaciones de Hidrocarburos y
construccion, Minas
funcionamiento y otras
relativas a
comercializacién de
hidrocarburos. 301 300 300 300
Elaboracién de
Acuerdos,
Resoluciocnes, Autos,
Dictamenes e Informes
legales.
1.3.4.3.3 Actualizacién | Director de Documento legal  |Documento legal
y registro de Regulacién de archivado archivado
comercializadores de [Hidrocarburos y
Productos de Petréieo [Minas 69 85 n 70
1.3.4 3 4 Inspeccionar |Director de Inspecciones de  {Actas de
y verificar la calidad y |Regulacién de  |verificacion, Inspeccién
cantidad de los Hidrocarburos y archivadas
combustibles servidos |Minas
en las estaciones de
servicio y los 450 420 420 410
productos importados

Perspectiva |
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KPI'S

INDICADORES

FORMULA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

PERI
oBo

DIR.

LiNEA
BASE

2012

2013

2014

INICIATIVAS

Lim.

META

LIM.C| META

LIM.C | META

AREA
RESPONSABLE

ACTIVIDADES

CARGO
RESPONSABLE

RESULTADO
ESPERADO
(META)

MEDIO DE
VERIFICACION

2013

™

T2

T3

T4

1.3.4.3.5 Inspeccionar
y verificar la calidad,
peso exacto y precio
de venta del GLP, asi
como la calidad de los
cilindros portétiles
para envasar Gas
Licuado de Petréleo y
las existencias fisicas
en las empresas
importadoras,
envasadoras y
distribuidoras de GLP.

Director de
Regulacion de
Hidrocarburos y
Minas

Inspecciones de
verificacién.

Actas de
Inspeccién
archivadas

360

340

340

340

1.3.4.3.6 Inspecciones
previas a la
construccién, el
funcionamiento,
testificacién de
pruebas de
hermeticidad de
tanques y tuberias de
depésitos de
aprovisionamiento,
tangques para consumo
privado, estaciones de
servicio y plantas de
envasado de GLP.
Inspecciones para
cierre de estaciones
de servicio.

Director de
Regulacién de
Hidrocarburos y
Minas

Inspeccién
Realizadas

Acta de inspeccion
archivada

75

70

70

65

1.3.4.4 Publicar
Informacién al
publico sobre
precios vigentes de
GLP.

Direccidon
Reguladora de
Hidrocarburos y
Minas, Gerencia de
Comunicaciones

1.3.4.4.1 Calcular el
precio paridad de
importacion, PP, y los
precios méximos de
facturacion del gas
licuado de petrélec
para consumo
doméstico

Director de
Regulacion de
Hidrocarburos y
Minas

Reporte mensual
del célculo del
precio paridad de
importacion del
GLP

Reporte archivado

1.3.4.4.2 Inspeccionar
el precio regulado de
venta del gas licuado
de petréleo envasado
en cilindros para
consumo domeéstico en
los distribuidores y
puntos de venta del
pais y verificar su
cumplimiento.

Director de
Regulacién de
Hidrocarburos y
Minas

Inspecciones y
verificaciones de
precios de venta
de GLP

Informe y/o Acta
de inspeccion
archivada

9000

9000

S000

9000

Perspectiva
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KPI'S

z RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
INDICADORES | FORMULADE |UNIDAD DE|PERi| - | LiNEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | pespONSABLE mmmﬂmww_wo VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA | ODO BASE _._m;. META [LUM.c| META | LM.C | META T T2 3 T4
1.3.4.4.3 Divuigar a Gerente de Publicaciones y Monitoreo de
través de los medios  |Comunicaciones |conferencia de noticias,
de comunicacion el prensa fotografias y video
precio regulado de institucional
venta del gas licuado
de petrdleo envasado 3 3 3 3
en cilindros para
consumo doméstico
1 3.4.5 Ejercerta  |Direccion 1.3.451 Elaborarel [Director de Casos Memordndums
facultad Reguladora de proceso de Regulacién de |investigados
sancionadora en el |Hidrocarburos y investigacién en casos |Hidrocarburos y
sector de Minas con presuntos Minas 166 166 166 166
derivados del incumplimientos a la
petroleo de ley
acuerdo a la
legislacion vigente 1.3.4.5.2 Remitir Director de Informe elaborado |Informe enviado
documentacion relativa| Regulacion de
a Procesos Hidrocarburos y
sancionatorios de Minas 95 95 95 105
conformidad con la
Ley
o 8 m m E ! 3 3 3 < & 3 & [13s81 Direccién de 1.3.5.1.1 Revisar Director de Informes de Informe mensual
o S 9 S g 2 2 2 2 2 2 @  [Perfeccionary Tecnologias de la  |resultados de medidas Tecnologias de [Cuantificacion de
m € m s ajustar el Plan Informacién, implementadas y sus |la Informacién  |cobertura de
B 23 S Integral de Direccién ajustes beneficiarios del
2 s 3 Ordenamiento y Reguladora de correspondientes al subsidio al GLP. 3 3 3 3
3 ..m I Transparencia de! |Hidrocarburos y Plan (P10T)
2 S g Mercado GLP Minas, Centro de
2 m. ° Atencion por
] o m Demanda
g 28 (CENADE) _ . :
° £ 1.3.5.1.2 Participar en |Director de Informe(s) Informe archivado.
Y 92 q la Revision de Regulacion de
3 + 0 N
£ 55 qm.mc_.manum dela . I_.nﬂoom_dcam y
3 m s u_‘_amﬂm. etapa y ajuste |Minas 3 3 3 3
s £ de medidas
.m o adoptadas.
m m 1.3.5.1.3 Atender Coordinador de |Informe de Documento
m £ demandas de CENADE atencién de informe
© m subsidios al GLP de demandas
5 g posibles beneficiarics 3 3 3 3
o g y recoleccién de
5 g informacién en campo
M m Informe sobre Documento
B o verificaciones informe
-~ a
2 0 0 3 3
3
il
&
) 1.3.5.1.4 Exportacién y | Director de Resoluciones de  |Resolucién emitida
8 reexportacion de Regulacién de |autorizaciones de
® Productos de Petréleo |Hidrocarburos y |exportaciones de
m y la importacién y/o Minas excedentes de
M. exportacion de productos de 11 12 12 12
5 cilindros portatiles petréleo
2 para envasado de GLP
] y sus vélvulas
Perspectiva
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KPI'S

INDICADORES

FORMULA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

PERI
oDo

DIR.

LINEA
BASE

2012

2013

2014

LiM.

META

LiM.C| META

LIM.C | META

INICIATIVAS

AREA
RESPONSABLE

ACTIVIDADES

CARGO
RESPONSABLE

RESULTADO
ESPERADO
(META)

MEDIO DE
VERIFICACION

2013

T

T2

T3

T4

Resoluciones de
autorizaciones de
la importacién,
exportacién e
introduccién de
cilindros portatiles
para envasado de
gas licuado de
petroleo en el
mercado local, sus
vélvulas y
reguladores, asi
como emision de
certificaciones de
fabricacion de los
cilindros.

Resolucién emitida

45

45

45

45

1 3.5.1.5 Elaboracién
de analisis estadistico
y del informe de
resultados de
operativo de
divulgacion de precios

det GLP en el mercado

nacional

Director de
Regulacion de
Hidrocarburos y
Minas

{informe Operativo

Informe archivado

30

30

30

30

1.3.5.1.6 Elaboracién
de analisis, opiniones
e informes técnicos y
financieros, estudios
sobre productos de
pstréleo

Director de
Regulacién de
Hidrocarburos y
Minas

Informes
financieros de
Caja de Cuentas
Bancarias del
Sistema de
Subsidio del Gas
Licuado de
Petrdleo. Revisién
de informacién y
documentacion de
resultados de
comercializacion
del GLP
Actualizacion del
Estado de Fuentes
y Usos de Fondos
del FEFE.

Documento
archivado

Verificaciones de
informacién sobre
compras, ventas,
existencias,
mezclas de gases
utilizadas y parque
de cilindros en las
compafias
importadoras y
comercializadoras
de gas licuado de
petréleo

Documento
archivado

Opiniones
Técnicas ylo
Financieras
diversas sobre
Hidrocarburos

Opiniones técnicas
emitidas

36

31

110

110

Perspectiva
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KPI'S

AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE 2013
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI LiNEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTVIDADES | cegponsaple | ESPERADOD VERIFICACION
INDICADORES |~ yemicion | meoioa |opo| PR | ease [Tim (META)
c " | META [LIM.C| META | LIM.C | META T T2 T3 T4
1.3.5.1.7 Realizar Director de Acta suscrita y Acta suscrita y
Regulacion de  |archivada archivada
saldo del Fondo de Hidrocarburos y
Estabilizacion y Minas
Fomento Econémico,
FEFE, con la Direccion 1 1 1 1
General de Tesoreria
del Ministerio de
Hacienda
1.3.5.1.8 Ejecucién de |Director de Reporte archivado |Reporte archivado
la PEP de las Regulacién de .
Unidades Hidrocarburos y
Presupuestarias 08, Minas
Apoyo a Otras
Entidades, Lineas de
Trabajo 02
Financiamiento para 3 3 3 3
Estabilizacion y
Fomento Econémico y
03 Financiamiento de
Subsidio al Gas
Licuado
4.3.5.1.9 Elaboracion y|Director de Reporte archivado |Reporte archivado
envio de informacién  {Regulacion de
estadistica y financiera |Hidrocarburos y
sobre hidrocarburos a |Minas
instituciones y
Organismos 30 30 30 30
nacionales e
intemacionales
1.3.5.1.10 Generacion |Director de Numero de Reparte de
de los segmentos Tecnologias de |segmentos segmentos
censales en formato  |la Informacién  {generados en generados
PDF para el Plan de formato PDF
Ordenamiento y
Transparencia del 0 3281 0 0
Mercado del GLP
1.3.5.2 Realizar Gerencia de 1.3.5.2.1 Disefiar y Gerente de Estrategia para la {Documento de la
campafia de Comunicaciones preparar la estrategia | Comunicaciones |campafia estrategia
comunicacién de la camparia de
alrededor de los comunicacion y 0 1 o 0
beneficios del publicidad institucional
subsidio GLP
13522 Ejecutar Gerente de Campafia de Artes y Prototipos
campafa de Comunicacienes |comunicacion de materiales
comunicacion masiva IMpresos y
Monitoreo de
publicaciones y 0 1 0 o
emisiones
Perspectiva
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KPI'S

z RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI LINEA 2012 03 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | crsponsaBLE | ESPERADO 1 yeRiFIcACION
INDICADORES [~ yernicion | mepbioa |opo | PR | Base [Tm (META)
c "1 META |[UIM.C} META | LIM.C | META T T2 T3 T4
1.3.5.3 Poneren [Direccién 1.3.5.3.1 Analizar y Director de Informe anual de  {Informe archivado.
marcha y evaluar |Reguladora de mejorar la formula de  |Regulacién de  |resultados
el nuevo Hidrocarburos y Precio de paridad de  |Hidrocarburos y 0 0 0 1
mecanismo de Minas, Direccion de |importacién del GLP  {Minas
entrega de Tecnologias de la
subsidio Informacion, Centro [1.35.3 2 Implementar |Director de Documento del  |Documento del
de Atencién por nuevo mecanismo de |Tecnologias de |contrato del contrato de
Demanda entrega del subsidio  |la Informacién  |servicio servicio
(CENADE) de GLP 1 0 0 0
1.3.5.3.3 Controlary |Director de informe de informe de
brindar seguimiento a |Tecnologias de jimplementacién implementacion
la implementacion de! |la Informacién  |del nuevo del nuevo
nuevo mecanismo de mecanismo mecanismo 0 0 1 o]
entrega de GLP
13534 Coordinador de |NUmero de informe
Levantamiento en CENADE departamentos en
Campo de puntos de los que se ha
venta GLP y realizado 11 3 0 0
supervision de fa levantamiento de
empresa que puntos de ventas
implementara el nuevo de GLP
mecanismo en puntos informe de Documento
de venta seguimiento informe
0 2 0 0
g 2 ® g + < < < 8 B 8 & |1.3.6.1 Administrar | Direccién 1.3.6.1.1 Administrar la|Director de Documento de Documento
o 2 b & z z =z o © [ ~ [la Ley de Mineria y |Reguladora de Ley de Mineria y su Regulacién de |Recepcién de emitido
L= 8 su respectivo Hidrocarburos y Reglamento Hidrocarburos y |solicil
m m Reglamento Minas Minas emisién de
S W Licencias de
@ € exploracién y
g 3 licencias
w 3 temporales de
= ko material pétreo.
3 S Elaborar
=S ] dictamenes para
> o concesiones de
o e explotacién por
3 2 primera vez y sus
2 W prérrogas, asi 101 102 104 103
I3 b como Acuerdos,
m m Autos,
K - Resoluciones y
3 3 revisar Contratos
L 2 de concesiones.
c Q . . s
2 S imposicion de
£ a muitas
o 8
§ °
a 3
Perspectiva
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KPI'S

INDICADORES

FORMULA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

PERI
oDo

DiR.

LiNEA
BASE

2012

2013

2014

L.

META

LIM.C| META

LIM. C | META

INICIATIVAS

AREA
RESPONSABLE

ACTIVIDADES

CARGO
RESPONSABLE

RESULTADO
ESPERADO
(META)

MEDIO DE
VERIFICACION

2013

T

T2

T3

T4

Inspecciones
realizadas de
areas de solicitud
para licencias de
exploracién y
concesiones de
explotacion,
licencias
temporales y sus
prérrogas,
monitoreo de
areas
concesionadas,
asi como de
explotacion ilegal
de canteras y
emisién de
informes tecnicos.

Documento
emitido

38

39

36

Empresas
asesoradas

Documento de
Registro

13

Revision y analisis
de informes
técnicos
presentados de
licencias de
exploracion,
concesiones de
explotacion, de
licencias
temporales y sus
prorrogas
respectivas.

Documento
emitido

10

Revisiones y
aprobaciones de
Manuales de
explotacion minera
presentados por
concesiones

Documento de
Manual y
Resolucion de
aprobacion

Proceso
sancionatorio por
infraccién a la Ley
de Mineria y su
Reglamento.

Resoluciones
emitidas

Perspectiva
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KPI'S

. RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
INDICADORES FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI DIR. LiNEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE mwﬂmﬂwo VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA | ODO BASE _._%_. META |UM.C| META | LIM.C | META T T2 £ T4
1.36 1.2 Actualizary |Director de Registro de Expediente
administrar el Sistema |Regulacién de |solicitudes y finalizado
Informatico de Control |Hidrocarburos y |procesos de
de Licencias y Minas tramite realizados
Concesiones Mineras,
mediante el ingreso de
registro de informes 10 10 10 10
anuales de produccién
y avances de
exploracion, fianzas,
canones, datos de
campo y prérrogas.
Direccion 1.3.6.2.1 Elaborar y Director de Plan de informe
Reguladora de aplicar un Plan de Regulacion de  |fortalecimiento
de la Evaluacién  |Hidrocarburos y Fortalecimiento para el |Hidrocarburos y |elaborado o 0 0 1
Ambiental Minas cumplimiento de las Minas
Estratégica (EAE) condiciones
recomendadas por la
Evaluacién Ambiental Cumplimiento del {Informe
Estratégicay la Plan de
Difusién de Resultados Fortalecimiento ) 0 0 1
1 3.6.2.2 Reformar la |Director de Reformas a la Ley |Proyecto de ley
ley de Mineria Regulacién de  |de Mineria elaborado
: Hidrocarburos y o] 1 0 0
Minas
Reformas Documento de
discutidas con Reformas de Ley
sectores concensuadas 0 0 1 ¢}
involucrados
Proyecto de Ley |Documento
presentado a la presentado
Asamblea e 0 0 1
Legislativa
1.3.6.2.3 Gestién de  [Director de Informe de Documento de
pasivos mineros Regulacion de |resultados Informe de
ambientales. Ejecucion|Hidrocarburos y resultados 0 1 0 4
del Proyecto Minas
1 3.6.3 Elaborar Direccion 1.3.6.3.1 Elaboracién |Director de Iinforme de gestion |Informe
politicas de Reguladora de de estudio de reservas |Regulacion de presentado
fomento y Hidrocarburos y y calidades de los Hidrocarburos y 0 0 0 1
desarrollo de las  |Minas minerales no metalicos |Minas
actividades
mineras, en los
aspectos técnicos, 1.3.6.3.2 Participar en |Director de Informe de Documentos
econdmicos, Comisiones Regulacién de  |seguimiento o presentados
industriales; y Interinstitucionales Hidrocarburos y |Ayudas de
participar en sobre Mineria. Minas Memoria
programas de Participacion en
cooperacion Comisién Binactonal El 3 3 3 3
técnica Salvador-Guatemala
interinstitucional sobre ambiente y agua
Perspectiva
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KPI'S

. RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI LiNEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTVIDADES | pegponsapLe | ESPERADO VERIFICACION
INDICADORES | *yepicion | menioa |opo| P | ease [T (META)
c " | META |LIM.C| META | LIM.C | META T T2 T3 T4
13633 Director de Gestion de Informes
Fortalecimiento de las |Regulacion de |recursos
empresas del sector  |Hidrocarburos y |financieros y 1 1 1 1
minero no metalico Minas técnicos
Programa de Programa de
capacitacion a capacitacion y
empresas y listados de 1 0 1 0
capacitaciones asistencia
impartidas
1.4. Profundizar fa integracién econémica Centroamericana como plataforma para una insercién mas ventajosa de nuestros sectores productivos en la economia internacional,
88 3 ] T + by R © = w0 - © 11.4.1.1 Armonizar |Direccion de 1.4.1.1.1 Realizar Director de RTCA aprobados jResoluciones del
] m ]| .dm g Reglamentos ca Comercial |rondas de Unién POLICOM mediante COMIECO
m W nMu S Técnicos entre los Aduanera y sesiones Resoluciones del 0 0 0 5
< E o paises de la region del COMIECO COMIECO
© o
S _W 1.4.1.2 Realizar  |Direccién de 1.41.2.1 Coordinar  |Director de Protocolo de Correspondencia
8§ a Unién Aduanera EI |Politica Comercial  [con instituciones de  |POLICOM Modificacion al Interinstitucional
3 k] Salvador y Estado para promover Convenio Marco
m m Guatemala Ja ratificacién y puesta UA ES-GT o 0 o] 1
N s en vigencia.
O w
o
3 8
= 5 1 4.1.2.2 Realizar Director de Medidas para Lista de Asistencia
i .W reuniones de Trabajo |POLICOM de las Reuniones
- € con Guatemala movimiento de
m Personas y Bienes 1 1 1 1
m implementadas
c
33 83 3 RN - 0 © o © 0 ©  [1.4.21Realizar  |Direccién de 1.42.1.1 Realizar Director de Resolucién del | Resolucion del
2 m 5 m m g Convenios Politica Comercial  [rondas de Unién POLICOM COMIECO COMIECO
@3 5= 5] regionales en Aduanera y sesiones
m W W m © materias relativas a de!l COMIECO
Qa £ la Integracién
£33 Eg Econémica 0 0 4 5
s 2 .m 2 Centroamericana y
m g £39 el Acuerdo de
zZ3 8 Asociacion con
M 8 Europa
S8 E e 3 E + < - -~ < < < < |1.4.3.1 Gestionar |Direccion de 1.4.3.1.1 Realizar Director de Avance en la Ayuda a memoria
m. s S ..m & z = = z % |ia ratificacién del  {Politica Comercial ~|rondas de POLICOM definicién de los  [de cada ronda
5 m = ° p.w Instrumento negociaciones de los cronogramas
m, W o juridico que avale cronogramas para
) w la incorporacién de acceso a mercado,
§c Panama reglas de origen, 0 0 o} 3
m ~ ca arancelaria y
@ m servicios de protocolo
£ >
® @
<
Perspectiva
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KPI'S

: RESULTADO 2013
AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI LiNEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES [ cesponsapLe | ESPERADO VERIFICACION

INDICADORES | “'yenicion | mepioa |opo| PR | ease [Tw (META)

c | META |LIM.C| META | LIM.C | META T T2 T3 T4
RN o] ® E + bt 3 S 9 Q 3 X {1.4.4.1 Reducir Direccién de 1 4.4.1.1 Realizar Oirector de Resolucion del Resolucion de!
c 28§ o & bl 2 2 2 2 Q @ |aranceles de ica Comercial |rondas de Union POLICOM COMIECO COMIECO
.A.um m 3 m w insumos para Aduanera y sesiones
B 5 3 O industria nacionat del COMIECO
T
E8 ¢ »
@ = © @ 0 2 0 1
888 s
i K]
[ ] 3
28 a K]
ZcE 2
S AT
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MINISTERIO DE ECONOMIA - PLAN OPERATIVO 2013
PERSPECTIVA 2: EFICACIA EN LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES

KPI'S
A RESULTADO 2013
3 2012 2013 2014 AREA CARGO MEDIO DE
INDICADORES moz;crwcm UNIDAD DE| PERI | | LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE mwﬂmmwwo VERIFICACION
MEDICION MEDIDA | ODO BASE | ym. C| META [LIM. C| META | LIM. C | META ™ T2 T3 T4
2.4. Generar y difundir estudios, investigaciones e informacién estadistica, econémica, social y de inteligencia de mercados para el servicio del MINEC y publico en general.
> @ S ES ® + R X R X X * R |2.1.1.1 Disefiar un |Direccion de 2.1.1.1.1 Disefiar e Director de informe 14.000.._30:6 de
c = = 2 o o [ o o o [o . . B P
9 m 2 M 2l ~ ~ =] =] © |Plande Tecnologias de la  |implementar e! sistema| Tecnologias de la |metodolégico Informe de
m [ N Articulacion del Informacién integrado de datos e |Informacién elaborado metodologia 0 1 0 Y
o - o trabajo de inteligencia
= Q
L] £ DIGESTYC, Base de datos Base de datos
m m ..m M:m__m,mqo_m migrada (Datos de
€8 - conomica y las instituciones
£3 Tecnologia de Ia hacia el MINEC) © 0 1 0
<] m Informacién
m m orientado a la
i3] - Y
28 difusiony Base de datos Base de datos
s comunicacion migrada migrada
£ intema y externa (Migracién interna
s R
° de base de datos 0 0 1 0
N extraccion,
) transformacion y
2 carga de datos -)
5
2 Informe de Aplicacion
> aplicacion informética
8 informatica para la |operando
£ generacion de 0 0 0 1
m indicadores
w elaborado
]
Q
S Base de datos Base de datos
wm. multidimensional  |multidimensional
< construida operando Y o 0 1
o
m 2.1.1.2 Realizar Unidad de 2.1.1.2.1 Elaboraciéon {Coordinador de  |Reportes de Reportes
cGL Estudios- Inteligencia de Reportes de Unidad de Tendencias y de |elaborados
o Investigaciones Econdmica Tendencias y de Inteligencia Indicadores de
5 Indicadores de Econdémica Competitividad 1 0 0 4
Mr Competitividad elaborados
8
M 2.1.1.2.2 Elaboracion |Coordinador de  |Documentos de Documentos/Perfil
= de Perfiles Sectoriales {Unidad de Perfiles es o 3 1 5
m Inteligencia Sectoriales
8 Econémica
3 2.1.1.2 3 Elaboracion |Coordinador de  |Reportes de Documentos de
M de Reportes de Alertas |Unidad de Alertas Tempranas|Reportes de
3 Tempranas de Inteligencia elaborados Alertas Tempranas
= Intetigencia Econdmica
m Competitiva y de 2 3 3 3
w Inteligencia Econdmica
o
€
2
E Coordinador de  |Documentos de Documentos de
m Unidad de is de Andlisis de
m Sectorial Inteligencia Competitividad 0 1 0 1
-~ Econémica
o 2.1.1.2.5 Realizar Coordinador de  |Documentos de Documentos
Informes de Comercio |Unidad de Comercio elaborados 1 0 0 1
y de Industria Inteligencia finalizados
Perspectiva
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MINISTERIO DE ECONOMIA - PLAN OPERATIVO 2013
PERSPECTIVA 2: EFICACIA EN LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES

KPI'S
2013
A RESULTADO
’ 3 2012 2013 2014 AREA CARGO MEDIO DE
mDICADORES | FORMULADE |UNIDAD OE| PERi| o o | LiNgA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE mwﬂmmw_,uo VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA | ODO BASE | LIM.C| META | LIM. C| META | LIM. C | META ™ T2 L] T4
Documentos de Documentos
_:nc.wim elaborados o 1 0 1
finalizados
21.1.2 6 Elaboracion |Coordinador de  |Reporte de paises |Documento
de Reportes de Unidad de priorizados elaborado
Oporturidades en Inteligencia finalizado 0 1 1 1
paises priorizados Econémica
21.1 2.7 Elaboracion |Coordinador de | Documentos de Documento
de Informes de Unidad de Evaluacion elaborado
Evaluacidn expost de  |Inteligencia elaborados
los TLC Econémica 0 1 0 1
2.1.1.3 Elaborar el |Direccion General (2.1 1.3.1 Preparar Sub Director Documento de Nota de entrega
Plan Metodolégico |de Estadistica y Censo Agropecuario  |DIGESTYC Planificacion del  |y/o documento de
para el Censos Censo Planificacién del 0 0 0 1
levantamiento de  |[{DIGESTYC) Censo
los Censos
>m_.oumo..,_mno‘ 2.1.1 3.2 Preparar Sub Director Documento de Nota de entrega
moo:oB_OO y de Censo Econdmico DIGESTYC Planificacién del  {y/o documento de
Poblacion y Censo Planificacion del 0 0 0 1
Vivienda Censo
2.1.1 3 3 Preparar Sub Director Documento de Nota de entrega
Censo Pobiacion y DIGESTYC Planificacion del  |y/o documento de
Vivienda Censo Planificacion det 0 Y 0 1
Censo
2.1.1.4 Realizar Direccion General |2.1.1.4.1 Realizar Gerente de Base de datos de [Nota de entrega
encuestas de Estadisticay Encuestas Estadisticas Encuestas de base de datos
Censos Econdmicas Econdmicas Econémicas
(DIGESTYC), mensuales,
Direccién de trimestrales y anuales 4 4 4 6
innovacion y (SCNB8 y SCN93)
Calidad
2.11.42 Realizar y Gerente de Documento de Nota de remisién
presentar resultados  |Estadisticas resultados de de los resultados
de Encuesta de Sociales Encuesta EHPM o] 0 1 0
Hogares de Propdsitos
Multiples (EHPM)
Gerente de Boletas digitadas y|{Boletas digitadas y
Sistemas verificadas de verificadas de
EHPM EHPM 3600 5400 5400 5400
2114 3 Realizar Gerente de Boletines con Boletin publicado
indice de Precios al Estadisticas informacién del en la web
Consumidor (IPC) Econdmicas IPC 3 3 3 3
2.1.1.4.4 Realizar Gerente de Informe del valor {Nota de entrega
Canasta Basica Estadisticas de la CBA a nivel |del Informe
Alimentana (CBA)a  |Econémicas urbano y rural 3 3 3 3
nivel urbano y rural
Perspectiva
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MINISTERIO DE ECONOMIA - PLAN OPERATIVO 2013
PERSPECTIVA 2: EFICACIA EN LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES

KPI'S
o1 201 ‘ RESULTADO 2013
(NDICADORES FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI DR LiNEA 2012 2013 4 INICIATIVAS mmmhMmZmM ABLE ACTIVIDADES mewpﬂ_mmmrm ESPERADO <m,_‘_u_mM%’W_moz
MEDICION | MEDIDA | ODO BASE (M. c|META [LM. C [ META [LM. C | META (META) T T2 3 T4
2.1 1.4.5 Realizar Gerente de Informe del Nota de entrega
indice de Precios al Estadisticas Célculo del IPP del informe
Productor (IPP) Econémicas 3 3 3 3
2.1.1.4.6 Realizar Gerente de Anuario con cifras {|Nota de entrega
Estadisticas de Estadisticas estadisticas de y/o documento de
Hechos y Actos Vitales|Sociales Hechos y Actos Anuario de
Vitales Estadisticas 0 0 0 1
Vitales
2.1.1.4.7 Preparar V |Gerente de Documento de Nota de entrega
Encuesta Nacional de |Estadisticas Planificacion de la }yfo documento de
Ingresos y Gastos de [Sociales Encuesta Planificacion del 0 0 Q 1
los Hogares (ENIGH) Proyecto
2.1.1.4.8 Actualizacion |Gerente de Informe de Nota de entrega
de Directorio Estadisticas actualizacion del  |de documento de
Econdmico 2011 Econdmicas Directorio actualizacién del 0 1 1 1
Directorio
2.1.1.4.9 Encuesta Gerente de Base de datos de |Nota de entrega
anual de Transporte  |Estadisticas la Encuesta anual |de base de datos
Econémicas de Transporte 0 0 0 1
2.1.1.4.10 Encuesta de|Gerente de Base de datos de |Nota de entrega
Tecnologia de la Estadisticas la Encuesta de de base de datos
informacion y Econémicas Tecnologia de la
Comunicacion (TIC) Informacién y 0 0 1 0
Comunicacién
(TIC)
21.1.4.11 Gerente de Informe trimestral |Documento de
Mantenimiento de Estadisticas informe trimestral
Clasificadores y Econémicas
Tablas de 1 1 1 1
correspondencia
2.1.1.4.12 Apoyo a Director de Base de Datos, Nota de remision
proyectos Estadisticas y tabulados y/o de base de datos
interinstitucionales Censos aplicaciones de
cubos, del 1 0 0 0
Registro Unico de
Participantes
Base de Datos, Nota de remisién
tabulados y/o de base de datos
aplicaciones de
cubos, de la
Encuesta de Linea
Base para la 1 0 o 0
Erradicacion del
Trabajo Infantil
o
Perspectiva
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KPI'S

INDICADORES

FORMULA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

PERI
oDo

2012 2013

2014 AREA

VA CARGO
INICIATIVAS RESPONSABLE

LINEA RESPONSABLE

BASE

ACTIVIDADES
DIR.

LIM. C | META | LIM. C | META | LIM. C| META

RESULTADO
ESPERADO
(META)

MEDIO DE
VERIFICACION

2013

T

T2

T3

T4

Base de Datos,
tabulados y/o
aplicaciones de
cubos, de la
Encuesta de
Turismo
Domeéstico

Nota de remisién
de base de datos

Base de Datos,
tabulados y/o
aplicaciones de
cubos, de la
Encuesta de
Longitudinal de
Proteccion Social
(ELPS)

Nota de remisién
de base de datos

Base de Datos,
tabulados y/o
aplicaciones de
cubos, de la
Encuesta de
Transicion de la
Escuela al Trabajo

Nota de remisién
de base de datos

Boletas
digitalizadas de
los diferentes
proyectos

Boletas

d lizadas de
los diferentes
proyectos

5400

5400

5400

5400

Base de Datos,
tabulados y/o
aplicaciones de
cubos, de la
Encuesta de
Conectividad y
Electrificacion
Rural ronda 4,
entregada de
conformidad al
solicitante

Nota de remisién
de la informacion

Base de Datos,
tabulados y/o
aplicaciones de
cubos, de la
Encuesta de
Educacion no
Formal ronda 7,
entregada de
conformidad al
solicitante

Nota de remisién
de la informacion

Perspectiva
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KPI'S

INDICADORES

FORMULA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

PERI
ovo

] 2012
LINEA

2013

2014

DIR. BASE

LIM.C| META

LIM. C|{ META

LiM. C| META

INICIATIVAS

AREA
RESPONSABLE

ACTIVIDADES

CARGO
RESPONSABLE

RESULTADO
ESPERADO
{META)

MEDIO DE
VERIFICACION

2013

T

T2

T3

T4

Base de Datos,
tabulados y/o
aplicaciones de
cubos, de la
Encuesta de Agua
y Saneamiento,
entregada de
conformidad al
solicitante

Nota de remisién
de la informacién

Base de Datos,
tabulados y/o
aplicaciones de
cubos, de la
Encuesta de
Educacién no
Formal ronda 8,
entregada de
conformidad al
solicitante

Nota de remision
de fa informacion

Base de Datos,
tabutados y/o
aplicaciones de
cubos, de la
Encuesta
FIDENORTE,
entregada de
conformidad al
solicitante

Nota de remisién
de la informacién

Base de Datos,
tabulados y/o
aplicaciones de
cubos, de la
Encuesta de
Seguimiento de
Becas, entregada
de conformidad al
solicitante

Nota de remision
de la informacién

Base de Datos,
tabulados y/o
aplicaciones de
cubos, de la
Encuesta de
Caminos
Terciarios MOP,
entregada de
conformidad al
solicitante

Nota de remision
de la informacién

Perspectiva
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KPI'S
2012 013 : RESULTADO 2013
INDICADORES | FORMULA DE |UNIDAD DE PERI| o | LiNEA 2 el INICIATIVAS mmw%%,__m.o.»>w_.m ACTIVIDADES xmwwwﬂwmmrm ESPERADO <m,“_~__mhmu>wmvz
MEDICION MEDIDA | ODO BASE }||m.C| META |LIM. C| META [ LIM. C | META (META) T1 T2 T3 T4
2.1.1.4.13 Encuesta de|Director de Documento de Encuesta
Medicién de Innovacién y Levantamiento de |realizada 1 o 0 0
indicadores de Calidad la Encuesta
Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico Tabulacién y Reporte
andlisis de
resultados 0 1 0 0
realizada
Reporte de Reporte
resultados y
recomendaciones 0 0 1 0
realizado
2.1.1.5 Desarrollar |Gerencia de 2.1.1.5.1 Crear un Gerente de Servicio Informe mensual
Estrategia de Comunicaciones, servicio informativo Comunicaciones |informativo creado del servicio
Difusion de ia Direccion de interno y externo de informativo creado
informacién que Estadisticas y todas las unidades que 1 3 3 3
incluya, entre Censos, Direccion |generan informacién
otros, de Innovacién y
publicaciones Calidad, Unidad de
impresas, boletines | Inteligencia 2.1.1.5.2 Organizar Gerente de Actividades de Monitoreo de
virtuales, Econdémica actividades de difusién |Comunicaciones  [comunicacién noticias,
presentaciones de proyectos realizadas Fotografias,
institucionales, estratégicos y Videos, Materiales 3 3 3 3
redes sociales, acciones para la prensa, etc
sistemas institucionales
informaticos
2.1.1.5.3 Difundir Gerente de Documentos Listas de
estudios econdmicos y | Comunicaciones |difundidos distribucion
de comercio
internacional de la
Unidad de Inteligencia 4 4 4 4
Econémica (UIE)
2.1.1.5.4 Difundir Gerente de Documentos Listas de
estudios y/o tripticos |Comunicaciones |difundidos distribucion
con informacién
estadistica de la
Direccion General de 1 1 1 1
Estadistica y Censos
(DIGESTYC)
2.1.1.5.5 Difundir Gerente de Boletines con Boletin o correo de
Boletin Municipal 2007 Estadisticas datos estadisticos |envio a las
2011 Sociales de los Hechos y  |alcaldias
Actos Vitales 2 6 é 0
2 1.1.5.6 Actividades | Director de Publicaciones Documento, medio
de Difusion y Fomento {Innovaciéon y especializadas en {informético
de Informacién Calidad actividades de
especializada de la innovacion y de
Direccion de Calidad 1 2 1 3
Innovacién y Calidad
Perspectiva
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KPI'S
; RESULTADO 2013
R B 2012 2013 2014 AREA CARGO MEDIO DE
INDICADORES | FORMULA DE |UNIDAD DE\ PERI| |\ o - | LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE mmmﬂmmnwo VERIFICACION
MEDICIGN | MEDIDA ODO BASE |{iM.C | META | LIM.C| META | LIM. C| META ie T2 3 T4
Plan estratégico | Documento
de comunicacion
de la Direccion de
Innovacion y 1 0 0 0
Calidad elaborado
Informe de Documento de
Seguimiento de informe de
Plan Estratégico  jactividades de
de Comunicacién |difusién
de ta Direccién de 1 3 3 3
Innovacién y
Calidad
2.1.1.5.7 Eventos de |Coordinador de  |Eventos realizados|Lista de asistencia
Divulgacion de Unidad de de participantes/
estudios de la Unidad |Inteligencia Presentaciones
de Inteligencia Econémica 0 1 0 1
Econémica
2.1.1.6 Construiry |Direccién de 2.1.1.6.1 Disefar e Director de Documento de Documento de
consolidar las Tecnologias de la  |implementar un Tecnologias de la |metodologia de!l | metodologia
bases de datos de |Informacién sistema de informacién | Informacién negocio
los usuarios del e interoperabilidad
MINEC para el seguimiento de
las empresas
beneficiadas por el 0 1 0 0
MINEC
Documento sobre |Documento sobre
los casos de uso |los casos de uso
0 1 0 0
Base de datos Base de datos
representada representada
mediante el mediante el
diagrama entidad- |diagrama entidad-
relacion relacién
o} 1 o} 0
Perspectiva
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PERSPECTIVA 2: EFICACIA EN LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES

KPI'S
A RESULTADO 2013
R 2012 2013 2014 AREA CARGO MEDIO DE
INDICADORES moxzcrw DE [UNIDAD DE|PERI| o | LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE mmﬂmﬂwo VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA | GDO BASE | (M. C|META|LIM. C| META [ LIM. C| META ™ T2 T3 T4
Sistema Sistema
informético de informético
seguimiento de las jfuncionando
empresas
funcionando
0 0 1 0
Manual de usuario |Manual de usuario
del sistema documentado
documentado
0 0 1 0
Sistema Acta de recepcién
informatico y aceptacién del
funcionando sistema
informatico
0 0 1 o]
B I . L L
2.2 ‘Garantizar la implementacion eficiente, efectiva y transparente de las politicas piblicas y programas del MINEC
o 5 B E + ~ © - ™ ® o ™ [221.1Crearun |Unidad de Asesoria |2 2.1.1.1 Disefiar e Jefe de la Unidad |Mecanismo Documento
B w m m mecanismo de y Coordinacién, implementar un de Asesoriay externo disefiado y
3 d 8 coordinacién Superintendencia  |mecanismo de Coordinacién funcionando
.W 3 interinstitucional  {de Obligaciones coordinacién externa
a 3 Mercantiles con otras carteras de
o ) 1 0 0 0
S m Estado y organismos
S € gubemamentales y no-
2 gubernamentales
k7]
£
[}
€ 22112Dar Superintendente |Cantidad de Oficios o notas,
a respuesta a solicitudes oficios ¢ notas emitidas y
.m de diferentes emitidas y enviadas
g dependencias de enviadas 60 60 60 60
£ Gobierno y otros
o
o~
Perspectiva
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KPI'S
; RESULTADO 2013
i i 2012 2013 2014 AREA CARGO MEDO DE
INDICADORES | FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI| o | LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE mmu_mm_“woo VERIFICACION
MEDICION [ MEDIDA | ODO BASE |LiM.C| META | LIM. C | META [ LIM. C| META (META) T T2 T3 T4
2.2.1.2 Realizar Unidad de Asesoria [2.2.1.2 1 Disefiar Jefe de la Unidad |Mecanismo interno | Documento
coordinacion y Coordinacién, mecanismo de de Asesoria y disefiado y
interna Superintendencia  |coordinacién interna  |Coordinacion funcionando 1 0 0 0
de Obligaciones
Mercantiles, 22122 Coordinar | Jefe de la Unidad |Informe de Informe
Direccion de investigaciones e de Asesoria y Investigaciones
Coordinaciénde  informes sobre temas |Coordinacion Coordinadas
Politicas estratégicos
Productivas, articulando el
Gerencia de quehacer de las 0 1 1 1
Asuntos Juridicos, |diferentes unidades
Unidad de técnicas del MINEC
Inteligencia
Econdmica
22123 Emi Superintendente Documentos de
opiniones técnicas en opiniones emitidas
apoyo al Despacho 1 2 1 2
Ministerial
2.2.1.2.4 Dar atencién |Director de Documentos de
a requerimientos del  [Coordinacién de |atendidas respuesta a
Despacho Politicas solicitudes
Productivas 3 3 3 3
Informes de Actas, informes,
Representacion en |notas oficiales
las instancias:
* El Salvador
Global
* Consejo para el
Crecimiento
* Consejeros
Econémicos,
Comerciales y de 1 1 1 1
Turismo
* Consejo Nacional
para la proteccién
y desarrollo de la
’ persona migrante
y su fal
(CONMIGRANTES
)
22125Asesorara |Gerente de Cantidad de Memorandums
los titulares y demas  |Asuntos Juridicos |opiniones juridicas
dependencias del por escrito, sobre
MINEC, en la aspectos legales
interpretacion y consultados 35 54 32 32
aplicacion de las relacionados con
leyes el MINEC
Perspectiva
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KPI'S

INDICADORES

FORMULA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

PERI
0oDOo

] 2012
LINEA

2013

2014

DIR. BASE

LIM. C| META

LIM. C | META

Lm.Cc

META

INICIATIVAS

AREA
RESPONSABLE

ACTIVIDADES

CARGO
RESPONSABLE

RESULTADO
ESPERADO
(META)

MEDIO DE
VERIFICACION

2013

T

T2

T3

T4

Cantidad de
convenios, cartas
COMpromisos y
contratos
revisados y/o
elaborados

Memorandums

21

Cantidad de
opiniones sobre
decisiones
adoptadas en
instituciones
adscritas al
MINEC y que los
titulares requieran
de apoyo juridico

Memorandums

22

Cantidad de juicios
asesorados que se
siguen en la Corte
de Cuentas, contra
los titulares u otros
funcionarios del
MINEC

Informe

0.001

0.001

0.001

Cantidad de
procesos
sancionatorios por
incumplimiento a
las Obligaciones
de la Ley de
Zonas Francas
Industriales y de
Comercializacién,
y Ley de Servicios
Internacionales

Autoresoluciones
y/o Acuerdos

Cantidad de
transcripcion y
certificacion de
Acuerdos

Documentos

626

409

305

250

2.2.1 2.6 Tramitacion
de las Solicitudes
dirigidas a los titulares,
hasta la emision de la
Resolucion o el
Acuerdo respectivo

Gerente de
Asuntos Juridicos

Cantidad de
expedientes de
Exencion de
impuestos a
Asociaciones
Cooperativas

Autoresoluciones
ylo Acuerdos

12

10

Perspectiva
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KPI'S

INDICADORES

FORMULA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

PERI
oDo

2012

2013

2014

LINEA
OR- | gase

LIM.C | META

LIM. C | META

LiM. C| META

INICIATIVAS

AREA
RESPONSABLE

ACTIVIDADES

CARGO
RESPONSABLE

RESULTADO
ESPERADO
(META)

MEDIO DE
VERIFICACION

2013

T™

T2

T3

T4

Cantidad de
expedientes para
la elaboracion de
proyectos de
Decretos
Ejecutivos para

inscripcion en el
Registro de la
Propiedad Raiz e
Hipotecas

Notas de remision

Cantidad de
opiniones de
respuestas para el
Ministerio de
Gobernacién,
sobre estatutos de
ONGs

Notas de
respuestas

12

Cantidad de
expedientes de
recursos que
deben ser
conocidas por los
Titulares

Autoresoluciones
ylo Acuerdos

Cantidad de
escritos para darle
seguimiento a los
Juicios de Amparo,
Inconstitucionalida
d o Contenciosos
Administrativos
interpuestos en la
CSJ contra los
Titulares

Escritos

12

Cantidad de
expedientes de
concesién de
canteras
tramitados

Escritos

Cantidad de
procesos
sancionatorios por
incumplimiento de
la Ley Reguladora
del Depdsito y
Transporte y
Distribucion de
Productos de
Petréleo

Autoresoluciones
ylo Acuerdos

15

Perspectiva
1ldel



MINISTERIO DE ECONOMIA - PLAN OPERATIVO 2013
PERSPECTIVA 2: EFICACIA EN LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES

KPI'S
A RESULTADO 2013
. . 2012 2013 2014 AREA CARGO MEDIO DE
INDICADORES | FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI| o | LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE mwﬂmnnwo VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA |ODO BASE || M. C | META | LIM. C| META | LIM. C| META T T2 T3 T4
22.1.2.7 Elaboracién |Coordinador de | Documentos Documentos,
de estudios de Unidad de finalizados estudios y/o
investigacién, andlisis |Inteligencia presentaciones
y otros, a solicitud del |Econémica
Despacho Ministerial y 6 6 6 6
de ofras entidades del
Gobiermno
2.2.1.2.8 Elaborar Jefe de la Unidad {Informes Documento de
informes técnicos de Asesoria y informes
Coordinacion
1 1 1 1
2.2.1.3 Ejercer Unidad de Asesoria {2.2.1.3.1 Ejercer Jefe de la Unidad |Informes Documento de los
representacion en |y Coordinacion, representacion en de Asesoria y informes
Comisiones y Direccién de Comité Nacional de Coordinacién
Comités Politica Comercial |Erradicacion del o 1 0 1
Trabajo infantil y sus
peores formas
2.2.1.3.2 Ejercer Jefe de la Unidad |Informes Documento de los
representacion en de Asesoria y informes
Comité Técnico de Coordinacion
Seguridad Alimentaria 0 1 0 1
y Nutricional
2.2.1.3.3 Ejercer Director de Informe Anual Documento de
representacion en POLICOM informe anual
Comité Consultivo
para administracién de 0 0 0 1
fondos FANTEL
2.2.1.3.4 Ejercer Jefe de la Unidad |Informe Documento de
representacion en de Asesoria y informe
Junta Directiva Coordinacién 0 1 Y 1
PROGARA
2.2.1.3.5 Ejercer Jefe de la Unidad |Informe Documento de
representacion en de Asesoriay informe
Junta Directiva Coordinacién 0 1 Y 1
MEDICAMENTOS
2.2.1.3.6 Ejercer Jefe de 1a Unidad |informe Documento de
representacion en de Asesoriay informe
Junta Directiva BFA | Coordinacion 0 1 0 1
Perspectiva ¢

12de 1¢




MINISTERIO DE ECONOMIA - PLAN OPERATIVO 2013
PERSPECTIVA 2: EFICACIA EN LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES

KPI'S
. . 2012 2013 2014 AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE w3
INDICADORES | FORMULADE |UNIDAD DE| PERI | | o | LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE mmu_mmw»oo VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA |ODO BASE | (M. C [ META |[LIM.C| META | LIM. C | META { ) T T2 T3 T4
2.2.1.3.7 Ejercer Jefe de la Unidad |Informe Documento de
representacién en de Asesoria y informe
Junta Directiva Coordinacion
Superintendencia de 0 1 0 1
Competencias
2.2.1.3.8 Ejercer Jefe de la Unidad |Informe Documento de
representacion en de Asesoria y informe
FIDEMYPE Coordinacién 0 1 0 1
2.2.1.3.9 Ejercer Jefe de la Unidagd |Informe Documento de
representacion en de Asesoriay informe
Banco Hipotecario Coordinacion 0 1 0 1
2.2.1.3.10 Ejercer Jefe de la Unidad |informe Documento de
representacién en de Asesoriay informe
otros Comites y Juntas |Coordinacion Q 1 0 1
Directivas
2.2.1.4 Participar  |Direccién de 2.2.1.4.1 Participar en |Director de 2 Informes de Documentos y
en Grupos de Administracion y las redes coordinadas |Administraciény |acciones reportes emitidos
trabajo y Redes Finanzas por la Subsecretaria  |Finanzas realizadas
de Gobernabilidad y
Modernizacion del 0 1 0 1
Estado
3 5 ® [ + ~ ~ w w w © © 12221 Gerencia de 2.2.2.1.1 Elaboracién |Gerente de Memoria de Documento de
3 .m 2 s Implementar Planeamiento y de Memoria de Planeamientoy |Labores elaborada|Memoria de
2 od 5 d Desarrolio Labores e Informe de |Desarrollo Labores 0 1 0 0
< o 3 proceso de arre 0
5 © Rendicién de Institucional, Logros del MINEC Institucional
@ 2 cuentas Gerencia de
m 5 Comunicaciones, Informes de Informes
8 £ Oficina de Logros del MINEC
m Informacién y y Adscritas 0 0 2 2
£ Respuesta elaborados
m 2.2.2.1.2 Disefiar Gerente de Memoria de Archivoy
.m editorial y publicacion |Comunicaciones |Labores Publicada |documento de
g de Memoria de Memoria de 0 1 0 0
8 Labores del MINEC Labores
o=
h
m 2.2.2.1.3 Elaborar y Oficial de Brindar Infarme de
& informacién herramientas para |rendicién de
m que |a ciudadania |cuentas
8 verifique la gestion 0 0 1 0
8 proba del MINEC
8
13
m 2.221.4 Organizary |Gerente de Eventos de Listas de
m desarrollar eventos de |Comunicaciones |Rendicién de asistencia,
= Rendicién de Cuentas Cuentas fotografias del
M realizados evento y monitoreo 0 o} 2 0
~ de noticias
Perspectiva

13del



MINISTERIO DE ECONOMIA - PLAN OPERATIVO 2013
PERSPECTIVA 2: EFICACIA EN LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES

KPI'S
) ] 2012 2013 2014 AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE o
INDICADORES | FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI| (. | LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE mmﬂmﬂoo VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA {0DO BASE || m.c|META |LIM.C| META [LIM. C| META { } T T2 T3 T4
2.2 2.2 Responder |Gerencia de 22221 Gestionary |Gerente de Respuesta a Registro de
a consultas a Comunicaciones Comunicaciones |usuarios por usuarios atendidos
través de redes informacion de medio del sitio con respuestas a
sociales usuarios del sitio web web del MINEC y |preguntas por
del MINEC y de sus redes sociales medio de redes 200 200 200 200
paginas Facebook, sociales y correo
Twitter, YouTube y electrénico
blogs
2.2.2 3 Asegurar la |Direccién de 2.22.3.1 Realizar Subdirectorade |Posiciones Listas de
participacion del Politica Comercial  [reuniones de consultas| POLICOM nacionales de los |asistencias
sector privado en e informes de las sectores
las negociaciones negociaciones al
comerciales a sector privado
través de “Cuarto (informativas al sector
Adjunto/Rondas de privado) 1 1 1 1
Consulta” y
“Reuniones
Informativas”
2224 Atender a | Oficina de 2.2.2.4.1 Dar trémite y |Oficial de Registros de Informes y
la ciudadaniaen |Informacién y respuesta agil y informacion respuestas agily |Registros de las
recepcion de Respuesta, oportuna a las qusjas, oportuna Consultas, quejas,
quejas, reclamos, |Direccion reclamos, denuncias, reclamos y/o 50 50 60 €0
denuncias, etc Reguladora de etc. denuncias
Hidrocarburos y
Minas 22242 Director de Informe Mensual |informe archivado
Adminstracién del Regulacién de de Recepcion e
Centro de Liamadas, [Hidrocarburosy |ingreso diario de
Call Center de la Minas precios de
Direccion gasaclinas y diesel
reportados por las 3 3 3 3
diferentes
estaciones de
servicio del pais
Informe Mensual | Informe archivado
de Asistencia
diaria sobre
Sistema
Informético
Nacional de
Productos de
Petréleo via
dispositivos
pocket, a 3 3 3 3
Delegados que
verifican los
precios de
gasolinas y diesel
reportados por las
estaciones de
servicio
Perspectiva |
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MINISTERIO DE ECONOMIA - PLAN OPERATIVO 2013
PERSPECTIVA 2: EFICACIA EN LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES

KPI'S

INDICADORES

FORMULA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

PERI
opo

DIR.

LINEA
BASE

2012

2013

2014

INICIATIVAS

LiM. C | META

LIM. C| META

um.Cc

META

AREA
RESPONSABLE

ACTIVIDADES

CARGO
RESPONSABLE

RESULTADO
ESPERADO
(META)

MEDIO DE
VERIFICACION

2013

™

T2

T3

T4

informe Mensual
de Recepcién
diaria de
Informacion
Ciudadana sobre
alteraciones de
calidad y cantidad
de gasolinas y
diesel, precios y
contenido de los
cilindros de gas
licuado de
petroleo,
contaminacién con
combustible, etc.
Envio electrénico
de informacion
recepcionada.

Informe archivado

Informe Mensual
de Atencion

telefonica sobre
consultas varias

Informe archivado

2.2.3 Autoevaluacién de la Carta tberoamericana de Calidad en la Gestion Publica

Promedio de la autoevaluacion

Calificacién

Anual

45

55

6.5

6.5

2231

Implementar el
Sistema de Gestién
de Calidad en el
MINEC

Gerencia de
Planeamiento y
Desarrollo
Institucionai,
Direccion General
de Estadistica y
Censos
(DIGESTYC),
Gerencia de
Recursos Humanos

22311 Gestién de la
Calidad del MINEC

Gerente de
Planeamiento y
Desarrolio
Institucional

Procesos
redisefiados

Cuadro controf de
procesos

Capacitaciones en
temas de Calidad
realizadas

Registro de
personal
capacitado en
Calidad

Propuesta de
Manual de Calidad
elaborado

Versién preliminar
de! Manual de
Calidad

Reuniones de
Coordinacién
realizadas

Listados de
Asistencia

2.2.3.1.2 Eilaborar y/o
actualizar manuales
administrativos de la
DIGESTYC

Gerencia de
Planificacion-
DIGESTYC

Manuales
administrativos
elaborados

Documento de
Manual

2.2 3 1.3 Actualizacién
de descripciones de
puestos del MINEC

Gerente de
Recursos
Humanos

Manual de
descriptores de
puestos
actualizado

Documento de
Manual

Perspectiva
1Sdel



MINISTERIO DE ECONOMIA - PLAN OPERATIVO 2013
PERSPECTIVA 2: EFICACIA EN LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES

KPI'S
012 2013 2014 RESULTADO o3
INDICADORES FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI DIR. LINEA = INICIATIVAS xmmnw%zﬂymrm ACTIVIDADES wmmWWﬂMMmrm ESPERADO <mz—_~%ﬂc_hw>w_m02
MEDICION | MEDIDA (ODO BASE |im.C | META [LIM. C{ META | LIM. C | META (META) ™ T2 T3 T4
2.2.3 2 Certificar  |Direccion del Fondo 22321 Director de Norma de Calidad {Manual de Calidad
los Procesos en de Desarrollo Implementacion de FONDEPRO Implementada
FONDEPRO Productivo procesos para la 0 0 0 5
(FONDEPRO) aplicacion de la Norma
de Calidad
2233 Superintendencia  |2.2.3.3.1 Capacitacién |Superintendente |Capacitacién Lista de asistencia
Imptementacién del{de Obligaciones sobre Nuevo Proceso sobre el Nuevo de participantes y
Nuevo Proceso de |Mercantiles de Auditoria de Proceso de agenda de temas
Auditoria de Cumplimiento Auditoria de de ia capacitacion
Cumplimiento Mercantil y Contable Cumglimiento 1 1 2 1
Mercantil y de la SOM Mercantil y
Contable de la Contable impartida
SOM
2.2.3.4 Realizar Direccion de 2.2 3.4 1 Preparaciéon  |Director de Plan de Documento de
Programa de Innovacién y de las actividades para|Innovacion y implementacion Plan de
Certificacion Calidad acreditar a la Direccion|Calidad elaborado Implementacion
Nacional en de Innovacién y 1 0 0 0
Innovacién Calidad
2.2.3 42 Aplicacién de |Director de Plan Documento de
la Norma Innovacion y implementado Informe
Calidad 0 1 1 0
2.2.3.4 3 Proceso con |Director de Empresa Documento y/o
empresa piloto Innovacién y certificada Diploma
Calidad 0 0 0 1
Perspectiva
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MINISTERIO DE ECONOMIA - PLAN OPERATIVO 2013
PERSPECTIVA 3: DESARROLLO Y MODERNIZACION ORGANIZACIONAL Y DEL TALENTO HUMANO

KPI'S
N 2013
" . 2012 2013 2014 AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE
INDICADORES FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI DIR. LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE | ESPERADO (META) VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA } ODO BASE || m. o_ META | LIM. o_ META|LIM.C _ META ™ _ T2 _ T3 _ T4
3.1. Implementar un Sistema de gestion de! talento humano bajo un enfoque de desarrollo, clima saludable y alto rendimiento.
3 08 5 E + < B 2 S 8 g ® {3.1.1.1 Ejecutary |Gerencia de 3.1.1.1.1 Aplicar Gerente de Resultados de la  |Informe del Estudio
m _M_ N m & z < 0 < © @ N~ idar seguimiento al |Recursos Humanos, |encuesta de Clima Recursos Encuesta de Clima |de Clima
a = \mw & Plan de Accion Direccion de Organizacional Humanos Organizacicnal Organizacional 0 0 4 0
_._m._ 3 ] w para mejoras del  [Administracién y
@ B e clima Finanzas
o o a 5 .
(= aE organizacional
9 e w 3.1.1.1.2 Realizar Gerente de 50 Publicaciones  |Archivos de videos
m & 8 campafia de valores, [Recursos motivacionales,
k'] 53 de Sensibilizaciéne  |Humanos pantallas de inicio
b 5 < Integracion a los 5 15 15 15
- 2 m Empleados del MINEC
b £ £
52
5%
m w 3.1.1.1.3 Revisar el Gerente de Programa de Listados/Reporte de
58 programa de estimulos Recursos Estimulos y personal
38 m y promacion del Humanos Promocién beneficiado 0 1 0 0
a 9 personal a partir de la elaborado
w :m,w evaluacién del
m desempefio
w Evaluacién Listado de
realizada Directores/Gerentes
que realizaron el
proceso de 0 1 0 0
evaluacion de
empleados
3.1.1.1.4 Evaluacién |Gerente de Encuesta y Informe de
de los servicios de Recursos evaluacion resultados
Recursos Humanos Humanos realizadas 0 1 0 1
Sistema de Sistema
permisos funcionando
implementado 0 o 0 1
Solicitud de Sistema de
constancia y cita Recursos Humanos
médica funcionando o} 0 0 1
sistematizada
Encuesta realizada |Informe de
resultados 0 " 0 1
Evaluacién informe de
ejecutada resultados
0 0 0 1
Graficos de Archivo de gréficos
resultados mensuales
elaborados 3 3 3 3
Perspectiva

1del




KPI'S

6 " . 2012 2013 2014 INICIATIVAS AREA CTIVIDADES CARGO RESULTADO MEDIO DE 2013
mpicapores | FORMILADE UIDEDDEI PER oir. | LGR RESPONSABLE A RESPONSABLE | ESPERADO (META)| VERIFICACION
LIM. C|{ META |LIM. C | META | LIM. C | META ™ T2 T3 T4
3.1.1 1.5 Impulsar y Director de 4 Seguimientos al  |Informe de
supervisar ia Administraciény |desarrollo de los seguimiento a los
implementacion del Finanzas Planes de Trabajo {planes de trabajo
Plan de Trabajo sobre realizados de Clima
Clima Organizacional Organizacional 1 1 1 1
3.1 1.2 Formular e |Gerencia de 3.1.1.2.1 Disefar y Gerente de Politica de RH Documento
implementar una  {Recursos Humanos |obtener aprobacién de (Recursos aprobada
politica de politica de Recursos  |Humanos
Recursos Humanos que sea
Humanos que sea inclusiva, equitativa y
inclusiva, con enfoque de 0 0 1 0
equitativa y con género
enfoque de género.
3.1.1.2.2 Divulgar Gerente de Politica divulgada |Lista de asistencia
politica de Recursos  |Recursos de personal
Humanos y realizar Humanos
campafia de
0 [¢] 0 1
enfoque de género
3.1.1.3 Mantener | Direccién de 3.1.1.3.1 Coordinary |Director de Agendas resueltas [Agendas resueltas
un espacio de Administracién y resolver los diferentes |Administracién y
dialogo y Finanzas asuntos planteados en {Finanzas
concertacion {a mesa de didlogo y
permanente entre concertacién con
la Administracion y SITME u otras
la Representacion instancias 3 3 1 2
Sindical de los
Empleados del
MINEC
5 8 R ® + ES R EN R X X R [3.1.2.1 Disenar, Gerencia de 3.1.2.1.1 Realizar Gerente de Plan de Documento
°© N @ © 3 3 3 3 3 3 jecut: I Recursos Humanos, | Diagnéstico de Recurs capacitacion
9 N a ejecutar y evaluar |Recurs X g 0S p:
ko @ £ el plan de Unidad de Humanos disefiado
© (=] At . . . .
=3 2 = capacitacion Cooperacioén Capacitacion 4] 0 o 1
(54 € institucional Externa, Direccién
8 m. orientado a mejorar | Reguladora de
m W el desemperio del |Hidrocarburos y
o 2 personal Minas, Direccién de [3 1.2.1 2 Ejecutar Plan |Gerente de Empleados informe trimestral
5 g Fomento Productivo |de Capacitacién Recursos capacitados
2 o Humanos
[
W m 50 360 360 50
g 8
M ] 3.1.2.1.3 Evaluar la Gerente de Plan de informe anual
«© m efectividad del Plan de |Recursos capacitacion
152 Capacitacion Humanos evaluado
0 0 0 1
Perspectiva

2del




KPI'S
i 2013
. . 2012 2013 2014 AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE
INDICADORES | FORMULADE |UNIDAD DE| PERI | -} LINEA IMCIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE | ESPERADO (META)|  VERIFICACION
MEDICION MEDIDA | ODO BASE (M. c| META |UM.C| META | LIM. C | META ™ T2 13 T4
3.1.2.1.4 Aplicaciones |Gerente de Becas gestionadas |Archivo de
para gestion del Recursos Acuerdos de Mision
conocimiento Humanos Oficial
2 3 3 1
3.1.2.1.5 Gestionar Jefe de Unidad  |Numero de Nota o documento
recursos (asistencia  |de Cooperacién |capacitaciones de aprobacion de
técnica y/o financiero) |Externa obtenidas para el |capacitacién
que faciliten la personal
m_mnco,_o:.am la 0 1 0 1
capacitacién
institucional
3.1.2.1 6 Capacitacién |Director de Capacitacion Listado de
técnica sobre Regulacién de recibida capacitacion
Windows Server 2008 {Hidrocarburos y
R2 y Cluster SQL Minas
Server 2008 R2, para
adecuada operatividad
de Sistema Informético
Nacional de Productos 0 6 0 0
de Petrdleo
3.1.2.1.7 Capacitacion |Director de Capacitacion Listado de
sobre gestion de Regulacion de recibida capacitacién
calidad, Hidrocarburos y
procedimientos Minas
técnicos de
inspeccién, desarrollo
de capacidades
técnicas del personal, 4] 1 3 2
métedos de mejora
continua.
31218 Director de Capacitaciones Diplomas
Capacitaciones y Fomento realizadas
conccimiento de Productivo
experiencias fuera y
dentro del pais de la
Direccion de Fomento
Productivo 0 8 3 0
Perspectiva
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KPI'S
2013
. o 2012 2013 2014 AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE
INDICADORES _"omz_c_.w DE |UNIDAD DE| PERI| 1, | LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | pESpONSABLE | ESPERADO (META)|  VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA }0DO BASE | LIM. C | META | LIM.C| META | LIM. C| META ™ 12 3 T4
2 k] R ] + X R R R X R R |3.1.3.1 Brindar Gerencia de 3.1.3.1.1 Dar Gerente de Capacitaciones de {Registro de la
= © 3 0 n =] [=3 [T} Q 0 h N N 5 N -
® m m ~ ~ © © @© o © |seguimiento y Planeamiento y asesorias y Planeamiento y  |Planificacién e capacitacion,
2 5 evaluar el plan Desarrollo capacitacién a la Red |Desarrollo Indicadores documentos y
W & Estratégico, Planes|Institucional, Unidad|de Enlaces de Institucional realizadas presentacion de la
> Operativos y de Cooperacion Planeamiento dsl capacitacion
8 4 0 0 0
2 .m Proyectos Externa, Direccidon |MINEC
K] 8 de Administracién y
a .._._u. Finanzas
o
& )
o &
3 S Asesorias de Cuadro control de
) ﬁ Planificacion a asesorias
j= .
ki N Enlaces brindadas 3 3 3 3
E o
s g
3 8
P m Documentos
& 5
@ 2 Retroalimentacion
@ con los Directores
W de los seguimientos
© trimestrales 1 1 1 1
©
-
w
=
S
o
o
IS Informe de Documento informe
.m. evaluacion dsl Plan
E 0 0 1 1
a
€
3
o
m 3.1.3.1.2 Integrar los | Gerente de Plan Anual de Documento del Plan
S Planes Anuales de Planeamientoy |Trabajo 2013 de Trabajo Anual
m Trabajo de todas las  |Desarrollo Integrado 2013
© Unidades Institucional
m Organizativas 1 0 0 0
13
<
o
3.1.3.1.3 Seguimiento | Gerente de Informes de Documento de
de las Misiones Planeamientoy |Misiones Oficiales |Informe
Oficiales al exterior Desarrollo elaborados
Institucional 1 2 1 2
3.1.3.1.4 Evaluar Jefe de Unidad  |Informe de Documento informe
proyectos de de Cooperactén  |evaluacion
cooperacion Externa
0 0 0 1
Perspectiva :
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KPI'S

. 2013
. . 2012 2013 2014 AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE
INDICADORES moxgcrw DE |UNIDAD DE) PERI | 1, | LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTVIDADES | opSpONSABLE | ESPERADO (META) |  VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA | ODO BASE | (M. C | META|LIM. C|META | UM. C| META T2 ™ T4
3.1.3.1.5 Seguimiento |Director de 3 Seguimientos Documento informe
del funcionamiento de! |Administracién y |{realizados de seguimiento
Sistema de Finanzas
Informacion y
Seguimiento al Plan 1 1 )
Quinquenal y Anual
3.2. Desarrollarla imagen y el posicionamiento institucional positivo a nivel nacional e interpacional
2 Q S g + < < < <} ] 8 & [3.2.1.1 Desarrollar |Gerencia de 32.111 Realizar Gerente de Informe de Documento
L z m g z z z 8 8 8 & |Estrategia de Comunicaciones,  |estudio de imagen Comunicaciones |Posicionamiento
k = £ & & & & |Posicionamiento  |Direccién General | Institucional 1 0 0
2 3 a 2 2 2 2 |de laImagen de Estadistica y
@ < i © bl T |institucional Censos
c [l © «© « ©
B g ) [} [ [ 3.2.1.1.2 Disediar Plan jGerente de Plan de Documento
8 E 8 m w w de Posicionamiento Comunicaciones |posicionamiento
2 @ a =3 =3 3 disefiado 0 ¢ 0
o 3 [ d 2 [
.m .N c =4 [ =4 C
w .m m 3 m 8 3.2.1.1.3 Ejecutar y Gerente de Informe de Documento
g £ o N ) g evaluar Plan de Comunicaciones |Ejecucién del Plan
2 S K} = K] s Posicionamiento 1 0 1
& 9 o ] o ]
@ o o © k<] o
@ [3 <] Q T o
4 K @ € [ b - — -
2 Py m m m m 3.2.1.1.4 Proyeccién  |Director de Boletines disefiados|Correo de envio y/o
(&} M W ] m & de imagen institucional | Estadisticas y y elaborados publicacién en el
g ¥ Fl | &g de DIGESTYC Censos sitio web 3 4 3
s 3 * * institucional
3 &
M Documentos Correo de envio y/o
m. informativos publicacién en el
1 divulgados sitio web
o institucional 1 1 0
[
©
]
5
€ 3.2.1.2 Fortalecer |Gerencia de 3.2.1.2.1 identificar Gerente de Poblacién meta Documento
e las capacidades de |Comunicaciones poblacién meta Comunicaciones |definida
3 voceria 1 0 0
2 institucional
a
~ 3.2.1.2.2 Reallizar Gerente de Funcionarios del Registro de
©@ CUrso para voceros Comunicaciones |MINEC formados ]asistencia
COMO vOceros
institucionales 15 0 0
3 2.1.3 Modernizar {Gerencia de 3.2.1.3.1 Preparar Gerente de Bases para Documento de
plataformaweby |Comunicaciones, bases de contratacion |Comunicaciones |contratacion de bases de licitacion
de comunicacién | Direccién de de empresa consultora empresa
20 Tecnologias de la elaboradas 1 0 0
Informacién
Perspectiva :
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KPI'S
: 2013
. . 2012 2013 2014 AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE
INDICADORES mOmgCrMcm UNIDAD DE| PERI| 1, | LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | peSPONSABLE | ESPERADO (META) | VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA | ODO BASE |{IM.C|META |LIM.C| META |LIM.C | META T T2 L T4
3.2.1.3.2 Ejecutar e Gerente de Consultoria Informe final de la
implementar la Comunicaciones |ejecutada consultoria
estrategia y aplicacién
de sistemas
informaticos y de ] 0 1 0
comunicacion digital
3.2.1.3.3 Capacitar al |Gerente de Personal Listados de
personal de la Comunicaciones |capacitado participacion
Gerencia de
Comunicaciones en el
uso de las nuevas o 0 0 6
herramientas
3.21.34 Director de Informes de Informes de
Mantenimiento a los | Tecnologias de la|mantenimientos del |cambios
portales web Informacion Portal 0 1 0 1
institucionales 'www.minec.gob.sv
Version del Portat  |Version
www.foex.gob.sv desarrollada
desarroliada o 0 0 1
Aplicativo del SID  |Aplicativo
actualizado actualizado
3 3 3 3
I | I D | L
3.3. Desarrollar tecnologias de la informacién y comunicaciones que apoyen el desarrollo de los procesos institucionales . . ‘
K 28 2 K * < < < o S ) £ |33.1.1 Desarollar |Direccion de “13.3.1.1.1 Gestién de la | Director de Listado mensual  |Listados depurados
m ..wm N € & =z = z @ =] @ © |y optimizar los Tecnologias de la  |base de datos de Tecnologias de la|depurado de los de los hogares
S i) m sistemas Informacién, focalizacion de Informacién hogares beneficiarios del
amv £% & ! informaticos Direccion General  |subsidio al GLP y beneficiarios del subsidio al GLP y
IWP 2 ° de Estadistica y procesamiento subsidio al GLPy  |su respectivo pago
£ 5 & Censos su respectivo pago 3 3 3 3
8 S 3 generados
o (=3 e}
© o Q
@ g
° 58
2 o a — - . -
S ,m ) Numero de tarjetas |Listado de tarjetas
w 8 Ms de beneficiarios entregadas al
8 22 impresas CENADE
o 256 1398 75 75 75
© ge
8 82
2 <3
T 2 &
m m m 33112 Director de Informe de Bitacora de
‘© m M “Mantenimiento del Tecnologias de la}actualizaciones del |cambios realizados
M v o Sistema de Monitoreo |Informacién sistema al sistema
m 8 y seguimiento al Plan
€ m Quinquenal” 0 1 0 0
e T
- [3)
@ c
« =
Perspectiva :

6de li



KPI'S

2012 2013 2014 AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE 13
INDICADORES noxgccw DE |UNIDAD DE| PERI| (| LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE | ESPERADO (META) |  VERIFICACION
MEDICION MEDIDA | ODO BASE [im.c| META | LIM. C| META [LIM. C| META T T2 T3 T4
3.3.1.1.3 Sistemade |Director de Documento de Documento de
Administracion de Tecnologias de la|casos de uso casos de uso
Informacién de Informacion 0 0 1 0
Tratados Comerciales
para la Politica
Comercial (POLICOM) Base de datos Base de datos
representada representada
mediante el mediante el
diagrama entidad  |diagrama entidad 0 0 1 0
relacién relacién
Sistema informatico | Sistema informatico
de POLICOM funcionando
funcionando
0 0 0 1
Manual de usuario |Manual de usuario
documentado documentado
o] 0 0 1
Capacitacion Informe de
impartida a capacitacion
usuarios .mo_uB el 0 0 0 1
uso del sistema
3.3.1.1.4 Sistemade |Director de Documento con los | Documento con los
Informacién para el Tecnologias de la|principales principales
Contro! de Solicitud y |Informacion procedimientos de procedimientos de
Otorgamiento de los FONDEPRO FONDEPRO,
Fondos (FONDEPRO) descritos en forma 0 1 0 0
narrada y grafica
Informes de Documento de
coordinacion de la |informe
construccion del
sistema de
FONDEPRO ° 0 0 !
3.3.1.1.5 Redisefio del |Director de Documento de Documento de
Sistema de Tecnologias de la|casos de uso casos de uso
Obligaciones Informacion 0 1 0 0
Mercantiles
Disefio de la base |[Disefio de la base
de datos de datos
representado representado
mediante el mediante el
diagrama entidad  |diagrama entidad 0 1 0 0
relacién relacién
Perspectiva

7del




KPI'S

N 2013
. 2012 2013 2014 AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE
INDICADORES _"om_scrwom UNIDAD DE| PERI| 1o | LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE | ESPERADO (META)|  VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA | ODO BASE |y, C| META | LIM.C| META | LIM. C| META T T2 T3 T4
Sistema informético |Sistema informatico
funcionando funcionando
0 0 1 0
Desarrollo de Videos en linea
videos para
capacitacion de
usuarios 0 0 2 0
Capacitaciones Informe de
impartidas capacitaciones
0 [¢] 2 0
Sistema en Sistema en
funcionamiento funcionamiento
0 0 0 1
3.3.1.1.6 Desarrolloy {Director de Sistema de intranet |Sistema de intranet
mantenimiento de la | Tecnologias de la|desarrollado desarrollado
Intranet Institucional  |Informacion
1 0 0 0
Documenta Documentacion de
la intranet la intranet
elaborados 2 0 0 i}
Informe de Informe de
capacitacion a capagcitacion a
usuarios usuarios
0 1 0 0
Mantenimientos de |Informes de
la intranet Mantenimientos de
realizados la intranet
realizados 0 0 0 1
33117 Director de Mantenimientos Informes de
Mantenimiento del realizados cambios realizados
Sistema de Oficinas Informacion
sin Papeles (Archivo
Digital) a nivel 1 1 1 1
institucional
Perspectiva

8de!




KPI'S

A 2013
" . 2012 2013 2014 AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE
INDICADORES moxgc_.w DE |UNIDAD DE| PERT| f,p | LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | oESPONSABLE | ESPERADO (META)|  VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA [ODO BASE | im.C| META | LIM. C| META |LIM. C | META T T2 L&} T4
3.3 1 1.8 Coordinacion |Director de Informes sobre el |informes
de ia construccidn del |Tecnologias de la|desarrollo de la elaborados
Sistema de informacién metodologia
__._E:.Jmm_o: para el 2 0 0 0
Seguimiento y
Evaluacion del Trabajo
Infantil
Director de Informes sobre el  |Informes
Tecnologias de la|desarrollo del elaborados
Informacién tema informatico
elaborado 1 0 0 0
3.3.1.1.9 Sistema para | Director de Sistema de Sistema operando
la Administracion de la | Tecnologias de lajadministracion de la
Flota Vehicular Informacion flota vehicular 0 1 ) 0
Institucional operando
Informe de las informe sobre las
pruebas pruebas
0 1 0 0
Documentos del Documentos del
sistemna elaborados |sistema elaborados
o] 2 0 0
Informe de Documento de
mantenimiento informe
[¢] 0 o] 1
3.3.1.1.10 Integracién |Director de Informes de Informes de
de sistemas de activos | Tecnologias de la|catélogos catélogos
fijos de la DIGESTYC |Informacién integrados integrados
y Oficinas centrales 0 1 0 4]
del MINEC
Informe de informe de
instalacion de instalacion de
modulos y de médulos y de
personal capacitado|personal capacitado 0 1 0 0
Informe de informe de
pantallas pantallas
modificadas modificadas
0 1 0 0
Informe de pruebas |Informe de prusbas
del sistema del sistema
0 0 1 0
Perspectiva

9del




KPI'S

i 2013
" . 2012 2013 2014 AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE
INDICADORES moxg:_.wom UNIDAD DE| PER! | 1y | LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE | ESPERADO (META)|  VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA | ODO BASE | |\M.C{META [LM. C| META | LIM. C | META ™ T2 T3 T4
Informe de Informe de
resultados resultados
o] 0 1 0
331.1.11 Sistema de |Director de Informe de la Informe de la
administracién de Tecnologias de la{evaluacion de evaluacién de
RRHH (Control de Informacion procedimientos procedimientos 0 0 1 0
marcaciones y elaborado
permisos, control de
mxvmn_mamm_ control Documento de los [ Documento de ios
de capacitaciones,
s casos de uso casos de uso
solicitudes de elaborado
constancia, solicitudes 0 0 1 0
de consulta médica)
Sistema informatico | Sistema informético
de administracién  |funcionando (link
de RR.HH de acceso)
construido o} 0 0 1
Informe de pruebas |Informe de pruebas
del sistema de del sistema de
administracién de  [administracion de
RR.HH elaborado  [RR.HH o 0 0 1
Usuarios informes sobre la
capacitados sobre |capacitacion a los
el uso del sistema |usuarios del
sistema o 0 0 1
Informe de Informe de
resultados de la resultados de la
puesta en marcha |puesta en marcha
elaborado o 0 0 1
Documentos del Documentos del
sistema de sistema de
administracién de  |administracién de
RR.HH (manual RR.HH (manual
técnico y de técnico y de 0 0 0 1
usuario) elaborados [usuario)
3.3.1.1 12 Desarrollo | Director de Sistema Sistema
de servicios para la Tecnologias de la|desarrolladoy en  |desarrollado y en
intranet institucional  |Informacién produccion produccién
0 1 0 (]
Perspectiva

10de 1




KPI'S
2013
. . 2012 2013 2014 AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE
INDICADORES mozgc_.wom UNIDAD DE| PERI| ), | LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES | oeSpONSABLE | ESPERADO (META) | VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA | ODO BASE | /M. C | META | LIM. C | META | LIM. C | META T T2 T3 T4
Documento casos |Documento de
de uso madulo 2 casos de uso
“Reserva de salas"
0 1 0 0
Sistema del médulo | Sistema del médulo
2 "Reserva de 2 operando
salas" operando
o] 1 0 0
Informe de pruebas |Informe de pruebas
de médulo de médulo
[¢] 1 0 0
Puesta en marcha |Informe de Puesta
del sistema en marcha del
sistema 0 5 0 0
Documentos del Documentos del
sistema de la sistema
intranet elaborados 0 0 2 0
33.1.1.13 Gerente de Capacitaciones a  [Presentacién o
Implementacion del Estadisticas los Registradores  [Listado de
proyecto de Sociales del Estado Familiar |asistencia
fortatecimiento del sobre el manejo del
Sistema de programa de
Estadisticas Vitales captura de datos de
los hechos y actos 3 4 1 0
vitales
Instalaciones del Nota de solicitud de
programa de la alcaldia o
captura de datos de |bitadcora con firma
las Estadisticas de haber recibido la
Vitales instalacion del 6 6 4 0
programa
3.3.1.1.14 Desarrollo y |Gerente de Aplicaciones Informe de las
mantenimiento de Sistemas desarroliadas e aplicaciones
aplicaciones (incluye instaladas en buen |desarrolladas y de
capacitaciones) funcionamiento los respectivos
mantenimientos 41 41 41 41
Perspectiva

i1ldel




KPI'S

2013
" . 2012 2013 2014 AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE
INDICADORES .“om_sctwom UNIDAD DE/ PERI| 1y | LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE | ESPERADO (META)| VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA | 00O BASE |{IM.C | META | LiM.C| META | LIM. C | META ™ T2 T3 T4
331.1.15 Gerente de Segmentos Informe de
Actualizacién de Sistemas disponibles para procesos realizados
segmentos y datos geodigitalizacion
espaciales (ubicacién 250 251 250 249
poligonos)
3.3.1.1.16 Ploteode  |Gerente de Plotec de mapas Reporte de ploteo
Mapas Sistemas conforme a la de mapas
necesidad del
solicitante 15 15 15 15
3.3.1.1.17 Servicios de {Director de Informacion censal |Solicitud y
entrega de informacién [ Tecnologias de la|y cartogréfica comprobante de
censal y cartogréfica  |Informacién entregada entrega de la
informacién censal 4 0 0 1
y cartografica
3.3.1.2 Brindar Direccion General  |3.3.1.2.1 Gerente de Servicios realizados |Bitécora o informe
soporte técnico a  |de Estadistica y Administracién de la | Sistemas de servicios
equipo informatico |Censos, Direccién  |red realizados
y de de Tecnologias de 414 464 444 454
comunicaciones la Informacion
3.3.1.2.2 Soporte Gerente de Mantenimientos Informe de
informéatico Sistemas realizados mantenimientos
(configuracion y realizados o
mantenimiento bitacora de
preventivo y correctivo servicios prestados
de equipos activos y
pasivos de 252 310 285 305
comunicacion y
computadoras)
33.1.23 Director de Extensiones Extensiones
Administracion de Tecnologias de la|telefénicas telefénicas en
infraestructura para Informacién instaladas operacion
servicios de voz, datos 0 0 50 0
e internet a nivel
institucional
Actas de recepcion
servicio de telefonialde servicios
3 3 3 3
Disponibilidad del {Actas de recepcién
servicio de internet |de servicios
3 3 3 3
Perspectiva
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KPI'S

R 2013
" . 2012 2013 2014 AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE
INDICADORES ."omz_c_.wcm UNIDAD DE| PERI| 1, | LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE | ESPERADO (META) |  VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA |ODO BASE || . c [ META [UM. C| META jLM. C| META T T2 T3 T4
33124 Director de Informe de Informe de
Administracion del Tecnologias de la|mantenimiento de  [mantenimiento
DATACENTER informacién Planta e IVR realizado
realizado 2 3 3 3
Informe de Informe de
mantenimiento de  |mantenimiento
aires realizado
m8an_o_o:mn0m 1 2 1 2
realizado
Adquisicion del Contrato del
servicio y servicio y
mantenimiento del jmantenimiento
correo de alta
disponibilidad 0 0 ! 0
Firewall actualizado | Informe de la
adquisicién del
servicio 1 0 0 o
Mantenimiento Acta de servicio
realizado
1 1 1 1
Servidor Oracle en |Contrato del
operacion servicio
0 0 1 0
Servicio de Contrato del
contratacién de servicio
soporte para Linux
Red Hat 1 0 0 0
Respaldos de los  |Actas de servicio
servidores
resguardados 3 3 3 3
331256 Director de Requerimientos de |Informe mensual de
Administracién del Tecnologias de la|soporte técnico requerimientos
Soporte Técnico a los |Informacién resueltos resueltos
usuarios
450 450 450 450
Perspectiva

13del




KPI'S

" 2013
< . 2012 2013 2014 AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE
INDICADORES | FORMULADE UNIDAD DE| PERI| o | LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE | ESPERADO (META)|  VERIFICACION
MEDICION | MEDIDA | ODO BASE || |m. C| META |LIM. C| META [UIM. C | META T T2 3 T4
Equipos Informe de
informaticos con mantenimientos
mantenimiento resueltos 0 0 300 450
realizado
Numero de equipos |Contrato de
informéaticos licencias firmado
protegidos 1 0 0 0
3.3.1.2.6 Instalacién Director de Gestiones para Facturas, érdenes
de Call Center para Tecnologias de la|adquisicion de de compra o actas
Registro de Informacion equipo, softwarey |de recepcién
Beneficiarios GLP realizacion de
instalaciones 3 0 0 0
eléctricas
Call Center Informe de
instalado y instalacion de
operando equipos y de 1 0 0 0
extensiones
telefénicas
Servicio de Informe mensual de
llamadas soporte técnico
telefénicas brindado
disponible en forma 2 1 0 0
eficiente
Perspectiva

14del
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MINISTERIO DE ECONOMIA - PLAN OPERATIVO 2013
PERSPECTIVA 4: EFICIENCIA EN LA MOVILIZACION Y MANEJO DE LOS RECURSOS

KPI'S
; RESULTADO 2013
2012 2013 2014 AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI LINEA INICIATIVAS ACTIVIDADES ESPERADO
INDICADORES MEDICION MEDIDA | ODO DIR. BASE RESPONSABLE RESPONSABLE (META) VERIFICACION
LIM. C | META | LIM. C | META | LIM. C | META T T2 T3 T4
4.1. Favorecer 1a concurrencia de fondos, asistencia técnica y Promocién de Alianzas Estratégicas con Instituclones publicas y privadas; nacionales y extranjeras.
8 8 3 w + < pre a pre o prS S |41.14 Formular  |Unidad de 4.1.1 1 1 Realizarel {Jefe de Unidad de |Informe de Informe-matriz
m S .m. g =z una Estrategia Cooperacion levantamiento de las  [Cooperacién necesidades de
m m H para la obtencién |Extemna necesidades de Externa cooperacién de
m 5 S de Cooperacion Cooperacion todas las
g k) © Externa Direcciones del o] 1 o] 1
@ 5 MINEC
g g
o o
s o
.m .M 4.1.1.1.2 Realizar Jefe de Unidad de |Informe de la informe-matriz
K] .m mapeo de la Oferta de |Cooperacién oferta de
S = Cooperacién Externa cooperacion 1 o 3 0
bt elaborado y
- actualizado
- semestralmente
4112 Unidad de 4.1.1.2.1 Coordinar la ;Jefe de Unidad de |Perfiles de Documento de
Implementar la Cooperacién formulacién de los Cooperacion proyectos perfiles de
estrategia de Externa perfiles de proyectos. |Externa elaborados proyectos
. 2 3 3 2
Cooperacion elaborados y/o
Externa matriz de marco
|6gico 0 PCM
4.1.1.2.2 Gestionar Jefe de Unidad de |Reporte de gestidon|Reporte de las
cooperacion externa | Cooperacion elaborado gestiones
técnica y financiera Externa realizadas 1 1 1 1
4.1.1.3 Disefiare |Unidad de 4.1.1.3.1 Realizar Jefe de Unidad de |Manual del Documento de
implementar un Cooperacién disefo metodologico | Cooperacién Sistema Manual del
Sistema de Externa, Gerencia |de! Sistema de Externa Informatico de Sistema
Monitoreo y de Auditoria Interna |Monitoreo y Monitoreo de Informético de o} 0 0 1
Evaluacién de los Evaluacion de Proyectos Monitoreo de
proyectos con Proyectos elaborado Proyectos
Cooperacién
Externa 4.1.1.3.2 Monitoreary |Jefe de Unidad de |Monitoreos Reportes de
dar seguimiento a los |Cooperacién realizados Monitoreo y
proyectos en ejecucién |[Externa Evaluacion de los
proyectos de 3 3 3 3
Cooperacion
Externa.
4.1.1.3.3 Informar Jefe de Unidad de |Informe técnico- | Documento de
trimestraimente el Cooperacion financiero de Informe
avance de los Externa avance de los
convenios suscritos o proyectos en 1 1 1 3
en proceso. ejecucién y
gestion elaborado
Perspectiva

1ldel



KPI'S

2012 2013 2014 AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE 2013
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI LiNEA INICIATIVAS ACTIVIDADES ESPERADO
INDICADORES | o weooa | oo | PR | Base RESPONSABLE RESPONSABLE (META) VERIFICACION
LIM.C | META | LIM.C{ META | LIM. C | META T4 T2 T3 T4
4.1.1.3.4 Realizar Gerente de Auditorias de Informe de
auditorias a Proyectos JAuditoria Interna  {proyectos auditoria
con Cooperacién realizadas
Externa (Auditoria a
proyecto ejecutado y 0 1 0 0
administrado por el
MINEC)
4.2. Garantizar que 1a gestion, 1a asignacion y uso de recursos del MINEC responda a las prioridades institucionales, en forma éptima y eficiente.
w, 8 X E + m uM % M % wm % 4.2.1.1 Desarrollar 4.2.4.1.1 Coordinar la |Director de Un Proyecto de Proyecto de
@ N = a <] ] =] > = @ |la gestién elaboracion del Administraciony  |Presupuesto Presupuesto
m W administrativa, de |Finanzas, Gerencia |Presupuesto Finanzas Institucional Institucional
m m Compras y de Administracién, |Institucional y elaborado
© © financiera Gerencia de gestionar ante el
m 2 institucional Adquisiciones y Ministerio de Hacienda 0 0 1 0
) G Contrataciones |la aprobacién del
o 2 Institucionales, mismo
< M Gerencia de
5 E] Auditoria Interna,
2 o Gerencia Financiera (4.2 1.1.2 Administrar y {Gerente de Informes de Documentos
8 & controiar los recursos | Administracion gestion y servicios |archivados
Anv, 3 materiales y servicios terminados Gerencia de
= [} " P .
b = para que las Unidades Administracién y
& & que integran el Colaborador 0 0 0 2
] u Ministerio funcionen Técnico.
] @ eficientemente
] ]
3 [~}
Q. 3
m m Informe elaborado |Libro de Control
5 . de los pagos de  |de requisiciones
5 los compromisos  |firmadas y
m adquiridos por el |documentos
9 Ministerio, con archivados
ir recursos del 3 3 3 3
& Fondo Circulante y
< tramites internos y
externos.
4.2.1.1.3 Brindar Gerente de Informe de Documentos
servicio de pago de Administracion Requerimientos y |archivados
vidticos, facturas y facturas 3 3 3 3
gastos imprevistos de canceladas
todas las Oficinas del
MINEC informe de Documentos
Arqueos diarios y |archivados
mensuales; y
conciliaciones 3 3 3 3
bancarias
elaboradas
4.2.1.1.4 Coordinar, Gerente de Informes Requisiciones
supervizar y autorizar |Administracién elaborados de despachadas e
los servicios que autorizacion de nformes y
presta la Division de requisiciones de  [documentos
Suministros almacénydela |archivados 3 3 3 3
coordinacién de
los Servicios
Administrativos y
Basicos
Perspectiva
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KPI'S
. RESULTADO 2013
. . 2012 2013 2014 AREA CARGO MEDIO DE
INDICADORES mwﬂﬂﬂww zom c_,,_s_mm__wu Mm Mww IR _m_nmm INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE mwﬂmﬂwo VERIFICACION
LiM. C | META | LIM. C | META | LIM. C| META ™ T2 T3 T4
Informes Documentos
elaborados de archivados
controi de los
registros de los 3 3 3 3
activos del MINEC
Infome actualizado jDocumentos de
de registro de registro de bienes
bienes muebles muebles
(cuyo valor exceda 1 1 1 1
de $20,000)
Informes de stock |Documentos
de materiales archivados
inventario general 3 4 3 4
de existencia.
4.2.1.1.5 Dingrr, Gerente de informes Documentos
coordinar y controlar | Administracién elaborados de archivados
registros de
departamentos cupones de 3 3 3 3
dependientes de la combustible
Division de
Operaciones Informes de Documentos
atencién de archivados
solicitudes de
servicios de
transporte, 3 3 3 3
mensajeria y
mantenimiento
vehicular.
Informe del Documentos
Mantenimiento de |archivados
los servicios 3 3 3 3
generales
4.2.1.1.6 Preparary Gerente de Plan Anual de Documento de
alaborar el Plan Anual |Adquisiciones y Compras Plan de Compras
de Compras y los Contrataciones elaborado 0 0 1 0
Controles Trimestrales |Institucionales
Controles Documento de
trimestrales del Controles
Plan Anual de trimestrales
Compras 0 1 1 2
elaborados
4.2.1.1 7 Coordinar,  |Gerente de Ordenes de Documento de
gestionar y realizar Adquisicionesy  |compras Ordenes de
Ordenes de Compray |Contrataciones elaborados Compra 425 475 400 500
Pedido de bienes y Institucionales
servicios
Ordenes de Documento de
pedidos Ordenes de
elaborados pedidos 99 101 101 99
Perspectiva
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KPI'S
2012 2013 2014 AREA CARGO RESULTADG MEDIO DE 2013
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI LINEA INICIATIVAS ACTIVIDADES ESPERADO
RESPONSABLE RESPONSABLE VERIFICACION
INDICADORES | * yenicion | mepioa | ooo | PR [ sase (META)
LIM.C | META | LIM. C| META |LIM. C | META Ak} T2 T3 T4
4.2 1 1.8 Coordinar, Gerente de Bases de licitacion | Documentos de
gestionar y realizar Adquisiciones y elaboradas bases de licitacion
licitaciones publicas y |Contrataciones 4 o 6 5
abiertas de bienes y | Institucionales
servicios
Evaluacién de Acta-informe de
ofertay licitacion
elaboracion de 4 0 1 10
acta-informe
4.2.1.1.9 Elaborar Gerente de Contratos Documentos
contratos de bienes y |Adquisiciones y elaborados Legales
servicios, resoluciones |Contrataciones 55 15 15 5
y otros documentos Institucionales
legales
Resoluciones y/o |Documentos
acuerdos Legales
elaborados 42 20 12 6
4.2.1.1.10 Dar Director de Anélisis de la Documentos
seguimiento al Administraciony  Jejecucion real
cumplimiento del Plan |Finanzas trimestral
de Compras 1 1 1 1
institucional
4.2.1.1.11 Realizar Gerente de Auditoria Especial |Informe de
Auditorias Especiales |Auditoria Interna  realizada a la auditoria
Direccion de
Politica Comercial 0 1 0 0
Auditoria a la Informe de
Direccion del Auditoria
Fondo de 0 0 1 0
Desarrollo
Productivo
Auditoria Especial |Informe de
a DIGESTYC Audiroria
0 0 1 0
Auditoria Especial |Informe de
ala Auditoria
Superintendencia
de O_u__m.mn.o:om 0 0 1 0
Mercantiles
Auditoria a las informe de
Compras por la Auditoria
Modalidad de 0 0 o} 1
Licitaciones
Perspectiva

4de:




KPI'S

2012 2013 2014 AREA CARGO RESULTADO MEDIO DE 2
FORMULA DE {UNIDAD DE| PERI LINEA INICIATIVAS RESP ACTIVIDADES ESPERADO
ONSABLE RESPONSABLE VERIFICACION
INDICADORES | * yenicion | mepipa |ooo | PR | sase (META)
LIM, C | META | LIM. C|{ META | LIM. C! META T T2 T3 T4
Auditoria Especial |informe de
a las Existencias |Auditonia
de Materiales y
Suministros de 0 1 0 0
CENADE
Auditoria Especial {Informe de
a la Direccién de  jAuditona
Innovacién y
Desarrollo 0 0 1 o
Tecnolégico
4.2.1.1.12 Realizar Gerente de Verificar la Infome de
Auditorias Financieras |Auditoria Interna  |ejecucidn auditoria
presupuestaria 0 0 0 1
Verificacion de informe de
inmuebles auditoria
0 0 1 0
4.2.1.1.13 Realizar Gerente de Verificaciones Informe de
Verificaciones Internas | Auditoria Interna  |especificas y verificacion
consultorias
. . 1 1 1 1
internas realizadas
5 Arqueos de Actas de arqueos
fondos realizados 3 0 0 2
Verificaciones Informe de
semestrales de verificacién
compras por libre 1 0 o 1
gestion realizadas
3 Arqueos de Informe de
cupones de auditoria
combustible (S.E.,
DIGESTYC, 0 3 0 0
CENADE)
4.2.1.1.14 Realizar Gerente de Auditorias de Informe de
Auditorias de Auditoria Interna | Seguimiento a seguimiento
Seguimiento (Auditoria recomendaciones
Interna, Corte de de Auditoria 0 0 0 1
Cuentas y Auditoria Interna 2013
Externa} realizadas
Seguimiento a Informe de
recomendaciones |seguimiento
de la Corte de
Cuentas de la 0 0 0 1
Repuiblica
Perspectiva

Sdel



KPI'S
" RESULTADO 2013
. 2012 2013 2014 AREA CARGO MEDIO DE
INDICADORES nm,zm,hﬂ_u._w_m_m cu__meMm Mw_w_ DIR. mnmm INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE mmﬂmﬂwo VERIFICACION
LIM. C| META | LIM. C| META | LIM. C | META ™ T2 T3 T4
Seguimiento a Informe de
recomendaciones |seguimiento
de Auditoria
Externa 0 1 0 0
4.2.1.1.156 Coordinar el |Director de Seguimientos Seguimientos,
cumplimiento a las Administraciény  |anuales notas y
recomendaciones Finanzas documentos
dadas por Auditoria remitidos
Interna y Corte de 1 2 1 2
Cuentas
4.21.1.16 Gerente Aprobacion, Informes
Formulacion, Financiero COMPromisos,
evaluacién y transferencias
seguimiento de la ejecutivas, y
ejecucion reprogramaciones, 1586 1585 1497 1493
presupuestaria, presentacion
presentar informes de proyecto
seguimiento presupuestario
presupuestario
4.2.1.1.17 Realizar la |Gerente Cheques, informes | Documentos
gestion de la Financiero
utilizacion de los
recursos financieros,
administrar y
supervisar las
actividades
relacionadas con los
pagos y administrar y 8008 7947 7833 7305
controlar las cuentas
bancarias
institucionales, de los
fondos GOES,
donaciones y propios
4.2.1.1.18 Registrar, |Gerente Estados Informes
controlar y supervisar |Financiero financieros e financieros
informes
bancarias y embargos 183 183 183 183
judiciales

Perspectiva
6del



KPI'S
; RESULTADO 2013
2012 2013 2014 AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE| PER} LINEA INICIATIVAS ACTIVIDADES ESPERADO
INDICADORES | (1o weooa | 000 | PR | Base RESPONSABLE RESPONSABLE (META) VERIFICACION
LIM. C| META | LIM. C| META | LIM. C | META T1 T2 T3 T4
4.2.1.1.19 Registrary |Gerente Estados informes
validar los hechos Financiero financieros e financieros
econdmicos del informes
Ministerio, realizar
oportunamente los
cierres mensuales y
anuales, preparar
estados financieros
basicos e informar
sobre el 4750 4425 4280 4387
comportamiento de los
recursos y
obligaciones
institucionales
Validacion de partidas
y pago de planillas de
las Unidades
Presupuestarias
4.2 1.2 Gestionar |Direccion de 4.2.1.2.1 Vigilar y Director de Supervisiones Reuniones de
el uso racional de |Administracion y supervisar el buen uso |Administraciény |anuales realizadas [supervisiones
los recursos Finanzas, Direccion |de los recursos Finanzas
General de institucionales
Estadistica y 2 1 2 1
Censos, Gerencia
Financiera
4.2.1.2.2 Coordinar Director de Acciones Acciones
acciones de eficiencia |Administraciony |ejecutadas concretas
energética en el Finanzas
MINEC
1 2 1 0
4.2.1 2.3 Elaborary Gerente Informe mensual |Documento de
presentar un informe | Administrativo- de la Gerencia informe
consolidado de las DIGESTYC
metas
correspondientes a la 3 3 3 3
Gerencia
Administrativa
4.2.1.2 4 Planificary |Director de 6 Reuniones de  |Ayudas de
controlar el uso de los |Administraciony |Supervisiones memoria/Actas
recursos financieros  |Finanzas realizadas
del Ministerio
2 1 2 1
Perspectiva

7del



KPI'S
; RESULTADO 2013
. . 2012 2013 2014 AREA CARGO MEDIO DE
INDICADORES nm‘__m_,h__wwum c_“mw"wu mm Mm_u_u DIR. M_nmm INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES RESPONSABLE mwnmwwwo VERIFICACION
LIM. C| META |LIM. C | META | LIM. C | META ™ T2 T3 T4
4.2.1.2.5 Adminsitrar  |Gerente Informes Informes
los recursos Financiero ejecutivos,
financieros de la ejecucion
institucion, asi como presupuestaria,
también dirigir y informes
coordinar los recursos mensuales
humanos, materiales y
financieros asignados
a la GF, presentar 71 72 04 7
informes ejecutivos al
Despacho Ministerial y
al Ministerio de
Hacienda.
4213 Direccién de Director de informe mensual  |Informe de labores
Actividades, Paolitica Comer Administrativas de la [POLICOM elaborado y mensual de
reportes y/o Superintendencia  |Direccién de Politica remitido POLICOM 3 3 3 3
gestiones de Obligaciones Comercial
administrativas Mercantiles,
Direccién General
de Estadistica y Borrador de Documento
Censos, Direccién Presupuesto y Borrador de
de Coordinacién de Plan de Trabajo  |Presupuesto y
Politicas 2014 elaborados y {Plan de Trabajo 0 0 1 0
Productivas, analizados 2014 elaborados y
Direccion de analizados
Administracién y
M_m:MmMﬂM_.Mm_”Mﬂn_._,mm Remision de Memorandum
. ' Presupuesto y remitiendo el
MMH”MMMMO: Plan de Trabajo  |Presupuesto y 0 0 1 o
! ! 2014 Plan de Trabajo
Gerencia de
o 2014
Adquisiciones y
Contrataciones 42132 Actividades | Superintendente |Elaboracién del  |Informe mensual
Institucionales, i informe mensual  {de seguimiento
Gerencia de Superintendencia de de seguimiento de
Planeamiento y Obligaciones metas y su 3 3 3 3
Umm,m_._.....v__o Mercantiles remision a GF y
institucional, GPDI
Representacion
permantente del Elaboracion del  |Documento de
MINEC ante OMC y Plan Operativo de jPlan Operativo de
OMPI, Direccion de Trabajo y Trabajo y
Tecnologias de la Presupuesto 2014 |Presupuesto 2014
Informacién y su remisién a GF 0 0 2 0
y GPDI
Elaboracién de Informe de
Informe de Labores elaborado
Labores de la 0 1 0 0
sSOmM
4.2.1.3.3 Actividades  |Gerente de Ajuste al Plande {Plan ajustado y/o
Administrativas de la  |Planificacion- Trabajo Anual y nota de remisién
Direccion General de [DIGESTYC Quinquenal 1 0 0 0
Estadistica y Censos
Perspectiva
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KPI'S

i 2013
FORMULA DE |UNIDAD DE| PERI LINEA 2012 2013 2014 INICIATIVAS AREA ACTIVIDADES CARGO mmmmwvcm_%%% MEDIO DE
RESPONSABLE RESPONSABLE VERIFICACION
INDICADORES | " yepicion | mepiba |opo | PR | ease (META)
LIM.C| META | LIM. C| META | LIM. C | META T T2 T3 T4
Plan de Trabajo  |Documento de
Anual y Proyecto  |Plan de Trabajo
Presupuestario Anual y Proyecto
2014 elaborado Presupuestario
2014 y nota de 0 0 1 0
remision
informe de logro  |Informe de logro
de metas de metas y su
elaborado remisién 3 3 3 3
4.2.1.3.4 Actividades  |Director de Informe de Informes
Administrativas de la |Coordinacién de |[seguimiento mensuales de
Direccién Politicas periédico y seguimiento
Coordinadora de Productivas oportuno a las
Paliticas Productivas metas planificadas 3 3 3 3
de la Direccion
4.21.3.5 Actividades  |Director de 6 Seguimientos Informe de logro
Administrativas de la |Administraciony |efectuados de las {de metas y su
Direccion de Finanzas gesticnes remision
Administracion y realizadas de
Finanzas interés para el
MINEC ante 2 1 2 1
instituciones
publicas y
privadas
4.2.1.36 Actividades  |Gerente de Evaluacién del Documento de
Administrativas de fa  [Auditoria Interna  |Plan de Trabajo Evaluacién
Gerencia de Auditoria 2012 1 0 o 0
Interna
Plan de Trabajo Documento del
2014 elaborado Plan Anual de
Trabajo 2014 1 0 0 0
Plan de Trabajo  |Documento con
2013 modificado  |Plan de Trabajo 1 0 0 0
2013 modificado
Memoria de Documento de
Labores de la Memoria de
Gerencia Labores de la o} 1 0 0
elaborada Gerencia
Anteproyecto de  |Presupuesto 2014
Presupuesto 2014 |de la Gerencia de
de la Gerencia Auditoria Interna 0 0 1 0
elaborado
Revision y Manuales
Actualizacién de  {Actualizados
Instrumentos de 0 0 0 3
Auditoria
Atencion a Call Reporte especial
Center GLP
1 4} 0 0
Perspectiva
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KPI'S
A RESULTADO 2013
2012 2013 2014 AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE |UNIDAD DE! PERI LINEA INICIATIVAS ACTIVIDADES ESPERADO
INDICADORES | " yer ~a weooa 1 ooo | PR | Base RESPONSABLE RESPONSABLE (META) VERIFICACION
LIM. C{ META | LIM. C| META | LIM. C | META ™ T2 T3 T4
42137 Actividades | Gerente de Informes de 1 Plan de Trabajo
Administrativas de la  |Administracion etaboracion de y 2 ajustes del
Gerencia de Planes de Trabajo {2013 e informes.
Administracion y Ajustes.
4 4 4 3
42.1 3.8Actividades |Gerente de Plan de Trabajo  |Documento de
Administrativas de la  |Adquisiciones y elaborado Plan de Trabajo
Gerencia de Contrataciones
Addquisiciones y Institucionales
Contrataciones 0 1 0 0
Institucionales
4.21.3.9 Actividades  |Gerente de Informes de Documento de
Administrativas de la  |Planeamiento y seguimiento de Informe
Gerencia de Desarrollo metas elaborados
Planeamiento y Institucional
Desarrollo Institucional 3 3 3 3
4.2.1.3.10 Actividades |Funcionarios de la |Informe elaborado |Informe
Administrativas de la  |Representacion
Representacion del MINEC ante la
permantente del OMC y la OMPI
MINEC ante OMC y 21 21 21 2
OMPI
Notificaciones Notificaciones
presentadas a la
OMC por
autoridades del
MINEC y 13 10 12 6
seguimiento
Reportes ylo Informes o
gestiones documentos
administrativas
realizadas
24 22 22 21
421 3.11 Actividades |Director de Plan de trabajo Plan de trabajo
Administrativas de fa | Tecnologias de la |anual 2013 anual 2013
Direccién de Informacion ajustado ajustado
Tecnologias de ia 1 1 0 0
Informacién
Informes Informe mensual
mensuales de
seguimiento al
Plan de Trabajo 3 3 3 3
2013
Perspectiva
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KPI'S
: RESULTADO 2013
2012 2013 2014 AREA CARGO MEDIO DE
FORMULA DE | UNIDAD DE| PERi LINEA INICIATIVAS RESPONSABLE ACTIVIDADES responsasle | ESPERADD | yepipcacion
INDICADORES | yemicion meooa |ooo| PR | sase (META)
LIM. C| META |LIM.C| META | LIM. C | META T T2 T3 T4
Plan de trabajo Documento del
2014 elaboradoy |Plan de Trabajo
entregado Anual 2014
0 1 0 [}
Informes de logros | Documento de
elaborado informe de logros
para la Memoria
de Labores
0 1 0 0
4.3. Fortalecer la transparencia’y rendicion de cuentas en el manejo de recursos financieros, tecnolégicos y materiales.
ge &g B ® ' < o~ © -~ S - O ]4.3.1.1 Actualizar y |Gerencia Financiera[4.3.1.1 1 Preparar, Gerente ﬂﬁaom Informe de
k) L = £ F ) ; ) : rme
se R (=} 3 publicar publicar y actualizar  |Financiero Financieros aplicacién SAF|
R o o m periédicamente los periddicamente los Basicos
m ..M m M 0 estados basicos Estados Financieros actualizados y
.nwy .w £ m financieros a través Basicos ( Ejecucion publicados (
@ m c 8 del Sitio Web Presupuestaria, Ejecucion
S5 2 M Rendimiento Presupuestaria,
o & 3a Econémico, Situacion Rendimiento 0 1 0 1
m 8 ] Financiera y Flujo de Econémico,
E -8 Fondos) Situacion
£ M m Financiera y Flujo
a 5 o de Fondos)
b o 2
() w o
4. a
39 5 xR ® + < R X ES X R R [4.3.2.1 Formular e |Oficina de 4.3.2.1.1 Actualizar Oficial de Actualizacién Informacion
o uw = 3 P4 aQ =} o =3 =} o | N - . ¥ y - )
o Z a m =] S =) e S © implementar Plan jInformacion y continuamente ta informacion realizada en sitic |actualizada en
Maw = o de cumplimiento de |Respuesta informacién oficiosa web sitio web 4 1 1 1
5 3 la Ley de Acceso a
.nav m la Informacién
Q S Publica
..nw. £ 4.3.21.2 Realizar Oficial de Numero de Informes y
< tramite y resolucion de |informacién resoluciones registros
0 -
S las s des de realizadas
Q
e informacién pablica 35 35 35 35
S
€
(0]
® 4.3.2.1.3 Capacitary |Oficial de Personal del Listado de
2 sensibilizar al personal | informacién MINEC capacitado |asistencia a los
m del MINEC en las eventos realizados
< areas como: Acceso a
3 la informacion,
F Proteccion de 25 25 25 25
ﬂ datos, Transparencia
®
o
]
2
2
W 4.3.2.1.4 Evaluar la Oficial de Evaluaciones Informe de
m implementacién de la  |informacién realizadas evaluacién
o Ley de Acceso a la 1 1 1 1
p informacién Publica.
<
Perspectiva
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KPI'S
A RESULTADO 2013
INDICADORES | FORMULA DE |UNIDAD DE| PERT| | LINEA e B el INICIATIVAS zmm%%_,_mm>>mrm ACTIVIDADES mmmwwﬂ_wm_w_.m ESPERADO <m.“~__m_m%,mm.vz
MEDICION MEDIDA | ODO " | BASE (META)

LIM.C| META | LIM. C | META | LIM.C| META ™ T2 T3 T4
4.3.2.1.5 Elaborar Oficial de Documentos Documentos
propuestas en las informacién normativos normativos
areas de archivos,
clasificacion de la
informacién y
proteccion de datos 0 0 1 2
personales que
permitan el
cumplimiento de la ley

Perspectiva
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