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1. OBJETIVO

Estandarizar las actividades o pasos a seguir en la ejecucidon de
inspecciones, verificaciones, auditorias y demas actividades de control
(regulacién y vigilancia) y proceso sancionatorio, a todas las personas
que realizan actividades de comercializacion de hidrocarburos a efecto
de monitorear que cumplan con las normativas reguladoras.

II. AMBITO DE

La Subdirecciéon de Hidrocarburos, de la Direccion de Hidrocarburos y

APLICACION Minas del Ministerio de Economia y los establecimientos que realizan
actividades de comercializacién de hidrocarburos.
III.GENERALIDADES Las inspecciones, verificaciones, auditorias y demas actividades de

control, se realizan en las actividades de comercializacion de

hidrocarburos aplicables en:

- Estaciones de Servicio, con la finalidad de verificar la calidad y
cantidad de combustibles despachada a los usuarios; asi como las
medidas de seguridad utilizadas.

- Plantas envasadora de almacenamiento de Gas Licuado de Petrdleo
(GLP), a efecto de verificar la existencia de inventarios de producto.

- Plantas envasadoras y distribuidores mayoristas de Gas Licuado de
Petrdleo (GLP), a efecto de monitorear o verificar la cantidad de
producto (en peso) que suministran en los cilindros para uso
doméstico, en funcién del subsidio otorgado a los usuarios.

- En tiendas, distribuidores mayoristas y puntos de venta de Gas Licuado
de Petréleo (GLP) para consumo doméstico, a efecto de monitorear los
precios establecidos en la cadena de comercializacion.

- En fabricas o empresas importadoras de cilindros, a efecto de verificar
la calidad de lotes de cilindros nuevos para contener Gas Licuado de
Petroleo (GLP), previo a su utilizacion en el mercado nacional é para su
exportacion.

- En plantas envasadoras y bodegas de almacenamiento de cilindros
portétiles para contener Gas Licuado de Petréleo (GLP), a efecto de
verificar el estado fisico de los cilindros en uso a fin de garantizar la
seguridad de los mismos; asimismo para verificar los inventarios de
cilindros portatiles propiedad de las empresas de la competencia,
previo a su intercambio entre las mismas.

- Cualquier otra actividad de control que el Comité de gestién de Riesgo
asi lo indique, y

- Auditorias financieras para verificar el control de mercadeo de los
hidrocarburos.

IV. RESPONSABILIDADES

a) Director: Recibir y analizar los informes para toma de decisiones.

b) Subdirector de Hidrocarburos: Cumplir y supervisar el
cumplimiento del procedimiento.

c) Comité de Gestion de Riesgos: Estara conformado por orden del
Sefior Ministro de Economia, por miembros del Ministerio y cuyo
Secretario sera el Director de Hidrocarburos y Minas. La funcién del
Comité sera la de analizar las denuncias, avisos o cualquier otro nivel de
riesgos relacionados a los hidrocarburos y que se reciban por cualquier
via. Asimismo, establecerd las actividades de control a sequir para su
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solucién.

d) Jefe de Unidad Juridica: Revisar y asignar informe de aplicacion
de proceso sancionatorio a los colaboradores juridicos; y supervisar el
cumplimiento de los pasos del procedimiento legal correspondiente.

e) Jefe de Division de Regulacion: Coordinar y realizar el proceso
de ejecucion técnica de actividades de control, analizar los informes
parciales y formular el informe consolidado, con las correspondientes
recomendaciones. Informar de estudios realizados y coordinar con el
Comité de Gestion de Riesgos, las actividades de control pertinentes.

f) Colaborador Juridico: Ejecutar las acciones legales necesarias para
el cumplimiento del procedimiento sancionatorio; elabora Proyectos de
sustanciacion y de Resolucion.

g) Colaborador Técnico: coordina, ejecuta y supervisa la realizacién
de las inspecciones; elabora y remite informes de resultados, con
observaciones. Recaba, verifica o audita la documentacién y/o
informacién, completa formatos y levanta Actas.

j) Secretaria o Asistente de la Subdirecciéon: Recibir denuncias
telefénicas o escritas, llevar registro que remite a la Subdireccion; asi
como recibir y trasladar instrucciones e informes.

V.- BASE LEGAL Ley Reguladora del Depésito, Transporte y Distribucién de Productos de
Petroleo en sus Articulos 4, 4-E, 9, 10, 13, 16, 16-Ay 17.

Reglamento para la Aplicacion de la Ley Reguladora del Depésito,
Transporte y Distribucién de Productos de Petréleo.

Procedimiento Técnico Centroamericano RTCA 23.01.29.05 Recipientes a
Presion. Cilindros Portatiles para contener GLP, Especificaciones de
Fabricacion.
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VI. PROCEDIMIENTO PARA ACTIVIDADES DE CONTROL, (REGULACION Y VIGILANCIA) Y

SANCIONES.
Paso Accion Responsable | Tiempo*
Recibe denuncias de clientes o usuarios, via telefonica y escrita; las registra y | Secretaria de 1dfa
1 traslada. Subdireccion
Recibe denuncias, avisos, analizan estos o cualquier otro nivel de riesgos, Comité de Gestion
2 establecen las actividades de control y ordenan acciones a seguir. de Riesgos 2 dias
Recibe instruccion y programa inspeccion. Jefe de Division de
3 Designa técnico encargado de inspeccion y traslada Regulacidn. 1 dia
Recibe expediente y practica actividad de control programada en el lugar y Colaborador
elabora Acta de Inspeccion de ser necesario. Formula informe técnico y Técnicoy /o
4 traslada. Delegados 3 dias
Jefe de Division de
5 Recibe, revisa, da visto bueno y trasiada Regulacion. 2 dias
Recibe, revisa e informa al Comité.
Si segun informe técnico existe infraccion, traslada a la Unidad Juridica para 3 dias
6 que se aplique el proceso sancionatorio. Director
Jefe de Unidad
7 Recibe informe, revisa, analiza, asigna Colaborador Juridico y traslada Juridica 1 dia
Recibe instruccion, analiza y elabora Proyecto de Apertura del proceso Colaborador
8 sancionatorio, le da trémite de acuerdo a la Ley y traslada Juridico 2 dias
Subdirector de
9 Recibe, revisa, imprime y firma Autos de Sustanciacion y traslada Hidrocarburos 2 dias
Notifica Autos de Sustanciacion o encomienda a colaborador técnico o
administrativo de la Direccidn que esté delegado, para que notifique.
Elabora Resolucién de imposicién de multa o de exoneracién y Nota de Colaborador
10 remision al Despacho y traslada Juridico 1dia
Jefe de Unidad
11 Recibe expediente, revisa, da visto bueno a Proyecto de Resolucién y traslada | Juridica 1 dia
Secretaria de
12 Recibe, anota en libro y traslada. Director 1 dia
13 Recibe expediente, revisa, analiza, firma Nota de remision y traslada Director 2 dias
Secretaria de
14 Recibe, anota y remite al Despacho para firma. Director 1 dia
Recibe expediente; notifica o encomienda a colaborador técnico o
administrativo de la Direccion que esté delegado, para que notifique la
Resolucién firmada por el Sefior Ministro.
Espera presentacion de Recurso de Revision (3 dias)
Si hubiere recurso, analiza, elabora Proyecto de Resolucion confirmando, Colaborador
15 modificando o extinguiendo la sancién impuesta y traslada. Juridico 2 dias
Recibe expediente, revisa, da visto bueno a Proyecto de Resolucion y traslada | Jefe de Unidad
16 al Despacho para firma. Juridica 2 dias
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Paso

Accién Responsable Tiempo*

Recibe Resolucion firmada, anota en libro, elabora Proyecto de Auto de
Notificacion, notifica v traslada Secretaria Director | 1 dia

18

Recibe expediente, registra en Sistema, espera periodo para pago.

Si no hubiere en tiempo comprobante de pago, declara ejecutoriada la
Resolucion de imposicidn de multa, certifica lo pertinente y elabora Proyecto
de Auto de Remisidn, que después de firmado por el Director se enviara a la
Fiscalia General de la Republica FGR, para que procedan al trdmite
administrative de cobro de la multa por la via legal correspondiente (la Nota
de certificacion sera firmada por el Director) Jefe de Unidad
Ordena archivar las diligencias instruidas en este Ministerio. Juridica 9 dias

FIN DEL PROCESO

Notas:

El Jefe de Unidad Juridica y el Jefe de Divisidn de Regulacién, son los responsables del seguimiento y
cumplimiento de los pasos, asi como de términos juridicos y técnicos procedimentales que le corresponde
al area a su cargo y los colaboradores a su cargo podran consultar e informar el estado del expediente
en el momento que se requiera.

Los traslados de Autos, Acuerdos y Resoluciones para firma hacia la Subdireccién y Direccién, se hardn
via correo electrénico y se remitira fisicamente el expediente, a efecto de agilizar el tramite.

Todos los pasos e informacién de la gestion, que se registran en el expediente fisico, deberan ser
registrados en el Sistema.

Colaborador Técnico: Jefe de Division, Coordinador Técnico, Analistas, Inspectores, Supervisores y
Delegados

Toda actividad que regule el presente procedimiento, debe documentarse en un solo expediente con
nimero correlativo.

Todo Auto o dictamen técnico debe contener fundamentacion juridica o técnica.
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VII. DEFINICIONES
TERMINO DEFINICION

Recipiente metdlico, con o sin cordones de soldadura, hermético, rellenable, utilizado
para contener GLP, que por su masa y dimensiones puede manejarse manualmente. Esta

Cilindro 6 recipiente formado por los siguientes componentes: cuello protector, valvula, brida, cuerpo
portatit cilindrico y base de sustentacién.
DHM Direccién de Hidrocarburos y Minas del Ministerio de Economia.

Mezcla formada predominantemente por propano 6 butano, ¢ ambos, que siendo
gaseosa en condiciones normales de presidn y temperatura, puede convertirse en liquida
Gas Licuado de aplicando presién 6 enfriamiento, ¢ ambos, para facilitar su almacenamiento, transporte
Petréleo y manejo.

Cantidad especifica de envases cilindricos de un mismo tamafio y disefio, fabricados en
Lote una misma tanda de produccidn, bajo condiciones de produccién presumiblemente
uniformes y que se somete a inspeccién como un conjunto unitario.

MINEC Ministerio de Economia.

Planta de almacenamiento de GLP a granel, con equipo e infraestructura instalada para
Planta o empresa envasar el GLP en cilindros portatiles; el despacho del producto puede ser a granel (en
envasadora de GLP. “pipas”) o envasado en cilindros.

Zona dentro de una planta envasadora, en la cual se realizan las operaciones de
Plataforma de descarga de cilindros vacios de las unidades de transporte, llenado de cilindros con GLP y
Llenado: carga de cilindros llenos en las mismas.
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ANEXO I :FORMULARIO DE RECOLECCION DE PESOS VERIFICADOS EN MUESTREO DE
CILINDROS.

DIRECCION OE HIDROQCARBUROS ¥ AUNAS
SUSNRECQCION DE MIDROCARBUROS

| PpESOS VERIFICADOS EN MUESTREO DE CILINDROS |
Tipo de Inspeceisn: 1Peso GLP envasado O Tara de ofindros 7
PLANTA O EMPRESA. FECHA;
DIRECCION: Pag. ___de

CAPAC, TARA | PESOSEGON RESULTADOS e
FAGRICANTE PARg;SLP Mmg;\m é Q“S(g;“ PESC NETO GLPF EXCESO 6 FALT
) (D}=C-B {FEi=D-A

wos § N OE SERIE
WIESTAAR DL CiL INDRO

8i§ Mo

BN IDIGH D [0 |8 |

w

=
2

-
-

ol
"

=
(A}

b
E-3

=
k2

fad
Ll

Lt
g

b
o

P
{2

N
o

[*]
pi 4

B3
At

8

¥

&
L]

&

N
~d

N
o

[

]
@

i
O

€3
4

B

, R il PROMEDIO: X = | ] [
* : Al verificar tora e cilindros: Ulilizar columna (E) para obtener el EXCESO 6 FALTANTE, perc restando al dato de la coburmna

{B) ¢f dato de la columna (C)» Béscula ulilzada:
Resultzdo del muesfroo: cilindros con bajo paso an gas ( . % do lamuestra} y cilindros con sobrepesa,
CBSERVACIONES:  [s)= Suhrapaso an GLP-

Hora de muestreo: De [Z]
Delagadois: de ta DHM: Por fa empresa;
f. f f.
Nombre: Nombre: Nombre:
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I PESOS VERIFICADOS EN MUESTREO DE CILINDROS I

... (Continuacién)

Pag. 2 de 2_
PLANTA O EMPRESA: FECHA:
. * GUMPLE
N°DE N° DE SERIE CAPAC. TARA PESO SEGUN RESULTADOS PESO?
e oe | FABRICANTE | PARAGLP | MARCADA BASCULA
DEL CILINDRO @A) ®) ©) PESO NETQ GLP] DIFERENCIA = D-A= si|N
(D)y=C-B EXCESO 6 FALT. 11 No

PROMEDIO =

Muestra(s) excluida(s) para el calculo del Peso Neto GLP promedio:
OBSERVACIONES:

Delegado(s) de la DHM: Por la empresa:

f. f.
Nombre: Nombre:
f.
Nombre:
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ANEXO 2 : ACTA.

MINISTERIO DE ECONOMIA

DIRECCION DE HIDRGCARBUROS Y MINAS

ACTA DE INSFPECCION
ACTA No. 5074
En Depariamento
atas.____ horas vy minutos del dia
da. del afnio constituido(s)

como Detegadol{s) de la Direccidn de Hidrocarburos y Minas del Ministerio de Economia
en

propiedad de

sitisado en

con el cbjeto de comprobar el cumplimiento de las disposiciones de La Ley Reguladora

del Depdsito Transporte y Distribucion de Productos de PetrSlee y demdas leyes
pertinentes
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ANEXO 3

FORMULARIOS “Hoja para Inspeccion de Cilindros Portatiles” y “"Hoja Auxiliar para
Inspeccion de Cilindros Portatiles”

MINISTERIO DE ECONOMIA DE EL SALVADOR
DIRECCION DE HIDROCARBUROS Y MINAS
SUBDIRECCION DE HIDROCARBUROS

HOJA PARA INSPECCION DE CILINDROS PORTATILES.

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA: Hoja
de_ UBICACION:

FECHA DE INSPECCION: Hora Inicio/Final:

1. Nominacién del cilindro (Clase s/norma):

2. Nameros de serie que componen el lote (rango):

3. Hay Certificado de Calidad del fabricante o de algin laboratorio independiente, indicando la ldmina utilizada y los

ensayos mecanicos realizados?: Si_~ No_ .

4, Sihay certificados, anotar de cual entidad (anexar copia) e indicar si cumplen los cilindros con 1las
normas requeridas: Cumplen?:
Si_ No__

5. Inspeccién fisica:

N°DE MUESTRA 01 02 03 04 05 06

ASPECTO \ACEPTABIUDAD si [No| s1 [No| s1 |NO| s1 |No| st |NoO| st

NO

Numero de Serie

Acabado Aceptable

Diametro y Altura

Proteccion de Valvula

Soldaduras

Marcado del cilindro:

Clase

Capacidad de Gas

Presién de Trabajo

Pais de Origen

Tara del Cilindro

Fecha de Fabricacién

Nombre del Envasador

Nombre del Fabricante

Si se realiz6 alguna verificacion de medidas fisicas, indicar cudl(es) y anexar los resultados en otra
pégina:
Peso: Diametro: Altura: Otras (especificar):
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6. OBSERVACIONES:

7. Participantes en la inspeccién (nombre y firma):

Por la Empresa: f.

Por el MEC: f.

Nombre:

Nombre:
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HOJA AUXILIAR PARA INSPECCION DE CILINDROS PORTATILES
NOMBRE DE LA EMPRESA: Hoja__ de

FECHA DE LA INSPECCION:
Inspeccién Fisica,

N° DE MUESTRA

ACEPTAB.

ASPECTO Sl NO S| NO Sl NO SI NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl

Namero de Serie

Acabado Aceptable

Soldaduras

Grabado del Cuello

Tara del Cilindro

Fecha Fabricacion

Inspeccién Fisica,

N° DE MUESTRA

ACEPTAB.

ASPECTO SI NO Si NO S| NO Sl NO St NO Sl NO Sl NO S|

Ntmero de Serie

Acabado Aceptable

Soldaduras

Grabado del Cuello

Tara del Cilindro

Fecha Fabricacion

OBSERVACIONES:

Participantes en la inspeccion (nombre y firma):

Por el MINEC: Por la empresa;
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FORMULARIO “Selecciéon de Muestras — Cilindros Portatiles”
SELECCION DE MUESTRAS — CILINDROS PORTATILES

de200__ .

En , en presencia de

, Trepresentando a la empresa y de

como Delegado(s) del Ministerio de

Economia, se ha hecho la seleccién de cilindros de un lote de

unidades que fuera inspeccionado el dia del afio en

curso, para someterlos a prueba de:

Soldadura Espesor de ldmina Hidrostatica Otras:

Estos cilindros deberan ser trasladados por la empresa, hacia:

localizado en:

Los cilindros seleccionados estan identificados por los siguientes niimeros de serie:

n_ y_ H_ 49 __ 5)

La seleccién de la muestra finalizé a las horas de este dia.- Y dando fe de lo anterior, firmamos la
presente:

Por la empresa: Por el MEC:

Nombre: Nombre:
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FORMULARIO “Inspeccion de Cilindros Portatiles para GLP (En Uso)”.

INSPECCION DE CILINDROS PORTATILES PARA GLP (EN USO).

MINISTERIO DE ECONOMIA/DIRECCION DE HIDROCARBUROS Y MINAS/Subdireccién de Hidrocarburos.

PLANTA: FECHA:
DIRECCION: PAGINA: De:
IDENTIFICACION DEL CILINDRO DEFECTOS OBSERVADOS [
3
2 Capac. g 1 { | >a| € 3
H P 2g | B ] 8¢ S
3 # de Serie ;:g:‘i?:ad: S;:le‘rs'lia para GLP '(’)ar‘is :: Fabricante 2 §’ £ 5 K] g Elsg {3 3 g. g § Otros g-
5 . (b} g gc 55 |0¢& 3438 § 8 a

Tipos de Disposicién: A (Aceptado), R (Reparacion), D (Destruccién).

OBSERVACIONES:

Técnicos del MINEC que realizaron la inspeccidn:

f.

f.

Nombre:

Nombre:

Por la empresa:
f.

Nombre:
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FORMULARIO: “"Inventario de Cilindros para intercambio, en Empresas de GLP”.

DIRECCION DF MIDRGCARBLUBOS ¥ MINAS
SUBDIRECTION OF HIZROCARBURDS

INVENTARIO DE CILINDRQS PARA INTERCAMBIO, EN EMPRESAS DE GLP.
Plania o Bodegs

Direceitn: Fecha:
PLANTA O CILINDROS DE LA COMPETENGIA
BODEGADE || marca | 10 | 20m | 28w | 3w |
ZETA '
TROPIGAS  [[Loi
TOMZA
Toialas:
TROPIGAS
zeTA [OAL
TOMZA
Toiales.
TROPIGAS]|
vovaL [EER
romza ]
Toales: H
TROPIGAS i
ZETA I
Tomz
A lroTaL it
Totales: |
| Totales Genersles: | 1 ] i { i 1]
Delegade(s) do fa DALt Por 1a empresa.
[2 i
Nombre: Nomibira:
£
Nombre:
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ANEXO 7
FORMULARIO: “Inspecciéon de Calidad en Estaciones de Servicio”
MINISTERIO DE ECONOMIA
DIRECCION DE HIDROCARBUROS Y MINAS
ANALISIS DE PRODUCTOS DEL PETROLEO
ESTACION DE SERVICIO
CONSECIONARIO O
PROPIETARIO
DIRECCION
FECHA HORA
VERIFICACION DE CALIDAD
ESPECIFICACION RESULTADO
ANALISIS
GASOLINA | GASOLINA | DIESEL | GASOLINA | GASOLINA | DIESEL
ESPECIAL | REGULAR ESPECIAL [ REGULAR
COLOR ROJO NARANIJA
APARIENCIA -—-- CLAROY
BRILLANTE
GRAVEDAD API @
60°F REPORTAR
NUMERO DE
OCTANOS: 95 MINIMO | 87 MINIMO -
RON
AGUA EN TANQUES
INDICE DE CETANO -—-- -—-- 45 MINIMO
CALCULADO
TEMPERATURA DE
MEDICION

ANALISIS REALIZADOS POR:

DELEGADO
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ANEXO 8
FORMULARIO: VERIFICACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS DEL PETROLEO EN ESTACIONES DE
SERVICIO

MINISTERIO DE ECONOMIA
DIRECCION DE HIDROCARBUROS Y MINAS

ESTACION DE
SERVICIO

CONCESIONARIO O PROPIETARIO

DIRECCION
FECHA HORA
VERIFICACION DE VOLUMEN
TIPO DE COMBUSTIBLE
No. GASOLINA SUPERIOR GASOLINA REGULAR DIESEL
NUMERO DE RESULTADO NUMERO DE RESULTADO | NUMERO DE | RESULTADO
MARCHAMO MARCHAMO MARCHAMO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

—
[y

—
N

et
w

[
ESN

—
()
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DIAGRAMA DE UBICACION
VERIFICACION REALIZADA POR: PRECIOS AL MOMENTO DE
LA INSPECCION (EN
DOLARES)
F. COMBUSTIBL POR GALON EN 5 GALONES
E servicio auto servicio auto

completo | servicio | completo | servicio

Gas. superior

Gas. regular

Aceite diesel
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ANEXO 9
FORMULARIO DE INSPECCION EN ESTACIONES DE SERVICIO Y OTROS
MINISTERIO DE ECONOMIAIDIRECCION DE HIDROCARBUROS Y MINAS - SUBDIRECCION DE HIDROCARBUROS
PLAN MAESTRO, CENTRO DE GOBIERNO, EDIFICIO C-1, CALLE GUADALUPE Y ALAMEDA JUAN PABLO [}, SAN SALVADOR, EL SALVADOR, C.A. PBX.22315500
ESTACION DE SERVICIC: THULAR FECHA
DIRECCION: HORA:
VERIFICACION DE VOLUMEN Y NUMEROS DE MARCHAMOS DIAGRAMA DE UBICACION
NUMERO GASOLINA SUPERIOR GASOLINA REGULAR DIESEL
DE | NUMERODE | peqy) qapg |NUMERODE ey pupno| NUMERODE |peqyy rano
SURTIDOR | MARCHAMO MARCHAMO MARCHAMO
No.1
No.2
No.3
No.4
No.5
No.6
No.7
No.8
No.9
No.10
No.11
No.12
No.13
No.14
No.15
No.16
VERIFICACION DE CALIDAD
ESPECIFICACION RESULTADO PRECIOS AL MOMENTO DE LA INSPECCION
ANALISIS GASOLINA | GASOLINA DIESEL GASOLINA | GASOLINA DIESEL SERVICIO AUTO | SERVICIO AUTO
SUPERIOR | REGULAR SUPERIOR | REGULAR COMBUSTIBLE | COMPLETO { SERVICIO | COMPLETO [ SERVICIO
COLOR ROJO NARANIA | - 1 GALON £ GALONES
APARIENCIA . | oy G. SUPERIOR
BRILLANTE G. REGULAR
NUMERO DE OCTANOS: DIESEL
RON 950 MINIMO | BT.OMINMO | —
AGUAEN MUESTRAS REPORTAR
AGUA EN TANQUES REPORTAR (PULGADAS)
INDICE DE CETANO CALCULADO|  — | —  [45.0 MINIMOQ)
PRESENTA CONTAMINACION VERIFICACION REALIZADA POR
ANALISIS REALIZADCS POR RECIBIDO POR
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