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1. INTRODUCCION

Atendiendo a los constantes riesgos de origen natural y antrépicos, y con la finalidad de estar
preparados para situaciones inesperadas que pueden poner en peligro la seguridad, la integridad
fisica y hasta la vida del personal, usuarios y visitantes, asi como las instalaciones y bienes del
Ministerio de Economia (MINEC), se ha preparado el presente Plan de Emergencia y Evacuacion
(PEE), tomando como base lo establecido en el Art. 49 del Reglamento de Gestion de la
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y siguiendo las guias:

e Guia para elaborar Planes de Emergencia y Contingencia, elaborada por Fondo de Prevencion
y Atencién de Emergencia, Bogota, junio 2009, diciembre 20%3.
http://www.ridsso.com/documentos/muro/15998 1481829766 5852ed8673dc4.pdf

e Guia Técnica para la Elaboraciéon de un Plan de Autoproteccion. Direccion de Proteccion Civil
y Emergencia. Ministerio del Interior. Madrid, 2012.

http://www.proteccioncivil.es/documents/20486/156778/Guia+Tecnica+para+la+elaboraci%C3%B3n+de+pla

nes+de+autoproteccion/S5baf65h3-a7ee-421b-a431-373a38aac535

El presente documento pretende ser un instrumento que permita al personal del MINEC, operar
con efectividad en caso emergencia, salvando vidas humanas y evitando los dafos a los bienes e
instalaciones.

2. OBJETIVO

Establecer un conjunto de medidas, recursos y una estructura de respuestas para a hacer frente a
situaciones de emergencia, que permitan salvaguardar la integridad fisica y la vida del personal
que se encuentra en el interior de las instalaciones y a personas ajenas a la misma (usuarios,
visitantes, contratistas, proveedores, etc.), mediante la activacién de protocolos que permitan
evacuar en forma rapida y segura, por las vias de evacuacién hacia los puntos de reunién
previamente establecidos.

3. ALCANCE

Este documento aplica a todos los funcionarios(as), personal, usuarios(as), contratistas,
proveedores y visitantes en general de las instalaciones centrales del MINEC, ubicadas en
Alameda Juan Pablo Il y Calle Guadalupe Edificio C1 - C2, Centro de Gobierno, San Salvador.

4. REFERENCIA NORMATIVA

a. Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo: Art. 34, Art. 36, Art. 65, Art.
79, Art. 80.

Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo: Art. 49.
Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo: Art. 213.

2 [

5. RESPONSABLE

La responsabilidad de controlar la implementacion del presente plan es el (la) Director(a) de
Administracion y Finanzas.
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6.

g

De conformidad al Art. 7 de Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

a.
b.
C.

7.

MINEC: Ministerio de Economia.

COSESO: Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

EMERGENCIA: Es todo hecho, situacion o circunstancia imprevista que altera un normal
proceso de funcionamiento y puede dar como resultado un peligro para la vida humana, animal
y/o dafios a la propiedad o poner en peligro la estabilidad del mismo, ya sea en forma parcial o
total. y

EVACUACION: Es la accién de desalojar una area, departdfento, seccién, servicio o lugar, en
que se ha declarado una emergencia.

VIAS DE EVACUACION: Camino expedito, sefializado, continuo y seguro que desde cualquier
punto de la instalacion, conduzca a la zona de seguridad.

PUNTO DE REUNION: Lugar de refugio temporal al aire libre, que debe cumplir con las
caracteristicas de ofrecer seguridad para la vida de quienes lleguen a ese punto, para su
designacion se debe considerar que no existan elementos que puedan producir dafios por
caidas (arboles, cables eléctricos, estructuras antiguas, etc.).

PLAN DE EMERGENCIA: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de
riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras,
minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

PLAN DE EVACUACION: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentran en los lugares de trabajo, hacia sitios seguros
previamente determinados, en caso de emergencia.

INFORMACION GENERAL

La informacién basica que permite identificar la ubicacién del edificio, personal y horario de trabajo
de la institucién se presenta en cuadro 1.

Cuadro 1. Identificacion del MINEC

Alameda Juan Pablo Il y Calle Guadalupe Edificio C1 - C2, Centro de Gobierno.

Biiceeien San Salvador. (Ver Fig. 1. Mapa de ubicacién).
Teléfono: (503) 2590-5600
Masculino Femenino total
233 194 427
Personal en la - -
edificacion Personal con discapacidad
13 2 12
Usuarios (promedio
diario) 102 28 130
Horario de trabajo Mafana 07:30 am. - 12m. Tarde 12:40 — 03:30 p.m.
Norte Ministerio de Cultura.
Sur Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer,
Perimetro Alameda Juan Pablo Il de por medio.
Oriente Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
Occidente Salén de Usos Multiples, calle Guadalupe.
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Univefsidad Salvadorena
Alberto Masferrer,

7.1 Descripcion de la edificacion

La edificacion esta conformada por 2 edificios de 3 niveles cada uno, unidos en sus extremos por
un cubo de escaleras que forman la parte central de la edificacién y permiten el acceso a ambos
edificios. Adicionalmente se tienen escaleras de emergencia ubicadas en el costado sur del edificio
C-1y en el costado norte del edificio C-2.

Los edificios estructuralmente son de acero y concreto, con ventanearia de vidrio y sistema de
cortina graduable tipo vertical o persianas retractiles. Existe con una red interna hidraulica para
atender los servicios sanitarios, que se ubican contiguos al cubo de escaleras. El Techo en la
cubierta superior se encuentra compuesto por placas de concreto reforzado a nivel interior, siendo
en el exterior techo metalico.

Las paredes son en mamposteria de ladrillo con acabado en pintura. Algunas paredes o divisiones
internas son de vidrio templado. Las escaleras son en concreto, con un ancho de 1.20 m El ancho
de huella y altura de contrahuella es de 30 x 20 cm lo cual esta dentro de la norma. Poseen
pasamanos con altura de baranda en ambos lados con una altura 1.2 m.

Los pisos son en ladrillos tipo mosaico y en ciertas oficinas tienen alfombras de material acrilico.
Los mobiliarios son, en su mayoria, madera aglomerada, plastico y material textil (telas). Se tienen

divisiones con materiales combustibles y no combustibles. Se posee equipo informatico y de
oficina.
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7.2 Caracteristicas generales de la edificacion

Se presentan en cuadro 2.

Cuadro 2. Caracteristicas de la edificacion

VIGENTE A PARTIR DE: 17 DE FEBRERODE

Area de los edificios (m?) | 1800

. . , 2 entradas — 6 salidas
quero de pisos 3 NUmero de entradas y salidas de emergencia. Ver Fig.
(niveles) 2
Altura del edificio (m) 12 Nivel de ocupacion 7.43-23.1m% persona
Tiempo de construccion 24 anos Gumpleiponiel evdige dg sisme Si

P resistencia
Redes.contialifcendio No Sistema de deteccion de humo y/o No
calor

Hidrantes No Equipos de comunicacion Si
Sistema de alarma Si Cisterna Si
Planta de energia Si Escaleras de emergencia externas Si

7.3 Accesos e ingreso al edificio

Las vias de acceso mas importantes, son:

Desde el oriente:

Alameda Juan Pablo Il, girando a la derecha por calle Guadalupe, ingresando al parqueo por el
acceso frente al hospital Central.

Desde el norte:

Calle Guadalupe, ingresando al parqueo por el acceso frente al hospital Central.

El acceso peatonal al edificio puede ser por la alameda Juan Pablo Il que permite el ingreso por la
entrada del costado oriente, o por la calle Guadalupe que da acceso a la entrada del costado

poniente.
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8. ANALISIS DE RIESGOS

El analisis o evaluacién de riesgos se define como el proceso de estimar la prob’ébilidad de que
ocurra un evento no deseado con una determinada severidad o consecuencias en la seguridad,
salud, medio ambiente y/o bienestar publico’. El objetivo del mismo es elaborar un plan de
emergencia y evacuacion que permita prevenir y mitigar riesgos, atender los eventos con la
suficiente eficacia, minimizando los dafios al personal, a la institucion y que permita recuperarse en
el menor tiempo posible.

Los objetivos especificos del analisis de riesgos son los siguientgs:

e Identificar y analizar los diferentes factores de riesgo que involucren peligros potenciales que
podrian afectar las condiciones socio-ambientales de la institucion.

e Establecer con fundamento en el analisis de riesgos, las bases para la preparacion del Plan de
Emergencia y Evacuacion.

8.1 Metodologia

Para la identificacién de riesgos y vulnerabilidad se empled la metodologia de analisis de Riesgo
por colores contemplada en el documento: Metodologias de Analisis de Riesgo, documento
soporte de la Guia para elaborar Planes de Emergencia y Contingencias.?

La metodologia completa se presenta en anexos. Los resultados de su aplicacién se presentan a
continuacion:

Las vulnerabilidades, amenazas y nivel de riesgos, son presentados en cuadros siguiente:

' Guia para elaborar planes de emergencia y contingencias. Direccion de Prevencion y Atencion de Emergencia. Bogota,
D.C., junio de 2009.
http://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/1 1520/14249/Gu%C3%A Da%20para%20elaborar%20planes%20de

%20emergencia.pdf?sequence=1

2 Metodologias de Andlisis de Riesgo, documento soporte de la Guia para elaborar Planes de Emergencia y
Contingencias. Fondo de Prevencion y Atencién de Emergencia. Bogota D.C., marzo 2012.
http://www.ridsso.com/documentos/muro/fe6dd4f800e4ed2467827680f5 | e2ae8.pdf
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Cuadro 3. ldentificacion, descripcion y calificacion de las amenazas r

Instalaciones eléctricas para
iluminacion y equipos, carga de
material combu.stlble (pap.el, PERSONAS
muebles, material de equipos 5, .
! = (Quemaduras, asfixia,
informaticos, entre otros) . phaid. )
Lineas conductoras, empalmes, y |ntox|caC|on2
MGENDIGHE: STREREICS INTERNA cableado, tomas o circuitos EQUIRGS KHaRos PROBABLE
eléctricos). etéctricos que se puedan destruccion total)
N i . INFRAESTRUCTURA
(o] sobrecargar, tomacorrientes, cajas, -
o E (dafos estructurales,
z tableros de control, interruptores ;
6 : perdida total)
il que puedan faltar sus polos a tierra,
L cable via, no hay mantenimiento
preventivo.
(o} L .
o Trabajo en alturas sin lineas de
3 ACCIDENTES DE vda, caidas de nivel y a diferentes
O B y
E TRABAJO INTERNA/EXTERNA fdlest, calbs, de iobjdiost PERSONAS PROBABLE
Z accidentes de transito, entre otros.
Exposicion a gases lacrimégenos
EXPOSICION A AGENTES utilizados para disuadir protestas o PERSONAS
QUIMICOS EXTERNA marchas de organizaciones, LEUEAELE
sociedad civil, etc.
7]
TERRORISMO (amenazas c ia de at d PERSONAS
de bombas, objetos INTERNA/EXTERNA | - f°"S:°l‘.‘e"c'a S EQUIPOS PROBABLE
sospechosos, explosiones) grronisias) qeincuenciaicomn; INFRAESTRUCTURA
0 El pais, como el area metropolitana
v : son altamente sismicos. PUEDE GENERAR TODA
RRECIIMIERTES SISMICRe INTERNAIEXTERNA La edificacion se encuentral CLASE DE IMPACTOS
contigua a fallas geologicas.

Para determinar el nivel de riesgo se siguié la metodologia antes referida. El nivel de riesgo
obtenido para la institucion se presenta en el cuadro 4.

Como puede observarse el nivel de riesgo obtenido para las amenazas identificadas es medio, lo
que destaca la necesidad de establecer una estructura de respuesta o atencion a las emergencias
que pueden ser originadas por las amenazas identificadas, cuyo nivel de afectacion dependera de
las vulnerabilidades que como institucién se tienen.

Adicionalmente, en anexos, se presentan una serie de medidas de intervencién, para disminuir la
vulnerabilidad, por lo tanto el nivel del riesgo.



PLAN DE EMERGENCIAY EVACUACION

; %Ja\".s : MINISTERIO CODIGO: PL-PEE-001/2020 \Z/(I)(EENTE A PARTIR DE: 17 DE FEBRERODE
e e DE ECONOMIA

COBERNO DY S

EU SAIVADOR VERSION: 03 PAGINA: 8 de 50

Cuadro 4. Nivel de riesgo para las amenazas identificadas, MINEC, Centro de Gobierno

EN PERSONAS EN RECURSOS EN SISTEMAS Y PROCESOS
e
= =z =z
z |38 | a S |, S S|2|¢g S
2188 218|283 s |28 |83 g
AMENZA COLOR szt iy = Ele 2|y e sl |21s = NIVEL DE RIESGO
= |lc |2 18 4 2|21 2|8 @ ol | 2| I @
< < o © a = e =} a o < 3 o a
[o} = w
o w o = a [+ o = [$] [+
S| |~ = ® . = S |w | & =
= = = e |5 | % =
= = x| a =
w w
TECNOLOGICOS ROMBO INTERPRETACION
INCENDIO
(Estructurales, 0.83 | 0.64 | 1.00 | 2.48 0.88 | 1.00 | 0.33 | 2.10 1.00 | 0.80 | 0.32 | 2.12 BAJA
eléctricos).
ACCIDENTES DE
e 0 0.83 | 0.50 | 0.70 | 2.03 0.88 [ 0.50 | 0.28 | 1.99 1.00 | 0.70 | 0.36 | 2.06 BAJA
ANTROPICOS
EXPOSICION A
el gy i Q 0.83| 0.50 | 0.70 | 2.03 0.88 | 0.50 | 0.28 | 1.99 1.00 | 0.70 | 0.36 BAJA
TERRORISMO
(Emenazasideibombas; 0.83 | 0.50 | 0.70 | 2.03 0.88 | 0.50 | 0.28 | 1.99 1.00 | 0.70 | 0.36 | 2.08 BAJA
objetos sospechosos,
explosiones) @
NATURALES
&
MOVIMIENTOS
RSTiices 0.83 | 0.50 | 0.70 0.50 | 0.28 | 1.99 1.00| 070 | 0.38 | 2.06 MEDIO
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9. ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA ATENCION DE EMERGENCIA

9.1 Estructura organizacional

Para la respuesta a las emergencias que puedan ocurrir se ha establecido el Sistema
Comando de Incidencias — SCI°, como modelo organizacional. Este sistema de
administracién involucra acciones preventivas, de preparacion, de respuesta, recuperacion y
mitigacién de la emergencia, asi como el apoyo interinstitucional, sin importar la clase, el
tamafio o la magnitud de las mismas.

En un SCI una persona estara a cargo de un incidente y es fuien orientara el despliegue del
personal y los equipos. ElI SCI organiza al personal y las tareas de forma que la persona a
cargo no esté sobreocupada, facilita la comunicacién, reportes y el establecimiento de una
cadena de comando entre el personal.

El SCI se ha definido considerando la naturaleza de la institucion, personal disponible, y las
emergencias que se puedan presentar a partir de las amenazas identificadas. Aunque la
estructura es para responder ante una emergencia, se consideran también acciones
preventivas, de preparacion, mitigacion y recuperacion. La estructura de atenciéon a la
emergencia se muestra a continuacion.

JEFATURA DE EMERGENCIA
(JE)

CENTRO DE MANDO
K

COSESO >

ADMINISTRACION
SUPERIOR

COORDINADOR DE
SEGURIDAD FiSICA

_

v

y

JEFATURA DE BRIGADA DE
PRIMEROS AUXILIOS (BPA)

JEFATURA DE BRIGADA DE
EVACUACION (BE)

JEFATURA DE BRIGADA DE PREVENCION
Y CONTROL DE INCENDIOS (BPCI)

!

BRIGADISTAS DE
PRIMEROS AUXILIOS (BPA)

BRIGADISTAS DE
EVACUACION (BE)

Figura 3. Sistema de Comando de Incidentes

L 4

BRIGADISTAS DE PREVENCION Y
CONTROL DE INCENDIOS (BPCI)

3OFICINA DE ASISTENCIA PARA DESASTRES. Sistema Comando de Incidentes: Agencia para el desarrollo internacional
de los Estados Unidos de América USAID/ OFDA, Edicion 2003.
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Para la funcionalidad de la estructura se establece un centro de mando y un grupo de
operaciones. El centro de mando esta conformado por:. la jefatura de emergencia,
coordinacion de seguridad fisica y el COSESO.

El grupo de operaciones o de intervencién estara conformado por las brigadas de
emergencias: brigadas de evacuacién, primeros auxilios y de prevencion y control de
incendios.

9.1.1 Funciones del centro de mando "

Se definen las funciones para los que conforman el centro de mando, considerando el antes,
durante y después.

Para el personal operativo se estableceran planes de actuacién conforme la emergencia
especifica. En tales planes se definen la actuacion en antes, durante y después de la
emergencia, la coordinacion y los recursos necesarios para su implementacion.

A. Jefatura de emergencia (JE)

Antes de la emergencia

a) Solicitar y administrar los recursos materiales y personal necesario para implantar y
mantener el plan de emergencia y evacuacion.

b) Mantener actualizados los inventarios de recursos humanos, materiales y técnicos.

c) Coordinar el mantenimiento de los equipos y materiales que se utilizaran en una
emergencia.

d) Dar seguimiento a los diferentes planes de actuacion antes y después de una
emergencia.

e) Actualizar el plan de emergencia por lo menos una vez al afio.

f) Realizar las acciones de prevencion (antes del incidente), asi como recibir del personal o
visitante, los reportes de riesgos y gestionarlos.

g) Planificar y ejecutar un simulacro por lo menos una vez al afio.

h) Coordinar las actividades con las otras instituciones del Plan maestro.

i) Coordinar las actividades necesarias con las instituciones de emergencia externas.

Durante

a) Se convierte en la maxima autoridad de la institucion para responder a la emergencia.
Asume el control y manejo de las operaciones.

b) Activar el puesto de mando para la atenciéon del incidente.

c) Activar el plan de emergencia.

d) Mantener comunicacién permanente con las los/las jefes(as) de brigadas.

e) Informa al responsable de comunicaciones el avance en la atencion a la emergencia.

f) Prever si la capacidad de respuesta es suficiente, de no serlo, solicitar apoyo externo.

g) Dar las directrices para el corte de energia eléctrica.

h) Dar las directrices a todo el personal, previa evaluacién de las instalaciones y la
respectiva coordinacion con las autoridades pertinentes, para reactivar las labores o
retirarse de la instalacion, segun la situacion lo amerite.

Después
a) Investigar las causas que originaron la emergencia.
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b) Informar los resultados obtenidos de la investigacion.
¢) Garantizar la reposicion de los recursos utilizados. '

d) Evaluacién de las diferentes actividades contempladas dentro del plan de emergencia.
e) Ajustar el plan de emergencia de acuerdo a los resultados de las operaciones.

f) Elaborar y presentar informes de las actividades.

B. Administracion Superior

Antes de la emergencia

a) Avalar procedimientos y actividades propias del plan de é’mergenma y evacuacion.

b) Facilitar la integracion del personal para la conformacién de la estructura de emergencia.

c) Disponer de una partida presupuestaria para dotar de los recursos financieros y logisticos
para la implementacioén del presente plan.

Durante

a) Monitorear la evoluciéon de la emergencia a través de COSESO y/o la jefatura de
emergencia.

b) Facilitar los medios necesarios para la atencién de la emergencia.

c) Disponer de los vehiculos y motoristas necesarios para la evacuacion de lesionados y
otras actividades.

d) Establecer la coordinacién con el sistema de proteccién civil en caso de ser necesario.

Después

a) Disponer de fondos para las acciones de rehabilitacion y reconstruccién del lugar de
trabajo.

b) Delegar funciones para la verificacion del estado de: inmueble, equipos y puestos de
trabajo y acciones para la rehabilitacion.

c) En coordinacién con COSESO, la jefatura de emergencia y brigadistas, establecera el
retorno a las actividades, en caso extremos esperaran la autorizacion de las autoridades
competentes para reiniciar los procesos de trabajo y el retorno a las instalaciones.

C. COSESO

Antes de la emergencia

a) Dar seguimiento a la implementacién del plan de emergencia y evacuacién.

b) Instruir al personal sobre los riesgos propios de la actividad laboral, observando acciones
inseguras y recomendando métodos para superarlas.

¢) Inspeccionar periddicamente las instalaciones para detectar condiciones inseguras.

Durante

a) Apoyar en la distribucion de los recursos para la atencién adecuada de la emergencia.
b) Apoyar en el traslado a las personas afectadas a los centros de asistencia médica.

¢) Recibir la informacion relacionada con la emergencia.

Después

a) Evaluar la respuesta ante la emergencia.

b) Retroalimentar cada uno de los elementos del plan de emergencia.
c) Establecer o determinar los correctivos pertinentes del plan.
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d) Elaborar y presentar informes de dichas actividades a los Titulares.

D. Coordinacion de seguridad fisica

Antes de la emergencia

a) Tener conocimiento de los contratistas que laboran temporal o permanentemente en la
institucion.

b) Verificar permisos para llevar a cabo obras dentro de la institucién.

c) Realizar el monitoreo mediante el sistema de camaras. ,,/

d) Registrar las novedades en las areas verdes, pasillos y parqueos.

Durante

a) Asegurar las instalaciones.

b) Monitorear e informar de la entrada y salida de vehiculos de emergencia.

¢) Indicar que no se permita el ingreso y regreso del personal, hasta que se indique el
reingreso al edificio.

d) Mantener la vigilancia las areas de oficinas, para evitar hurtos y saqueos.

e) Garantizar la seguridad de los grupos o brigadas de emergencia.

f) Verificar que el personal apoye en la evacuacion del personal.

g) Indicar que se quite el seguro, candado o llaves de puertas y portones.

Después

a) Evaluacién de la emergencia.

b) Controlar areas afectadas.

¢) Inspeccion del lugar.

d) Realizar informes que apliquen a sus labores.

9.2 Procedimientos de coordinacion segun niveles de emergencia
9.2.1 Clasificacion de la emergencia

Se distinguen tres niveles de emergencia, cada uno de los cuales se corresponde a un nivel

de gravedad:

a) Nivel 1: conato de emergencia, es aquella situacién en la que el riesgo puede ser
controlado de forma sencilla y rapida, con los medios y recursos disponibles presentes en
el momento y lugar del incidente.

b) Nivel 2: emergencia parcial, es aquella situaciébn que puede ser controlada con los
recursos propios y la actuacion de las diferentes brigadas. Se procedera al desalojo o
evacuacion total del personal hacia puntos de reunién o seguros.

c) Nivel 3: emergencia general, es aquella situacion en la que se pone en peligro la
seguridad e integridad fisica de las personas y es necesario proceder al desalojo o
evacuacion total del personal hacia puntos de reuniéon o seguros. El control precisa de
todos los equipos y medios de proteccion propios y la ayuda de medios de socorro y
salvamento externo.

9.2.2 Procedimientos de actuacidon en caso de emergencia

1. Activacion de alarma: son las actuaciones que activan el PEE y provocan la movilizacion
de recursos de acuerdo a la gravedad de la emergencia.



PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

- A : . :
3 :}}Y{{G i MINISTERIO CODIGO: PL-PEE-001/2020 \ZI(I)(;:(I)ENTEA PARTIR DE: 17 DE FEBRERODE
i DE ECONOMIA

(€8 )llllllkyf\‘( )y l‘)l

11 SAIVADOR VERSION: 03 PAGINA: 13 de 50

2. Implementacion de los procedimientos de respuesta: son las actuaciones propias de
intervencion de las brigadas y acciones del personal. '

3. Evacuacion: son las actuaciones correspondientes al estado o situacién de emergencia
general, en la que es necesario proceder al desalojo o0 evacuacion de las instalaciones.

9.2.3 Activacion de la alarma

Tienen como objetivo conseguir una rapida movilizacién de los recursos necesarios, segun la
gravedad de la emergencia.

. ”(
Actuaciones en alerta

Instrucciones generales:

Cualquier persona que pueda verse involucrada en una situacién de “conato de emergencia”
esta obligada a comunicarlo de inmediato a la jefatura de emergencia.

Cuando se declare la situacion de “emergencia general” se activara el sistema de ALARMA
GENERAL, es decir se activaran las sirenas en los tres niveles y se indicara con megafono la
obligatoriedad de la evacuacion. Cuando esto ocurra, el personal debera seguir las
instrucciones generales que se dan para la evacuacion y el procedimiento de respuesta que
aplique. (Ver plan de evacuacién y procedimientos de respuesta).

Si la emergencia es en horas no laborales, el personal de vigilancia debera informar
inmediatamente a jefatura de emergencia y al coordinador de seguridad fisica, quien
notificara al resto del personal que conforma el centro de mando.

El personal de vigilancia debera, ademas, realizar el control de la emergencia y si es
necesario solicitar ayuda externa, mientras se hacen presente la jefatura de emergencia y
brigadistas.

9.2.4 Notificacion de la emergencia

La solicitud de “ayuda externa” se realizara de forma telefoénica, a los cuerpos de socorro,
dependiendo de la emergencia, conforme el siguiente protocolo de informacion:

1. Persona que emite la solicitud.

2. Ubicacién de la institucion.

3. Situacién de emergencia (fuego, accidente, explosion, etc.).
4. Localizacion de la emergencia (planta y oficinas afectadas).
5. Gravedad (tipo de incendio, tipologia de accidente, etc.).

6. Personas involucradas o afectadas.

Una vez informado de estos aspectos se respondera a los requerimientos que se nos hagan
por parte de la institucién de socorro contactada.

Si la emergencia es en horas no laborales, el personal de vigilancia debera realizar el control
de la misma, mientras se hacen presente la ayuda externa, jefatura de emergencia y
brigadistas.
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Para facilitar la comunicaciéon se debe mantener en un lugar visible los nimeros de teléfono
de los diferentes cuerpos de socorro.

9.2.5 Coordinaciony colaboracién con la ayuda externa

La coordinacién con la “ayuda externa” sera a través de jefatura de emergencia.

En todo caso, una vez llegue la “ayuda externa” seran los responsables de ésta los que
dirjan los trabajos de intervencion y el personal de las brigadas de la institucion debe
ponerse a su disposicion. o

9.2.6 Procedimiento de articulacion con los servicios de socorro o ayuda externa

El procedimiento de articulacion con la ayuda externa, para atender la emergencia, se
presenta en el diagrama a continuacidén que ha sido Adaptado Guia para elaborar Planes de
Emergencia y Contingencia, elaborada por Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencia,
Bogota, junio 2009, diciembre 2013.

http://www.ridsso.com/documentos/muro/15998 1481829766 5852ed8673dc4.pdf






