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Presentacion

En el mes de agosto se realizd el ajuste del Plan Operativo Institucional 2020 (POI) para el periodo de agosto a
diciembre, considerando la nueva estructura interna aprobada mediante el Acuerdo 661 del Organo Ejecutivo
del Ramo de Economia, publicado en el Diario Oficial No. 124, Tomo No. 427, correspondiente al 18 de junio del
corriente afo; la formulacién del Plan Estratégico Institucional 2020-2024 y el impacto de la crisis sanitaria
provocada por la pandemia del COVID-19.

Durante el proceso de actualizacién del POI-2020, se tuvieron 3 nuevos Planes Anuales de Trabajo, de las nuevas
unidades creadas, 13 unidade organizativas presentaron ajustes a sus PAT para el periodo de agosto a diciembre
Y 9 unidades mantuvieron la planificacidn inicial.

Por lo anterior, para el periodo de agosto a diciembre se sadard seguimiento a 81 proyectos, de los cuales 41 son
estratégicos y 40 operativos. Uno de los proyectos estratégicos es compartido, por lo que el seguimiento del Plan Operativo
se realizara a 80 proyectos a través de 188 actividades y 276 indicadores..

El seguimiento al POl 2020 es realizado por Planificacién y Desarrollo Institucional (DPDI) a través del Sistema
de Informacion y Seguimiento de Planes (SISPLAN), herramienta que recoge a través de las unidades
organizativas la informacién mensual de la ejecucion de los proyectos. Este seguimiento permite ponderar el
avance y cumplimiento de cada PAT y del POL.

Los reportes generados por SISPLAN, junto a otros elementos de analisis, permiten a la DPDI elaborar los
informes de seguimiento mensual y trimestral del POI, para que las instancias superiores y operativas del MINEC
dispongan de informacidon oportuna, pertinente y necesaria para la toma de decisiones, que aseguren los
objetivos y resultados planificados.

A nivel de la ejecucién de los Planes Anuales de Trabajo, las medidas sanitarias para atender la pandemia de
COVID 19, contintan limitando el alcance de metas programadas por las unidades, principalmente las que
requieren gestiones presenciales.

El informe contiene en el primer apartado la ejecuciéon acumulada del Plan Operativo Institucional, de los Planes
Anuales de Trabajo de las unidades organizativas y el estado de cumplimiento de los proyectos programados por
las unidades al mes del informe. En el segundo apartado se informan los resultados de la ejecucidn
presupuestaria y en el tercer apartado se informan los principales avance en temas prioritarios del MINEC.

En un documento anexo a este informe se incluyen los reportes de SISPLAN sobre la ejecucion de los proyectos
informados por las unidades responsables y la metodologia establecida para el seguimiento del Plan Operativo
Institucional.




I Ejecucion al mes de agosto del Plan Operativo Institucional 2020

Metodoldgicamente el seguimiento de los proyectos del POl 2020, se realiza a partir de las cifras definidas como metas
programadas en el periodo del informe, las que se consideran como el 100% del compromiso adquirido por la unidad en sus
planes. Sobre esa base, se establece un rango de aceptacidn que oscila entre el 80% y el 100%, dentro del cual los resultados
se consideran satisfactorios; por encima de este rango, los resultados de la ejecuciéon de los proyectos se evalian como muy
satisfactorios; Si la ejecucidén del proyecto es mayor al 50% y menor al 80% de la meta programado al periodo de la
evaluacion, el nivel del desempefio se considera aceptable y Si la ejecucidn del proyecto es menor o igual al 50% de la meta
programada al periodo de |la evaluacidn, el desempefio se considera no aceptable. Para visualizar el avance de los proyectos,
actividades e indicadores, se hace uso de la colorimetria y criterios de evaluacién del cumplimiento de los Planes Anuales
de Trabajo.

1.1. Ejecucién acumulada del Plan Operativo Institucional al mes del informe.

Al mes de agosto la ejecucion del Plan Operativo Institucional presenta un avance porcentual acumulado del 54.28 %,
porcentaje menor a la programacion acumulada esperada este mes, establecida en un 57.68 %.

Plan Operativo 2020
Avance porcentual mensual acumulado de la ejecucién del POI 2020
Periodo enero-agosto
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1.2. Ejecucion acumulada de los Planes Anuales de Trabajo por Unidad Organizativa al mes del informe

El andlisis de la ejecucién acumulada de los Planes Anuales de Trabajo indica que el 72% (21 de las unidades ejecutaron
satisfactoriamente sus planes o han sobrepasado lo programado al periodo; el 10% (3) de las unidades ejecutaron un
porcentaje mayor al 50% y menor del 80% de los programado y el 3 % (1) unidad reportan no tiene metas programadas a
informar al mes del informe.

Plan Operativo 2020
Estado del Planes Anuales de Trabajo de las unidades organizativas
por rango de cumplimiento al mes de agosto

" | |
== o

L

La ejecucion es mayor o igual La ejecucion excede el 100% la  La ejecucion es mayor al 50%y La ejecucion nor o igual Sin programacion al mes del
al 80% hasta el 100% de la programacion al periodo de la menor al 80%de la al 50% de la programacion al informe
programacion al periodo de la evaluacion. programacion al periodo de la periodo de la evaluacion.
evaluacion evaluacion.




La siguiente infografia muestra el cumplimiento de los planes por unidad organizativa al mes del informe.

Plan Operativo 2020
Ejecucidn de Planes Anuales de Trabajo por Unidad Organizativa al mes de agosto
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1.3. Ejecucion acumulada de los proyectos programados por Unidad Organizativa

La valoracion del cumplimiento del POl y de los Planes Anuales de Trabajo de las unidades organizativas se establece a partir
del complimiento de indicadores y metas de las actividades de los proyectos.

En la tabla siguiente se presentan los resultados de la evaluacion de cumplimiento de los 80 proyectos estratégicos y
operativos del POI 2020, en el que se indica que 68 % (54) proyectos tienen una ejecucion satisfactoria ya que sus metas se
ha cumplido o sobre cumplido; el 4% (3) de los proyectos tienen un cumplimiento mayor al 50 % y menor al 80% de lo
programado; el 6 % (5) de los proyectos no alcanzaron el 50% de la programacion acumulada y el 22 % (18) proyectos no
tienen programacién de metas para el mes del informe.

Plan Operativo 2020
Ejecucidon acumulada de los proyectos por unidad organizativa al mes de agosto

- fa Proyecto Proyectos
Criterios de evaluacion del Total proyectos % Estra‘é ico % o eZa tivos %
. . o 0 0
cumplimiento de los proyectos POI 2020 agostgo Zgosto

Si la ejecucion del proyecto se establece entre el rango mayor o igual al o 0 o
80% hasta el 100% de la meta programada al periodo de la evaluacién 30 38% 1 28% 19 48%
Si la ejecucion del proyecto excede el 100% de la meta programada al 24 30% 12 30% 12 30%
0 0 0

periodo de la evaluacion.

Si la ejecucion del proyecto es mayor al 50% y menor al 80% de la meta o o o
programado al periodo de la evaluacién. 3 4% 0 0% 3 8%
Si la ejecucion del proyecto es menor o igual al 50% de la meta o o o
programada al periodo de la evaluacion. 5 6% 4 10% 1 3%
Sil i0 j i0 lada del t igual |

i 1a programacion y ejecucién acumulada del proyecto es igual a cero al 18 239% 13 33% 5 13%
periodo de la evaluacién.

Total proyectos del POI 2020 80 100% 40 100% 40 100%
Promedio de Ejecucion Institucional del POl 2020 al mes de agosto | 54.28%
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1.4.

Anilisis de la ejecucion de proyectos con una ejecucién no satisfactoria.

1.4.1. Proyectos con una ejecucion menor o igual al 50% de lo programado (rojo)

En agosto, cinco proyectos tienen una ejecucién menor al 50% de la programacién acumulada al periodo de la evaluacién.
El nivel de desempefio no es aceptable y se requiere gestion institucional y monitoreo permanente para llegar a los niveles
Programados en el proyecto. Las razones del estado de estos proyectos se presentan en el siguiente cuadro:

UNIDAD
No. PROYECTOS EN ROJO OBSERVACIONES
RESPONSABLE
7.1.5.1.2-E-Exdmenes En a.go.sto la unidad reporta en agosto dos informes como avance en las metas
Especiales con Enfoque de Unidad de del indicador:

1 | Gestion, I,Especiales, Auditoria 1.2.1. Seguimiento a Recomendaciones de la Corte de Cuentas de la
Tecnologias de la Interna Republica. La meta anual es de 11 informes, cinco de estos se programaron
Informacién y Financieros. entre enero y agosto.

A agosto la unidad no reporta avances en el cumplimiento de la metas de
informes de seguimiento de los indicadores:
- Unidad de . . e

) 7.1.5.1.1-0 Auditorias de Auditoria 1.1.1. Seguimiento a Recomendaciones de Auditoria interna. Esta meta se
Seguimiento. Interna programé para el mes de marzo.

1.2.1 Seguimiento a Recomendaciones de la Corte de Cuentas de la

Republica. Esta meta se programé para mayo.

En agosto la unidad no informo avances en la metas de los indicadores:

4.1.1. Procedimiento normalizado elaborado y aprobado para realizar las

inspecciones peso de GLP doméstico en cilindros portatiles autorizada dentro

del alcance de la acreditacién ISO/IEC 17020:2012. La meta se programo en
4.4.4.1.4.E Mejorar la Direccion de junio pero no se ejecutd, debido a la unidad ha suspendido este este tipo de

3 | vigilancia del mercado de Hidrocarburos y | actividades, ya que se ha priorizado la atencidn a la emergencia por pandemia
hidrocarburos Minas COVID 19.

4.1.2. Capacitaciones realizadas con los inspectores en temas de metrologia
y nuevo procedimiento, programada para mayo. No se ejecutd por
emergencia por pandemia COVID 19, que obligo a guardar cuarentena y evitar
reuniones y aglomeraciones.

Direccién En agosto la unidad no informé el alcance del indicador:

4 5'5-3'13'5' E Encuestas Ge”efal'de 5.1.2. Boletin econémico de resultados de la encuesta econémica anual,

Economicas. Estadisticas y programado para el mes de junio, indicando en esa fecha que se debe a la
Censos actualizacién de la base datos de la encuesta.
En agosto la unidad no informé el alcance de la meta de Indicador:
10.1.1. Registro Unico Oficial de Victimas de la Masacre de El Mozote y
] y lugares aledafios construido, depurado y con mantenimiento permanente,
5.5.3.2.10.E Registro Oficial Direccion programado para el mes de junio. En esta fecha indicé el incumplimiento se

5 | de Victimas de la Masacre de Gen(ejll'allde debia a que el técnico responsable del Registro de Victimas esta incapacitado

El Mozote y lugares aledafios Ezt:so'zt'cas y por sospechas de Covid-19, razén por la cual el informe de avance del proceso

del Registro de Victimas no fue elaborado. Ademas, la dindmica del Registro ha
sido pausado debido a que el Ministerio de Gobernacién como responsable de
la coordinacién del Consejo Directivo estd dedicado a tiempo completo en la
atencién a la emergencia nacional.




1.4.2. Proyectos con una ejecucion mayor al 50% y menor al 80% de lo programado (amarillo)

En agosto, tres proyectos tienen una ejecucién mayor al 50% y menor al 80% de la programacion acumulada al periodo de
la evaluacion. El nivel de desempefio estd en el limite de aceptacion, recomendandose agilizar la gestidn y superar las causas
para asegurar su terminacion. Las razones del estado de estos proyectos son:

UNIDAD
No. | PROYECTO EN AMARILLO RESPONSABLE OBSERVACIONES

Al mes de agosto no se han alcanzado las metas de los indicadores:

1.1.2. Elaboracion, revision y actualizacion de procedimientos y normas
administrativas requeridas por las necesidades institucionales, Se
programaron 4 documentos a concluir entre marzo y junio, pero no se
concretaron en esos meses. La unidad reporta que el no cumplimiento se debe
a las condiciones creadas por la crisis sanitaria del COVID 19 en el
funcionamiento de la unidad (minima cantidad de personal posible).

1.1.4. Induccidn en toda la institucion para implementar el presupuesto por
programas con enfoque de resultados. Las metas se programaron para marzo,
) abril, mayo y junio, pero no se han concretado en esos meses y no se reportan
6.6.5.1.1.0 Ejecutar Direccion avance en agosto. La unidad reporta que el no cumplimiento se debe a las
gestiones de administracién Gem?tal de condiciones creadas por la crisis sanitaria del COVID 19 en el funcionamiento
2 | financiera y adquisiciones de GeSt'O'? de la unidad (minima cantidad de personal posible);

bienes y servicios Operativa

e 1.4.1. Requerimientos autorizados para ejecutar reparaciones preventivas o
institucionales

correctivas en general en el MINEC, programados para marzo y junio, no se han
alcanzado las metas. De los 40 cuadros resumenes programados entre enero y
agosto, Unicamente se han presentado 10 cuadros. Debido a la pandemia no se
ejecutaron proyecto de mejora a la infraestructura ya que los recursos han sido
re direccionados a atender medidas sanitarias.

1.5.1. Revision y tramite de las solicitudes de Misiones Oficiales al exterior del
pais que son autorizadas por el Ministro (a) de Economia o por el Encargado
del Despacho Ministerial. Este indicador fue suspendido por la unidad a partir
del mes de agosto debido a que no se realizaron en el periodo misiones debido
al cierre de aeropuertos y fronteras durante la pandemia de COVID 19.El
indicador quedar en rojos.

Para los meses de marzo a agosto no se han alcanzado las metas de los
indicadores:

1.2.1. Inspecciones realizadas en las estaciones de servicio visitadas
mensualmente. Se ha cumplido 3, 135 de las 4,990 programadas entre enero
y agosto de este afio. Esto se ha debido a que se ha priorizado en las
inspecciones que ayuden a la emergencia sanitaria por la epidemia de COVID
19.

4.4.4.1.1.0 Regular y vigilar Direccién de 1.4.1. Inspecciones realizadas a infraestructuras para el almacenamiento y

el mercado de hidrocarburos Hif:lrocarburos Y [ manejo de combustibles liquidos y GLP. Se han realizado 90 de 220
Minas inspecciones programadas entre enero y agosto de este afio. Esto se ha debido
a que se ha priorizado en las inspecciones que ayuden a la emergencia sanitaria
por la epidemia de COVID 19.

1.6.1 Visitas técnicas a calibradores que estan participando en el Programa de
Verificacion de Dispensadoras de Combustibles Liquidos (Programa VLC).
Indicador suspendido a partir de agosto, quedando el indicador queda en rojo.
Esto se ha debido a que se ha priorizado en las inspecciones que ayuden a la
emergencia sanitaria por la epidemia de COVID 19.




UNIDAD
No. | PROYECTO EN AMARILLO RESPONSABLE OBSERVACIONES

4.4.4.2.2.0 Regular los
aspectos relacionados con la

L L Para los meses de marzo a agosto, no se han alcanzado las metas del indicador
exploracion, explotacidn,

. Direccion de 2.2.1.Inspecciones realizadas en canteras reguladas y areas de explotacién
procesamiento y . . . S . .
6 e Hidrocarburos y | ilegal. Esto se ha debido a que se ha priorizado en las inspecciones que ayuden
comercializaciéon de los . . o . .
Minas a la emergencia sanitaria por la epidemia de COVID 19. Entre enero y agosto se

recursos naturales no
renovables, existentes en el
suelo y subsuelo

han realizado 30 de las 72 inspecciones programadas en este periodo.

1.4.3. Proyectos sin iniciar ejecucion al mes del informe.

Al mes de agosto 18 proyectos tienen el dato de la programacion y ejecucion acumulada igual a cero, por lo que su
evaluacion estd pendiente hasta que inicie su ejecucion.

Estos proyectos, a criterio de la unidad, informan avances en las actividades que se tienen programadas, pero no el
cumplimiento de la meta, por lo que la evaluacién del proyecto estara pendiente hasta que reporte el cumplimiento de
metas programadas o las cumpla con anticipacion.

No. PROYECTO UNIDAD RESPOSABLE INICIO EJECUCION

1 ]2.2.1.1.1.E Negociacion de Acuerdos Comerciales Direccidn de Politica Comercial Diciembre

2.2.1.1.13.E Entrada en vigencia y divulgacion del Acuerdo | Direccion de Administracion de
2 | de Asociacién entre el Reino Unido de Gran Bretafia e Tratados Comerciales Diciembre
Irlanda del Norte y Centro América

Direccion de Administracién de

2.2.1.1.14.E Planes de accion para el aprovechamiento de | 1,atados Comerciales Septiembre

los Acuerdos Comerciales vigentes

2.2.1.1.15.E Impulso de la Agenda Comercial en el marco Direccidn de Administracion de

. A . Septiembre
de los Tratados Comerciales vigentes Tratados Comerciales P

4.4.4.3.6.0 Re-verificacion de las condiciones socio- Hidrocarburos y Minas
5 | econdmicas de hogares acreditados con el subsidio al GLP Diciembre
y de negocios de subsistencia

Hidrocarburos y Minas
6 4.4.4.3.7.0 Proyecto 30 minutos Diciembre

7 2.2.5.1.1.0 Implementacién de la Ley de Firma Electrénica | Unidad de firma electrénica Diciembre

Direccidn General de Estadistica y

Diciembre
Censos

8 5.5.3.1.8.E Conformacion del sistema estadistico nacional

5.5.3.1.9.E Transicion a la conversion de la DIGESTYC en el | Direccién General de Estadistica y

. . - Diciembre
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos Censos




No. PROYECTO UNIDAD RESPOSABLE INICIO EJECUCION
3.3.2.1.3.E Disefiar los Centros de Innovacion y Desarrollo . ., L,
. ) i Direccion General de Innovacién y .
10 | Tecnoldgico y empresarial a través de Infraestructura para e Noviembre
e Competitividad
la competitividad
2.2.2.1.2.0 Visibilizacién del que hacer de la Direccidn en . ., L,
., L . Direccion General de Innovacién y L.
11 | funcidn del fortalecimiento de cadenas productivas que Competitivad Diciembre
promuevan la transparencia con enfoque participativo P
. o . Innovacién Productiva .
12 | 3.3.2.1.2.E Ecosistema de emprendimiento innovador e 4 . Septiembre
Competitividad Empresarial
3.3.2.1.11. E Fortalecimiento de las MYPES y Asociaciones
Cooperativas en encadenamientos productivos con Innovacidn Productiva y .
13 g e . diciembre
enfoque a la comercializacién de productos con valor Competitividad Empresarial
agregado y potencial de exportacion.
4.4.2.1.8. E Generar espacios de didlogo continuo con el
14 sector privado, academia, organismos internacionales y Innovacién Productiva y Diciembre
tanques de pensamiento, para establecer una visién Competitividad Empresarial
comun para la innovacion en el pais.
4.4.2.1.9. E Contribuir a la formacidn del talento humano, L, .
- g S . Innovacién Productiva y
15 | capacitando en competencias digitales. (Transicion hacia e . Octubre
. . Competitividad Empresarial
la industria 4.0)
4.4.2.1.10. E Contribuir a la promocién, comercializacién y
exportaciones de empresas de Servicios Digitales, a través L. .
. . . Innovacidén Productiva y .
16 | de la asistencia técnica a empresas para vincularse a e . Diciembre
. N, L Competitividad Empresarial
plataformas digitales de comercializacidon y exportacién de
servicios.
2.2.2.1.16.E Disefio, coordinacidn y seguimiento de
17 | programas y proyectos interinstitucionales para el Inteligencia y Politica Econdmica Septiembre
fortalecimiento de los sectores productivos
2.2.2.2.2.0 Andlisis de competitividad sectorial, programas . . . - .
18 P . » Prog Inteligencia y Politica Econdmica Septiembre
y proyectos de apoyo empresarial

1.4.4. Proyectos suspendidos a partir del mes de agosto

A partir de agosto dos unidades que contindan en operaciones y Unicamente han ajustado sus nombres,
suspendieron los siguientes tres proyectos:

Nombre del Proyecto Unidad ejecutora

1 |4.4.4.2.5E.Actualizacién del marco normativo legal y técnico, para mejorar el

ejercicio de las competencias legales de la Direccién a fin de contribuir al | Hidrocarburos y Minas (HYM)

desarrollo sustentable del pais.
2 |6.6.5.1.1-0. Automatizacion de los Servicios Administrativos de la Gerencia de

Talento Humano

Recursos Humanos

3 ]6.6.1.5.2.0. Mejoramiento del Clima Organizacional Talento Humano
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Il.  Ejecucion presupuestaria al mes de agosto 2020

El presupuesto anual 2020 actualizado del Ramo de Economia, es de $144,779,503.00. Al mes de agosto s e ha ejecutado
$69,245,964.44, que representan el 60.33% del monto asignado, distribuido de la siguiente forma:

e Secretaria de Estado: El presupuesto anual actualizado es de $18,714,775.00, del que se ejecut6 $11,146,927.34, que
representa el 53.43% del mismo.

e Instituciones Adscritas al Ramo: El presupuesto anual es de $24,096,236.00, del que se ha ejecutado $12,469,012.40
que representa el 51.75% de lo presupuestado. Las instituciones adscritas a las cuales se les transfirieron recursos del
Presupuesto son: El Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica, Superintendencia de Competencia, Defensoria del
Consumidor, Consejo Nacional de Energia, Consejo Nacional de Calidad, Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo,
la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y el Centro Internacional de Ferias y Convenciones
de El Salvador y el Consejo Salvadorefio de la Agroindustria Azucarera.

e Apoyo a otras Entidades: El presupuesto asignado es de $66,055,997.00, del que se ejecutd $43,472,182.86 que
representa el 65.81% de lo presupuestado. Esta asignacion corresponde al subsidio del GLP a beneficiarios, pago de
telefonia y pago de comisiones bancarias y a la Asociacion Nacional para la Proteccion de los Derechos de los
Consumidores de El Salvador.

e Programa Corredores Productivos, financiado con el Préstamo BID No. 3170/0C-ES: El presupuesto anual es de
$5,912,495.00, del que se ejecut6 $2,157,841.84, que representa el 36.50%. Los fondos estan destinados al desarrollo
productivo para la competitividad de las MIPYME, gestién ambiental, entre otros, en municipios de la Franja Costero
Marina (FCM).

Plan Operativo Institucional 2020
Ejecucién Presupuestaria del Ramo de Economia al mes de agosto
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Avances en temas prioritarios del Ministerio de Economia en agosto del 2020/1

3.1.1. Innovacion productiva y competitividad de las empresas.

Promocidn de la innovacion industrial y el desarrollo tecnolégico (1+D+l empresarial)

Convocatoria de cofinanciamiento de servicios digitales y tecnolégicos: Se realizé campafia de expectacion y se lanzé
la convocatoria de co —financiamiento de servicios digitales y electrénicos a través de redes sociales del MINEC. A través
de la plataforma web se registraron 43 empresas interesadas en participar en la convocatoria.

Impulso a las exportaciones y la diversificacion productiva nacional e internacional: Se identificaron en agosto a 50
empresas del sector Quimico Farmacéutico con potencial de expansion al mercado regional CAFTA.

Capacitacion emprendedores y empresarios en innovacion industrial y desarrollo tecnolégico: Se desarrollaron dos
sesiones del Programa ADN a través de webinar cuyo contenido es co-creado con socios estratégicos y expertos en los
temas. Se realizaron las Sesion 4 “Estimular la Creatividad”, impartida por experto del Banco Agricola, cont6 con 55
asistentes y la Sesidn 5 “Generacion y Captura de ideas”, impartida por experto de Termo Encogibles, que contd con
31 asistentes, totalizando para este mes 86 personas capacitadas.

Apoyo al Ministerio de Educacion en formacidon sobre emprendimiento: Se participd en el webinar "Formacion
técnica, la llave para emprender", evento en el que ademas contribuyeron otras entidades que promueven el
emprendimiento y la innovacién en el pais, tanto del sector privado, organismos internacionales (INNBOX, FUNDACION
COLABORA,

Propuesta de Agenda de Investigacion aplicada: Se esta desarrollando la Agenda de Investigacion Aplicada en temas
como salud inteligente, medio ambiente, inteligencia artificial, aerondutica, materiales y disefio, que serd presentada
como posicién del MINEC en el didlogo Bilateral de Ciencia, Innovacion y Tecnologia y se construye la base legal de la
propuesta de Agenda Digital regional 2020-2030 poyadas por el BID. La propuesta incluye el darea de medicina
inteligente, asi como en la gobernanza que desde la Secretaria de Innovacién promueve en las instituciones vinculadas
a los temas de ciencia, innovacién y tecnologia en el pais.

Espacios de dialogo para establecer una vision comtn para la innovacidn en el pais.

Conformar el Consejo Asesor de Innovacidon y Desarrollo Tecnoldgico: La conformacion del Consejo Asesor de
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico sera retomado durante el mes de septiembre con la Secretaria de Innovacién. Se
identificaran considerando mecanismos que podrian brindar el marco regulatorio necesario para poder impulsarlo,
como el Acuerdo Ejecutivo que dio origen al Consejo de Facilitacién de comercio impulsado por MINEC, la Ley de
Fomento Productivo (que se encuentra en revision), asi como otras Leyes relacionadas a la difusién de la ciencia,
innovacién y tecnologia en el pais, siendo los responsables de impulsar la creacién de esta instancia: Secretaria de
Innovacién, CONAMYPE y MINEC.

Espacios de dialogo con sectores nacionales y organismos internacionales: a) Se gestiona la creacion de espacio de
didlogo con el sector privado, denominado Club de Innovacién, en coordinacién con el equipo de Innovacion y
Tecnologia del BID. Este espacio promovera innovacion, validara propuestas de proyectos, articula esfuerzos de las
instituciones, ademas de ser un canalizador de conocimiento entre industrias mas tradicionales y otras emergentes; b)
Reunion de seguimiento y actualizacion de proyectos de las instituciones que conforman INNOVAES, en el que
participaron representantes del sector privado, gremiales, cooperacion. Se actualizé el estado de los proyectos
impulsados a raiz de la COVID-19, y se definié a los actores que podrian vincularse en los esfuerzos que se llevan a cabo
en pro de la innovacién y el emprendimiento.

Impulso de la Agenda Digital para el Despliegue Econdmico: En el marco del Sistema de Innovacién Productiva se
acordd la ampliacion de los alcances al Programa de Formacion en Comercio Electréonico que lleva a cabo el MINEC. Se
dio continuidad a la transferencia del BID a través de FUNDACION PAIS DIGITAL de Chile, de la herramienta de madurez

!/ Fuentes: Sistematizacion de los informes del mes de agosto 2020 presentados por las unidades Organizativa a través de SISPLAN.
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digital que permitira poder acompafiar a pequefias y medianas empresas salvadorefias en la definicién de su grado de
madurez digital, asi como la ruta digital de programas y servicios que se encuentran disponibles tanto dentro del sector
publico como privado. Se espera que el lanzamiento de esta herramienta pueda ser realizado durante el mes de
septiembre.

Ecosistema de emprendimiento innovador.

Posicionamiento de emprendimientos de alto impacto a nivel nacional e internacional: Concluyd la fase nacional de
la Copa Mundial de Emprendimiento EWC2020, organizado por el gobierno de El Salvador. Se puso a disposicion de los
emprendimientos el programa corto de incubacion/aceleracion de Startup llamado Acelera 1 al que 143 Startups
completaron su aplicacidn, teniendo acceso a mas de 40 recursos y herramientas para mejorar sus propuestas de
proyectos. El evento permitid visibilizar el potencial de los emprendedores salvadorefios con la transmision del evento
final con publico en vivo (la cifra oficial aun no estan disponible). La fase nacional de la Copa en El Salvador premia 9
aplicaciones (los primeros tres lugares por categoria) con acceso a programas de incubacidn/aceleracion por socios
locales, asi como por el programa Amazon Activate, adicionalmente el Finalista Global de El Salvador participa en el
programa Acelera 2.

Programas permanentes de emprendimiento innovador: El MINEC ha acercado los proyectos de emprendimiento que
acompania, vinculando la informacion de sus convocatorias, y logrando la intervencién de programa INPACTAMOS
(Banco Agricola), ESPACIO TECH (Banco Davivienda); EL SALVADOR COLABORA (Fundacidon Colabora), que dan
acompafamiento a emprendedores de base tecnoldgica, innovadores sociales o que acompafian esfuerzos de
visibilidad de los emprendimientos y otros de aceleracién para posterior inversion. Ademas la empresa THE
NETWORKING COMPANY se ha expresado interés en apoyar un proyecto de aceleracién y conexion de posible inversién
en el pais, por lo que proyectos que fueron finalistas de la Copa podrian tener también la oportunidad de participar de
dicho programa al ser implementado.

Cofinanciamientos a iniciativas y proyectos

En agosto se colocd un cofinanciamiento con fondos GOES por un monto de $49,994.10, apoyando asi a una mediana
empresa del sector de Alimentos y Bebidas. Ademas se ha trabajado en la preparacion del lanzamiento del Concurso
"Reconvirtiendo el Territorio" y del "Programa Especial Pyme Segura". Los cuales estaran siendo lanzados en septiembre
2020.

Fomento y promocion de la adopcién de normas y/o reglamentos de calidad

Normas y/o reglamentos sectoriales generados: a) Concluyé el proceso de creacidn de la normativa para el sector
cosmético "Directrices sobre las pruebas de estabilidad de los productos cosméticos”, estando en la etapa de vista
publica; b) Se ha brindado al OSN un listado de potenciales participantes en el Comité Técnico para la creacion de una
normativa de calzado (Bota de Patrullaje); c) Se coordina entre la mesa de Alimentos y Bebidas y representantes del
OSN una reunidn para de delimitar los alcances y objetivos de las normativas solicitadas y dar inicio a la conformacion
del Comité Técnico para su creacion.

Capacitacion a empresas capacitadas sobre adopcién de normas y/o reglamentos sectoriales generados: Se coordiné
junto con el OSARTEC un webinar para capacitar en el Reglamento Técnico Salvadoreio: Insumos médicos, mascarillas
de uso médico. Especificaciones técnicas y métodos de ensayo. Se contd con la participacidén de 36 asistentes. (Llevando
un acumulado de la EX DICA de 5 eventos de capacitacidén sobre la adopcién de normas y/o reglamentos y de 254
personas capacitadas.

Estandares de competencia laboral generados: Se han gestionado la creacion de 10 estandares de competencia laboral,
sin embargo la creacion de los mismos ha sido retrasada por los eventos de la pandemia. INSAFORP, informé que podra
crear 6 de los 10 estandares solicitados. En este mes, se ha dado seguimiento a la contratacién de los metoddlogos, la
cual es realizada por el INSAFORP, quien esta en proceso de ajustar los términos de referencia para poder realizar las
sesiones de mesa técnica con las medidas de distanciamiento social requeridos.
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Certificacion del recurso humano por competencias laborales definidas y priorizadas con el sector privado

Personas apoyadas para certificacion por competencias: Se ha gestionado con el INSAFORP la realizaciéon de un
segundo curso de formacidn en evaluacion de competencias laborales. Para ello, se ha facilitado al INSAFORP una lista
de profesionales con interés en participar en el referido curso. Este segundo grupo contara con un total de 20
participantes.

Curricula por competencias generadas: Se han elaborado dos propuestas de curricula de competencia laboral
correspondientes a dos de los 6 estandares que se tiene programados para ser creados a través de INSAFORP en lo que
resta del afio 2020. Las curricula elaboradas corresponden a los estandares: 1) Planificacién de Control de Inventarios
de Productos y 2) Control Estadistico de la Calidad en Procesos. (Llevando un acumulado como EX DICA de 4 propuestas
de curricula generadas). Se reporta meta anticipada.

Facilitacion en tramites y asesorias para la formalizacidn, inversion y exportacién CRECEMOS TU EMPRESA:

Diagnésticos empresariales para identificacion de limitantes y potencialidades: Se elaboré el borrador de la
herramienta de Diagndstico del Potencial Exportador, que servira para identificar la brecha en las empresas interesadas
en ingresar en mercados extranjeros, con énfasis en los paises con acuerdos comerciales.

Asesoria para facilitacion de tramites, acceso a financiamiento y cofinanciamiento y gestion de mercados nacional e
internacional: Se reporta avance de meta, con la atencién de 36 empresas con 48 servicios de asesoria en diferentes
temas de acceso a financiamiento y tramites en general, para la obtencién de registros de comercio, registros sanitarios,
asesoria en factibilidades y permisos de construccién. Se reporta meta anticipada.

Promocidn y orientacion de los servicios y programas del MINEC para el desarrollo empresarial (Centro de Atencion
Telefénica Empresarial): Se atendieron 456 llamadas teleféonicas en la Ventanilla de Reapertura Econdmica en la
atencién de consultas relacionadas como detallo: a) 387 Formalizacion de empresas; b) 46 Reapertura Econémica en
temas de conocimiento de Protocolos de Bioseguridad, Acceso de apoyos financieros desde el Gobierno y c) 23 Otros
temas de interés de usuarios. Se reporta meta anticipada.

Capacitaciones para el fortalecimiento de la competitividad y desarrollo empresarial,

Capacitaciones a empresas: Con el apoyo de organismos nacionales e internacionales, academia y sector privado, se
ha realizado 8 webinares, con una participacién de 483 personas (Esta meta se ha ido reportado con un cumplimiento
anticipado como Ex Crecemos tu empresa, de 46 Webinares desarrollados y de 3159 participantes. Totalizando 54
webinares y 3,642 participantes.)

Fortalecimiento de empresas y cooperativas apoyadas en los territorios

Empresas y cooperativas con plan de mejora en productividad y calidad en la agroindustria, en alimentos y bebidas:
Se elaboro el Glosario de Términos y conceptos de la Herramienta de Diagndstico de Competitividad Empresarial; el
Manual del Usuario y el Mapeo de empresas de sectores estratégicos para iniciar el Plan Piloto de Levantamiento de
Brecha.

Empresas y cooperativas en los territorios, fortalecidas en sus capacidades competitivas: Se dio asistencia técnica a
la empresa Cadejo Verde, con la finalidad de fortalecerla para ingresar al mercado formal y poder expandir sus
mercados, a través del registro sanitario del producto “salsas picantes”, en 10 variedades. Meta se reporta anticipada.

Asesoria a proyectos con inversiones productivas, ganadores de concursos, asesorados en su proceso de ejecucion
financiera y técnica: Se ha brindado asesorias, orientacion y acompafiamiento a 31 proyectos cofinanciados por el
MINEC, pertenecientes a las cadenas productivas: pesca artesanal, acuicola, agroindustria y turismo, en el proceso de
ejecucion financiera, liquidaciones, subsanacion de observaciones a las liquidaciones, desembolsos, recalendarizacion
de nuevas fechas en el plan de ejecucion financiera.
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Promocidn del concurso 2020, Reconvirtiendo el Territorio: en el mes de agosto, se visitd a PYMEs y a Asociaciones
Cooperativas para invitarlas a participar en el Nuevo Concurso Reconvirtiendo el Territorio 2020, explicando las
condiciones del Concurso, los requisitos a cumplir, la modalidad de los desembolsos y los temas de innovacién y las TIC.
Existe interés de participar en el Concurso, por lo que solicitan mds detalles sobre el proceso de aplicacion

Asesorias y seguimiento a proyectos cofinanciados del Proyecto Especial PISI: Al mes de agosto se tiene el 100% de
ejecucioén financiera y técnica de los 10 proyectos. Las actividades estuvieron centradas en la subsanacién de las
observaciones de Fondepro a las liquidaciones de las empresas cooperativas; en general, se tiene un avance general del
72.7%, ya que la mayoria corresponde a entrega de Estados de cuenta, Conciliacidn bancaria y Pega de Calcomanias. Se
realizaron visitas a dos empresas cooperativas.

Asistencia técnica especializada para la mejora los sistemas productivos de empresas: Sumado a la ejecucion del
concurso de fondos no reembolsables, se cuenta con la aprobacién de un programa de capacitacion que complemente
previamente o durante la postulacidn y en la ejecucidn del proyecto, en areas como: Innovacion, design thinking, disefio
de nuevos modelos de negocio, uso de herramientas tecnoldgicas, habilidades gerenciales, implementacién de solucion
tecno

Profesionalizacion empresarial de nueve asociaciones cooperativas: Facilitacién de procesos de participacion de los
miembros del consejo de administracion, junta de vigilancia y comités en la toma de decisiones en los negocios de la
cooperativa, la conducciéon y administrar de los proyectos productivos de forma eficiente y rentable; en el drea
organizativa basada en la comunicacion efectiva, la transparencia, responsabilidad de los miembros, inclusion de los
jovenes y socios aspirantes con igualdad de género y liderazgo, entre otros temas.

Capacitaciones para la generacion de empleos y fortalecimiento de capacidades empresariales en el sector turismo:
Se aprobd el proyecto de Plan de Capacitaciones para PYMES en modalidad E-Learning, asi como la definicion de una
propuesta junto a MITUR para apoyar a la cadena de turismo. Considerando las condiciones actuales de la emergencia
COVID-19 y restriccidon de movilidad, para la ejecucion de actividades de estas capacitaciones se realizaran a través de
plataformas digitales.

Instrumentos de cofinanciamiento de fondos no reembolsables: Aprobacion del programa especial de
cofinanciamiento a PYMES para la implementacién de operaciones bioseguras y buenas practicas para el cumplimiento
de estandares y normativas, con el fin de fortalecer los encadenamientos productivos para acceder a mercados en
crecimiento en sectores con mayor potencial de acuerdo con el nuevo entorno econémico.

Generacion de informacidn y analisis para mejorar el desempeiio econémico y competitivo.

Alertas econdémicas: Se dio seguimiento a 7 variables econdmicas y se elaboraron los monitoreos Monitoreo econémico
(CBA, comercio de bienes, Crédito, Empleo formal, Inflacidn, IVAE, Remesas Familiares) al mes de julio.

Requerimiento de informacion: se Inteligencia comercial: se atendio cinco requerimientos sobre ClIU y salario minimo,
comercio, datos macroeconémicos regionales y aranceles.

3.1.2. Comercio e Inversion

Facilitacion del Comercio y coordinacion de la implementacion de medidas que agilicen tramites para importar y exportar
y el movimiento de mercancias en las fronteras.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos: Se realizaron ocho reuniones nacionales sobre RTCA de Medicamentos
Veterinarios de Registro; productos Cosméticos; Aire Acondicionado Tipo Inverter; Registro de Productos Naturales
Medicinales, RTCA de Etiquetado Nutricional, RTCA de Yogur. Se realizaron tres videoconferencias regionales sobre los
RTCA analizados.

| Ronda de Unién Aduanera en modalidad virtual: Durante la semana del 10 al 14 de agosto y del 17 al 20 de agosto
del afio en curso, se llevé cabo | Ronda de Unién Aduanera Centroamericana (modalidad virtual), bajo la Presidencia
Pro Tempore de Nicaragua, en la cual se reunieron los siguientes Subgrupos: Medicamentos y Productos Afines
(Registro Naturales, 11 de agosto), Insumos Agropecuarios (Medicamentos Veterinarios, 12, agosto).
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Grupo Técnico Arancelario: Se alcanzd acuerdo en aperturar 1006.30.20.00 Arroz escaldado (“arroz parbolizado”) sin
modificacion de DAl y se informd a ASALBAR Y MAG; se actualizaron agendas comentadas internas de GRUTECA y del
CPA; se consultd produccion a C.A. y ODASP de Plastificantes compuestos para caucho o pldstico 3812.20.00.00 y
Parafina clorada 3824.99.998.00; se solicitd opinion al Departamento Arancelario de la Aduana y a ODASP sobre la
propuesta de Costa Rica del papel multicapas; se circulé a Centroamérica criterio de OMA para ldminas de aluminio,
correlacion de OMA SA2022- SA2017 y SA2017-SA2022 e imdagenes de diversos tipos de arroz.

Grupo Técnico de Servicios: Se realizaron cuatro reuniones de coordinacién del GTSI de CA-5 en preparacion para la |
RUA del segundo semestre de 2020, y en el marco de la RUA.

Seguimiento al proyecto del ferry entre El Salvador y Costa Rica: a) Reunién binacional para delimitar la posible
cooperacion para los trabajos pendientes con el Grupo del Banco Mundial; b) Tres sesiones virtuales de la mesa técnica
del ferri para abordar los resultados a la visita al puerto de La Unién del 30 de julio, delimitacién de los flujos operativos
del ferri, conocer las nuevas areas exclusivas para la atencién del ferri en el puerto de La Unidn, delimitar los préximos
pasos para modificar el Manuel de flujos y controles operativos y delimitacion del uso de los contendores para la
atencion de los trdnsitos y la actualizacidn de la hoja de ruta critica binacional para la implementacién del ferri. En las
sesiones participaron representantes de: DGA, CEPA, Secretaria de Comercio e Inversiones y MINEC.

Aprovechamiento de tratados comerciales, para diversificar productos, servicios, destinos e incrementar las
exportaciones.

Capacitacion y asesoria a sectores empresariales: La DATCO realizé 20 asesorias sobre las distintas disciplinas
comerciales, en beneficio de los sectores productivos nacionales e instituciones relacionadas con el comercio, entre las
cuales se mencionan las siguientes: Unidad de Acceso a la Informacién Publica MINEC, DHL El Salvador, Servicios
Aduanales de El Salvador, COEXPORT, Belca El Salvador, S.A. de C.V., OPP Films El Salvador, INDUPALMA, S.A. de C.V,,
Licorera Cihuatan, S.A. de C.V., SUMIN, S.A. de C.V., Distribuidora Zablah, S.A. de C.V.

Gestiones de cooperacidon en materia de comercio internacional: la Representacion del MINEC ante la OMC —OMPI,
realizaron dos actividades virtuales con funcionarios de San Salvador y representantes del sector privado relacionados
con la plataforma “Global Help Trade Desk” del Centro de Comercio Internacional; coordinaron el “Proyecto Virtual de
la OMPI de capacitacidon en propiedad intelectual para las instituciones de apoyo a las PYMES”; el seminario virtual,
“Qué podemos aprender de las iniciativas regionales sobre facilitacion de inversiones?”; una conferencia virtual “El
futuro de la industria”, capacitacion sobre el Sistema Armonizado y su nueva enmienda, webinar sobre proteccion de
propiedad intelectual de los videojuegos, entre otros. Se presentd proyecto de apoyo para la formulacidon de datos
estadisticos sobre propiedad intelectual en el marco del Comité de Desarrollo y Propiedad Intelectual de la OMPI.

Anilisis, estudios, apoyo en negociaciones comerciales o administracidon de Tratados: la Representacién del MINEC
ante la OMC —OMPI, trasladd un estudio sobre el plan de reapertura econédmica y cdmo la ayuda para el comercio
puede apoyar los esfuerzos en San Salvador, asi como analisis y valoraciones sobre articulos publicados por el
Representante de Comercio de los EE.UU.

Facilitacion y simplificacion de procesos y tramites para establecer y operar empresas locales y extranjeras para mejorar
la competitividad Pais.

Apoyo a la operatividad de las empresas: Se atendidé a 10 empresas, (un proyecto nuevo con intenciones de ampararse
a la Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacidon y nueve empresas ya se encuentran operando) que
requirieron de apoyo en relacidn a tramites ante la Direccidon Nacional de Medicamentos, Direccion General de Aduanas
y con la DI en tramites relacionados con los regimenes especiales. Una de las empresas esta interesada en desarrollar
un parque de servicios por lo que se ha sostenido reuniones virtuales en atencién a su interés y para abordar cualquier
consulta.

Asistencia y asesoria a inversionistas: La ONI brind6 114 servicios de asistencia y asesoria a 92 empresas inversionista
en sus procesos de establecimiento y operacién, ademas de mas 29 asesorias de la Ley de Zonas Francas Industriales y
Comercializacidn LZFIC y ocho de la Ley de Servicios Internacionales.
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Evaluacion y resolucion de solicitudes amparadas a las leyes especiales:

o Leyde Zonas Francas Industriales y de Comercializacion: Se emitieron seis acuerdos sobre obtencion de beneficios
(1); Modificacién de listado (1); modificacién de actividad y de listado (1); modificacion de instalaciones (1);
modificacion de razon social (1); revocatoria de beneficios (1). Se emitieron dos resoluciones de autorizacién de
donacioén (1); autorizacidn de venta local (1)

o Ley de Servicios Internacionales: Se emitié un acuerdos de modificacidn de instalaciones y cinco de modificacion
de incisos arancelarios y dos resoluciones de capital en la ONI

Monitoreo de empresas beneficiadas por las leyes especiales: Se han monitoreado 23 empresas beneficiadas bajo la
Ley de Zonas Francas, las cuales generaron un total de 5,308 empleos directos y 1 empresa beneficiada por la Ley de
Servicios Internacionales que generaron un total de 162 empleos y que sumados ambos regimenes generan empleo a
5,470 personas, no todas las empresas proporcionaron el dato de empleo, por la pandemia aun no aperturado
operaciones.

3.1.3. Sistema Estadistico Nacional

Materiales informativos sobre hechos de violencia contra la mujer y brechas de género: Se pusieron a disposicion de
consulta de la ciudadania un boletin de estadisticas de género que muestra las brechas entre hombres y mujeres en los
ambitos demograficos, econdmicos y sociales. Asimismo, un compendio estadistico de hechos de violencia contra las
mujeres en el afio 2019.

indices econémicos calculados: Un boletin publicado del indice de Precios al Consumidor, con mes de referencia julio
2020; Un boletin del indice de Precios al Productor del mes de julio 2020, el cual ha sido publicado en el sitio web
institucional; Un boletin del indice de Precios al Productor del mes de julio 2020, el cual ha sido publicado en el sitio
web institucional.

Encuestas Econdmicas para la actualizacion de la informacion para el Sistema de Cuentas Nacionales: Construccion
de cuatro bases de datos econdmicas de industria agosto 2020, trimestral (trimestre 2-2020), IPP julio 2020, comercio-
servicios junio 2020, las cuales fueron compartidas al BCR para el calculo de indicadores econémicos.

3.1.4. Regulacion y vigilancia del mercado de hidrocarburos.

Inspeccion y vigilancia del mercado de hidrocarburos: En agosto se realizaron 28 inspecciones en estaciones de
servicio; 89 analisis de calidad en combustibles liquidos de terminales maritimas de importacién; 31 visitas de
verificacién de precios de combustible liquido en El Salvador; 13 inspecciones juridicas; seis reinspecciones y 30
inspecciones relacionadas al GLP.

Regular los aspectos relacionados con la exploracion, explotacion, procesamiento y comercializacion de los recursos
naturales no renovables: Se realizaron dos inspecciones a canteras de seguimiento a proceso sancionatorio ordenada
por autoridad ambiental y una ordenada por el Juzgado Ambiental Santa Ana).

Politica Subsidiaria para mejorar la economia Familiar (GLP): En agosto se subsidio el consumo de Gas Licuado Propano
de 1,089,219 hogares y negocios de subsistencia, a un costo de $5,260,931.27 ddlares. Se atendieron a 18,563 personas
atenciones a través de las oficinas de CENADE y Call Center; se recibieron 1,653 solicitudes nuevas de subsidio al GLP y
se acreditaron 929 nuevos beneficiarios con el subsidio al GLP.

3.1.5. Politica de género, medioambiente y transparencia

Politica de Igualdad y No discriminacion del MINEC: a) Avances en la elaboracion de propuesta inicial del Plan de
Trabajo de la Politica y se recibid retroalimentacién con especialistas de ONU Mujeres El Salvadora la propuesta de
evaluacion de politica 2017-2019 y el documento actualizado de la politica 2021-2024; b) Se emitié
informe/recomendable a Titulares del ministerio, en torno a los acontecimientos del caso: CS-02201 y se dio
seguimiento a las observaciones del despacho a la propuesta de Protocolo de Actuacién para casos de acoso sexual y
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laboral del MINEC; c) Invitacidn a dos webinares sobre Cuidados en América Latina y el Caribe en tiempos de COVID-19.
Hacia sistemas integrales para fortalecer la respuesta y la recuperacion, impartida ONU Mujeres y CEPAL y Retos luego
de 25 afios de la Declaracidn y Plataforma de Accion Beijing, coordinada por la Oficina de Asuntos de Género del
Ministerio de Relaciones Exteriores y la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador.

Politica y plan de gestion ambiental: El desempefio ambiental agosto 2020-2019 a) Disminucién del 12.51% en el
consumo de la energia eléctrica (kWh); b) Disminucién en la generacion de residuos sélidos del 55.57 (kg); c) Tasa de
recuperacion de residuos reciclables del 11.63%; d) Reduccidon en el consumo de papel en un 44.89%; e) Reduccion de
la huella de carbono, por emisiones indirectas, en un 14.96%, equivalente a dejar de emitir 10.5 toneladas de CO2,
debido a la disminucién del consumo de energia y papel, como por la reduccion de la generaciéon de residuos sélido

Transparencia, acceso a la informacidn y participacion ciudadana: Se elaboraron 16 resoluciones de 21 solicitudes de
informacion publica recibidas en el mes de agosto, esto representa que el 76.2% de resoluciones, mientras el 23.8% se
encuentran en trdmite dentro de los plazos establecidos en las normativas legales vigentes. Ademas se atendieron
consultas realizadas por 85 personas (33 mujeres y 52 hombres sobre pago en linea sobre Solvencia empresarial,
informacion sobre la Base EHPM, asesoria del tramite de Solvencias pago en linea y elaboracién de mapas de diversos
municipios.
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