






Nayib Bukele
Presidente de la República de El Salvador

El Salvador está viviendo un momento histórico. Por primera vez en 200 años, estamos 
dejando el pasado atrás. Ese pasado que nos mantuvo sumidos en la desesperanza, la 

miseria y la vulnerabilidad.

Después de todo lo que hemos vivido, estamos avanzando en el rumbo correcto. Hoy 
respiramos un aire diferente. Convertimos esa desesperanza heredada en sueños, 

proyectos y metas.

Estamos transformando al país desde sus más profundas bases. Desde antes de la 
pandemia invirtimos en la reconstrucción integral de nuestro sistema de salud. Somos 

el país que mejor ha manejado una crisis de salud sin precedentes.

Estamos erradicando el 100 % de la brecha digital en el sistema educativo público.

Convertimos nuestras olas en un dinamizador de la economía. Lo estamos logrando 
con voluntad, trabajo articulado y visión estratégica. En poco tiempo, nos convertimos 

en referente mundial de surf.

Hoy nuestro país es más seguro que nunca, gracias al éxito de nuestro Plan Control 
Territorial.

Y estos son solo algunos de los proyectos en los que estamos trabajando para 
transformar nuestro país.

Este año celebramos 200 años de República; pero, por primera vez, El Salvador es 
verdaderamente nuestro.

Seguiremos escribiendo una nueva historia.
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I. Introducción

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno del Órgano Ejecutivo (RIOE), corresponde al Ministerio de Economía 
impulsar acciones de política económica orientadas al incremento de la producción y la productividad; la promoción de la 
industrialización, la eficiencia del proceso productivo, la descentralización, el estímulo y la diversificación industrial; el desarrollo 
del comercio interno, regional e internacional y la apertura o expansión de mercados para los productos nacionales; así como 
el estudio y análisis de los factores que determinan el desarrollo económico y social del país.

Asimismo, el Ministerio de Economía tiene como atribución la coordinación de las Instituciones Oficiales Autónomas adscritas 
al Ramo de Economía a fin de informar al Presidente de la República sobre la gestión institucional de las mismas. La gestión del 
Ramo responde de manera articulada a lo establecido en los ejes económico, social y de seguridad del Plan Cuscatlán 2019-2024.

Dado el contexto global e interno ocasionado por la pandemia de COVID-19, una de las principales prioridades ha sido 
implementar acciones para mejorar las perspectivas de recuperación y crecimiento económico a corto, mediano y largo 
plazo, a través del aumento de la inversión privada y pública, la dinamización de las exportaciones, el impulso del crecimiento 
y reconversión de la MIPYME, y la facilitación de la incorporación laboral del talento humano, entre otras apuestas que se 
traducirán en crecimiento económico y mayor bienestar para las familias salvadoreñas.

La articulación de diferentes políticas públicas y las sinergias interinstitucionales para ejecutar acciones de alto impacto en 
materia económica y social permiten que en el presente informe se destaquen los resultados obtenidos bajo la coordinación 
del Presidente Nayib Bukele en el periodo comprendido de junio 2020 a mayo 2021; así como la proyección de diferentes 
intervenciones que se traducirán en mejores condiciones para convertir a El Salvador en una economía próspera, dinámica, 
moderna, solidaria e inclusiva que mejore la calidad de vida de la población.



II. Resumen Ejecutivo

Ante los desafíos económicos generados por la pandemia de COVID-19, el Presidente Nayib Bukele instruyó al Gabinete 
Económico trabajar para reducir el impacto negativo en la economía de nuestro país. Es bajo esta premisa que el Ministerio de 
Economía, da cuenta de los importantes avances que esta cartera de Estado e instituciones adscritas a ésta, han alcanzado para 
la pronta recuperación de las empresas y sectores productivos, en beneficio de toda la población.

La crisis sanitaria del COVID-19 ha profundizado los retos en el ámbito económico y social a nivel global y en nuestro país, esto 
no ha sido la excepción. Sin embargo, El Salvador fue uno de los pocos países en el mundo que respondió de manera inmediata 
y oportuna, priorizando la salud y la vida de sus ciudadanos, ha sido reconocido como el país de Centroamérica que mejor 
gestionó la pandemia y el segundo en América Latina (Instituto Lowy, 2020). 

En junio de 2020, El Salvador inició el proceso de reapertura económica gradual y ordenada, con base en el plan realizado de 
forma conjunta por el Gobierno con el sector empresarial. Gracias a los esfuerzos en el área de salud y el apoyo brindado a 
los hogares, empresas y empresarios salvadoreños para sobrepasar la crisis, el país está registrando una rápida recuperación 
económica. Muestra de ello es que hasta abril de 2021, se recuperó el 100 % de los puestos de trabajo formales perdidos o 
suspendidos durante los meses más complejos de la pandemia, según registros de cotizantes del Sistema de Ahorro de Pensiones.

El Salvador no solo está recuperando la dinámica positiva que la economía registraba a inicios del 2020, sino que se encuentra 
caminando sobre la base de un modelo de desarrollo sostenible e inclusivo con estimaciones de crecimiento de entre el 5% y 
el 6% para 2021 (BCR, 2021). 

Bajo una visión integral las instituciones de Gobierno impulsan el desarrollo de un Ecosistema para el Crecimiento Económico 
Inclusivo y Sostenible, con cuatro líneas estratégicas: a) aumentar la inversión privada y pública, social, local, extranjera y de los 
salvadoreños en el exterior; b) dinamizar las exportaciones; c) lograr el crecimiento y reconversión de las micro, pequeñas y 
medianas empresas, y d) facilitar la incorporación laboral. Estos grandes objetivos se alcanzarán mediante el trabajo articulado 
público-privado, en 12 áreas claves que conforman el ecosistema: trámites ágiles, simples y automatizados; marco regulatorio 
moderno; soluciones para ampliar el acceso a servicios financieros; talento humano que responde a las necesidades del 
mercado laboral de hoy y del futuro; calidad en los procesos productivos, así como en los productos y servicios; acceso a 
infraestructura económica para brindar servicios de calidad a la población e inversión en sectores productivos que son motor 
para la economía; movilidad y logística que reduzca costos y tiempos en el movimiento de personas y mercancías; energía 
limpia y a costos competitivos; ampliación de la conectividad digital; innovación y tecnología; acceso y posicionamiento en 
mercados nacionales e internacionales, y promoción y atracción de inversiones.

Asimismo, como parte del plan de reapertura económica y con el objetivo de impulsar el crecimiento y reconversión de las 
MIPYME en el contexto de pandemia, el Ministerio de Economía implementó la Ventanilla de Apoyo para la Reactivación 
Económica, atendiendo más de 1,000 solicitudes y más de 200 empresas, las cuales se han beneficiado con el acompañamiento 
en la adopción y cumplimiento de protocolos de bioseguridad, acceso a financiamiento, inteligencia comercial, procesos de 
exportación y formalización de empresas, así como con asistencia técnica y transferencia de tecnología para aumentar la 
competitividad empresarial.

Además, se benefició a más de 9,000 personas a través de capacitaciones impartidas en 284 webinars en ocho líneas temáticas, 
comercialización, gestión de calidad, gestión empresarial, reapertura económica, comercio electrónico, estrategia y liderazgo, 
emprendimiento empresarial e innovación productiva.





A fin de alcanzar mayores niveles de inversión, se ha diseñado un plan interinstitucional de facilitación de inversiones, el cual 
tiene como propósito contribuir al mejoramiento del clima de negocios en El Salvador, facilitando el proceso de establecimiento, 
operación y/o expansión de inversiones privadas, nacionales y extranjeras, a través del fortalecimiento de seis pilares orientados 
a solidificar nuestra propuesta de valor y mejorar la posición competitiva del país.

En este marco, se trabaja para robustecer la ventanilla electrónica MiEmpresa.gob.sv., integrando servicios adicionales que 
agilicen y automaticen la gestión de trámites de las empresas, reduciendo costos y tiempos para hacer negocios.  

De manera complementaria, desde mayo de 2021, la población salvadoreña puede acceder al servicio de firma electrónica 
certificada, a través de la primera empresa acreditada en el país. Con la puesta en marcha de la firma electrónica, se modernizan 
los servicios brindados por el Gobierno a las empresas y ciudadanía y se facilitan los negocios.

En cuanto al comercio, es importante destacar que, pese a la situación económica mundial dentro de un escenario marcado 
por la pandemia, en marzo de 2021 se alcanzó el monto más alto de exportaciones en la historia del país, por un monto de 
$574.2 millones y un crecimiento acumulado, hasta dicho mes, de 10.1% anual; mientras, las cifras acumuladas hasta abril 
mantienen y reafirman esta tendencia positiva con un crecimiento del 27.5%, el cual sumó un monto por $2,145.1 millones, el 
mayor alcanzado históricamente en los primeros cuatro meses del año.

A fin de continuar dinamizando el comercio, el Ministerio de Economía ejecuta planes de aprovechamiento de acuerdos 
comerciales, en coordinación con la Secretaría de Comercio e Inversiones, el Ministerio de Relaciones Exteriores y PROESA.

Con la entrada en vigor del Acuerdo de Libre Comercio con la República de Corea en enero de 2020 y la implementación de 
su plan de aprovechamiento, las exportaciones salvadoreñas al cierre de 2020 se incrementaron en un 91 % con respecto a 
2019. Asimismo, en los dos primeros meses de 2021, las exportaciones hacia ese país han crecido 29 % con respecto al mismo 
periodo del año pasado, lo que equivale a $9 millones adicionales, siendo el principal producto de exportación el azúcar de 
caña, que ingresa libre del pago de aranceles al mercado coreano. 

También se destaca la firma de un memorando de entendimiento con la Asociación de Importadores de Corea (KOIMA, por 
sus siglas en inglés) en noviembre de 2020, lo que ha permitirá junto a PROESA, acompañar a empresarios salvadoreños en 
la identificación de potenciales importadores coreanos interesados en productos salvadoreños, ampliando las oportunidades 
comerciales en un mercado con alto potencial para El Salvador.

En abril de 2021, se dio a conocer el Acuerdo de Asociación entre Centroamérica y Reino Unido, así como el plan de acción 
para su aprovechamiento. Por medio de este plan se fortalecerán las capacidades de las empresas para acceder a este mercado 
y posicionar sus productos. 

Con el objetivo de fortalecer las capacidades de exportación de empresas centroamericanas para el aprovechamiento de 
oportunidades comerciales en el mercado de la Unión Europea, se impulsa el programa de aceleración de exportaciones “Eko 
BootCamp 2.0”. Durante la primera fase, 21 empresas salvadoreñas fueron seleccionadas y recibieron asesoría especializada 
para la elaboración de material de apoyo y guías técnicas relacionadas con el proceso de internacionalización. De estas 
empresas, ocho avanzarán a la segunda fase que inició en abril de 2021, donde recibirán capacitación y acompañamiento 
técnico para el desarrollo de su plan de internacionalización para el mercado europeo.

Con la reactivación del Comité Nacional de Facilitación del Comercio y la implementación de su primer Plan de Acción, 
que contempla 60 acciones estratégicas, se ha alcanzado a la fecha más del 70 % de avance, beneficiando a más de 9,000 
empresas exportadoras e importadoras. Para lograr este progreso, se han invertido cerca de $80 millones en áreas tales como: 
modernización de la infraestructura logística; fortalecimiento de la Ventanilla Única de Comercio Exterior y adopción de 
inteligencia artificial para el análisis de riesgo. 



Se ha puesto a disposición de las empresas el sistema de autogestión MIRANDA, único en Centroamérica, que está disponible 
24/7 para realizar trámites relacionados con aduanas. Esto ha permitido que las empresas, tanto locales como internacionales, 
realicen sus negocios con el mundo en el menor tiempo y costo posible. 

En el marco de la Integración Económica Centroamericana, como resultado del trabajo del Consejo de Ministros de Integración 
Económica, se destaca la aprobación de los lineamientos de bioseguridad ante el COVID-19, aplicables al sector de transporte 
terrestre de carga; la adopción del primer Reglamento Centroamericano sobre Competencia; la eliminación de aranceles a 
vehículos eléctricos e híbridos, con lo cual se estimula la sustitución gradual del parque vehicular, contribuyendo positivamente 
con el medio ambiente y con la reducción del consumo de derivados del petróleo.

Una de las mayores apuestas de este Gobierno es incursionar en sectores del futuro, como el de innovación y adopción de 
nuevas tecnologías. Desde el Ministerio de Economía, se está promoviendo la formación del talento humano, emprendimientos 
innovadores, digitales y de base tecnológica y se está acompañando la transformación digital empresarial. 

En cuanto a la formación de talento humano que responda a las demandas del mercado de hoy y del futuro, se han impulsado 
programas de aprendizaje y fortalecimiento de habilidades y competencias, en los que se formó a más de 10,000 personas 
en innovación, tecnología, emprendimiento e industria con formación digital e industria 4.0, facilitando su inserción laboral y 
promoviendo la creación de más y mejores empleos.

Uno de los proyectos de mayor alcance implementado para fortalecer las habilidades tecnológicas de los jóvenes salvadoreños 
fue el Programa de habilidades en la nube. En coordinación con Amazon Web Services y 16 universidades, se capacitaron a 
más de 2,500 estudiantes y docentes en habilidades digitales y tecnológicas, en áreas como ciberseguridad, ciencia de datos, 
arquitectura de soluciones y desarrollo web. Con este programa, los beneficiarios podrán insertarse en mercado laboral local, 
exportar sus servicios digitales a otros países, ofrecer servicios en plataformas globales y generar nuevos emprendimientos de 
alto valor agregado.

Otra muestra del compromiso con el talento humano por parte de este Gobierno es la iniciativa E-Lancers, con la cual se han 
transferido herramientas y metodologías para que los jóvenes puedan ofrecer sus servicios a través de plataformas digitales 
de freelance a clientes nacionales e internacionales. Al cierre de la primera etapa de este proyecto, se cuenta con jóvenes 
especializados en áreas de diseño gráfico, programación y marketing digital, quienes han logrado concretar 12 contratos con 
clientes en EE. UU., Alemania, Israel, Argentina, Australia, Vietnam y Nicaragua.

En cuanto a la promoción de emprendimientos innovadores en redes nacionales e internacionales, por segundo año consecutivo, 
el organizador nacional oficial de la Copa Mundial de Emprendimiento 2021, creada por el Global Entrepreneurship Network 
(GEN, por sus siglas en inglés), es el Ministerio de Economía con el apoyo de la Secretaría de Innovación y la Comisión Nacional 
de la Micro y Pequeña Empresa (CONAMYPE). 

Para proteger la economía familiar, más de 1.1 millón de hogares se han beneficiado con el subsidio al Gas Licuado de Petróleo 
(GLP) y a partir de febrero de 2021, ante el impacto de la pandemia, se ampliaron los criterios para acceder a este subsidio, 
viéndose beneficiados 43,000 nuevos hogares y negocios de subsistencia. Además, se incrementó el monto del subsidio de $5 a 
$8.04 y se aumentaron a 9,529 los puntos de venta, con la finalidad de facilitar la compra del GLP subsidiado a los beneficiarios.

El trabajo articulado y coordinado con las Instituciones Oficiales Autónomas Adscritas al Ramo de Economía ha permitido que 
en el periodo informado se obtengan resultados, como la certificación de 23 proyectos de generación de energía renovable 
que totalizan una capacidad instalada de 43.72 MW, con la potencialidad de beneficiar a alrededor de 41,000 usuarios finales.





Como parte de las acciones para defender los derechos de los consumidores se han recuperado $38.9 millones a favor de más 
de 125,858 consumidores afectados. En comparación con el periodo anterior, las devoluciones han aumentado en más de $33 
millones y los beneficiarios incrementaron en más de 46 mil personas.

Dentro de los esfuerzos por modernizar los servicios del Estado y acercarlos a la población salvadoreña, a través del Centro 
Nacional de Registros (CNR) se avanza en la ejecución del proyecto de digitalización de servicios de registro de garantías 
mobiliarias, registro de propiedad intelectual, pagos en líneas, registros de raíz e hipotecas, entre otros.

Desde el Consejo Nacional de Calidad (CNC) se destacan los esfuerzos del Gobierno de El Salvador para avanzar hacia la igualdad 
de género en el ámbito laboral. Con la participación de más de 60 organizaciones públicas y privadas, se desarrolló la Norma 
Técnica Salvadoreña, “Sistemas de Gestión de Igualdad de Género en el ámbito laboral”, que promueve la generación de cambios 
positivos dentro de las organizaciones, que garanticen la igualdad entre hombres y mujeres y equiparen las oportunidades de 
superación y desarrollo de todos los colaboradores dentro de las organizaciones públicas y privadas en el país.

Además, con el objetivo de apoyar al sector turístico, uno de los sectores más afectados por el COVID-19, se desarrollaron 
seis protocolos con requisitos de bioseguridad para la prestación de servicios turísticos, concluyendo con 65 verificaciones a 
empresas turísticas y la certificación de 69 guías de turismo. Además, se desarrolló el protocolo de bioseguridad de instituciones 
educativas, contando con estándares internacionales de calidad para el retorno seguro a clases semipresenciales. Cumpliendo 
con el mandato del Presidente Nayib Bukele, en el periodo de junio 2021 a mayo 2022, se continuarán implementando acciones 
articuladas para garantizar que El Salvador cuenta con todas las condiciones para alcanzar un crecimiento económico, inclusivo 
y sostenible que genere empleo de calidad y bienestar para los salvadoreños. 

Entre estas acciones destacan “Nación Digital”, con la cual El Salvador aspira a convertirse en un hub de servicios tecnológicos 
y digitales; la implementación de mejoras regulatorias que dinamicen el comercio e inversiones y mejoren el clima para hacer 
negocios; el diseño de una Estrategia Nacional de Facilitación del Comercio Público-Privada; la ejecución del Programa 
Nacional de Electrificación Total, y el impulso del Plan Nacional de Eficiencia Energética.





III. Plan Institucional

En el Ministerio de Economía se han definido las prioridades del quinquenio dentro del Plan Estratégico Institucional, el cual 
define las principales líneas que permitirán dar cumplimiento a las metas país trazadas en materia económica por el Gobierno 
del Presidente Nayib Bukele, es decir “alcanzar el crecimiento para convertir a El Salvador en una economía próspera, dinámica, 
moderna, solidaria e inclusiva que mejore la calidad de vida de la población”.

Además, nuestro marco de acción está vinculado y contribuye al cumplimiento del objetivo y metas definidas en el Plan de 
Desarrollo Empresarial (PLADE), es decir “aumentar la productividad y competitividad de las empresas de todos los sectores 
y dimensiones en El Salvador, para lograr un mayor crecimiento del valor agregado y capacidades empresariales en todas las 
regiones del país”.

Siguiendo estas prioridades, desde el Ministerio de Economía se focalizan los recursos en ejecutar acciones que contribuyan 
a crear más y mejores empleos y proteger la economía familiar para un mayor bienestar de los hogares salvadoreños. Para 
lograrlo, se definen siete ejes misionales y, de apoyo, doce objetivos estratégicos, mismos que se alcanzarán a través de 20 
estrategias que contienen una agregación menor que los objetivos y que son la base de 41 proyectos estratégicos a los cuales 
se da seguimiento.



Nuestras apuestas y metas institucionales han sido definidas procurando optimizar, de forma articulada, los esfuerzos y recursos 
y reducir el riesgo de dispersarnos hacia otras acciones que no contribuyan plenamente a las metas planteadas en la agenda de 
trabajo gubernamental en la que todos sumamos para crear un país con más oportunidades y crecimiento.

Particularmente 2021, es un año de retos para continuar con la recuperación y despegue económico, lo cual requiere del 
fortalecimiento de medidas que, en el corto plazo, generen impacto en el sector empresarial de acuerdo al nuevo contexto; 
por ejemplo, continuar con la coordinación institucional y con el sector privado, implementar acciones que contribuyan a la 
agilización del comercio, facilitando el proceso de establecimiento, operación y/o expansión de inversiones multisectoriales 
privadas y mejorar las habilidades del talento humano de hoy y mañana, entre otros. 

Objetivos estratégicos



Áreas   estratégicas   Metas   

Marco   Regulatorio   que   incentive   la   inversión   16   propuestas   de   anteproyecto   de   normativas   presentadas   

Trámites   ágiles,   simples   y   automatizados   
Al   menos   5   nuevos   servicios   disponibles   en   portal   de   MiEmpresa.gob.sv   

Al   menos   10   trámites   digitalizados   para   la   obtención   de   incentivos   fiscales   

Atracción   y   promoción   de   inversiones   Aumentar   la   inversión   privada   y   pública   

IMPULSO   DE   LA   INNOVACIÓN   Y   COMPETITIVIDAD   EMPRESARIAL   

Áreas   estratégicas   Metas   

Innovación   y   tecnología   
Más   de   100   iniciativas   cofinanciadas   

Más   de   200   empresas   vinculadas   a   servicios   tecnológicos   

Talento   humano   
Al   menos   8,000   personas   naturales   y/o   jurídicas   formadas   y/o   certificadas   en   innovación,   
emprendimiento,   transformación   digital   e   industria   4.0   y   reducción   de   brechas   competitivas   

IMPULSO   AL   COMERCIO   EXTERIOR   

Áreas   estratégicas   Metas   

Movilidad   y   logística   
Al   menos   30   resoluciones   y/o   acuerdos   aprobados   por   el   Consejo   de   Ministros   de   
Integración   Económica   y/o   viceministros   

Acceso   y   posicionamiento   de   mercados   

Al   menos   500   empresas   que   han   fortalecido   sus   capacidades   para   acceder   a   los   mercados   
de   los   países   socios   y   promover   el   posicionamiento   de   sus   productos   en   los   mismos   

Al   menos   1,200   asistencias   técnicas   brindadas   para   el   aprovechamiento   de   mercados   

Al   menos   7   potenciales   socios   comerciales   identificados,   con   viabilidad   de   iniciar   
negociaciones   que   brinden   preferencias   comerciales   para   los   productos   salvadoreños   

REGULACIÓN   Y   VIGILANCIA   DE   MERCADOS   

Áreas   estratégicas   Metas   

Calidad   
Al   menos   8,500   inspecciones   anuales   realizadas   a   combustibles   líquidos   dispensados   en   
las   estaciones   de   servicio     

Protección   de   la   economía   familiar   

Al   menos   2,070   inspecciones   anuales   realizadas   en   los   distribuidores   (puestos   de   venta)   de   
GLP,   plantas   envasadoras   de   GLP   e   importadores   

Al   menos   1.1   millones   de   hogares   beneficiados   mensualmente   con   el   otorgamiento   del   
subsidio   al   GLP   

EXCELENCIA   OPERACIONAL   

Áreas   estratégicas   Metas   

Soluciones   financieras   Al   menos   300   asociaciones   cooperativas   beneficiadas   con   exención   de   impuestos 





IV. Gestión Estratégica Institucional 

Dentro de los pilares definidos en el Plan de Gobierno del Presidente Nayib Bukele, el área económica tiene el propósito 
de transformar los obstáculos en oportunidades y articular a los diversos actores, mediante la creación de las condiciones 
necesarias e indispensables para el logro de un mejor desempeño económico. Este es uno de los primeros pasos para alcanzar 
el desarrollo económico y social, en el entendido que la política económica debe estar orientada a generar un crecimiento 
económico sostenible e inclusivo, que favorezca a todas las áreas y sectores de la economía.

Por lo anterior, se trabaja de manera articulada, sumando esfuerzos interinstitucionales para que, en el mediano plazo,  
El Salvador se convierta en una economía próspera, moderna y resiliente, con la capacidad de generar empleos de mayor 
calidad y bienestar para todos los salvadoreños, a través del crecimiento económico.

Para alcanzar esta nueva visión de país, se han definido cuatro grandes líneas en torno a las cuales se perfilan las acciones y 
proyectos:

Con base en las limitantes y oportunidades de la economía salvadoreña y en función de las líneas definidas, se ha desarrollado 
el ecosistema ideal, que articula y alinea acciones en doce áreas estratégicas para dar una respuesta integral a los principales 
problemas económicos del país.

• Aumentar la inversión privada y pública
• Dinamizar las exportaciones
• Impulsar el crecimiento y reconversión de las micro, pequeñas y medianas empresas
• Facilitar la incorporación laboral

Áreas Estratégicas





V. Proyectos y Programas

Desde el Ministerio de Economía, el Gobierno busca contribuir al progreso de El Salvador, impulsando acciones y generando 
sinergias para aumentar la productividad y competitividad de las empresas de todos los tamaños y sectores; generar un clima 
de negocios propicio para impulsar el comercio, la inversión, la modernización e innovación, y posicionar el país a escala 
regional y mundial.

En este apartado, se presentan los proyectos y programas impulsados en áreas estratégicas y que aportan al cumplimiento de 
los ejes y acciones claves del ecosistema para el crecimiento económico, articulado además con otras políticas públicas que 
en su conjunto tienen por objetivo dar una respuesta integral a los principales problemas económicos del país.

 Facilitación de las Inversiones
Atracción y promoción de inversiones

Nuestro objetivo es trabajar articuladamente con otras instituciones para posicionar al país como un referente estratégico para 
el establecimiento y expansión de las inversiones, con la implementación de las siguientes medidas:

 - Plan Interinstitucional de Facilitación de Inversiones: tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de clima de negocios 
en El Salvador facilitando el proceso de establecimiento, operación y/o expansión de inversiones privadas (multisectoriales), 
nacionales y extranjeras. El mismo consta de 6 pilares que deben fortalecerse a fin de solidificar nuestra propuesta de valor 
y mejorar la posición competitiva del país, a través de: acompañar al inversionista en su proceso de establecimiento y/o 
expansión, facilitar el acceso a información, ofrecer incentivos novedosos que nos diferencien favorablemente ante países 
competidores, procurar un clima de negocios predecible y ágil para la inversión, poner a disposición de los inversionistas 
herramientas tecnológicas para realizar y agilizar trámites y mejorar el posicionamiento país en los principales índices 
internacionales que miden el clima de inversión nacional.

 - Reducir los tiempos en los procesos en regímenes especiales y trámites de empresas beneficiarias por la Ley de Zonas 
Francas Industriales y de Comercialización (LZFIC), en lo siguiente: 

• De 91 a 25 días hábiles, en el proceso de otorgamiento de beneficios fiscales de ley para empresas en zona franca.
• De 63 a 20 días hábiles, para la autorización de modificación de listados de Incisos Arancelarios para importación de 

materia prima, equipo y maquinaria.
• De 32 a 8 días hábiles, en el proceso de autorización de ampliación, disminución o traslado de instalaciones de las 

empresas establecidas en parque de servicios.

 - En el marco del Plan Interinstitucional de Facilitación de Inversiones se está trabajando en 6 pilares, con la finalidad de 
añadir valor y mejorar la posición competitiva del país a través de:

• Acompañar al inversionista en su proceso de establecimiento y/o expansión
• Facilitar el acceso a información
• Ofrecer incentivos novedosos que nos diferencien favorablemente ante países competidores
• Procurar un clima de negocios predecible y ágil para la inversión
• Poner a disposición de los inversionistas herramientas tecnológicas para realizar y agilizar trámites
• Mejorar el posicionamiento país en los principales índices internacionales que miden el clima de inversión nacional



- Segundo contrato de estabilidad jurídica: el Gobierno, a través de PROESA y el Ministerio de Economía, firmó con la 
empresa energética Ecosolar el segundo contrato de estabilidad jurídica durante esta administración, para garantizar una 
inversión de $13 millones en una planta energética fotovoltaica en La Paz, que beneficiará alrededor de 19,000 hogares.

- Reducir los tiempos de registro de propiedad de 8.8 días a 6 días hábiles.

Atracción de las inversiones: tiene como propósito dar cumplimento permanente al marco normativo de inversiones que 
permita competir al país internacionalmente en el esfuerzo de atraer inversiones nuevas. Se destacan los siguientes resultados:

 - Se facilitó más de $12.5 millones en registro de inversión de capital inicial de 23 empresas que se dedicarán a operar centros 
de llamadas, transporte aéreo, operaciones internacionales de logística, desarrollo de servicios tecnológicos, y servicios de 
ingeniería, provenientes de Estados Unidos, Panamá, España, Costa Rica, Guatemala, China y El Salvador.

 - Se atendió a 138 empresas en materia de facilitación de inversiones, por las cuales se espera recaudar una inversión 
aproximada de $30.8 millones, generando 1,000 empleos permanentes, directos y aproximadamente 1,150 indirectos.

 - Se otorgaron beneficios a 7 nuevas empresas en rubros de elaboración de mascarillas quirúrgicas, comercialización de 
bienes, centros internacionales de llamadas, servicios especializados para aeronaves y procesos empresariales. Dichas 
empresas han generado una inversión de cerca de $3.5 millones y 168 nuevos puestos de trabajo.

 - Se logró la sostenibilidad y continuidad de 18,885 empleos gracias a la autorización de ampliación de beneficios fiscales 
por un periodo de 5 años adicionales a inversiones realizadas en zonas francas por un monto de $27 millones.

 - Se atrajo el interés de inversión en zonas francas, que estuvo estancado durante 10 años, a través de tres nuevos proyectos: 
Parque de Servicios San Andrés, Montforth y Orion Park. Con estas zonas francas se estima una inversión aproximada de 
$43.5 millones, 825 empleos en etapa de construcción y el desarrollo de cerca de 70 manzanas.

Atención al inversionista: servicio con carácter permanente dirigido a inversionistas con el objetivo de brindar acompañamiento 
ya sea en fase de establecimiento, durante su operación y en los procesos de expansión de sus inversiones. Durante este 
periodo se destaca:

 - Se brindaron 1,614 asesorías sobre registro de capital nacional y extranjero, procesos de formalización y realización de 
trámites a 1,383 empresas y empresarios tanto nacionales como extranjeros, provenientes de Estados Unidos, Panamá, 
España, Costa Rica, Guatemala.

 - Estudio “Retos y oportunidades para atraer la inversión de la diáspora salvadoreña en los Estados Unidos hacia iniciativas 
de desarrollo en El Salvador”, donde se identificaron oportunidades y desafíos para canalizar las inversiones, el ahorro 
y sus donaciones. La investigación se realizó con el apoyo técnico y financiero de CEPAL con una inversión $36,000, 
beneficiando a representantes de instituciones de Gobierno vinculadas a temas de salvadoreños en el exterior, destacando 
al Comisionado de Proyectos Estratégicos, la Secretaría de Comercio e Inversión, MRREE, PROESA, BANDESAL, BCR y la 
SSF. Actualmente, se está elaborando el Plan de Acción. 



Trámites ágiles, simples y automatizados

Contribuimos a que el país tenga un mejor clima de inversiones a través de las siguientes acciones:

Plan de Mejora Regulatoria: esta iniciativa tiene como propósito simplificar y agilizar leyes, trámites y procesos, volviéndolos 
efectivos para crear un entorno de negocios que facilite el establecimiento, la operación y la expansión de inversiones. En este 
periodo se logró:

 - Gestionar el registro de 280 trámites al Organismo de Mejora Regulatoria (OMR), los cuales están en etapa de evaluación 
para incluirlos a la plataforma digital del organismo y dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 35 de la Ley de Mejora 
Regulatoria.

 - Se elaboraron 16 propuestas de ley y de reformas orientadas a mejorar el clima de negocios

 - Simplificar 4 trámites de servicios prestados por esta Superintendencia de Obligaciones Mercantiles: determinación de 
fianzas de empresas aéreas que deseen operar en el país y que deseen renovar operaciones, autorización de operadores 
de tarjetas de crédito, depósito de tarjeta de crédito, cancelación registral.

Firma electrónica: con el objetivo de acelerar el ingreso a la era digital de la economía a través de la búsqueda de mayor 
eficiencia en la realización de trámites, mejoras en procesos, la facilitación del comercio y dando un importante arranque al 
comercio electrónico, la población salvadoreña puede acceder al servicio de Firma Electrónica Certificada y Sellado Electrónico 
de Tiempo, a través de la primera empresa acreditada en el país. Además, con una inversión aproximada de $1.6 millones 
(fondos de cooperación de FOMILENIO II), se ha realizado:

 - Construcción de Centros de Datos Primario y Alterno de Firma Electrónica. Para resguardar la infraestructura tecnológica 
que dará funcionamiento a los certificados electrónicos de las empresas acreditadas ante el Ministerio de Economía. 

 - Implementación de Autoridad Certificadora Raíz de Firma Electrónica para poder emitir los certificados electrónicos con el 
cual las empresas acreditadas ante el Ministerio de Economía podrán ofrecer el servicio de Firma Electrónica a la población 
salvadoreña.

MiEmpresa.gob.sv: con el objetivo de facilitar el acceso a más servicios para el sector empresarial, se ha puesto a disposición 
en la ventanilla electrónica dos nuevos trámites de “Modificación del listado de incisos arancelarios” y el trámite de “Emisión de 
solvencias de la DIGESTYC”. Esta plataforma funciona de manera permanente en coordinación con otras instituciones.

Marco regulatorio que incentive la inversión

Avanzamos en la modernización de leyes y reglamentos que rigen el comercio y las inversiones, con acciones que van de la 
mano con la simplificación, agilización y sistematización de trámites, con el objetivo de brindar certeza jurídica en el país.

Apoyo a la reducción de brechas normativas y/o regulatorias en sectores estratégicos para la facilitación del comercio: con 
la finalidad de impulsar la competitividad del tejido productivo nacional en el mercado nacional e internacional, a través del 
posicionamiento de productos salvadoreños de calidad y de procesos de manufactura sustentables; se apoyaron a más de 
250 MIPYME a través de capacitaciones, asistencias técnicas y planes de mejora orientados a reducir brechas de calidad 
en normativas y/o reglamentaciones de obligatorio cumplimiento, tales como buenas prácticas de manufactura, análisis de 
peligros y puntos críticos de control (HACCP), verificación de la calidad y registro de productos.

Con estas acciones se promueve la producción de productos salvadoreños con procesos de manufactura sustentables.



Fortalecimiento de la integridad del sistema financiero del país: con el propósito de integrar los diferentes elementos que 
generan un clima de negocios óptimo y competitivo, se elaboraron cuatro anteproyectos de ley que de manera directa e 
indirecta fortalecerán la integridad del sistema financiero.

 - Regulación de las actividades de casinos, casos de juego y juegos de apuestas en línea
 - Regulación de la actividad de bienes raíces
 - Ley de la Superintendencia de actividades y profesiones no financieras designadas en sustitución a la Ley de la 

Superintendencia de obligaciones mercantiles
 - Ley de Supervisión de las microfinancieras

Impulso de la Innovación y la Competitividad Empresarial
Innovación y tecnología

La innovación es un pilar fundamental para la recuperación y crecimiento económico, por eso mostramos los importantes 
resultados obtenidos, que permiten avanzar para superar el rezago tecnológico que el país ha tenido.

Programa de Talento Digital ES 4.0: este programa se ha diseñado para formar y certificar durante el quinquenio a personas 
en todo el territorio nacional en habilidades digitales que sean requeridas por el nuevo entorno de transformación digital de 
los sectores productivos, a través del impulso de programas complementarios de educación en apoyo del sector empresarial, 
academia y organismos internacionales de cooperación. Se ha beneficiado a cerca de 10,700 representantes del sector 
empresarial y cerca de $475,000 han sido invertidos en los diversos proyectos.

 - Habilidades en la Nube: para desarrollar en los jóvenes habilidades tecnológicas demandadas por el mercado laboral e 
inspirarlos para innovar y construir soluciones. Ejecutado en coordinación con la Secretaría de Innovación, Amazon Web 
Services y 16 universidades. En este periodo, se ha capacitado a más de 2,500 estudiantes y docentes en áreas como 
ciberseguridad, ciencia de datos, arquitectura de soluciones y desarrollo web. Con esto los beneficiarios podrán exportar 
sus servicios digitales a otros países, ofrecer servicios en plataformas globales y generar nuevos emprendimientos de alto 
valor agregado.

 - E-Lancers: por medio de esta iniciativa se ejecuta el plan de escalabilidad para transferir la herramienta y metodología 
para que los beneficiarios puedan ofrecer sus servicios a potenciales clientes, bajo un esquema de formación permanente 
y sostenible. A la fecha se ha beneficiado a cerca de 100 jóvenes profesionales de las áreas de programación, diseño y 
marketing, de los cuales 32 presentaron 1,083 ofertas en el mercado. Al cierre del proyecto los beneficiarios lograron 
concretar 12 contratos en 7 países diferentes (EE.UU., Alemania, Israel, Argentina, Australia, Vietnam y Nicaragua).

 - Plataforma Economía Digital: como parte de los procesos de innovación y acompañamiento a las empresas para enfrentar 
la pandemia, se lanzó la plataforma en línea “Economía Digital”, en la cual se han impartido 300 ponencias en línea, 
capacitando a cerca de 10,000 representantes del sector empresarial, público, organismos internacionales y academia en 
áreas de comercio electrónico, protocolos y tecnologías de bioseguridad, gestión de la calidad, financiamiento empresarial 
e innovación productiva.



Programa de apoyo para la implementación de proyectos de innovación y competitividad empresarial: con el propósito de facilitar 
el acceso a los servicios de apoyo para la formalización y gestión empresarial, acceso a financiamiento y/o cofinanciamientos 
y apertura de oportunidades comerciales. A través de este programa permanente, se ha logrado:

 - Apoyar financiera y técnicamente a más de 67 MIPYME con $1.3 millones en cofinanciamiento
 - Apoyar al sector empresarial con el otorgamiento de más de 356 asesorías para la facilitación de trámites
 - Beneficiar al sector empresarial con la elaboración de 10 diagnósticos de exportación para empresas interesadas en la 

internacionalización de productos a nuevos mercados; y,
 - Se han elaborado 6 fichas de productos y mercados para los sectores farmacéutico, alimentos y bebidas y calzado

Con lo anterior, se ha contribuido a la reactivación económica, mejorando la competitividad y la innovación del sector 
empresarial a nivel nacional.

Programa de Impulso al emprendimiento e intraemprendimiento innovador, de base digital y tecnológica: con la finalidad 
de fomentar la generación de nuevas iniciativas emprendedoras, apoyar y brindar visibilidad a emprendimientos nacionales 
acelerados, con alto potencial económico, basados en nuevas y/o mejores soluciones; se ha llevado a cabo la fase local de la 
Copa Mundial de Emprendimiento 2020 en acompañamiento de la Red Global de Emprendimiento y tres socios locales. En 
esta edición:

 - Se recibieron 143 aplicaciones completas para ser evaluadas (33 % de emprendimientos liderado por mujeres)
 - 15 emprendimientos fueron visibilizados a través de la plataforma de GEN durante la final nacional, la cual recibió más de 

2,800 vistas de personas a nivel local e internacional
 - 10 de estos proyectos participaron en programas de mentorías, incubación y/o aceleración

Actualmente, se está organizando el inicio y apertura de convocatoria para la fase nacional de la Copa Mundial de Emprendimiento, 
edición 2021, en alianza con más de 12 aliados estratégicos locales e internacionales en beneficio del fortalecimiento del 
ecosistema de innovación y emprendimiento. Lo anterior a través del fomento al intraemprendimiento, vinculación de startups 
a procesos de aceleración, así como aprovechar la infraestructura disponible en el sector privado, público y academia para 
acompañar estos esfuerzos. La inversión se estima en aproximadamente $ 152,000 de fondos GOES, con la cooperación Red 
Global de emprendimiento. Para la edición 2021, se esperaría superar las 200 aplicaciones.

Programa de promoción de la innovación productiva: con el objetivo de fortalecer los procesos de innovación empresarial 
y desarrollo tecnológico y mejorar el grado de innovación y competitividad del país durante el quinquenio, se diseñó una 
propuesta de agenda de investigación aplicada con sus respectivas estrategias, con el acompañamiento y discusión del sector 
empresarial y en línea a los diferentes planes y políticas públicas vigentes en materia de ciencia, innovación y tecnología, así 
como la Agenda Digital 2020 - 2030 y se fomentó la gestión sistémica de la innovación y una cultura de propiedad intelectual 
al interior de la empresa, en apoyo a la ideación, planificación y formulación de proyectos de innovación (ADN de Innovación). 

Con este programa más de 264 personas fueron capacitadas en temas de innovación, con la finalidad de fortalecer la formulación 
de la fase temprana a 25 proyectos de innovación productiva, que incluye: autodiagnóstico de la empresa, análisis y priorización 
de las áreas de mejora, vinculación con proveedores de servicios tecnológicos/asistencia técnica y plan de implementación, con 
un costo de inversión de $128,000 y con el apoyo de la Organización Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI).

Creación de Centros de Innovación y Desarrollo Tecnológico Empresariales: con la finalidad de mejorar en la actividad 
empresarial mediante cambios de modelos de negocio, de procesos, de organización, de productos o de comercialización 
para hacer el negocio más eficiente y conseguir una mejor posición en el mercado; se realizaron dos estudios de factibilidad 
para el sector plástico y TIC e Industrias Creativas. Esto permitirá la continuidad del estudio de diseño que conlleve a la 
construcción y el equipamiento de estos centros.



Talento Humano

Invertimos en la formación de nuestro talento humano para que tengan más acceso a empleo de calidad y a fortalecer las 
capacidades dentro de las empresas.

Programa de Formación para el fortalecimiento empresarial de la PYME: busca fortalecer las competencias cognitivas de 
miembros de empresas y asociaciones cooperativas de los municipios de La Unión, Jiquilisco y Sonsonate. Con este programa 
se ha beneficiado a más de 120 personas en temas financieros, empresariales, de innovación y administración de proyectos, 
con una inversión estimada de $27,000 a través del préstamo BID 3170. Las siguientes etapas de este programa se ejecutarán 
de manera permanente.

Fortalecimiento de las capacidades técnicas y profesionales del talento humano: busca contribuir a la alineación de la oferta 
y demanda laboral para responder a las necesidades del mercado, mediante el fomento de la formación y certificación del 
talento humano por competencias laborales. Se crearon 6 estándares de competencia laboral a demanda de empresas de los 
sectores de alimentos y bebidas, farmacéutico, cosmético e higiénico, en trabajo conjunto con el INSAFORP, beneficiando a 40 
profesionales formados como evaluadores de competencias laborales, 43 % mujeres, con una inversión de $17,000 de fondos 
GOES. Las siguientes etapas de este programa se ejecutarán de manera permanente.

Desarrollo de Webinar: con el objetivo de contribuir a la reducción de la brecha digital y al fortalecimiento de la capacidades 
empresariales, se beneficiaron a más de 9,000 personas a través de capacitaciones impartidas en 284 webinars en ocho líneas 
temáticas, comercialización, gestión de calidad, gestión empresarial, reapertura económica, comercio electrónico, estrategia 
y liderazgo, emprendimiento empresarial e innovación productiva.

Mejoramiento de la competitividad empresarial en sectores industriales priorizados para la inserción en cadenas de valor 
nacional y regional: con la finalidad de fortalecer la competitividad en empresas y cooperativas de los sectores estratégicos, 
potencializando los encadenamientos productivos y la adecuación de productos/procesos a las nuevas oportunidades de 
mercado, se apoyó a un aproximado de 100 MIPYME a través de capacitaciones, asistencias técnicas y planes de mejora que 
se realizan de forma permanente.

Además, se conformó el Comité Técnico Nacional en el marco del Programa de Cadenas Acuícolas Regionales, ejecutado con 
apoyo de ONUDI con una inversión estimada de $17,000 con recursos del Gobierno.



Impulso del Comercio Exterior
Movilidad y logística

Simplificar y digitalizar los trámites y procesos para el comercio es una prioridad desde el inicio de esta gestión. 
Avanzamos con paso firme en articular estas acciones con otros proyectos estratégicos de infraestructura y transporte.

Plan de Acción del Comité Nacional de Facilitación del Comercio: tiene el objetivo principal de ejecutar acciones de 
simplificación de trámites, reducción de costos, mejoras en infraestructura y fortalecimiento institucional. Contiene 60 
acciones y a la fecha cuenta con el 70 % de avance en su ejecución; con lo cual se ha logrado modernizar y mejorar 
la infraestructura logística, los sistemas de gestión en línea, basados en inteligencia artificial y la simplificación de 
trámites, contribuyendo con ello a la reducción de tiempos y costos en las operaciones comerciales. Para ello, se ha 
invertido cerca de $80 millones, beneficiando a más de 9,000 empresas exportadoras e importadoras. De manera 
específica se destaca:

 - Se invirtieron más de $200,000 para contar con nuevas instalaciones para operar el ferry en el Puerto de La Unión 
y se diseñaron procedimientos simplificados e integrados entre todas las instituciones de Gobierno

 - Se amplió en 21,000 metros cuadrados el patio para el almacenamiento de contenedores en el Puerto de Acajutla, 
aumentando con ello la capacidad de atención de operaciones comerciales marítimas. La ampliación supuso una 
inversión de $3.2 millones

 - Se han invertido $66 millones en mejorar y dar mantenimiento a carreteras de acceso a los puestos fronterizos, así 
como a otras vías de carácter estratégico para el comercio exterior

 - Se modernizó la Unidad de Gestión de Riesgo de la Dirección General de Aduanas y se lanzó el sistema de 
autogestión MIRANDA, sistema novedoso y único en Centroamérica que estará disponible 24/7, con una inversión 
de $2.6 millones

 - Con el apoyo de FOMILENIO II se invirtieron $6 millones en la digitalización de procesos y la modernización de los 
sistemas de información del CIEX El Salvador

 - Se implementaron mejoras en el procedimiento para envíos de muestras sin valor comercial

Integración Centroamericana: con el objetivo de agilizar las operaciones comerciales en la región se han adoptado 
importantes resoluciones en materia sanitaria y fitosanitaria, arancelaria, reglamentación técnica, aduanera, entre otras, 
lo cual contribuye a agilizar las operaciones comerciales en la región. Se destacan los siguientes resultados:

 - Se adoptó normativa común en materia sanitaria y fitosanitaria, arancelaria, reglamentación técnica y aduanera a 
través de la aprobación de 12 resoluciones del Consejo de Ministros de Integración Centroamericana COMIECO

 - El COMIECO aprobó “Lineamientos de bioseguridad ante el COVID-19, aplicables al sector de transporte terrestre”, 
en los cuales se establecen los procedimientos coordinados para garantizar el desarrollo de las operaciones que se 
realizan en los puestos fronterizos terrestres

 - Se aprobó el Reglamento centroamericano sobre competencia, en cumplimiento con los compromisos establecidos 
en el Acuerdo de Asociación con la Unión Europea con el propósito de fomentar la competencia regional a través 
de mecanismos de cooperación y la promoción de la competencia a nivel regional



 - Se aprobó el Procedimiento Centroamericano para la Expedición del Certificado de Reexportación, el cual tiene como 
objeto certificar mercancías procedentes de un Estado Parte o no Parte, según corresponda en el acuerdo comercial 
respectivo, que estuvieron bajo control de la autoridad aduanera del Estado Parte reexportado, durante el tiempo que 
estuvieron en una zona libre, zona franca o depósito aduanero.

 - Se completó la actualización de los formatos de Certificados Sanitarios y Fitosanitarios contemplados en la directriz 
sanitaria y fitosanitaria para la facilitación del comercio de envíos y mercancías.

 - Se aprobó el Reglamento técnico centroamericano sobre combustibles (gasolina superior, regular, diésel, biodiésel, gases 
licuados de petróleo), mantequilla, registro sanitario de medicamentos veterinarios, buenas prácticas de manufactura de 
productos naturales medicinales, etiquetado y panfleto de plaguicidas.

 - Se suscribió una resolución mediante la cual se reducen los aranceles para la importación de vehículos híbridos, 
contribuyendo positivamente con el medio ambiente y la reducción del consumo de derivados del petróleo, lo cual propicia 
la disminución de gases contaminantes.

Acuerdos multilaterales: con la finalidad de adoptar acuerdos comerciales internacionales que posicionen a El Salvador a 
la vanguardia en materia comercial en las diversas áreas de discusión y promover los intereses comerciales del país a nivel 
multilateral e implementación de los acuerdos existentes, se coordinó la posición de país en las negociaciones sobre 
subvenciones a la pesca, agricultura, comercio electrónico, facilitación de inversiones, reglamentación nacional en el sector 
de los servicios, manteniendo informado al sector privado sobre todas las discusiones llevadas a cabo en el marco multilateral 
de la OMC y la OMPI. Adicionalmente se han ejecutado las siguientes acciones:

• Reactivación de los Centros de apoyo a la tecnología e innovación con el propósito de fomentar la creatividad, investigación 
y desarrollo a través de asesoría en materia de patentes

• Intercambio de experiencias con Corea y Singapur y fortalecimiento de capacidades en materia de derecho de autor
• Elaboración de una Estrategia de propiedad intelectual con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos en 

materia de innovación

Acceso y posicionamiento en mercados

Posicionar y ampliar los productos nacionales en un mayor número de mercados internacionales ha sido una prioridad.

Agendas comerciales de los Tratados Comerciales vigentes: uno de los principales objetivos de este proyecto es acordar 
instrumentos jurídicos y herramientas que mejoren las condiciones establecidas en los acuerdos comerciales vigentes en 
beneficio de los sectores productivos salvadoreños. A la fecha se suscribieron instrumentos jurídicos que benefician a 2,343 
empresas exportadoras y 12,960 importadoras. Adicionalmente, se destacan los siguientes resultados:

 - Protocolo de Adhesión de la República de Croacia al Acuerdo de Asociación con la Unión Europea. Con la firma, y 
entrada en vigencia, del Protocolo, se cuenta con un país adicional en el mercado europeo para que puedan ingresar y 
comercializarse los productos salvadoreños, con lo cual se diversifican los mercados de exportación.   
                                                                                                                                        

 - Decisión N.°1/2020 relativa a la adecuación de las reglas de origen a la Sexta Enmienda del Sistema Armonizado en el marco 
del Acuerdo de Asociación con la Unión Europea. La firma de la referida decisión brindará mayor certeza jurídica en cuanto 
a la actualización de las reglas de origen contenidas en el acuerdo y las últimas modificaciones al Sistema armonizado.

 - Decisión N.°2/2020 relativa a las Notas Explicativas en el marco del Acuerdo de Asociación con la Unión Europea. La 
firma de la referida decisión constituye una guía para operadores económicos ya que le brinda información útil sobre la 
aplicación de procedimiento de origen y aduaneros para facilitarles sus operaciones.



Decisión sobre Adecuaciones al Anexo 4.03, Sección B (Reglas de origen específicas aplicables entre Chile y Costa Rica, 
El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua), y las Adecuaciones al Anexo 4.03, Sección C (Reglas de origen específicas 
bilaterales), del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Chile, derivadas de la Sexta Enmienda al Sistema Armonizado 
de Designación y Codificación de Mercancías (SA 2017). Se brindará mayor certidumbre con respecto a las reglas de origen 
contenidas en el Tratado y las últimas modificaciones al Sistema Armonizado.

Acuerdo de Asociación con el Reino Unido: con la entrada en vigencia del primer acuerdo comercial de la administración del 
Presidente Nayib Bukele, el “Acuerdo de Asociación con Reino Unido” abre la posibilidad de vender productos salvadoreños en 
un mercado de 66.4 millones de consumidores, para alcanzar este objetivo, se han realizado las siguientes acciones:       
               
 - Se elaboraró el Reglamento para aplicación de los Programas de desgravación arancelaria del acuerdo; así como, los 

Reglamentos para la Administración de los contingentes arancelarios a la importación y de exportación

 - Se elaboró el Programa de desgravación arancelaria del primer año de vigencia y las comunicaciones para el sector privado 
y demás instituciones relacionadas con el comercio exterior
                                                          

 - Se realizó evento para la divulgación de las ventajas comerciales del acuerdo y el lanzamiento de su Plan de aprovechamiento, 
que contiene ocho áreas de acción

Programa de aceleración de exportaciones “Eko BootCamp 2.0”: con el objetivo de fortalecer las capacidades de exportación 
de empresas centroamericanas para el aprovechamiento de oportunidades comerciales en el mercado de la Unión Europea. 
Durante la primera fase, 21 empresas salvadoreñas fueron seleccionadas y recibieron asesoría especializada y se les apoyó en 
la elaboración de material de apoyo y guías técnicas relacionadas con el proceso de internacionalización. De estas empresas, 
ocho continuarán avanzando a la segunda fase que inició en abril de 2021, donde recibirán capacitación y acompañamiento 
técnico para el desarrollo de su plan de internacionalización para el mercado europeo.

Sistema de Inteligencia Comercial: herramienta diseñada para facilitar el acceso a datos masivos de comercio internacional 
a fin de incrementar la competitividad de los usuarios y apoyar en el proceso de toma de decisiones para la consecución de 
negocios en los mercados globales. Con la actualización periódica del sistema se ha beneficiado a más de 1,600 usuarios 
registrados (mayormente analistas de mercado en empresas salvadoreñas) y más de 100 empresas de los sectores: calzado, 
alimentos y bebidas, panadería, química farmacéutica, plástico.

Análisis de política sobre sectores con mayor potencial de generar exportaciones y empleo: para conocer los sectores que 
podrían desencadenar en mayores resultados en el corto plazo para apostarle con instrumentos de política pública, se 
identificaron, mediante análisis especializados con el apoyo de CEPAL, los sectores productivos con mayor potencial de 
generar exportaciones y empleo, para dinamizar la economía del país.



Protección de la Economía Familiar
Inversión económica y social 

Trabajamos en acciones para el desarrollo económico y social, mejoramos los servicios e invertimos en acciones que 
incrementen el bienestar de la población.

 - Subsidio al Gas Licuado de Petróleo (GLP): para proteger la economía familiar de los hogares más vulnerables, se benefició 
a más de 1.1 millón de hogares con el subsidio al Gas Licuado de Petróleo (GLP) y a partir de febrero de 2021, ante el 
impacto de la pandemia, se ampliaron los criterios para acceder a este subsidio. Con ello, el alcance de este beneficio llega 
a más de 43,000 hogares y negocios de subsistencia, además de que se incrementó el monto del subsidio de $5 a $8.04, 
y se aumentaron a 9,529 los puntos de venta, con la finalidad de facilitar la compra del GLP subsidiado a los beneficiarios. 
Además, se destacan:

• A través del Ministerio de Economía (MINEC) se emitió un acuerdo que modifica el límite de kilovatios/hora de consumo 
de energía eléctrica, como criterio para el otorgamiento del subsidio al GLP, pasando de 199.99 a 309.99 kilovatios por 
hora (kWh/h), lo que ha ampliado la base de beneficiarios.

• Se ha acercado el servicio a la población para solicitar la acreditación del subsidio y compra del cilindro a través de:
• Ampliación de la capacidad instalada para prestar un mejor servicio a la ciudadanía a través del call center del 

CENADE
• Atención de solicitudes de acreditación a través de WhatsApp
• A partir de febrero de 2021, se implementó la recepción del subsidio con la presentación del DUI

 - Atenciones brindadas a usuarios: 

• Asistencia personalizada: brindada a un total de 404,939 usuarios a nivel nacional. Las solicitudes atendidas, fueron en 
relación a trámites en proceso para el subsidio del GLP o para el subsidio de la energía eléctrica, reportes de robo o 
hurto de tarjetas solidarias, reposiciones y activaciones de tarjetas solidarias. 



Registro de Atención de Consultas de Usuarios
Del 1 de junio de 2020 al 31 de mayo de 2021

404,939 usuarios recibieron 
asistencia personalizada

          

Fuente: Elaboración propia con base en datos CENADE



Registro de Nuevas Solicitudes
Del 1 de junio de 2020 al 31 de mayo de 2021

70,198 nuevas solicitudes 
para el subsidio al GLP fueron recibidas

          

Fuente:Elaboración propia con base en datos CENADE

Nuevas solicitudes para el subsidio al GLP. Se recibieron 70,198 solicitudes de hogares y negocios de subsistencia, 65,076 se 
realizaron en las oficinas de CENADE y 5,122 a través de la página web institucional. 



Registro de Nuevas Solicitudes 
Del 1 de junio de 2020 al 31 de mayo de 2021

Fuente: Elaboración propia con base en datos CENADE

Nuevas solicitudes para el subsidio de la energía eléctrica. Se recibieron 44 solicitudes de hogares interesados en ser 
incorporados como beneficiarios del subsidio de la energía eléctrica.



Verificaciones realizadas entre el
 1 de junio de 2020 y el 31 de mayo de 2021

Soluciones financieras: fortalecemos e implementamos nuevas acciones para que la MIPYME y cooperativas tengan autonomía 
económica y mayor acceso a financiamiento.

 - Inclusión financiera: con el objetivo de mejorar la disponibilidad de recursos en las asociaciones cooperativas, se ejecuta el 
Programa de exención de impuestos fiscales y municipales, con el cual cerca de 88,000 ciudadanos asociados a cooperativas 
fueron beneficiados con la emisión de Acuerdos de exención otorgados a 60 asociaciones cooperativas productivas, 
dedicadas a rubros agropecuarios, de transporte, vivienda, pesca, ahorro y crédito. Con esta acción se contribuyó a la 
generación de alrededor de 2,000 empleos.

 - Programa cadenas de valor 4.0: con el objetivo de mejorar los ingresos y las condiciones de vida de los actores que 
conforman las cadenas de valor del país mediante instrumentos de apoyo orientados a mejorar y promover las relaciones 
entre los eslabones de sectores estratégicos, se preparó el diseño del Programa de cadenas de valor en el marco de la 
industria 4.0 para apoyar iniciativas productivas presentadas por grupos empresariales y/o asociativos. 

Fuente:Elaboración propia con base en datos CENADE

20,498 visitas de campo
a hogares y negocios

Visitas realizadas a solicitantes del subsidio al GLP y energía eléctrica. Se realizaron 20,498 visitas de campo a los hogares y 
negocios de subsistencia que solicitan el beneficio con la finalidad de constatar el cumplimiento de los criterios de selección 
para recibir el subsidio.          



Regulación y Vigilancia de Mercados
Calidad

Promovemos que los servicios públicos sean referentes en el cumplimiento de estándares de calidad de productos y servicios, 
con lo cual se brinda seguridad y confianza a los consumidores y usuarios.

Inspecciones de calidad: con el objetivo de garantizar la calidad, cantidad y precio de los combustibles líquidos, se realizaron 
8,175 inspecciones en combustibles líquidos, agua en tanques de almacenamiento y verificación de aspectos técnicos en las 
463 estaciones de servicio operando en la actualidad. Esta cifra incluye los análisis de laboratorio para verificar la calidad de 
9,634,646 barriles americanos (equivalentes a 404,655,135 galones americanos) de productos de petróleo que se descargaron 
en 266 operaciones en las cuatro terminales marítimas de importación ubicadas en Acajutla, Sonsonate, beneficiando a la 
población en general y específicamente a la población usuaria de los 1,297,698 vehículos, que conforman el parque vehicular 
actual de El Salvador.

Inspecciones a envasado de GLP: realizadas para garantizar calidad, peso y seguridad, se realizaron 2,485 inspecciones en las 
12 plantas de envasado de GLP ubicadas en diferentes puntos del territorio nacional, así como en la única terminal marítima de 
importación de GLP ubicada en La Unión y en los 9,339 puntos de venta de GLP que operan a nivel nacional.

Además, se realizaron 297 visitas a los puntos de venta de GLP que utilizan el sistema de subsidio con el fin de validar su 
existencia, actualizar datos y entregar 297 teléfonos móviles conocidos como “Telegás” para garantizar que el subsidio al GLP 
llegue a los 1,079,975 de hogares beneficiarios.

Obligaciones mercantiles: con el objetivo de vigilar las actividades mercantiles sujetas a su competencia de conformidad a las 
leyes vigentes, se han ejecutado las siguientes acciones: 

 - 290 auditorías de oficio a comerciantes sociales e individuales, de las cuales 108 comerciantes no cumplieron con sus 
obligaciones mercantiles y contables y 25 cumplieron con sus obligaciones, lo que conllevo a determinar 168 hallazgos no 
subsanados por los comerciantes auditados.

 - Emisión de 841 procesos jurídicos, se sancionaron a 166 comerciantes; se emitieron 81 actos administrativos de 
cumplimiento; se caducaron 12 procesos administrativos; se emitieron 6 resoluciones de caducidad, y dentro del proceso 
administrativo se previno a 171 comerciantes. Se admitió recursos a 6 comerciantes, también se dio respuesta a 354 oficios 
de fiscalía y juzgados.

 - Emisión de 6 resoluciones de determinación de montos fianzas a empresas aéreas que inician operaciones nuevas y para 
empresas que deseen seguir operando actividades de transporte aéreo de pasajeros.



Generación de información estadística
Con el objetivo de proveer permanentemente información eficaz y eficiente para la toma de decisiones y el diseño de políticas 
públicas, la DIGESTYC continúa fortaleciendo sus herramientas y los lazos interinstitucionales de cooperación para generar 
estadísticas confiables. Dentro de los principales resultados se destacan:

Fortalecimiento y consolidación del Sistema Estadístico Nacional (SEN)

Con el objetivo de brindar aportar al fortalecimiento de las estadísticas de actividad económica del país se ejecutaron las 
siguientes acciones:

• Asistencia técnica al BCR y a la Secretaría de Innovación sobre el uso y la correcta aplicación de las clasificaciones CLAESS 
4, CNOES y CPES 2 

• Elaboración y validación del diagnóstico del SEN
• Definición de los lineamientos técnicos para realizar investigaciones por muestreo probabilístico, con el fin de normar el 

uso y correcta aplicación de las clasificaciones para garantizar el manejo uniforme y comparable de los datos producidos 
por las instituciones del SEN

• Elaboración de diagnóstico cualitativo y cuantitativo del SEN y matriz FODA validada por las instituciones que conforman el 
SEN, para continuar el proceso de elaboración de la Estrategia Nacional de Desarrollo Estadístico (ENDE) 2020-2030

• La inversión se hizo con recursos del presupuesto ordinario GOES y con Cooperación (PARIS21), esta última por $150,000

Proyecto transformación de la DIGESTYC en el Instituto Salvadoreño de Estadísticas

Con el objetivo de disponer de un nuevo marco legal para una institucionalidad que coordine el Sistema Estadístico Nacional, 
se elaboró un anteproyecto de ley para crear  el Instituto Salvadoreño de Estadísticas. Deberá regirse por las normas técnicas 
sustentadas en las recomendaciones internacionales. Se cuenta con un recurso provisto por el BID para asistencia técnica por 
$10,000. Se beneficiarán las instituciones de Gobierno productoras y usuarias de información estadística.

Producción y difusión de estadísticas sociodemográficas

Con el objetivo de proveer de información estadística para la toma de decisiones se puso a disposición la siguiente información:

Publicación de los principales resultados de la Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples 2019, de la medición de pobreza 
multidimensional y de la encuesta de migración como un cuestionario especial.

Implementación del cuestionario de impacto del COVID-19 en la seguridad alimentaria, la salud y la niñez, en la muestra 
de hogares de la EHPM, con el objetivo de generar información estadística actualizada, tanto cualitativa como cuantitativa, 
relacionada con las condiciones socioeconómicas y demográficas de la población salvadoreña, proporcionar al país  información 
sobre las condiciones socioeconómicas y las principales causas que originan la migración, destacando condiciones educativas, 
composición demográfica de los hogares, situación en el empleo y otros indicadores relevantes; evaluar el efecto que tuvo el 
COVID-19 en las condiciones en socioeconómicas de los hogares. El financiamiento fue GOES por un estimado de $950,000.

Producción y difusión de estadística económicas: con los propósitos de proporcionar insumos al BCR para el cálculo de indicadores 
económicos de corto plazo y para la actualización del Sistema de cuentas nacionales, se logró la construcción de 31 bases de 
datos económicas, de estas 28 son mensuales, 2 trimestrales (trimestre 3 y 4 - 2020) y una base anual 2019 y proyecciones 2020, 
con información de las actividades económicas de industria, comercio y servicios; y elaboración y publicación de 36 boletines 
económicos del Índice de precios al consumidor, Índice de precios al productor y Canasta básica alimentaria.



Excelencia operacional
Fomento a la transparencia y acceso a la información pública

A través de la Unidad de Acceso a la Información Pública se impulsan acciones para propiciar la transparencia institucional.

Resoluciones de acceso a la información: se recibieron 312 solicitudes de información, 155 de estas fueron interpuestas por 
mujeres. Más del 90 % de las solicitudes de información han sido resueltas dentro de los plazos de la LAIP, brindando la 
información requerida a estudiantes, profesionales, periodistas, extranjeros, sindicatos de trabajadores y población en general. 
La respuesta a la información solicitada fue entregada en un tiempo promedio de respuesta de 5.3 días.

Atenciones brindadas: con el objetivo de facilitar el acceso a la ciudadanía a servicios e Información, 819 consultas fueron 
atendidas en diversos temas, 293 de estas fueron requeridas por mujeres. 

Seguimiento y control interno: la Unidad de Auditoría Interna, como un aporte a la gestión que realizan las autoridades del 
Ministerio de Economía de forma permanente, orienta sus esfuerzos a la mejora continua en sus áreas de acción, evaluando 
periódicamente la efectividad del sistema de control interno. Durante este periodo se realizaron 14 auditorías especiales, entre 
las cuales se destacan:

 - Compras por libre gestión, periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

 - Compras por emergencia COVID-19, periodo del 1 de marzo al 31 de mayo de 2020

 - Compras por licitaciones y mercado bursátil, periodo del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2019

 - Proceso de otorgamiento de las autorizaciones de beneficios fiscales que realiza la Dirección de Inversiones, en el marco 
de la Ley de zonas francas industriales y de comercialización, periodo del 1 de junio 2019 al 31 de mayo de 2020

 - Procesos de control interno del registro de la información de beneficiarios en la base utilizada para el pago de subsidio al 
gas licuado, del CENADE, periodo del 1 de junio de 2019 al 31 de mayo de 2020

 - Programa de corredores productivos, contrato de préstamo BID 3170/OC-Es, periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 
de 2020



Seguimientos a recomendaciones de informes de auditoría interna

Se procedió al seguimiento de las recomendaciones contenidas en los informes de las auditorías realizadas por la Corte de 
Cuentas de la República correspondiente a 7 informes de los ejercicios 2016, 2017 y 2018, de las 17 recomendaciones, 7 fueron 
superadas, quedando 10 en proceso.

Se procedió al seguimiento de las recomendaciones contenidas en los informes de las auditorías realizadas por la Unidad de 
Auditoría Interna correspondiente al ejercicio 2018 y 2019, superando a la fecha 14 de las recomendaciones.

Implementación de protocolos de seguridad por pandemia

Para contribuir en la reducción de contagios por COVID-19, el Ministerio de Economía implementó y mantiene protocolos 
de seguridad que restringen el ingreso de personal a las instalaciones al detectar algún síntoma. Se han instalado aparatos de 
sanitización, se realizan monitoreos diarios del control de temperatura al personal de la institución, se amplió el personal de 
atención de salud para garantizar coberturas médicas, entre otros.

Con estas acciones se ha impactado en la reducción del número de casos positivos de COVID-19 en la institución y se ha 
garantizado a la ciudadanía la atención normalizada en la operatividad de los servicios prestados, tanto presencial, como por 
medios electrónicos. La implementación de estos protocolos ha tenido una inversión de alrededor de $90,000.

Apoyo solidario en Mercado de Artesanías

150 artesanos salvadoreños fueron beneficiados a través de las gestiones realizadas por la administración del mercado para que 
estos recibieran la bolsa solidaria y el bono otorgado por el gobierno de Presidente Nayib Bukele, como una medida para paliar 
la situación económica por la reducción de las ventas. 

Servicios de mantenimiento de la infraestructura y adecuaciones

Se realizaron adecuaciones y mantenimiento en las instalaciones del Ministerio de Economía con la finalidad de garantizar 
el distanciamiento social entre el personal empleado y prolongar la vida de la infraestructura, realizando una inversión de 
alrededor de $86,000. 

Clínica empresarial

Con el objetivo de brindar atención en salud y bienestar al personal de la institución se brindó atención médica y charlas 
informativas en temas de salud y prevención de enfermedades, para contribuir en la sensibilización y educación en temas de 
prevención. Se realizó una inversión de alrededor de $6,700. Además, se habilitó una nueva clínica empresarial para la DIGESTYC.

Capacitación y desarrollo de personal

376 colaboradores del Ministerio de Economía (199 mujeres y 177 hombres) se beneficiaron a través del desarrollo de 39 
capacitaciones realizadas con la finalidad de fortalecer las competencias esenciales y técnicas del personal y principalmente 
para mejorar la atención que se brinda a usuarios de los servicios internos y externos. Para el desarrollo de estas actividades se 



Administración de la infraestructura tecnológica

Se gestionaron procesos de infraestructura para servicios de voz, datos e internet y administración del Data Center institucional, 
con el objetivo de mantener una comunicación eficiente, garantizar la disponibilidad de los servicios en línea, mantener 
capacidad de respuesta en demandas y reducir tiempos de respuesta ante situaciones adversas. Esta acción representa un 
costo de $751,747, el cual incluye la modernización de equipos obsoletos.

Planes de acción orientados a buenas prácticas ambientales

A través de la Unidad Ambiental se supervisa, coordina y da seguimiento a las políticas, planes, programas, proyectos y acciones 
ambientales dentro de la institución; velando por el cumplimiento de las normas y regulaciones. Con su implementación se 
ha logrado:

Reducir la huella de carbono: un 11.9 % se estima haber alcanzado en la reducción de la huella de carbono, por emisiones 
directas (consumo de combustible fósil) y emisiones indirectas (consumo de energía eléctrica y papel, como por la generación 
de residuos sólidos), evitando con ello la emisión de un equivalente a 124.41 toneladas de CO2 a través de la reducción del 
consumo de energía eléctrica en un 7.76 %, dejando de consumir 86,074.00 kWh. 

Se disminuyó la generación de residuos sólidos ordinarios en un 34.63 %, evitando generar 4,486.56 kg de residuos y la 
reducción del consumo de papelería en un 33.49 %, evitando el consumo de 802 resmas.

Tasa de recuperación de residuos para reciclaje: se estima que la tasa de recuperación de residuos para su reciclaje ha sido de 
16.1 %, esto fue posible a través de 1.60 toneladas de materiales de oficina reciclables (papel, cartón, latas y plástico PEP); 2 
toneladas de plástico (sillas plásticas en mal estado), las cuales se reciclarán, convirtiéndose en matera prima para la fabricación 
de escobas; 5 toneladas de metal ferroso, que será reciclado en la fabricación de nuevos productos y 100 galones de aceite 
usado para fuente alterna de combustible.

Sustitución obligatoria de plásticos de un solo uso: se implementó la iniciativa de sustitución obligatoria de plásticos de un 
solo uso (platos, vasos, cubiertos, pajillas, removedores, bolsas y globos) por artículos reutilizables y de ser necesarios por 
desechables renovables y compostables, en el marco del compromiso suscrito por este ministerio ante el Ministerio de Medio 
Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Adquisición de bienes y servicios con la incorporación de criterios ambientales y de eficiencia energética: como parte de las 
buenas prácticas, el Ministerio de Economía ha incorporado criterios ambientales y de eficiencia energética para sus procesos 
de adquisiciones de bienes y servicios, y su aplicación ha permitido la adquisición de equipo informático, equipos de aire 
acondicionado y de iluminación, suministro de servicio de limpieza, servicio de impresión, fotocopiado, mantenimiento 
preventivo y correctivo con repuestos y/o equipos, soporte técnico en sitio, suministro y distribución de tóner y tintas bajo la 
modalidad de costo por página impresa, entre otros.

Desarrollo de webinar: 208 personas, 115 mujeres, 93 hombres del sector empresarial y público en general participaron a 
través de 5 webinar sobre las temáticas de “Reactivación socio ambiental y económica después del COVID-19 en El Salvador”, 
abordando temas como: cambio climático, tratamiento de aguas residuales con recuperación de agua, desinfección como 
herramienta de competitividad, desempeño energético, y planes de desarrollo local sostenible para una Economía Resiliente.





Promoción de la igualdad de género

A través de la Unidad de Género se trabajó en la implementación del Marco normativo para la igualdad de hombres y mujeres, 
destacando para el periodo los siguientes logros:

Promoción de la Autonomía Económica de las Mujeres: a fin de propiciar la igualdad de género en los diversos ámbitos 
de la economía, se desarrollaron 7 webinars, dirigidos al sector empresarial femenino en coordinación con ONU Mujeres  
El Salvador, FUNDEMAS, TIGO El Salvador y Centro de Comercio Internacional; en las que participaron 109 personas.

Sistemas de gestión de igualdad de género en el ámbito laboral: en coordinación con el Organismo Salvadoreño de Normalización, 
más de 60 organizaciones públicas y privadas y en coordinación con el PNUD, se apoyó el diseñó la Norma Técnica Salvadoreña 
para el sector empresarial (NTS 03.116.01:20), a través de la cual se promueve la generación de cambios positivos dentro de las 
organizaciones, que garanticen la igualdad entre hombres y mujeres y equiparen las oportunidades de superación y desarrollo 
de todos los colaboradores dentro de las organizaciones públicas y privadas en el país. 

Avance en la construcción de una cultura institucional de igualdad de género: 174 mujeres y 74 hombres participaron en el 
proceso de sensibilización, capacitación y fortalecimiento de capacidades en el desarrollo de temas de género a través de cursos 
virtuales (ABC para la Igualdad Sustantiva, Vida Libre de Violencia para las Mujeres, Masculinidades y cursos especializados en 
materia de género) impartidos por la Escuela de Formación para la Igualdad Sustantiva –EFIS-ISDEMU. Además, se desarrollaron 
6 jornadas de capacitación de carácter presencial para el personal del levantamiento de la segunda Encuesta Nacional de Salud 
y Encuesta Cultura de Paz 2021.





VI. Servicios

SERVICIOS OBJETIVO DESCRIPCIÓN
POBLACIÓN BENEFI-
CIADA

RESULTADOS DE LOS 
SERVICIOS PRESTADOS

Junio 2020-mayo 2021

Brindar autorizaciones 
para el subsector de 
hidrocarburos y del sector 
minero

Contribuir a dinamizar la economía de 
los agentes que operan en el subsector 
de hidrocarburos y del sector minero

Otorgar a las personas naturales y 
jurídicas autorización para facilitar 
las actividades relacionadas a la 
comercialización de productos de 
petróleos y minerales no metálicos

Personas naturales y 
jurídicas, así como los 
consumidores que 
utilizan estos productos

Se otorgaron 338 
resoluciones

14 autorizaciones fueron 
otorgadas en el sector 
minero no metálico.

Regular y vigilar la 
cantidad (volumen y peso), 
calidad, precios y aspectos 
técnicos en las estaciones 
de servicio y puntos de 
venta de productos de 
petróleo, por medio de 
inspecciones de campo

Garantizar la cantidad (volumen 
y peso), calidad, precios y el 
cumplimiento de aspectos técnicos en 
las estaciones de servicio y puntos de 
venta de productos de petróleo para 
los consumidores finales

Realizar verificaciones en campo de 
las principales variables que podría 
afectar a los consumidores

Consumidores finales de 
productos de petróleo

Un estimado de 8,500 
inspecciones fueron 
realizadas

Realizar inspecciones a 
canteras autorizadas y no 
autorizadas

Dar el seguimiento adecuado a las 
autorizaciones otorgadas y verificar el 
fiel cumplimiento de la Ley de minería 
(no metálica)

Realizar verificaciones en campo de 
las explotaciones que se realizan en 
las canteras

Consumidores finales 
de los minerales no 
metálicos

120 inspecciones 
realizadas

Entregar el subsidio del 
GLP

Contribuir al incremento del poder 
adquisitivo de hogares y negocios de 
subsistencia

Acreditación y entrega del subsidio 
de GLP a hogares y negocios con 
capacidad adquisitiva limitada

Los hogares, negocios 
de subsistencia, centros 
escolares públicos y 
entidades de asistencia 
sin fines de lucro

$ 66 millones fueron 
otorgados en concepto 
de subsidio al GLP a un 
promedio mensual de 1.2 
millones de beneficiarios 
a nivel nacional

Afiliar puntos de venta de 
GLP subsidiado

Acercar a los hogares los puntos de 
venta de gas subsidiado

Afiliación de puntos de venta de 
cilindros de GLP al mecanismo de 
entrega del subsidio

Puntos de venta que 
comercializan el 
cilindro de GLP a precio 
subsidiado y población 
beneficiaria del subsidio 
de GLP

232 nuevos puntos de 
venta afiliados

Brindar asesorías sobre 
acuerdos comerciales 
vigentes

Contribuir a que los operadores 
económicos puedan cumplir con 
lo establecido en los acuerdos 
comerciales y beneficiarse de los 
mismos

Apoyo a diferentes sectores 
productivos y usuarios, brindando 
información especializada sobre las 
disciplinas comerciales contenidas 
en los acuerdos comerciales

Usuarios particulares, 
empresas, instituciones 
públicas y privadas, 
socios comerciales, entre 
otros

Se brindaron 240 asesoría 
especializadas

Emitir licencias 
de importación 
de contingentes 
agropecuarios

Administrar de manera eficiente y 
transparente la asignación de cuotas 
anuales y la emisión y control de 
las licencias de importación de 
los contingentes de productos 
agropecuarios

Otorgarle a las personas naturales y 
jurídicas autorización para importar 
con cero aranceles a la importación, 
los productos que han sido 
negociados bajo contingentes en los 
acuerdos comerciales

Personas naturales y 
empresas importadoras

Se emitieron 350 licencias 
de importación

Eliminar barreras al 
comercio

Contribuir a la facilitación al comercio 
y al incremento de las exportaciones 
anualmente

Se hacen gestiones para atender 
las denuncias de obstáculos al 
comercio establecidos por socios 
comerciales que experimentan los 
exportadores salvadoreños en sus 
operaciones de comercio exterior

Empresas exportadoras y 
gremiales

Se ha apoyado a las 
empresas exportadoras 
para ingresar en los 
mercados de exportación 
sin obstáculos al 
comercio, principalmente 
en mercados como 
Guatemala, Nicaragua y 
Costa Rica, representando 
esas exportaciones 
salvadoreñas 
aproximadamente
$2 millones de dólares 
anuales, garantizando así 
el flujo comercial con los 
países socios comerciales



Solvencias de Registro de 
Información Estadística

Contribuir a la formalidad empresarial 
y disposición de información 
estadística sobre la operatividad de las 
mismas

Estas solvencias son un requisito 
previo que las empresas 
formalmente constituidas deben 
cumplir para la renovación de su 
matrícula de comercio en el CNR

Sector empresarial
21,158 solvencias de 
registro de información 
estadística emitidas

Plataforma MiEmpresa.
gob.sv

Facilitar el inicio de las operaciones 
empresariales a inversionistas

Facilita la solicitud en línea de las 
inscripciones necesarias para iniciar 
y operar un negocio en El Salvador

Sector empresarial
Más de 900 empresas 
atendidas

Registro de capital 
nacional y extranjero

Contribuir a la formalización de una 
empresa y los trámites respectivos

Se inscribe el capital que proviene 
de una sociedad extranjera con el fin 
de instalar o domiciliar una sucursal 
en El Salvador

Persona natural o jurídica
1,600 empresas sobre 
registro de capital 
nacional y extranjero

Brindar atención al 
inversionista

Contribuir al mantenimiento y 
expansión de la inversión, facilitando el 
establecimiento de nuevas empresas, 
identificando áreas de mejora que 
contribuyan al clima de negocios

Se brinda asesoría en temas 
relacionados a la obtención, 
autorización y renovación 
de permisos de operación, 
acompañamiento y agilización 
en los trámites del MINEC y otras 
entidades de Gobierno durante el 
establecimiento país, operación y 
expansión de las inversiones.

Inversionistas nacionales 
y extranjeros

Más de 1,300 asistencias 
brindadas en trámites

Brindar asesoría técnica 
sobre los regímenes 
especiales

Contribuir a la promoción del 
desarrollo de las exportaciones, 
el fomento de nuevas inversiones 
nacionales y extranjeras y la 
generación de empleo

Asesoría técnica sobre los 
beneficios establecidos en la Ley 
de zonas francas industriales y 
de comercialización y la Ley de 
servicios internacionales a aquellas 
empresas interesadas en obtener 
acuerdos de beneficio amparados a 
ambas leyes

Empresas nacionales y 
extranjeras

Más de 270 empresa 
beneficiadas

Brindar información y 
asesorías técnicas sobre 
los distintos instrumentos 
de comercio exterior

Brindar información sobre las 
negociaciones comerciales, 
la Integración Económica 
Centroamericana y las acciones que se 
implementan para facilitar el comercio.

Los servicios brindados están 
relacionados con información 
y asesorías técnicas, sobre 
los distintos instrumentos de 
comercio exterior, con la normativa 
de la Integración Económica 
Centroamericana, particularmente 
los Reglamentos técnicos 
centroamericanos, así como con 
el estado de las negociaciones 
comerciales a nivel bilateral, regional 
y multilateral.

Empresas importadoras 
y exportadoras, 
academia y sociedad 
civil, instituciones 
públicas relacionadas 
con comercio exterior, 
gremiales, entre otros

Más de 224,156 
visitas al portal de 
comercio exterior 
Infotrade (infotrade.
minec.gob.sv), lo que 
equivale a 709 visitas 
diarias. Los apartados 
correspondientes a 
Integración Económica 
Centroamericana, CAFTA, 
Acuerdo de Asociación 
con la Unión Europea y 
TLC con México son los 
más consultados.

Parte de estos servicios, son los 
que se han puesto a disposición a 
través del sitio web INFOTRADE, el 
cual contiene información sobre 
comercio exterior, los distintos 
tratados de libre comercio vigentes 
en el país, el proceso de Integración 
Económica Centroamericana, entre 
otra información comercial.

Herramienta de 
inteligencia comercial

Proveer información comercial 
estratégica para las empresas 
salvadoreñas, con la finalidad de 
identificar y aprovechar oportunidades 
de negocios en mercados 
internacionales y proveedores 
competitivos

Facilitar la consulta de información 
en materia económica y comercial 
a través de una herramienta 
informática que permita a los 
usuarios obtener información 
oportuna para la toma de decisiones 
comerciales

Empresas exportadoras e 
importadoras

1,600 usuarios registrados 
y más de 100 empresas 
beneficiadas

Determinar montos de 
fianzas a empresas aéreas 
nacionales y sucursales de 
empresas extranjeras

Garantizar los derechos de los usuarios 
y suministradores de servicios de las 
empresas aéreas

Determinación de montos de fianzas 
a empresas aéreas nacionales y 
sucursal extranjera que desean 
seguir operando y contribuyendo a 
la generación de inversión en el país

Usuarios nacionales y 
extranjeros que utilizan 
el servicio de transporte 
aéreo de pasajeros, carga 
y correspondencia

Se determinaron 6 
montos de fianzas, 
emitidas a empresas 
aéreas nacionales y 
sucursales extranjeras.



Cancelación Registral de 
Gravamen

En caso de gravámenes existentes a 
favor de sociedades liquidadas, emitir 
cancelación registral de gravamen.

En caso de gravámenes existentes 
a favor de sociedades liquidadas, 
el interesado podrá solicitar su 
cancelación registral a esta Oficina.

personas naturales y 
empresas jurídicas en 
general

Se emitió una cancelación 
registral.

Dar atención de solicitudes 
de Información

Brindar atención a los requerimientos 
de información que la ciudadanía 
realiza al MINEC

Atención y respuesta a solicitudes 
de información con base en lo 
establecido a la LAIP

Población en general que 
lo solicite

Se recibieron 312 
solicitudes de 
información atendidas

Dar atención a consultas 
en temas varios

Atender de manera ágil y eficiente 
a toda la población que solicite 
información u orientación sobre los 
servicios que brinda el MINEC

Atención y respuesta a consultas en 
temas varios de manera presencial, 
telefónica y por correo electrónico 
institucional

Población en general que 
lo solicite

819 consultas fueron 
atendidas en diversos 
temas

Otorgar exención del 
Impuesto sobre la Renta y 
Municipal a asociaciones 
cooperativas

Contribuir a la obtención de beneficios 
fiscales, en apoyo a la dinamización 
operativa del sector cooperativista

Se concede exención del Impuesto 
sobre la Renta y Municipales 
conforme al art. 72 de la Ley general 
de asociaciones cooperativas, 
con el objetivo de incentivar el 
cooperativismo en el país

Asociaciones 
cooperativas legalmente 
establecidas

Un estimado de 60 
asociaciones cooperativas 
serán beneficiadas 
con la exoneración de 
impuestos sobre la renta, 
contribuyendo el Estado 
a que miles de asociados 
obtengan mayores 
ganancias al estar libre 
de gravámenes los 
dividendos producto de 
sus ahorros.

Brindar asesoría técnica 
sobre los regímenes 
especiales

Contribuir a la promoción del 
desarrollo de las exportaciones, 
el fomento de nuevas inversiones 
nacionales y extranjeras y la 
generación de empleo

Se brinda asesoría técnica sobre 
los beneficios establecidos en la 
Ley de zonas francas industriales 
y de comercialización y la Ley de 
servicios internacionales a aquellas 
empresas interesadas en obtener 
acuerdos de beneficio amparados a 
ambas leyes

Empresas nacionales y 
extranjeras

Herramienta de 
inteligencia comercial

Facilitar la consulta de información 
en materia económica y comercial a 
través de una herramienta informática 
que permita a los usuarios obtener 
información oportuna para la toma de 
decisiones comerciales

Proveer información comercial 
estratégica para las empresas, con la 
finalidad de identificar y aprovechar 
oportunidades de negocios en 
mercados internacionales y 
proveedores competitivos

Empresas exportadoras e 
importadoras

Más de 1,600 usuarios 
registrados (mayormente 
analistas de mercado en 
empresas salvadoreñas) 
utilizan la información.

Más de 100 empresas 
de los sectores: calzado, 
alimentos y bebidas, 
panadería, química 
farmacéutica, plástico

Determinar montos 
de fianzas a empresas 
que se acrediten para 
brindar servicios de 
Firma electrónica 
certificada, sellado de 
tiempo electrónico y 
almacenamiento de 
documentos electrónicos

Garantizar los derechos de los usuarios 
ante cualquier daño o perjuicio 
ocasionado por los proveedores que 
ofrezcan servicios

Determinación de montos de 
fianzas que deben de presentar las 
empresas que se acrediten ante el 
Ministerio de Economía, siguiendo 
el Reglamento de Ley de Firma 
Electrónica

Usuarios nacionales 
y extranjeros que 
utilizan el servicio 
de Firma electrónica 
certificada, sellado de 
tiempo electrónico y 
almacenamiento de 
documentos electrónicos

Se determinó 1 monto de 
fianza emitida a favor del 
Estado de El Salvador en 
el ramo de Economía

Brindar capacitación y 
asesoría técnica sobre 
implementación de Firma 
electrónica

Contribuir a la promoción del 
desarrollo e implementación de Firma 
electrónica en procesos de entidades 
de Gobierno y Empresas Privadas

Se brinda asesoría técnica, formas 
de implementación e información 
sobre la implementación de Firma 
electrónica en los procesos de 
entidades de Gobierno y empresa 
privada, para poder visualizar sus 
beneficios 

Entidades de Gobierno y 
empresa privada

Se brindaron 33 
acercamientos con 
entidades de Gobierno y 
empresas privadas para 
proporcionar asesoría 
técnica, capacitación e 
información sobre Firma 
electrónica

Emitir acreditaciones para 
proveedores de servicios 
de Firma electrónica 
certificada, sellado de 
tiempo electrónico y 
almacenamiento de 
documentos electrónicos

Garantizar que los proveedores 
cumplan la normativa técnica aplicable 
para el servicio que quieran brindar a la 
población y que este brinde seguridad 
jurídica y confianza

Realizar proceso de acreditación 
a personas jurídicas que quieran 
acreditarse a través de un proceso 
de solicitud de acreditación, 
realización de auditoría y 
verificación del cumplimiento de la 
normativa técnica aplicable

Usuarios nacionales 
y extranjeros que 
utilizan el servicio 
de Firma electrónica 
certificada, sellado de 
tiempo electrónico y 
almacenamiento de 
documentos electrónicos

Se emitió 2 
acreditaciones, una para 
el servicio de certificación 
electrónica y otra para 
sellado de tiempo 
electrónico



Brindar asistencias 
técnicas, acompañamiento 
y apoyo a la MIPYME y 
asociaciones cooperativas

Orientar a la pequeña y mediana 
empresa, así como asociaciones 
cooperativas sobre oportunidades de 
acceso a fondos de cofinanciamiento 
no reembolsable para la inversión y/o 
ejecución de proyectos productivos

Orientación y acompañamiento 
técnico en el proceso de ejecución 
de la inversión de proyectos 
productivos en el territorio, desde la 
identificación de empresas hasta la 
ejecución técnica y financiera de los 
proyectos que obtienen fondos de 
cofinanciamiento no reembolsable

MIPYME y asociaciones 
cooperativas

53 proyectos a los que 
se les brinda orientación 
y acompañamiento en 
el proceso de ejecución 
técnica y financiera 
para garantizar el 
cumplimiento de las 
inversiones.

Brindar apoyo al desarrollo 
de capacidades de 
innovación y calidad del 
tejido empresarial

Ofrecer capacitaciones para el 
fortalecimiento del capital humano 
empresarial para que asimilen, 
de mejor manera, el proceso de 
reconversión

Coordinación de actividades de 
capacitación para el fortalecimiento 
de las capacidades de las MIPYME 
de los sectores priorizados

MIPYME de los sectores 
de química y farmacia, 
alimentos y bebidas, 
plásticos, industrias 
creativas, calzado y TIC

264 personas capacitadas 
en temas de gestión de la 
innovación.

Brindar asistencia técnica 
especializada

Mejorar el nivel de competitividad 
de las empresas de los sectores 
priorizados, a través del apoyo 
sistemático y sistémico en la 
reducción de brechas en calidad, 
ingeniería de procesos y productos e 
internacionalización de las empresas, 
a fin de acelerar los procesos de 
inserción en nuevos mercados con 
nuevos y/o mejorados productos (con 
énfasis en los mercados con acuerdos 
comerciales vigentes)

Apoyar técnicamente a las empresas 
para la reducción de brechas 
en materia de comercialización, 
cumplimiento normativo/
regulatorio; mejora de procesos 
de producción e implementación 
de nuevas tecnologías productivas 
o para nuevas líneas de productos 
y/o mejora o automatización 
de los procesos de producción 
ya existentes, utilizado por 
las empresas para respaldar 
técnicamente solicitudes de 
financiamiento o cofinanciamientos 
y/o inversiones propias.

MIPYMES

28 MIPYME beneficiadas 
con 39 asistencias 
técnicas para reducir 
brecha en materia de 
calidad, comercialización 
y/o competitividad

Centro de atención 
empresarial para la 
competitividad

a) Facilitar trámites para la inversión 
productiva

Asesorías para facilitar de trámites 
y el acceso a financiamiento para 
la mejora de la competitividad y 
gestión empresarial

MIPYMES

273 empresas

b) Apertura comercial a mercados 
internacionales

3,996 asesorías 
empresariales

7,007 personas en 125 
capacitaciones.

Cofinanciamiento a 
iniciativas

Mejorar la competitividad y la 
productividad de las empresas a 
través de cofinanciamiento no 
reembolsable a proyectos productivos 
que les permitan innovar, realizar una 
transformación digital, incursionar en 
nuevos mercados, desarrollar nuevos 
productos y servicios, logrando 
generar una mejor economía para el 
país y la generación de más empleos

Se otorgar cofinanciamientos 
vía recursos financieros no 
reembolsables para el desarrollo de 
iniciativas productivas, tanto para el 
mercado local como internacional, 
que incluyen intervenciones 
empresariales (una o más) basadas 
en un diagnóstico, análisis de 
mercado u otro estudio, que esté 
en el marco de la estrategia de 
crecimiento de la empresa

MIPYME y asociaciones 
cooperativas

$1,336,512.57 otorgados a 
32 MIPYME

Programa de 
capacitaciones a la 
PYME en el marco del 
Programa de Corredores 
Productivos, préstamo BID 
3170/OC-ES

Brindar el conocimiento y 
herramientas necesarias a empresarios 
de la PYME y asociaciones 
cooperativas, así como a sus 
colaboradores, para el fortalecimiento 
y/o adquisición de nuevas capacidades 
en áreas financieras, empresariales, de 
innovación, tecnologías, entre otras, 
para su mejora de la productividad y 
competitividad

El programa comprende el 
desarrollo del plan de capacitación 
en cada uno de los módulos, el 
desarrollo de una currícula, que 
incluya objetivo, contenidos, 
metodología, sistema de evaluación 
y otros

Empresas de la pequeña 
y mediana, de las 
cadenas productivas: 
acuícola, pesca artesanal, 
turismo y agroindustria, 
ubicadas en municipios 
priorizados de la Franja 
Costero Marina.

*120 PYME capacitadas

Se pretende brindar capacitación 
al menos a personal y propietarios 
de la PYME y asociaciones 
cooperativas, dedicadas a las 
actividades económicas de 
elaboración de alimentos y bebidas, 
agricultura y ganadería, preparación 
de comidas, servicios de 
alojamiento, entre otras actividades 
productivas y de servicios, además 
de brindar capacitación a miembros 
del equipo técnico de la DIPCE, 
relacionados al préstamo BID 3170/
OC-ES



 VII. Coordinación Interinstitucional
Plan de Reapertura de la Economía 

Con la coordinación de diferentes instituciones se ejecutó el 100 % del “Plan de Reapertura de la Economía: Hacia una 
Nueva Normalidad”, con la finalidad de orientar a la población y al sector productivo del país sobre las medidas de apertura 
gradual, resguardando la salud y asegurando el diseño e implementación de protocolos de bioseguridad necesarios para 
minimizar el riesgo de contagio y salvaguardar la vida de los salvadoreños, sin descuidar el sustento de los hogares. Se coordinó 
interinstitucionalmente el diseño del plan y la creación de la Mesa de Reapertura Económica, conformada por el sector 
empresarial, la cooperación internacional (como observadores) y el sector público, con la finalidad de definir una hoja de ruta 
para la implementación del plan, lo cual benefició a los sectores productivos y a la población en general.

Campaña publicitaria “Sin Excusas”

Junto con la Secretaría de Comercio e Inversión, otras instituciones públicas y el sector empresarial, en el marco de la reapertura 
de las actividades económicas, se lanzó la iniciativa de sensibilización “#SinExcusas”, con el fin de que la población cumpla las 
medidas de bioseguridad y mantener la tendencia baja de los contagios por COVID-19 en el país.

Sellos de verificación de Protocolos de Bioseguridad en el sector turístico 

El Ministerio de Economía a través del Consejo Nacional de Calidad y el Organismo Salvadoreño de Normalización, en 
coordinación con el Ministerio de Turismo, entregó sellos de verificación de protocolos de bioseguridad a 16 empresas que 
pertenecen a los 5 rubros del sector turismo: alimentación, alojamiento, información, transporte y recreación; las cuales han 
aplicado los protocolos de bioseguridad que se crearon para la reactivación segura de las actividades turísticas. Se ha apoyado 
al sector de turismo con 65 verificaciones a empresas turísticas y la certificación de 69 guías de turismo con base en la norma 
OSN/EDP 03.55.02:20. 

Además, se desarrolló el protocolo de bioseguridad de instituciones educativas OSN/EDP 03.117.01:21 para el retorno seguro 
a clases semipresenciales.

FIREMPRESA: Fideicomiso para la Recuperación Económica de las Empresas Salvadoreñas

El 29 de septiembre de 2020, se suscribió la Escritura de Constitución de Fideicomiso para la Recuperación Económica de las 
Empresas Salvadoreñas por un monto de $600 millones, contiene tres programas que han impulsado la reactivación económica.

Este fideicomiso busca colocar recursos económicos a las micro, pequeña y mediana empresas de El Salvador, estableciendo 
recursos especiales para el apoyo a microempresarios del sector informal que se han visto afectados a causa de la pandemia 
COVID-19.

El fideicomiso tiene tres objetivos principales: un programa que beneficiaría con un subsidio de hasta el 50 % de la planilla de 
empleados, un programa de créditos blandos para capital de trabajo de empresarios de la micro, pequeña y mediana empresa, y 
un programa especial destinado al sector informal del comercio general, producción de bienes, servicios culturales y artísticos.      



Programa Pyme Segura y Concurso Reconvirtiendo el Territorio

El Ministerio de Economía en coordinación con el Ministerio de Turismo busca promover iniciativas que contribuyan a reconvertir 
los modelos de negocios de los empresarios del occidente del país, que les permita implementar medidas de seguridad y que 
puedan atender las demandas de la nueva normalidad. De esta forma, y en el marco de la recuperación económica, las PYME 
crecerán y brindarán servicios de calidad, así como también generarán empleos en la zona.

Expándete: nueva línea de crédito para franquicias

En conjunto con el Banco Hipotecario y COEXPORT se lanzó una nueva línea de crédito que beneficiará a personas naturales 
y/o jurídicas que estén interesados en convertirse en franquiciantes o franquiciados, financiando hasta 80% del total de inversión 
con un interés anual desde el 7%.

Adicionalmente desde el Ministerio de Economía se apoya al sector empresarial con asesorías y asistencia técnica a 27 empresas 
en el desarrollo del proceso de franquicias, desde diagnósticos, implementaciones, hasta comercialización fuera del país. Con 
esta iniciativa se beneficia a empresas y a la dinámica económica de país.

Plan de Desarrollo Empresarial (PLADE) 2020-2024

Se avanza en la ejecución del Plan de Desarrollo Empresarial (PLADE) 2020-2024, el cual tiene la finalidad de aumentar la 
productividad y competitividad de las empresas de todos los sectores y dimensiones en El Salvador, para lograr un mayor 
crecimiento del valor agregado y capacidades empresariales en todas las regiones del país, que impulsen el aumento de la 
producción, las exportaciones de bienes y servicios, la atracción de nuevas inversiones, el incremento del empleo formal, la 
equidad de género empresarial, la sustentabilidad ambiental, la transparencia y la cultura de rendición de cuentas y monitoreo 
permanente. Se ha coordinado interinstitucionalmente el inicio de la implementación del Plan de Desarrollo Empresarial y el 
diseño del plan de acción, con lo cual se estima beneficiar a más de 300 mil empresas con una inversión de 210 mil euros.

Política de Comercio e Inversiones 2020-2050

En conjunto con la Secretaria de Comercio e Inversiones se lanzó la Política de Comercio e Inversiones 2020-2050, la cual 
tiene acciones de inmediato, corto, mediano y largo plazo para alcanzar el desarrollo económico del país, recuperar y crear más 
empleos y mejorar el bienestar de los salvadoreños. Entre los principales objetivos de la política, se encuentran la diversificación 
de productos y destinos de exportación, el impulso de nuevos tratados comerciales y el fomento de la competitividad e 
internacionalización de las empresas.

Plan Maestro de Rescate Agropecuario

En apoyo al Ministerio de Agricultura y Ganadería, se lanzó el Plan Maestro de Rescate Agropecuario, que busca asegurar la 
soberanía alimentaria con un fideicomiso de $650 millones. Servirá para otorgar créditos e impulsar la producción de granos 
básicos, frutas, hortalizas, ganado y peces. 

Se presentó un fideicomiso de más $637 millones, el cual se utilizará para dar créditos blandos a los productores, para que 
puedan renovar 50 mil manzanas de café y producir más de 2 millones de quintales cada año. De igual forma se desarrollará 



Incentivos a proyectos de energía de fuentes renovables 

Desde el inicio de nuestra gestión se ha trabajado de forma articulada con distintas carteras de Estado e instituciones autónomas 
para facilitar el establecimiento, la operación y crecimiento de nuevas inversiones en el sector energético. Algunos de estos 
proyectos incluyen:

Primer parque eólico: Ventus en Santa Ana, cuenta con una inversión de más de $100 millones que brindará energía limpia a 
más de 90,000 hogares.

Planta de gas natural: Energía del Pacífico en Acajutla, representa una de las inversiones más grandes en El Salvador, de más de 
$1,000 millones y contribuirá a abastecer el 30% de la demanda de energía del país a través de un nuevo recurso energético, 
el cual generará más de 1,000 empleos en la construcción y la operación de la planta.

Segundo contrato de estabilidad jurídica 

El Gobierno, a través de PROESA y el Ministerio de Economía, firmó con la empresa energética Ecosolar el segundo contrato 
de estabilidad jurídica durante esta administración, para garantizar una inversión de $13 millones en una planta energética 
fotovoltaica en La Paz. Beneficiará alrededor de 19,000 hogares.

Planes de acción para el aprovechamiento de los tratados de libre comercio

En coordinación con la Secretaría de Comercio e Inversiones, Ministerio de Relaciones Exteriores y PROESA, se elaboraron 
Planes de acción para el aprovechamiento de los tratados de libre comercio, con el propósito de apoyar a las empresas 
a través de iniciativas que fortalezcan sus capacidades para acceder a los mercados de los países socios y posicionar sus 
productos. Asimismo, se ha apoyado a los sectores productivos y exportadores a través de la identificación de oportunidades 
comerciales, el fortalecimiento de las capacidades de las empresas para el cumplimiento de los requisitos de acceso a los 
mercados preferenciales de destino y la promoción comercial para el posicionamiento de los productos salvadoreños de 
exportación en los países socios comerciales.

Firma de memorando de entendimiento con la Asociación de Importadores de Corea, KOIMA

Como resultado del Plan de aprovechamiento de los tratados de libre comercio, El Ministerio de Economía junto al Organismo 
Promotor de Exportaciones e Inversiones de El Salvador (PROESA), firmó el memorando de entendimiento que tiene por 
objetivo acompañar a empresarios locales para identificar a potenciales importadores de Corea interesados en productos 
salvadoreños, un mercado con alto potencial para El Salvador.

E-pyme

A través de IMPACT HUB, CONEXIÓN, USAID, Fundación País Digital y BID, Secretaría de Innovación, Secretaría de Comercio 
e Inversiones y otros organismos de cooperación, se ejecuta el programa E-pyme, el cual acompaña a 73 empresas, con la 
finalidad de posicionar a El Salvador como un exportador competitivo de servicios digitales y destino de inversión de base 
tecnológica, alineado con la Agenda Digital 2020-2030 con lo cual ya se ha beneficiado a más de 1,600 empresas.



Firma electrónica certificada 

Vamos a agilizar el comercio en El Salvador. Por eso hemos trabajado con la Secretaría de Innovación el desarrollo e 
implementación de la firma electrónica certificada. El equipo de la Secretaría diseñó la hora de ruta a seguir en el proceso 
de certificación, acompañó el impulso e implementación de la Autoridad Certificadora Raíz Nacional y la primera empresa 
proveedora de servicios, y articuló con todas las instituciones de Gobierno para la preparación y el uso en sus sistemas 
informáticos y procesos.

Estrategia/Política de Propiedad Intelectual

En conjunto con la Organización Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI) y la Dirección del Registro de Propiedad Intelectual 
del Centro Nacional de Registros se ha trabajado en la revisión de la Estrategia/Política de Propiedad Intelectual, en el diseño 
de un plan de trabajo de propiedad intelectual, en la reactivación de los servicios relacionados a los Centros de Apoyo a la 
Tecnología y la Innovación (CATI), así como el impulso de los esfuerzos para la sistematización de los datos que son parte 
esencial en la creación de los indicadores del Índice Global de Innovación y que contribuyen a la mejora del Ecosistema 
Nacional de Innovación. A la fecha, se ha beneficiado a más de 50 empresas apoyándolas en materia de propiedad intelectual.

Observatorio de tarjetas de crédito

Junto a la Defensoría del Consumidor se desarrolló el portal del Observatorio de tarjetas de crédito del Sistema Nacional de 
Protección al Consumidor (SNPC), con la remisión mensual del cuadro de tasas de interés, comisiones y recargos de tarjetas 
de crédito.

Preparación técnica para la evaluación programada por el GAFIC para el 2022

En conjunto con la Unidad de Investigación Financiera de la Fiscalía General de la República, el Ministerio de Economía, a través 
de la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles, como miembro del Equipo País, se avanza en la preparación técnica para 
la evaluación programada por el GAFIC para el 2022, como ente supervisor en la elaboración de diagnósticos a 8 sectores 
económicos denominados Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD). Se ha logrado elaborar una política 
de supervisión basada en riesgos de dichos sectores, leyes y regulaciones aplicables.

E-lancers y Habilidades en la Nube 

Para lograr que El Salvador sea un país competitivo a nivel mundial, tenemos que desarrollar capacidades de innovación y 
de tecnología. Por eso desarrollamos estos dos proyectos dentro del programa Talento Digital 4.0 junto a la Secretaría de 
Innovación.

Transversalización del enfoque de igualdad de género

Participación en espacios de incidencia para la transversalización del enfoque de igualdad de género a través del Sistema 
Nacional para la Igualdad Sustantiva SNIS y Comisión Técnica Especializada CTE coordinados por el ISDEMU, con la finalidad 
de representar a la institución en mecanismos de trabajo, se han presentado avances y resultados en materia de género y se 
han recibido lineamientos para la transversalización de género en el quehacer institucional. En el periodo que se reporta se ha 



Actualización 2020 de la Clasificación Nacional de Ocupaciones de El Salvador (CNOES) 

Con la Secretaría de Innovación de la Presidencia, Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN), Ministerio de Trabajo y 
Previsión Social e IMPAQ, se trabajó para realizar un proceso de revisión consensuada de la Clasificación Nacional de Ocupaciones 
de El Salvador (CNOES) 2008 con el propósito de proveer una clasificación nacional de ocupaciones estandarizada y útil para 
la recolección, procesamiento, difusión y análisis de la información estadística ocupacional. Se obtuvo como resultado un 
documento técnico actualizado de la Clasificación Nacional de Ocupaciones de El Salvador, versión 2020.

Encuesta de turismo doméstico de los residentes salvadoreños en el territorio nacional de 2019 y 2020

En conjunto con el Ministerio de Turismo, Corporación Salvadoreña de Turismo (CORSATUR) y Banco Central de Reserva 
(BCR) se ejecutó la Encuesta de turismo doméstico de los residentes salvadoreños en el territorio nacional de 2019 y 2020, 
con el propósito de monitorear el impacto de la demanda turística doméstica, a fin de dimensionar su tamaño y determinar 
sus características sociodemográficas y hábitos de viaje. El resultado fue cuatro bases de datos trimestrales con información 
detallada sobre los gastos de los bienes y servicios que consumen en sus desplazamientos fuera del entorno habitual.

Encuesta de seguridad alimentaria y nutricional

Con la Organización de la Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO), se ha realizado un trabajo coordinado 
para ejecutar la Encuesta de seguridad alimentaria y nutricional, con el propósito de recolectar datos primarios de los hogares 
y elaborar una base de datos para monitorear los indicadores relacionados con el impacto y las implicaciones por el COVID-19 
sobre la agricultura, los medios de vida y la seguridad alimentaria.

Encuesta de victimización y percepción de inseguridad en El Salvador 

Encuesta de cultura de paz 2021

Con INFOSEGURA-PNUD, Iniciativa Spotlight, y UNFPA, se llevó a cabo la Encuesta de victimización y percepción de inseguridad 
en El Salvador/Encuesta de cultura de paz 2021. Con el propósito de contribuir a informar el avance de los indicadores de 
victimización y percepción de seguridad en el marco de la implementación del Plan de Control Territorial, siendo su producto 
una base de datos con el informe preliminar de resultados.

Segunda Encuesta nacional de salud

Con el Instituto Nacional de Salud, UNICEF y BID se ha coordinado el trabajo para ejecutar la segunda Encuesta nacional 
de salud, con el propósito de disponer de información sobre la salud de la niñez, desarrollo y protección infantil, la salud y 
educación reproductiva, VIH/SIDA y consumo de tabaco y alcohol, entre otros. Contribuirá al seguimiento e implementación 
de políticas de salud.





VII. Contrataciones y Adquisiciones
La UACI es la encargada de realizar todas las operaciones administrativas de conformidad a la Ley de Adquisiciones y 
Contrataciones de la Administración Pública, de obras, bienes o servicios del Ministerio de Economía. Su objetivo ha sido brindar 
un servicio con calidad, eficacia, eficiencia y transparencia a nuestros usuarios internos y externos, para el cumplimiento de las 
metas programadas de conformidad a nuestras necesidades.

A continuación, se presenta el detalle de los procesos de compra, bajo la modalidad de mercado bursátil y de libre gestión, 
realizados en el periodo reportado.

Se realizaron 565 procesos de compras institucionales bajo la modalidad de libre gestión. Además, se elaboraron 12 licitaciones 
y 14 procesos por el mercado bursátil, por un total de $4,175,529.81. El porcentaje de ejecución del PAAC fue de 85%, la 
principal causa para la no adjudicación del proceso fue la situación de emergencia por COVID-19.

Procesos de compras por libre gestión

Procesos de licitación realizadas a diciembre de 2020

No. SERVICIO O BIEN CONTRATADO PRODUCTO
PERIODO DE 
EJECUCIÓN

PROVEEDOR 
ADJUDICADO

ESTADO DEL 
PROCESO

MONTO 
ADJUDICADO

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 
DE LAS 
CONTRATACIONES

1

Suministro de cupones para 
compra de combustible para 
vehículos automotores del 
Ministerio de Economía

Cupones para 
combustible

27 de febrero al 
31 de diciembre 
de 2020

Uno El Salvador, S.A. Contratado $147,340 Finalizado

2

Suministro de servicio de 
mantenimiento preventivo y 
correctivo para la flota de vehículos 
del Ministerio de Economía

Servicio de 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo para 
vehículos

Desierta

3

Suministro de vales de consumo 
de supermercados (tarjetas 
electrónicas) para la compra de 
productos de la canasta básica 
para empleados del Ministerio de 
Economía

Tarjetas 
electrónicas para 
la compra de 
productos de la 
canasta básica

2 de marzo de 
2020

Calleja, S.A. de C.V. Contratado $273,145.60 Finalizado

4

Servicio de comunicación de datos 
y voz para el pago del subsidio del 
GLP a nivel nacional a través de 
telefonía celular

Servicio de 
comunicación de 
datos y voz

Octubre a 
diciembre de 
2020

Escucha (Panamá) S.A. 
sucursal El Salvador

Contratado $155,760. Finalizado

TOTAL 576,245.60



Procesos de licitación realizadas a diciembre de 2020

No. SERVICIO O BIEN CONTRATADO PRODUCTO
PERIODO DE 
EJECUCIÓN

PROVEEDOR 
ADJUDICADO

ESTADO 
DEL 
PROCESO

MONTO 
ADJUDICADO

NIVEL DE 
EJECUCIÓN DE LAS 
CONTRATACIONES

1

Suministro de cupones para compra 
de combustible para vehículos 
automotores del Ministerio de 
Economía

Cupones para 
combustible

27 de febrero al 31 
de diciembre de 
2020

Uno El Salvador, 
S.A.

Contratado $147,340 Finalizado

2

Suministro de servicio de 
mantenimiento preventivo y correctivo 
para la flota de vehículos del Ministerio 
de Economía

Servicio de 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo para 
vehículos

Desierta

3

Suministro de vales de consumo de 
supermercados (tarjetas electrónicas) 
para la compra de productos de la 
canasta básica para empleados del 
Ministerio de Economía

Tarjetas 
electrónicas para 
la compra de 
productos de la 
canasta básica

2 de marzo de 
2020

Calleja, S.A. de C.V. Contratado $273,145.60 Finalizado

4

Servicio de comunicación de datos y 
voz para el pago del subsidio del GLP 
a nivel nacional a través de telefonía 
celular

Servicio de 
comunicación de 
datos y voz

Octubre a 
diciembre de 2020

Escucha (Panamá) 
S.A. sucursal El 
Salvador

Contratado $155,760. Finalizado

TOTAL 576,245.60

 



Procesos de compras por licitación

Proceso de licitación periodo del mes de enero a marzo de 2021

No. SERVICIO O BIEN CONTRATADO PRODUCTO
PERIODO DE 
EJECUCIÓN

PROVEEDOR 
ADJUDICADO

NIVEL DE 
EJECUCIÓN DE LAS 
CONTRATACIONES

MONTO 
ADJUDICADO

1

Suministro de vales de consumo de 
supermercados (tarjetas electrónicas) para 
la compra de productos de la canasta 
básica para empleados del Ministerio de 
Economía

Tarjetas 
electrónicas 
de consumo 
supermercado

A partir de la fecha de su 
formalización hasta el 31 
de diciembre de 2021

Calleja, S.A. de C.V. Contratado $270,668.80

2
Suministro de cupones para compra de 
combustible para vehículos automotores 
del Ministerio de Economía

Cupones para 
la compra de 
combustible

Desierta

3
Servicio de comunicaciones de datos y voz 
para el pago del subsidio del GLP a nivel 
nacional a través de telefonía celular

Servicio de 
comunicaciones de 
datos y voz

Del 1 de abril al 31 de 
diciembre de 2021

Escucha (Panamá), 
S.A. sucursal El 
Salvador

Contratado US$447,480.00

4

Suministro de servicio de internet dedicado 
principal, móviles, enlaces de datos 
metropolitanos y departamentales, firma 
electrónica para el Ministerio de Economía

Servicio de internet
A partir de marzo al 31 
de diciembre de 2021

CTE Telecom 
Personal, S.A. de C.V.

Contratado US$28,762.80

5
Comunicaciones 
IBW El Salvador, S.A. 
de C.V.

Contratado US$27,637.40

6
Escucha (Panamá), 
S.A. S.A. sucursal El 
Salvador

Contratado US$3,955.00

7
Servicio de telefonía análoga fija y móvil 
para el Ministerio de Economía

Servicio de 
telefonía análoga 
fija y móvil

A partir del 1 de marzo al 
31 de diciembre de 2021

CTE Telecom 
Personal, S.A. de C.V.

Contratado US$115,000.00

8
Suministro de servicio de mantenimiento 
correctivo para la flota vehicular del 
Ministerio de Economía

Servicio de 
mantenimiento 
correctivo para 
vehículos

A partir del 1 de marzo al 
31 de diciembre de 2021

Taller Canales Cars/
Roberto Hugo 
Velásquez Ortiz

Elaboración de 
contrato

US$75,000.00

TOTAL 968,504.00



Procesos de compras por mercado bursátil

Procesos de compra mercado bursátil a diciembre de 2020

No. SERVICIO O BIEN CONTRATADO PRODUCTO
PROVEEDOR 
ADJUDICADO

PERIODO DE 
EJECUCIÓN

MONTO 
CONTRATADO

NIVEL DE 
EJECUCIÓN DE LAS 
CONTRATACIONES

1

Servicio de impresión, fotocopiado, 
mantenimiento preventivo y correctivo con 
repuestos y/o equipos, soporte técnico en 
sitio, suministro y distribución de tóner y tintas 
bajo la modalidad de costo por página impresa 
para el Ministerio De Economía para el año 
2020

Servicio de impresión, 
fotocopiado, mantenimiento 
preventivo y correctivo

RILAZ, S.A. de 
C.V.

28 de febrero al 
31 de diciembre 
de 2020

$22,055.34 Finalizado

2
Suministro de servicio de limpieza permanente 
para el Ministerio de Economía

Servicio de limpieza
J.E.S.V. Inc. 
Sucursal El 
Salvador

27 de febrero al 
31 de diciembre 
de 2020

$155,827 Finalizado

3
Servicio de vigilancia y seguridad privada para 
el Ministerio de Economía

Servicio de vigilancia y 
seguridad privada

COSASE, S.A 
de C.V.

28 de febrero al 
31 de diciembre 
de 2020

$ 368,776.50 Finalizado

4
Servicio de arrendamiento de vehículos 
automotores tipo microbús y camioneta 4x4 
para el Ministerio de Economía

Servicio de arrendamiento de 
vehículos automotores

Suspendido

5
Suministro de servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo para los equipos de 
aire acondicionado del Ministerio de Economía

Servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo 
para los equipos de aire 
acondicionado

Desierta

6
Suministro de cupones para compra de 
combustible para vehículos automotores de la 
DIGESTYC del Ministerio de Economía

Cupones para compra de 
combustible para vehículos 
automotores

Desierta

7
Suministro de certificados para la compra de 
anteojos para empleados del Ministerio de 
Economía

Certificados para la compra 
de anteojos para empleados

OPTICA AV 
PLUS

30 de octubre de 
2020

$27,888.30 Finalizado

8
Suministro de uniformes para empleados del 
Ministerio de Economía

Uniformes para empleados Suspendido

9
Suministro de equipo informático y software para 
el Ministerio de Economía

Equipo informático y software
Grupo Quatro, 

S.A. de C.V.
29 de octubre de 

2020
$31,358.07 Finalizado

10
Suministro de estaciones de trabajo portátiles para 
el Ministerio de Economía

Estaciones de trabajo portátiles
Mt 2005, S.A. 

de C.V.
28 de noviembre 

de 2020
$50,712.14 Finalizado

TOTAL $656,617.35



Proceso mercado bursátil de enero a marzo de 2021

NO. SERVICIO O BIEN CONTRATADO PRODUCTO
PERIODO DE 
EJECUCIÓN

PROVEEDOR 
ADJUDICADO

MONTO 
ADJUDICADO

NIVEL DE 
EJECUCIÓN DE LAS 
CONTRATACIONES

1
Suministro de servicio de limpieza 
permanente para el Ministerio de 
Economía

Servicio de limpieza
A partir de marzo 
hasta el 31 de 
diciembre de 2021

J.E.S.V. INC. 
SUCURSAL EL 
SALVADOR  -  
PREMIER

$168,370 Contratado

2

Servicio de impresión, fotocopiado, 
mantenimiento preventivo y 
correctivo con repuestos y/o 
equipos, soporte técnico en sitio, 
suministro y distribución de tóner 
y tintas bajo la modalidad de costo 
por página impresa para el Ministerio 
de Economía

Servicio de impresión, 
fotocopiado, 
mantenimiento 
preventivo y correctivo, 
suministro de tóner y 
tintas

A partir de marzo 
hasta el 31 de 
diciembre de 2021

RILAZ, S.A. de C.V. $22,967.93 Contratado

3
Servicio de vigilancia y seguridad 
privada para el Ministerio de 
Economía

Servicio de vigilancia y 
seguridad privada

A partir de abril hasta 
diciembre de 2021

S.I.E.D.E.S., S.A. 
de C.V.

$297,981 Contratado

4

Servicios de arrendamiento de 
vehículos para la dirección general 
de estadística y censos del Ministerio 
de Economía

Arrendamiento de 
vehículos

A partir de marzo 
hasta junio de 2021, 
previa coordinación 
de fechas con el 
administrador de 
contrato

D & G RENT A 
CAR, S.A. de C.V.

$163,849.77 Contratado

TOTAL 653,168.70





IX. Retos
 
 
La pandemia de COVID-19 ha representado uno de los desafíos más importantes enfrentados por el Gobierno para el impulso de la agenda 
económica en el corto plazo. Sin embargo, acciones como el buen manejo de la emergencia sanitaria, la rapidez en la vacunación, la 
resiliencia y capacidad de reconversión de nuestras empresas, la confianza de los inversionistas locales y extranjeros, así como respuesta 
de la población en acatar medidas de seguridad han permitido que la economía de El Salvador se encuentre en franca recuperación desde 
junio de 2020, cuando se inició la implementación del Plan de reapertura económica elaborado con el sector empresarial, a diferencia de la 
situación en una gran cantidad de países en el mundo.

El entorno externo es clave para el desempeño de la economía salvadoreña, considerando que, el resto de los países del mundo y su 
recuperación económica está sujeta al proceso de vacunación y control de la pandemia, principalmente de los socios comerciales de  
El Salvador, así como la dinámica que presenten los mercados de materias primas como los precios del petróleo, un mercado volátil, que 
tienen efectos directos sobre la economía.

A pesar de que la pandemia continúa, seguiremos tomando todas las medidas que sean necesarias para proteger la salud de la población 
y dar continuidad a la agenda económica del Gobierno, priorizando aquellas acciones que el Gabinete Económico ha identificado para 
solventar los obstáculos al crecimiento y aprovechar oportunidades que se generen incluso en este contexto.



X. Gestión Financiera
Presupuesto 2020

Durante el periodo, la ejecución presupuestaria institucional continúa siendo eficiente y transparente. Del presupuesto total 
modificado y autorizado de $114.8 millones para el año 2020, corresponden $18.4 millones a la Secretaría de Estado y representa 
el 16.03 % del presupuesto total; se ejecutó $17.01 millones, lo que significa el 92.6% de su cumplimiento.

Presupuesto del Ministerio de Economía asignado para el 2020

LÍNEA
PRESUPUESTO 
VOTADO
(US$)

PRESUPUESTO 
ACTUALIZADO

EJECUTADO NO EJECUTADO
%
DE EJECUCIÓN

%
DISTRIBUCIÓN 
PRESUPUESTO

01 Dirección y Administración 
Institucional

$14,066,465 $13,276,911.99 $12,738,662.55 $538,249.44 95.95 % 11.57 %

02 Política Comercial y 
Administración de Tratados

$3,404,730 $3,666,692.96 $3,235,803.63 $430,889.33 88.25 % 3.19 %

03 Comercio, Inversión y 
Productividad

$93,935 $130,872 $124,300.42 $6,571.58 94.98 % 0.11 %

04 Hidrocarburos y Minas $348,510 $224,840 $212,605.21 $12,234.79 94.56 % 0.20 %

05 Vigilancia de Obligaciones 
Mercantiles

$170,470 $317,446.92 $301,352.66 $16,094.26 94.93 % 0.28 %

06 Estadísticas y Censos $1,300,000 $800,000 $443,819.33 $356,180.67 55.48 % 0.70 %

TOTAL SECRETARÍA DE ESTADO $19,384,110 $18,416,763.87 $      17,056,543.80 $1,360,220.07 92.61 % 16.05 %

07 Apoyo a instituciones adscritas $20,316,901 $24,574,101.13 $22,761,622.31 $1,812,478.82 92.62 % 21.41 %

08 Apoyo a otras entidades $66,155,997 $65,876,143 $64,843,536.72 $1,032,606.28 98.43 % 57.39 %

09 Prog. corredores productivos $5,912,495 $5,912,495 $3,172,153.61 $2,740,341.39 53.65 % 5.15 %

TOTAL, PRESUPUESTO ADIC. 
MINEC

$92,385,393 $96,362,739.13 $90,777,312.64 $5,585,426.49 94.20% 83.95 %

TOTAL GENERAL $111,769,503 $114,779,503 $107,833,856.44 $6,945,646.56 93.95% 100 %



Informe de ejecución presupuestaria por rubro de  la Secretaría de Estado a diciembre de 2020

RUBRO
PRESUPUESTO 

VOTADO
PRESUPUESTO 
ACTUALIZADO

EJECUTADO NO EJECUTADO
% DE 

EJECUCIÓN
% DISTRIBUCIÓN 

PRESUPUESTO

Remuneraciones $14,066,465.00 $13,276,911.99 $12,738,662.55 $876,714.50 95.95 % 72.09 %

Bienes y servicios $3,404,730.00 $3,666,692.96 $ 3,235,803.63 $62,444.06 88.25 % 19.91 %

Gastos financieros y otros $93,935.00 $130,872.00 $124,300.42 $22,142.04 94.98 % 0.71 %

Transferencias corrientes $348,510.00 $224,840.00 $212,605.21 $14,211.50 94.56 % 1.22 %

Inversiones en activos fijos $ 170,470.00 $317,446.92 $301,352.66 $15,266.52 94.93 % 1.72 %

Transferencias de capital $1,300,000.00 $800,000.00 $443,819.33 $1,239,662.32 55.48 % 4.34 %

TOTAL DE SECRETARIA DE 
ESTADO

$19,384,110.00 $ 18,416,763.87 $17,056,543.80 $2,230,440.94 92.61 % 100 %

Ejecución proyectos de cooperación a diciembre de 2020

PROYECTOS DE COOPERACIÓN Y FONDOS FAE
PRESUPUESTO 
ACTUALIZADO

EJECUCIÓN DIFERENCIA % DE EJECUCIÓN

Proyectos especiales de cooperación $502,349.99 $469,192.88 $33,157.11 93.40 %

Fondo de actividades especiales - DIGESTYC $2,379,985 $1,080,455.42 $1,299,529.58 45.40 %



Presupuesto del Ministerio de Economía asignado para el 2021

Presupuesto 2021

Con respecto al presupuesto de $120.6 millones votado para el año 2021, solo $19.3 millones le corresponden a la Secretaría 
de Estado y representa el 16 % del presupuesto total. Se ejecutó hasta el mes de mayo $9 millones, es decir, el 42.6%.

LÍNEA
PRESUPUESTO 

VOTADO  
(1)

PRESUPUESTO 
MODIFICADO   

(2)

EJECUTADO REAL 
 (3)

NO EJECUTADO  
(2-3)

% DE EJE-
CUCIÓN 

(3/2)

% DISTRIBUCIÓN 
PRESUPUESTO 
(Actualizado)

01 Dirección y Administración Institucional $6,856,951 $6,991,478 $4,132,766.45 $2,858,711.55 59.11% 5.79%

02  Innovación y Competitividad $3,613,255 $3,455,255 $848,703.98 $2,606,551.02 24.56% 2.86%

03 Comercio Exterior e Inversiones $1,937,841 $1,877,566 $712,926.65 $ 1,164,639.35 37.97% 1.5 %

04 Estadística y Censos $3,580,900 $3,557,607 $1,637,772.92 $1,919,834.08 46.04% 2.95%

05 Hidrocarburos y Minas $2,786,160 $2,759,201 $  1,471,177.92 $1,288,023.08 53.32% 2.29%

06 Vigilancia de Obligaciones Mercantiles $356,145 $356,145 $171,458.07 $184,686.93 48.14% 0.30%

07 Firma electrónica $215,385 $157,385 $41,116.18 $116,268.82 26.12% 0.13 %

08 Apoyo a instituciones adscritas $ 30,706,334 $30,898,334 $7,119,284.88 $23,779,049.12 23.04% 25.61%

09  Apoyo a otras entidades $68,390,953 $68,390,953 $39,390,832.77 $29,000,120.23 57.60% 56.69%

10 Programa de corredores productivos $ 2,202,860 $2,202,860 $1,297,418.75 $62,917,884.18 58.90% 1.83%

TOTAL GENERAL $120,646,784 $120,646,784 $56,823,458.57 $125,835,768.36 47.10% 100%





Ejecución Proyectos de Cooperación 
De enero a mayo de 2021

Ejecución de Proyectos de Cooperación FAE-DIGESTYC

Instituciones Adscritas

Las instituciones adscritas al Ramo de Economía comprenden: el Centro Internacional de Ferias y Convenciones, el Consejo 
de Vigilancia de la Contaduría Pública, Superintendencia de Competencia, Defensoría del Consumidor, Consejo Nacional 
de Energía, Consejo Nacional de Calidad, el Instituto Salvadoreño de Fomento Cooperativo y la Comisión Nacional de la 
Micro y Pequeña Empresa. El presupuesto autorizado para estas instituciones es de $30.7 millones y representa el 25.61 % del 
presupuesto total. Se ejecutó durante el periodo el 23.04 %.

PROYECTOS DE COOPERACIÓN Y FONDOS FAE
PRESUPUESTO 
ACTUALIZADO

EJECUCIÓN DIFERENCIA % DE EJECUCIÓN

Proyectos especiales de cooperación $1,107,305.99 $823,622.97 $283,683.02 74.38%

Fondo de actividades especiales - DIGESTYC $1,728,098 $693,871.35 $1,034,226.65 40.15%



XI. Proyección

La economía de El Salvador se encuentra en el rumbo hacia el crecimiento inclusivo y sostenible. Con base en los obstáculos y 
oportunidades identificadas por el Gabinete Económico, continuaremos trabajando en crear un ecosistema favorable para que 
nuestros empresarios cuenten con todas las condiciones apropiadas para establecerse, operar y crecer en el país.

 - En el marco del Plan Interinstitucional de Facilitación de Inversiones, se continuará trabajando en 6 pilares con la finalidad 
de añadir valor y mejorar la posición competitiva del país a través del acompañamiento al inversionista en su proceso 
de establecimiento y/o expansión, la facilitación del acceso a información, incentivos novedosos que nos diferencien 
favorablemente ante países competidores, procurar un clima de negocios predecible y ágil para la inversión; así como poner 
a disposición de los inversionistas herramientas tecnológicas para realizar y agilizar trámites y mejorar el posicionamiento 
país en los principales índices internacionales que miden el clima de inversión nacional.

 - Se dará continuidad a la ejecución del Plan de Desarrollo Empresarial (PLADE) 2020-2024, con la finalidad de aumentar la 
productividad y competitividad de las empresas de todos los sectores y dimensiones en El Salvador, para lograr un mayor 
crecimiento del valor agregado y capacidades empresariales en todas las regiones del país.

 - En conjunto con la Secretaria de Comercio e Inversiones se apoyará en la ejecución de la Política de Comercio e Inversiones 
2020-2050, la cual tiene acciones de inmediato, corto, mediano y largo plazo para alcanzar el desarrollo económico del 
país, recuperar y crear más empleos y mejorar el bienestar de los salvadoreños. 

 - Comité de Integración Regional de Insumos del -CIRI-, en el marco del TLC entre Centroamérica y México. Esta busca 
incorporar materias primas de países terceros a las mercancías originarias del tratado, ampliándose la posibilidad de mejorar 
la oferta exportable de los empresarios salvadoreños en sus productos hacia México.

 - Se impulsará la finalización y adopción de las Decisiones del Consejo de Ministros de la Integración Económica (COMIECO) 
relacionadas con el origen de las mercancías, las cuales consisten en adecuar el Mecanismo de reembolso de los Derechos 
Arancelarios a la Importación (DAI), el procedimiento para la expedición de los Certificados de Circulación de Mercancías 
EUR.1 Sustitutivos, y el procedimiento para la expedición de Certificados de Circulación de Mercancías CA.1, en el marco 
del Acuerdo de Asociación con Reino Unido. Esto permitirá la posibilidad de adquirir con mayores facilidades comerciales 
las mercancías originarias de Reino Unido, a fin de beneficiar a los operadores económicos y consumidores de la región.

 - Como parte del Plan de Acción para el aprovechamiento de los acuerdos comerciales, se promoverán y ejecutarán acciones 
concretas para mejorar las condiciones de acceso a mercados, incluyendo el TLC con Colombia.



 - A través de la firma y entrada en vigor de la “Enmienda al Tratado por los Anexos del Capítulo X Contratación Pública”, se 
otorgará la posibilidad de que proveedores salvadoreños puedan participar en los procesos de contratación pública en el 
mercado mexicano, así como, proveedores mexicanos gozarán de esos beneficios en el mercado salvadoreño.

 - Se ejecutará el proyecto país “Nación Digital”, que integra el apoyo al ecosistema nacional de innovación para la exportación, 
inversión y promoción de productos y servicios digitales y tecnológicos. En este megaproyecto participarán actores de 
Gobierno y el consejo consultivo conformado por empresarios líderes del sector, socios cooperantes, así como el consorcio 
de universidades, entre otros.

 - Dentro del Programa Talento Digital ES 4.0, se ampliará el alcance de las iniciativas que se ejecuten a través de nuevas 
ediciones del programa Habilidades en la Nube, así como aplicando el plan de escalabilidad del programa E-lancers y, 
ampliando el número de herramientas de formación tanto para estudiantes, técnicos y profesionales, entre otras acciones.

 - Como parte de las acciones para agilizar, simplificar y automatizar los trámites, se promoverá el uso de la firma electrónica 
certificada en los servicios de Gobierno priorizados y en empresas. Con la implementación de la firma electrónica certificada 
estamos ingresando a la era digital de la economía, brindando mayor eficiencia en la realización de trámites, la facilitación 
del comercio y dando un importante impulso al comercio electrónico. 

 - Para el año 2022 se tomarán las acciones pertinentes para atender las recomendaciones de los informes que emita el 
Grupo de Acción Financiera Internacional y del Caribe (GAFIC) liderando las acciones de la Cartera de Economía para 
mantener el indicador de riesgo país.

 - En el marco del proceso para la aplicación de Ley de gas natural, se finalizará la revisión de cuatro reglamentos especiales 
relacionados a las siguientes temáticas: transporte terrestre de gas natural (GN), estaciones servicio y talleres de conversión 
de vehículos a GNV, transporte de GN por ductos y distribución de GN por redes. 

 - Se dará continuidad a las gestiones para la próxima actualización de la ronda censal, incluyendo actividades pre censales 
como la planificación de los proyectos, actualización cartográfica y las coordinaciones interinstitucionales, entre otras.







 XII. Instituciones Descentralizadas

Comisión Nacional de la Micro 
y Pequeña Empresa (CONAMYPE)

Según la Ley de Fomento, Protección y Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa, CONAMYPE es la institución dedicada a 
fomentar el desarrollo de este segmento empresarial de El Salvador y de fortalecer sus capacidades productivas y competitivas; 
así como de propiciar su articulación a las dinámicas de la economía territorial, nacional e internacional.

La Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa pone a disposición la información relacionada a los logros institucionales 
obtenidos durante el periodo del 1 de junio 2020 al 31 de marzo de 2021. Además de las proyecciones de abril y mayo 2021,  
que se presentan en cumplimiento al art. 37 numeral 20 del Reglamento Interno del Órgano Ejecutivo. 

La gestión de CONAMYE en el periodo registrado ha tenido como principales resultados la generación de $23 millones en 
ventas en el mercado nacional e internacional; la creación de 4,815 empleos; el otorgamiento de créditos por un monto 
de $4.4millones a MIPYME y emprendimientos, y finalmente la formalización de 340 registros básicos (IVA y NIT) y registros 
especiales en alcaldías, CNR y DIGESTYC.

I. Plan institucional  
                                                                                                                                 
En cumplimiento a la normativa que rige a la CONAMYPE, se tiene por objetivo fomentar, proteger y desarrollar micro y 
pequeñas empresas, fortaleciendo tanto su capacidad transformadora como su excelencia, para que se integren e incidan en 
el desarrollo económico nacional y territorial, de forma inclusiva, sostenible y justa.

Para lograrlo, se trabaja en la formación continua y clima laboral como base de la mejora del desempeño institucional y el 
uso de tecnologías de la información para el seguimiento individualizado del desarrollo de la MYPE y la provisión de servicios. 
También se promueve el SIMYPE, como estructura para el desarrollo competitivo a partir de la articulación efectiva y ampliación 
de la cobertura y servicios especializados enfocados al fortalecimiento competitivo y la gestión de instrumentos financieros 
efectivos para el desarrollo de las MYPE.



METAS

AÑOS DE EJECUCIÓN

2020 2021

Establecimiento de un sistema de formación continua sobre base tecnológica 100%

Asignar recursos para formación 70%

Fortalecimiento del clima laboral 50%

Reingeniería organizacional 7% 80%

Sistema integral de seguimiento MYPE 5% 70%

Diseño, puesta en marcha y expansión territorial del SIMYPE 154 209

Programa de educación 1

Centro de aceleración de negocios 1

Reformulación del CDMYPE 1

Centro de innovación participativa 2 1

Programa de calidad y productividad 1

Centro de atención 1

Centro exportador o unidad interna funcionando 1

E-Commerce 1

Inteligencia de mercado (cantidad de MYPE con potencial de acceso a mercado) 0 40

Mercado de compras públicas 25% 25%

Empresas tractoras (MYPE participando en programa) 0 25

Financiamiento no tradicional 1

Alianzas institucionales 1

Adecuación de requisitos de la banca pública para créditos productivos 1

Plataforma E-Learning 1



II. Gestión estratégica institucional

CONAMYPE diseñó y puso en marcha, de manera rápida y oportuna el Plan de Rescate de la MYPE. Tiene a su base el Sistema 
Oficial de investigación MYPE, mecanismo que permitió desarrollar el levantamiento oficial de afectaciones por la pandemia de 
COVID-19 que enfrentaron las Micro y Pequeñas Empresas y los trabajadores por cuenta propia de El Salvador.

La estrategia de levantamiento de información comprendió:

•  Activar todas las entidades relacionadas con las MYPE para completar de manera rápida una encuesta rápida de sondeo
•  Difundir de manera viral el instrumento a través de plataformas y medios digitales 
•  Coordinar con entidades externas relacionadas a las MYPE para la replicación efectiva del instrumento

La encuesta se realizó con 58.3% de mujeres y 41.7% de hombres. Se tomó como criterio las ventas brutas anuales para la 
clasificación del segmento MYPE. Se registró que el 14.8% eran emprendimientos, el 74.4% microempresa y el 9.2% pequeñas. 

De acuerdo a la información facilitada por los encuestados, 50% de los negocios había cerrado por cumplir la cuarentena, (en 
abril el 79.85% había cerrado) mientras que un 33% ha cerrado parcialmente sus actividades (en abril 13.98%). Es importante 
resaltar que solo el 13 % (en abril, el 6.17%) siguió operando normalmente durante cuarentena  y lamentablemente se registra 
que el 4% de las MYPE ha cerrado definitivamente por quiebra. 

III. Programa y proyectos ejecutados

Programa corredores productivos: su objetivo es contribuir al crecimiento económico en los municipios priorizados de la Franja 
Costero-Marina (FCM) en beneficio de 629 MYPE con asistencias técnicas en gestión empresarial. Durante el presente periodo, 
se capacitó a 1,361 personas, 491 emprendimientos dinámicos y femeninos recibieron capital semilla y 35 cooperativas recibieron 
servicios empresariales. El monto invertido en el programa en 2020 fue $6,125,242.04 (monto global incluye transferencias de 
fondos a CONAMYPE y fondos a través de MINEC) proveniente del contrato de préstamo 3170/OC ES BID MINEC.

IV. Programa y proyectos en ejecución

• Erradicación de la pobreza: tiene por objetivo contribuir al desarrollo de capacidades emprendedoras de hombres y 
mujeres en municipios priorizados, a través del fortalecimiento de sus capacidades emprendedoras, para así acceder a más 
oportunidades comerciales, en beneficio de su desarrollo económico y social. Los beneficiarios son 103 emprendimientos 
apoyados con capital semilla y acompañamiento técnico. El monto invertido proyectado a junio de 2021 es $456,950, 
proveniente de fondos de cooperación a raíz de un convenio firmado entre el Gobierno de El Salvador y el Gran Ducado 
de Luxemburgo del Fondo Común de Apoyo Programático (FOCAP) y del convenio con la Unión Europea para apoyo al 
Plan Nacional de Desarrollo, Protección e Inclusión Social (PAPSES). 

• Fomento de la industria local en el marco del Movimiento Un Pueblo Un Producto en El Salvador: contribuye al desarrollo 
del tejido productivo de la industria local del dulce de panela para la transformación, diversificación y comercialización de 
productos locales del Valle del Jiboa. La población beneficiaria es 214 personas (43% mujeres y 57% hombres) participantes 
en el movimiento y residentes de los 14 municipios del Valle de Jiboa. El monto del proyecto asciende a $900,000, cuya 
fuente de financiamiento son fondos de cooperación del gobierno de China durante el periodo 2014-2019.



• FANTEL ARTESANÍAS: apoyo al sector artesanal mejorando la oferta comercializable de productos con mayor valor 
agregado. Su objetivo es brindar apoyo a las personas empresarias del sector artesanal para el desarrollo de sus capacidades 
técnicas y empresariales, priorizando el resguardo de la creatividad y tradiciones artesanales, protegiendo la identidad 
nacional en los procesos de industrialización de sus productos y abonando a la dinamización de su actividad comercial. La 
población beneficiaria son artesanos a nivel nacional que disponen de una unidad productiva. El monto de la inversión es 
$4,135,210.29 financiados con fondos provenientes FANTEL.

• FANTEL MYPE: impulso a la competitividad de la MYPE a través del fortalecimiento y desarrollo de cadenas de valor que 
integren a empresas en un proceso de industrialización, para acceder a nichos de mercado mucho más específicos y 
exigentes que demandan mayor valor agregado en los productos.  Beneficia a personas emprendedoras y empresarias de 
la micro y pequeña empresa a nivel nacional, pertenecientes a diversos subsectores de la economía. El monto de inversión 
es de $3,195,645.82, proveniente de los fondos de FANTEL.

V. Servicios

• Asesorías: brinda acompañamiento de un asesor del CDMYPE a un cliente, virtual o presencial, durante un periodo específico 
con el fin de desarrollar o mejorar las habilidades técnicas o empresariales en los tomadores de decisiones y acelerar la 
competitividad de la marca, en temas como apertura de negocios, administración de empresas, asesoría financiera y 
TIC, entre otros. El total de asesorías brindadas durante el presente periodo es de 35,054, de las cuales 14,026 han sido 
destinadas a emprendimientos; 9,880 a microempresas y 1,148 a pequeñas empresas.

• Asistencias técnicas: brinda consultoría técnica a un emprendedor o una MYPE con el fin de apoyar en la resolución 
de retos específicos identificados en la empresa, como administración, agroindustria, artesanías, calidad, contabilidad y 
legalización, entre otras. Se dieron 888 asistencias técnicas, 300 destinadas a emprendimientos, 538 a microempresas y 
49 a pequeñas empresas.

• Capacitaciones: brinda servicio de formación grupal, orientado a ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del 
personal que labora en una empresa. Las áreas de formación son administración de empresas, administración de finanzas, 
inicio de negocios, asesoría TIC, apertura de negocios y asistencia para el pago de impuestos, entre otras. El total de 
capacitaciones brindadas es de 606, de las cuales 431 han sido destinadas a emprendimientos, 174 a microempresas y 1 a 
pequeña empresa.

• Vinculaciones: acerca al emprendedor o empresario a los servicios de otras instituciones, ya sea gubernamentales o privadas, 
con el fin de complementar los servicios brindados por CONAMYPE. Estas vinculaciones se hicieron en las áreas de calidad, 
capital semilla, compras gubernamentales, Centro de desarrollo artesanal de CONAMYPE, ventanillas de empresarialidad 
femenina (Ciudad Mujer) y exportación, entre otras. El total de vinculaciones realizadas es de 2,931, de las cuales 1,024 han 
sido destinadas a emprendimientos, 1,791 a microempresas y 116 a pequeña empresa.



VI.  Coordinación interinstitucional

• BANDESAL: se trabajó de manera conjunta en la creación del Fideicomiso para la Recuperación Económica de las Empresas 
Salvadoreñas (FIREMPRESA) y en el desarrollo de la primera fase de formalización de MYPES, incorporando al registro 
20,612 unidades económicas: 5,288 emprendimientos, 14,250 microempresas y 10,704 pequeñas empresas.

• Ministerio de Economía, Ministerio de Educación, Secretaría de Comercio e Inversiones, Secretaría de Innovación y Tecnología: 
se implementó la iniciativa Nano Degree para impulsar la educación, el uso de las tecnologías y el emprendedurismo, así 
como el fortalecimiento técnico de la mano de obra salvadoreña calificada para empresas nacionales e internacionales.

• Casa Presidencial: se está coordinando la implementación de la firma digital simple.

• Banco Hipotecario: se está apoyando en la coordinación y seguimiento del convenio para poder apoyar a la MYPE en el 
uso de las pasarelas de pago virtuales.

VII. Contrataciones y adquisiciones

• Durante el segundo año de gestión del Gobierno, la institución llevó a cabo procesos de contratación por $2,064,654.05 
de los cuales el 24.58% fue adjudicado a la micro empresa, 10.96% a la pequeña empresa, 16.52% a la mediana empresa y 
47.93% a la gran empresa.

• En términos de cumplimiento legal, se ha sobrepasado lo que establece la Ley de Adquisiciones y Contrataciones (LACAP), 
ya que, en sumatoria, lo asignado a la MYPE alcanza un 35.54%, es decir un monto adjudicado de $815,463.20 y la LACAP 
establece la designación del 25% del presupuesto asignado del plan de compras.

Adjudicaciones de los procesos de adquisiciones y contrataciones

TIPOS EMPRESAS Gran empresa Mediana empresa Micro empresa Pequeña empresa Total

$506,853.73 $219,606.42 $527,815.28 $158,815.96 $1,413,091.39

$392,197.25 $130,533.45 $101,073.51 $27,758.45 $651,562.66

Consolidado de ejecución 
junio 2020 a marzo 2021

$899,050.98 $350,139.87 $628,888.79 $186,574.41 $2,064,654.05

Julio a septiembre 2020 47.74% 13.99% 20.89% 17.38% 100%

Octubre a diciembre 2020 35.8 7% 15.54% 37.35% 11.24% 100%

Enero a marzo 2021 60.19% 20.03% 15.51% 4.26% 100%

143.80% 49.56% 73.75% 32.88% 300%

PORCENTAJES 47.93% 16.52% 24.58% 10.96% 100%



NO.
SERVICIO O BIEN 
CONTRATADO

MONTO
PERIODO DE EJECUCIÓN 
(Mes de inicio / mes de 
finalización)

OBJETIVO PRODUCTOS
NIVEL DE 
EJECUCIÓN

1
Arrendamiento y montaje de 
toldos y pantalla LED

$1,250 27/01/2021 29/01/2021

Arrendamiento y 
montaje de 2 toldos 
para el 27 de enero 
2021

Arrendamiento y montaje de 2 toldos 
de 5x10 m(20x5 m), 2 toldos de 5x5 
m, para 27, 28 y 29 de enero de 2021. 
1 pantalla LED de 2x2 m, para el 27 de 
enero de 2021

Finalizado

2 Papel de diseño impreso $340 22/02/2021 26/02/2021
Para uso de Gerencia 
de Comercialización y 
Comunicaciones

1000 pliegos de papel couché mate 
para empaque (regalo) impresos a 
dos tintas solo tiro, medida 14x20 
pulgadas; 500 pliegos de papel bond 
16 para empaque (regalo), impresos 
a dos tintas solo tiro, medida 14x20 
pulgadas.; 500 yardas en listón 
plástico color azul, de media pulgada

Finalizado

3 Equipo informático $10,564.40 10/03/2021 30/03/2021
Para personal de nuevo 
ingreso de proyecto

7 computadoras portátiles según 
lo indicado en las especificaciones 
técnicas en los términos de referencia

Finalizado

4 Material de bioseguridad $1,559.55 22/02/2021 05/03/2021

Material para 
cumplimiento de 
protocolos de 
bioseguridad para 
empleados de 
CONAMYPE

250 mascarillas (caja de 50 unidades) Finalizado

5 Papelería para oficina $2,940.50 22/02/2021 25/02/2021
Insumos para uso del 
personal de proyecto

2000 folder manila tamaño carta, 
color azul; 500 papel bond, tamaño 
carta, base 20, color blanco

Finalizado

6
Artículos y productos de 
oficina

$1,123.85 22/02/2021 25/02/2021
Insumos para uso del 
personal de proyecto

100 pegamento en barra, adhesivo 
de 20 gramos secado rápido; 25 
borradores para pizarra acrílica; 
300 notas adhesivas tipo banderitas 
medida 0.05”, plastificadas de diversos 
colores (lister de 5); 50 clips de color 
# 1

Finalizado

7

Desarrollo de 442 pautas 
de 30 segundos en una 
emisora radial, cuñas 
rotativas, en el periodo 
comprendido en el mes de 
marzo de 2021

$6,000 01/03/2021 31/03/2021
Divulgación de las 
actividades y programas 
de CONAMYPE

Desarrollo de 442 pautas de 30 
segundos en una emisora radial, 
cuñas rotativas, en marzo de 2021

Finalizado

8

Desarrollo de manejo 
de pautas para las redes 
sociales de CONAMYPE, 
en las que se promuevan 
las principales actividades 
institucionales: Véndele al 
gobierno; cómprale a la 
MYPE y EXPOPYME 2021

$4,000 01/03/2021 31/03/2021
Divulgación de las 
actividades y programas 
de CONAMYPE

Desarrollo de manejo de pautas para 
las redes sociales de CONAMYPE, en 
las que se promuevan las principales 
actividades institucionales: Véndele 
al gobierno; Cómprale a la MYPE y 
EXPOPYME 2021

Finalizado

9

Desarrollo de 543 pautas 
de 30 segundos en una 
emisora radial, cuñas 
rotativas, en el periodo 
comprendido en el mes de 
marzo de 2021

$4,900 01/03/2021 31/03/2021
Divulgación de las 
actividades y programas 
de CONAMYPE

Desarrollo de 543 pautas de 30 
segundos en una emisora radial, 
cuñas rotativas, en marzo de 2021

Finalizado



10
Compra de canopies 
elaborados

$2,917.50 25/02/2021 11/03/2021
Para los mercaditos en 
las oficinas centrales de 
CONAMYPE

Compra de canopies elaborados en 
caño galvanizado de 1” y 3/4” original, 
lona de 20 oz, 100% impermeable, 
antihongos, resistente a intemperie, 
cosido y vulcanizado para mayor 
durabilidad, incluye 2 logos y palabra 
CONAMYPE en cenefa. Medidas: 
5x10 m

Finalizado

11

Servicio de mudanza de 
todo el equipo asignado 
a las oficinas del centro 
de desarrollo artesanal 
Nahuizalco desde oficinas 
provisionales

$380 01/03/2021 05/03/2021
Traslado a local de 
CEDART Nahuizalco

Pago de servicio de mudanza 
de todo el equipo asignado a las 
oficinas del Centro de Desarrollo 
Artesanal Nahuizalco desde oficinas 
provisionales

Finalizado

12
Compra de 19 certificados 
de regalo

$380 03/03/2021 09/03/2021
Prestación a personal 
del proyecto

19 certificados de regalo de US$20.00 
cada uno

Finalizado

13 Servicio de catering $155 25/02/2021 26/02/2021

Refrigerio  para 
asistentes del evento 
de sensibilización a 
productores de zonas 
rurales, del cantón Cara 
Sucia, San Francisco 
Menéndez, Ahuachapán

Servicio de catering (20 personas) 
refrigerio más almuerzo, para  evento 
de sensibilización a productores 
de zonas rurales, del cantón Cara 
Sucia, San Francisco Menéndez, 
Ahuachapán

Finalizado

14
Toners y tintas para 
proyecto FANTEL

$3,157.39 24/02/2021 16/03/2021
Insumos para uso del 
personal del proyecto

10 tóner cf380a negro; 5 tóner 
ce411a cyan; 5 tóner ce412a amarillo; 
5 tóner ce413a magenta; 7 tóner cf 
381a cyan; 7 tóner cf382a amarillo; 
7 tóner cf383a magenta; 8 tóner 
ce410a negro

Finalizado

15
Compra de 10 certificados 
de regalo

$200 03/03/2021 09/03/2021
Prestación a personal 
del proyecto

10 certificados de regalo de US$20 
cada uno

Finalizado

16 Servicio de catering $620 05/03/2021 12/03/2021

Servicio de catering, 
en capacitación 
de fortalecimiento 
empresarial para MYPE 
productoras de zonas 
rurales del municipio de 
Tacuba, Ahuachapán

Servicio de catering, 40 refrigerios 
más almuerzo para los días 5 y 12 
marzo de 2021 (20 cada día), en 
capacitación de fortalecimiento 
empresarial para MYPE productoras 
de zonas rurales, del municipio de 
Tacuba, Ahuachapán

Finalizado

17

Servicio de envío 
(1,000,000) de mensajes 
de texto a personas 
empresarias de las MYPE

$15,820 15/03/2021 15/11/2021
Divulgar información 
sobre los servicios de 
CONAMYPE

Servicio de envío (1,000,000) de 
mensajes de texto a personas 
empresarias de las MYPE para dar a 
conocer información de los servicios 
de  CONAMYPE

En ejecución

18 Cupones de combustible $3,500 15/03/2021 25/03/2021
Combustible para los 
vehículos del proyecto

350 cupones de combustible de 
US$10.00 cada uno

Finalizado

19 Cupones de combustible $3,950 15/03/2021 25/03/2021
Combustible para los 
vehículos del proyecto

395 cupones de combustible de 
US$10.00 cada uno

Finalizado

20
Servicio de arrendamiento y 
montaje para evento

$1,548.10 26/03/2021 28/03/2021

Servicio de 
arrendamiento y 
montaje para evento 
reinauguración CEDART 
Nahuizalco

Servicio de arrendamiento y montaje 
de 1 tarima de 7.32x3.66x0.60 m y  
tarima de 4.22 x 1.22x1.00 m y  
1 puente de estructura, pantalla de 
3.00mts x 2.0 m, 4 wash, 4 beam, 12 
par LED, 1 controlador de luces, 8 
db k5 04 por lado, 01 sub por lado, 
2 monitores, 1 consola de radio, 2 
micrófonos inalámbricos, 1 laptop pc 
para audio

Finalizado



21 Cámara para videovigilancia $2,435.23 19/03/2021 25/03/2021
Cámara para video 
vigilancia, CEDART 
Nahuizalco

1 grabador nvr 12 mp (4k)/ 16 canales 
ip/16 puertos poe+/4 bahías de disco 
duro/ switch poe 300 m/ hdmi en 4 
k/soporta pos/ disco 4; 12 cámara 
tipo ip bala 2 mp / lente fijo 2.8 mm/ 
ip67 / wdr 120 db / 30 m ir / h.265; 20 
cámara ip tipo domo 2 mp/ lente 2.8 
mm / 30 m ir exir / ip67 / ik10 / poe /
dwdr compatible con p2p

Finalizado

22
Arrendamiento de 9 
canopies para evento en 
Nahuizalco

$1,061 26/03/2021 28/03/2021

Servicio de 
arrendamiento y 
montaje para evento 
reinauguración CEDART 
Nahuizalco

9 canopies de 6x3 m, 18 paredes de 6 
m y 4 paredes de 3 m

Finalizado

23 Herramientas y equipos $912.35 26/03/2021 26/03/2021
Para uso de CEDART 
Nahuizalco

1 cortadora de césped eléctrica 13 
plg 1200w gr 3400; 1 extensión 15 
pies polarizada; 1 extensión eléctrica 
25 pies; 1 manguera reforzada 3c 
heavy duty 1/2 x 25 pies; 1 manguera 
reforzada 3c heavy duty 1/2 x 50 pies; 
1 manguera reforzada 3c heavy duty 
1/2 x 75 pies; 1 termómetro infrarrojo; 
13 papeleros plásticos 13qt negro  
11x8x12p ; 16 papeleros plásticos 21 
qt blanco; 2 extensiones eléctricas 
50 pies; 2 mangueras reforzadas 4c 
heavy duty 1/2x100 pies; 2 set de 6 
focos LED e27 8.5w 100-240v 6500k 
800lm; 3 pediluvios de bioseguridad 
para sanitizar 57x36.8cm (bandeja 
con alfombra); 3 surtidores de metal 
3 aspas con rodo; 3 toma hembra 
múltiple 6 salidas; 9 basureros c/tapa 
70 lt plásticos

Finalizado

24 Servicio de catering $499.80 27/03/2021 27/03/2021
Servicio de catering para 
evento reinauguración 
CEDART Nahuizalco

Servicio de catering para 60 personas 
en CEDART Nahuizalco, con 
protocolos de bioseguridad incluidos, 
coctel para 60 personas, mantelería, 
cristalería, meseros y vitrinas anti 
COVID-19

Finalizado

25

Servicio de levantamiento 
y producción de material 
audiovisual de productos de 
las MYPE y su promoción 
en medios digitales 
institucionales

$56,000 18/02/2021 14/12/2021

Servicios para promover 
todas las actividades y 
proyectos desarrollados 
por CONAMYPE

Servicio de levantamiento y 
producción de material audiovisual 
de productos de las MYPE y su 
promoción en medios digitales 
institucionales

En ejecución

26

Servicio para la 
sistematización de buenas 
prácticas desarrolladas 
a través de los servicios 
brindados bajo el proyecto 
“Fomento de la industria 
local en el marco del 
Movimiento Un Pueblo un 
Producto”

$7,000 04/03/2021 02/05/2021

Servicio para la 
sistematización de 
buenas prácticas 
desarrolladas a través de 
los servicios brindados 
bajo el proyecto 
“Fomento de la industria 
local en el marco del 
Movimiento Un Pueblo 
un Producto”

Servicio para la sistematización de 
buenas prácticas desarrolladas a 
través de los servicios brindados bajo 
el proyecto “Fomento de la industria 
local en el marco del Movimiento Un 
Pueblo un Producto”

En ejecución



27
Compra de certificados de 
regalo

$3,159 08/04/2021 12/04/2021
Prestación a personal de 
CONAMYPE

Certificados de regalo de US$20.00 
cada uno

Finalizado

28
Arrendamiento de sitio de 
contingencia de enero a 
diciembre de 2021

U$6,000 12/01/2021 31/12/2021
Sitio de contingencia 
para servidores de 
CONAMYPE

Alquiler de 12 para sitio de 
contingencia 

En ejecución

29
Enlace de internet dedicado 
de redundancia de fibra 
óptica

$2,088.24 16/02/2021 09/03/2021
Servicio de internet para 
oficinas de CONAMYPE

Enlace de internet dedicado de 
redundancia de fibra óptica 20mb 1:1 
30ip públicas/ 27 de fibra óptica (11 
meses)

En ejecución

30

Licencia de sistema 
operativo servidor, licencia 
software ofimático anual, 
equipo informático

$16,680.72 10/03/2021 30/03/2021
Servicio de licencias 
para equipos de 
CONAMYPE

1 licencia de sistema operativo 
servidor; 10 monitores 23 pulgadas; 3 
licencias software ofimático anual, 7 
equipos laptop

Finalizado

31 Mobiliario de oficina $2,747.70 24/02/2021 08/03/2021
Escritorios para personal 
de nuevo ingreso 
CONAMYPE

Kit de escritorio cuerpo metálico y 
superficie de madera en color cherry 
de 1.80x76 cm con extensión de 
trabajo lado derecho con medidas de 
100x60 cm con archivo de 3 gavetas 
y credensa metálica base metálica 
color negro y superficie de madera 
color cherry medida de 1.80x0.60 de 
fondo; 3 escritorios en ”L” con saque 
de media luna en unión, medida 
1.50x1.50 y pedestal con de 3 gavetas, 
superficie de madera y base metálica 
color negro

Finalizado

32
Servicio de construcción de 
pared de división interna

$270 24/02/2021 09/03/2021
Remodelación de 
Centro Regional San 
Miguel

Servicio de construcción de pared 
de división interna, medidas 4x1.2m, 
lisa con pintura de agua color blanco 
hueso

Finalizado

33
Repuestos y accesorios 
informáticos

$1,360.24 01/03/2021 03/03/2021
Repuestos y accesorios 
informáticos para 
Gerencia de Informática

1 bolsa de 100 unidades de cincho 
plástico de 12 plg; 1 bolsa de 100 
unidades de cincho plástico de 20 
cm; 15 limpiador para exteriores 
anti estático en espuma 590 ml; 2 
organizador horizontal de cables 
para rack de 2u; 20 wiper de tela 
multicolor multiuso; 45 keystone rj-
45 categoría 6; 5 brocha de polyflex 
de 5 plg con mango de madera; 5 
disco de estado sólido sata de 2.5 
plg 480 gb; 5 limpiador de contacto 
590 ml; 6 unidad para distribución 
de poder (pdu) vertical para gabinete 
de servidor rm 125 v 15 a; 9 brocha 
de polyflex de 3 plg con mango de 
madera

Finalizado

34 Enlaces IP e internet $1,255.52 08/01/2021 31/01/2021
Internet para 
CONAMYPE

Enlaces IP e internet en oficinas 
centrales de CONAMYPE 

Finalizado

35

Arrendamiento de 
fotocopiadoras 
multifuncionales, para 
las oficinas centrales, 
regionales y CEDART 

$880.02 08/01/2021 31/01/2021
Arrendamiento de 
fotocopiadora enero 
2021 

18 equipos de fotocopiadoras 
multifuncionales, consumo de 80,000 
copias al mes, para las oficinas 
centrales, regionales y CEDART

Finalizado

36
Artículos y productos de 
oficina

$819.45 25/02/2021 18/03/2021
Para uso del personal de 
CONAMYPE

200 bolígrafos color azul, punto 
mediano; 200 cintas adhesivas 
cristal de 2” por 33 m. de largo; 30 
plumones permanentes color negro 
-90; 50 borradores de goma; 50 
cintas adhesivas cristal de 3/4”; 50 
rollos de tirro de 2”

Finalizado



37
Artículos y productos de 
oficina

$1,650 04/03/2021 10/03/2021
Para uso de personal de 
CONAMYPE

500 libras de café tostado y molido, 
empaque metalizado sabor mixto, en 
presentación de 1 lb

Finalizado

38
Mascarillas quirúrgicas de 
tres capas

$1,680 02/03/2021 04/03/2021

Material para 
cumplimiento de 
protocolos de 
bioseguridad para 
empleados de 
CONAMYPE

28,000 mascarillas quirúrgicas de tres 
capas, color negro, celeste y rosado

Finalizado

39
Artículos y productos de 
papel

$5,826.90 25/02/2021 18/03/2021
Para uso de personal de 
CONAMYPE

Papelería en general para uso de 
personal de CONAMYPE

Finalizado

40
Artículos y productos de 
oficina

$7,780.08 25/02/2021 25/03/2021
Para uso de personal de 
CONAMYPE

3 tinta canon cl-211; 3 tinta canon 
pg-210; 3 tóner hp 414 w2031a m454 
m479 cian; 3 tóner hp 414 w2032a 
m454 m479 amarillo; 3 tóner hp 
414 w2033a m454 m479 magenta; 
9 tóner hp 414 w2030a m454 m479 
negro

Finalizado

41
Insumos de construcción 
para adecuación de 
instalaciones

$5,988.06 02/03/2021 05/03/2021

Adecuación del 
centro de atención de 
CONAMYPE, Puerto de 
La Libertad

Demolición de concreto estampado 
(23 x 0.35 m), excavación de 0.40 
metros de profundidad, desalojo 
de material sobrante, cama de 
concreto protectora y aislante de 
tubería de alto impacto (23 m  x 
5 cm de espesor), suministro e 
instalación de adoquín de 10x10 gris 
y rojo, demolición e instalación de 
piso nuevo, (1 m cuadrado), forro 
simulación de columna de tabla roca 
para proteger caja térmica pintada. 
Perforación y resane de orificio para 
acometida hacia el suelo; 1 suministro 
e instalación de materiales eléctricos 
desde cuarto de contadores generales 
del edificio hacia el local, incluye 
tablero general de 16 espacios, 
protectores, acometida subterránea 
de 22 m aproximadamente, además 
de gabinete para el medidor, 
alimentación general y distribución de 
nueva instalación

Finalizado

42 Vales de combustible $25,000 15/03/2021 14/05/2021
Combustible 
para vehículos de 
CONAMYPE

2500 vales de combustible de 
US$10.00 cada uno

Finalizado

43

Servicio de 
telecomunicaciones 
(enlaces de internet, 
telefonía fija y móvil) para 
CONAMYPE en periodo de 
febrero a diciembre de 2021

$113,524.99 31/12/2020 30/11/2021
Internet, telefonía 
para las oficinas de 
CONAMYPE 

Servicio de telecomunicaciones 
(enlaces de internet, telefonía fija y 
móvil) para la CONAMYPE de febrero 
a diciembre de 2021

En ejecución

44
Servicios de seguridad para 
las oficinas de CONAMYPE 
durante el año 2021

$173,250 31/12/2020 30/11/2021
Seguridad para las 
oficinas de CONAMYPE 

Servicios de seguridad para las 
oficinas de CONAMYPE durante el 
2021

En ejecución

45
Contrato de servicios de 
limpieza para las oficinas de 
CONAMYPE para el 2021

$78,650 31/12/2020 30/11/2021
Limpieza para las 
oficinas de CONAMYPE

Contrato de servicios de limpieza para 
las oficinas de CONAMYPE durante 
el 2021

En ejecución

46
Pólizas de seguros de 
personas, bienes y vehículos 
para el 2020

$3,840.12 31/12/2020 28/02/2021
Seguros para personas, 
bienes y vehículos de 
CONAMYPE 

Pólizas de seguros de personas, 
bienes y vehículos para el 2020

Finalizado



47
Pólizas de seguros de 
personas, bienes y vehículos 
para el 2021

$18,800.10 31/12/2020 30/11/2021
Seguros para personas, 
bienes y vehículos de 
CONAMYPE 

Pólizas de seguros de personas, 
bienes y vehículos para el 2021

En ejecución

48
Enlaces de internet para 
CONAMYPE 2021

$8,646 01/02/2021 31/12/2021
Internet, telefonía 
para las oficinas de 
CONAMYPE 

Enlaces de internet para CONAMYPE 
para el  2021

En ejecución

49
Servicio de arrendamiento 
de fotocopiadoras para 
CONAMYPE 2021

$8,800 01/02/2021 31/12/2021
Arrendamiento de 
fotocopiadoras 
CONAMYPE 

Servicio de arrendamiento de 
fotocopiadoras para CONAMYPE para 
el 2021

En ejecución

50
Pólizas de seguros de 
vehículos para el 2021

$6,025.04 01/03/2021 31/12/2021
Servicios de seguros 
para vehículos de 
CONAMYPE 

Pólizas de seguros de vehículos para 
el 2021

En ejecución

51
Pólizas de seguros de 
personas y bienes para el 
año 2021

$12,291.61 01/03/2021 31/12/2021

Servicios de seguros 
para personas, 
bienes y vehículos de 
CONAMYPE 

Pólizas de seguros de personas y 
bienes para el año 2021

En ejecución

52

Contratación de rutinas de 
servicios de mantenimiento 
preventivo para la flota 
vehicular institucional 
que incluyen 23 vehículos 
automotores y 1 
motocicleta

$9,039.30 22/03/2021 13/12/2021

Servicio de 
mantenimiento 
preventivo para la 
flota vehicular de 
CONAMYPE 

Contratación de rutinas de servicios 
de mantenimiento preventivo para 
la flota vehicular institucional que 
incluyen 23 vehículos automotores y 
1 motocicleta

En ejecución

53 Alimentación para evento $1,925 11/02/2021 24/02/2021 Servicios de catering

350 paquetes de refrigerios y 
almuerzos a entregarse los días 
11,12,15,16,17,18,19,22, 23 y 24 de 
febrero (35 paquetes por día), para 
ser entregado en Nueva Trinidad, 
Chalatenango

Finalizado

54
Compra de 6 certificados 
de regalo

$120 03/03/2021 15/04/2021
Prestación a personal 
del proyecto

6 certificados de regalo  con valor de 
US$20.00 cada uno

En ejecución

55 Alimentación para evento $250 19/03/2021 19/03/2021 Servicios de catering

1 servicio de 36  refrigerios y 
almuerzos para emprendedores que 
participan en panel de evaluación a 
realizarse el 19 de marzo en Arambala, 
Morazán

Finalizado

Total $651,562.76

No. Servicio o bien contratado Objetivo Monto
Mes de inicio 
programado

1 Compra de papelería Productos de papel $5,000 Junio de 2021

2 Compra de llantas para vehículos institucionales Llantas $2,500 Abril de 2021

3
Compra de materiales de oficina para uso en desarrollo de 
mesas de diálogo en la estrategia de las cadenas de valor 
priorizadas, etc.

Materiales de oficina $800 Abril de 2021

4 Compra de tintas y tóner para oficinas CEDART Suministros de oficina $1,000 Junio de 2021

5 Compra de tóner y tintas, etc. Maquinaria, suministros y accesorios para oficina $7,275 Abril de 2021

6 Mantenimientos de vehículos oficinas CEDART Servicios de mantenimiento de vehículos $5,000 Junio de 2021



7 Reparaciones oficinas Centros de desarrollo artesanal
Construcción de edificios, atención, 
mantenimiento y servicios de reparaciones

$2,700 Abril de 2021

8
Alimentación para asistentes para desarrollo de mesas o 
capacitaciones de diálogo en la estrategia de las cadenas de 
valor priorizadas, etc.

Servicios de catering $4,000 Abril de 2021

9
Arrendamiento para desarrollo de mesas o capacitaciones de 
diálogo en la estrategia de las cadenas de valor priorizadas, etc.

Sala de reuniones y banquetes $2,400 Abril de 2021

10
Implementación de mecanismos para el fomento de la ley 
(acciones de promoción y comercialización), etc.

Servicios de montaje $10,000 Junio de 2021

11
Consultoría para diseño de procesos de pre incubación “Mujer 
y Negocio” y actividades de alianza con Red de Mujeres

Servicios de asesoramiento sobre la puesta en 
marcha de empresas nuevas

$17,500 Mayo de 2021

12
Consultoría para diseño de procesos de aceleración de 
negocios, etc.

Servicios de asesoramiento sobre la puesta en 
marcha de empresas nuevas

$35,000 Abril de 2021

13 Contratación de asistencia técnica especializada en calidad Desarrollo de estándares de producción $8,000 Junio de 2021

14
Compra de maquinaria para procesar alimentos, instalación y 
mantenimiento

Maquinaria para elaboración de alimentos $30,000 Mayo de 2021

15 Alimentación Alimentos preparados y conservados $2,000 Junio de 2021

16 Papelería e insumos para oficina Productos de papel $1,000 Abril de 2021

17 Materiales para reparaciones diversas Equipos, suministros y componentes eléctricos $500 Junio de 2021

18 Certificados de regalo para el personal Vales de supermercado u otros establecimientos $340 Mayo de 2021

19 Accesorios varios para oficina y cocina Etiquetado y accesorios $600 Mayo de 2021

20
Materiales para reparaciones y mantenimientos varios de 
oficina

Mantenimiento y servicios de reparaciones $2,000 Junio de 2021

21 Publicaciones en medios de comunicación impresos Publicidad $500 Abril de 2021

22 Alimentación para reuniones de Junta Directiva Productos alimenticios para personas $1,500 Abril de 2021

23
Impresiones y reproducciones publicitarias, rótulos, banners, 
etc.

Servicios de reproducción $500 Mayo de 2021

24 Arrendamientos para montajes de eventos
Servicios de alquiler o arrendamiento de equipos 
o plataformas de voz y datos o multimedia

$10,000 Junio de 2021

25 Vehículos Vehículos de motor $30,000 Mayo de 2021

26 Mobiliario para oficina Maquinaria y equipo para apoyo institucional $1,000 Mayo de 2021

27 Almuerzos y refrigerios para eventos
Restaurantes y catering (servicios de comidas y 
bebidas)

$5,995 Abril de 2021

28 Alquiler de transporte Alquiler de transporte $6,590 Abril de 2021

Total $193,700

• De manera general, los motivos por los cuales no se ejecutaron los procesos planificados en el periodo, son las afectaciones 
de COVID- 19 y la Tormenta Tropical Amanda, ya que era necesario interactuar entre personas, por tanto, se suspendieron 
por protocolos de bioseguridad.



VIII. Gestión financiera y ejecución presupuestaria

Presupuesto y ejecución financiera por fuente de financiamiento
De junio 2020 a mayo de 2021

Presupuesto Institucional vs. Ejecución Presupuestaria Junio-2020 A Mayo-2021

Agrupación 
Operacional 

02

Agrupación 
Operacional 03

Agrupación 
Operacional 05

Co Ejecución
 Cuenta 412

Proyección

Presupuesto por fuente de 
financiamiento

Fondos 
Taiwán 

Proyecto 
No. 6648

GOES 
- MINEC

Fondos 
PAPSES        

Proyecto 
No. 92015

Fondos 
Fantel Sector 

Artesanal 
Proyecto

No. 92030

Fondos 
Fantel 

Cadenas de 
Valor 

Proyecto  
No. 92031

Sub Com-
ponente de 

empren-
dimientos 
en jóvenes 

con todo  III

Sub 
Compo-
nente de 
empren-
dimientos 
en jóvenes 
con todo 

IV

Corredores 
Productivos 
(3170/Oc-es 

1, 1075)

Presupues-
to

Abril
A

Mayo/2021

Total

CÓD. Objeto específico

51 REMUNERACIONES $0.00 $2,388,109.28 $296,752.21 $235,989.51 $245,331.42 $3,496.50 $6,997.50 $0.00 $614,758.34 $3,791,434.76

54
ADQUISICIÓN 
DE BIENES Y 
SERVICIOS

$26,835.00 $6,312,326.96 $81,335.89 $353,633.65 $100,802.57 $40.00 $0.00 $37,218.27 $208,635.02 $7,120,827.36

55
GASTOS 

FINANCIEROS
$0.00 $57,826.24 $0.00 $4,605.72 $2,205.00 $0.00 $0.00 $0.00 $200.00 $64,836.96

56
TRANSFERENCIAS 

CORRIENTES
$0.00 $541,824.99 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $440,000.00 $981,824.99

61
INVERSIÓN EN 
ACTIVOS FIJOS

$0.00 $504,623.82 $15,000.00 $15,745.00 $25,608.87 $0.00 $0.00 $0.00 $69,105.00 $630,082.69

62
TRANSFERENCIAS 

DE CAPITAL
$0.00 $0.00 $550,000.00 $195,500.00 $153,090.58 $49,707.68 $56,913.14 $1,390,907.50 $613,673.54 $3,009,792.44

TOTAL, GENERAL 
EGRESOS

$26,835.00 $9,804,711.29 $943,088.10 $805,473.88 $527,038.44 $53,244.18 $63,910.64 $1,428,125.77 $1,946,371.90 $15,598,799.20



La ejecución de las asignaciones presupuestarias anteriores, alcanza los $8 millones, representando un 55.3%

Presupuesto y ejecución financiera por rubro   

EJECUCIÓN POR FUENTE 
DE FINANCIAMIENTO Fondos 

Taiwán 
Proyecto 
No. 6648

GOES 
- MINEC

Fondos 
PAPSES        

Proyecto 
No. 92015

Fondos 
Fantel 
Sector 

Artesanal 
Proyecto

No. 92030

Fondos 
Fantel 

Cadenas de 
Valor 

Proyecto  
No. 92031

Sub Com-
ponente de 

empren-
dimientos 
en jóvenes 

con todo  III

Sub Com-
ponente de 

empren-
dimientos 
en jóvenes 
con todo IV

Corredores 
Productivos 
(3170/Oc-es 

1, 1075)

Presupuesto
Abril

A
Mayo/2021

Total

CÓD. Objeto específico

51 REMUNERACIONES $0.00 $2,284,206.83 $195,980.01 $227,085.41 $230,511.43 $3,496.50 $6,843.37 $0.00 $570,050.76 $3,518,174.31

54
ADQUISICIÓN DE 

BIENES Y SERVICIOS
$18,835.00 $1,255,900.55 $5,713.75 $167,360.89 $73,839.22 $39.00 $0.00 $25,928.00 $207,376.26 $1,754,992.67

55
GASTOS 

FINANCIEROS
$0.00 $44,889.58 $0.00 $405.72 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $45,295.30

56
TRANSFERENCIAS 

CORRIENTES
$0.00 $145,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $440,000.00 $585,000.00

61
INVERSIÓN EN 
ACTIVOS FIJOS

$0.00 $428,563.09 $0.00 $5,539.63 $13,248.27 $0.00 $0.00 $0.00 $66,905.00 $514,255.99

62
TRANSFERENCIAS 

DE CAPITAL
$0.00 $0.00 $226,300.00 $133,250.00 $53,200.00 $45,900.00 $55,300.00 $1,081,149.00 $613,673.54 $2,208,772.54

TOTAL, GENERAL 
EJECUCIÓN

$18,835.00 $4,158,560.05 $427,993.76 $533,641.65 $370,798.92 $49,435.50 $62,143.37 $1,107,077.00 $1,898,005.56 $8,626,490.81

DISPONIBILIDAD POR FUENTE 
DE FINANCIAMIENTO Fondos 

Taiwán 
Proyecto 
No. 6648

GOES 
- MINEC

Fondos 
PAPSES        

Proyecto 
No. 92015

Fondos 
Fantel 
Sector 

Artesanal 
Proyecto

No. 92030

Fondos 
Fantel 

Cadenas de 
Valor 

Proyecto  
No. 92031

Sub Com-
ponente de 

empren-
dimientos 
en jóvenes 

con todo  III

Sub Com-
ponente de 

empren-
dimientos 
en jóvenes 
con todo IV

Corredores 
Productivos 
(3170/Oc-es 

1, 1075)

Presu-
puesto

Abril
A

Mayo/2021

Total

CÓD. Objeto específico

51 REMUNERACIONES $0.00 $103,902.45 $100,772.20 $8,904.10 $14,819.99 $0.00 $154.13 $0.00 $44,707.58 $273,260.45

54
ADQUISICIÓN DE 

BIENES Y SERVICIOS
$8,000.00 $5,056,426.41 $75,622.14 $186,272.76 $26,963.35 $1.00 $0.00 $11,290.27 $1,258.77 $5,365,834.70

55 GASTOS FINANCIEROS $0.00 $12,936.66 $0.00 $4,200.00 $2,205.00 $0.00 $0.00 $0.00 $200.00 $19,541.66

56
TRANSFERENCIAS 

CORRIENTES
$0.00 $396,824.99 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $396,824.99

61
INVERSIÓN EN ACTIVOS 

FIJOS
$0.00 $76,060.73 $15,000.00 $10,205.37 $12,360.60 $0.00 $0.00 $0.00 $2,200.00 $115,826.70

62
TRANSFERENCIAS DE 

CAPITAL
$0.00 $0.00 $323,700.00 $62,250.00 $99,890.58 $3,807.68 $1,613.14 $309,758.50 $0.00 $801,019.90

TOTAL, GENERAL 
EJECUCIÓN

$8,000.00 $5,646,151.24 $515,094.34 $271,832.23 $156,239.52 $3,808.68 $1,767.27 $321,048.77 $48,366.35 $6,972,308.40



IX. Proyecciones

• Gestión y puesta en marcha del PROGAMYPE y del FECAMYPE. El primero está orientado a la generación de garantías para 
créditos de la MYPE y el segundo se enfoca en el otorgamiento de créditos de capital semilla, a través de los mecanismos 
con las IFIS

• Apertura de la Agencia de Desarrollo Empresarial Turística, en el Puesto de La Libertad (ADET)

• Apertura del Centro Regional en Lourdes. Colón

• Desarrollo de Mercadito MYPE

• Lanzamiento de Ventanilla Virtual de Denuncias, Defensoría del Consumidor

• Desarrollo del evento “Barfest” – clúster de moda y hogar

• Lanzamiento de colecciones clúster de moda y hogar 2021

• Showroom de colección El Salvador Paraíso 2021 – clúster de moda y hogar (en el marco del Mundial de Surf)

Instituto Salvadoreño de 
Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP)

Es el organismo autónomo y especializado, que fomenta, organiza, supervisa y norma el funcionamiento de las asociaciones 
cooperativas, contribuyendo de esa manera al desarrollo sostenible del sector cooperativo.

I.  Plan Institucional

El objetivo del INSAFOCOOP es contribuir al desarrollo del sector cooperativo, consolidando a las cooperativas existentes e 
impulsando nuevas iniciativas de asociaciones cooperativas, con el propósito de que puedan integrarse a la economía nacional 
y ser sostenibles. 

Las estrategias planteadas para el presente periodo son:

• Fortalecer su accionar al fomento de asociaciones cooperativas con visión empresarial que permitan la generación de 
empleo y autoempleo

• Continuar la educación cooperativa con inclusión y equidad social

• Fomentar el respeto a la dignidad humana y la práctica de mecanismos de transparencia



 

II.  Proyectos y programas

La institución trabaja comprometida con el cumplimiento efectivo de los requisitos de calidad en la prestación de servicios a 
cooperativistas y público general, destacando en el periodo los siguientes resultados a través de los servicios prestados:

• Fomentar el desarrollo y fortalecimiento del Movimiento Cooperativo, a través de la integración económica, social y 
cultural. Se invirtieron $32,000, que beneficiaron a 240 personas de manera directa y de manera indirecta a 3,600 familiares 
de los asociados, entre junio de 2020 y marzo de 2021. 

• Brindar asistencia técnica integral a las asociaciones cooperativas, inscritas en INSAFOCOOP a nivel nacional en sus áreas 
de funcionamiento, aportando herramientas necesarias para una buena dirección y logro de objetivos. El presupuesto 
designado fue de $59,000, lo cual benefició a cerca de 114,000 asociados miembros de 336 asociaciones cooperativas a 
nivel nacional, entre junio de 2020 y marzo de 2021. 

52 Grupos precooperativos establecidos

44 Cooperativas constituidas

48 Cooperativas inscritas en el Registro Nacional de Asociaciones Cooperativas

1,500 Asistencias técnicas (administrativas, legales, educativas y generales) brindadas

606 Credenciales emitidas

4,335 Personas capacitadas a nivel nacional

627 Inspecciones financieras, administrativas y legales, ejecutadas

320 Asesorías contables, administrativas y legales, realizadas

582 Acciones de vigilancia jurídica ejecutadas

304 Documentos legales extendidos

12 Informes estadísticos de información general del sector cooperativo

2 Auditoría de calidad a nivel nacional ejecutadas

25 Acciones de promoción institucional a través de redes sociales



• Realizar inspecciones y vigilancia a las asociaciones cooperativas a nivel nacional para conocer su funcionamiento en el 
aspecto legal, administrativo, contable y económico. La inversión asciende a $133,000, beneficiando a cerca de 114,000 
miembros de 336 asociaciones cooperativas a nivel nacional, entre junio de 2020 y marzo de 2021. 

• Llevar el registro y control de la actividad cooperativa tiene tres objetivos, los cuales han tenido los siguientes resultados 
entre junio de 2020 y marzo de 2021:

• El reconocimiento oficial y su correspondiente inscripción en el Registro Nacional de Cooperativas del INSAFOCOOP, 
a fin de obtener la personalidad jurídica, posee $46,000 como monto de financiación. Benefició a 345 asociados 
fundadores de manera directa e indirecta a 1,725 miembros familiares de los asociados.

• Verificar el cumplimiento a lo establecido en el Capítulo II, de la Ley General de Asociaciones Cooperativas, art. 29, 
por lo que se cuenta con $45,000 como monto del proyecto que busca beneficiar a 399 asociaciones cooperativas, 
autorizadas para celebrar asamblea.

• Otorgar personería jurídica para los órganos de administración y vigilancia de las asociaciones cooperativas, para lo 
que se posee un presupuesto de $35,000 con lo que se benefició a 480 asociaciones cooperativas, a nivel nacional a 
las que se les extendió credenciales.

• Brindar servicios de asesoría jurídica para que las asociaciones cooperativas gocen de exención de impuestos fiscales y 
municipales sobre su establecimiento y sus operaciones. Se beneficiaron 378 asociaciones cooperativas asistentes, 1,114 
participantes, 551 hombres y 563 mujeres, entre junio de 2020 y febrero de 2021.

• Facilitar educación a las cooperativas. Se realizaron 85 eventos de capacitación sobre educación cooperativa e impartir 
cursos seminarios especiales de información cooperativa para los miembros de asociaciones cooperativas que benefició 
a 378 asociaciones cooperativas asistentes, 1,114 participantes, 551 hombres y 563 mujeres. La inversión de $29,000 se 
realizó en los periodos de junio de 2020 y febrero de 2021.

• Otorgar financiamiento a asociaciones cooperativas de ahorro y crédito IFIS para línea de créditos productivos. Tiene como 
objetivo beneficiar al sector productivo con condiciones favorables mediante la facilitación de créditos a instituciones 
financieras intermediarias, contribuyendo a la reactivación de la economía de nuestro país. El monto de inversión fue de 
$1.5 millones, con lo que se ha beneficiado a cerca de mil familias entre de junio de 2020 y marzo de 2021.

III.  Coordinación interinstitucional

• Consejo de Administración del INSAFOCOOP, según Ley de Creación del INSAFOCOOP, para coordinar actividades conjuntas

• Ministerio de Economía para la gestión de fondos de cooperación.



V.  Contrataciones y adquisiciones

De junio a diciembre de 2020, el porcentaje ejecutado en compras por medio de libre gestión ha sido del 27.51% ($49,366.59). 
Se considera en este porcentaje la posterior devolución que efectuó el Ministerio de Hacienda por $12,737.95, correspondiente 
al 7.10% del Plan de Compras. Después de haber transferido fondos para atender la emergencia por COVID-19 en junio por 
$15,330.35, que representan el 11.59%.

En lo que respecta al primer trimestre de 2021, se ejecutaron $47,768.08, quedando pendientes $78,755.32.

COMPRAS PLAN JUNIO-DIC 2020 PLAN ENERO-MAYO 2021

PROGRAMADO

Bienes y servicios AÑO 2020 EJECUTADO % AÑO 2021 EJECUTADO %

Libre gestión $150,192.89 $36,628.64 20.41% $141,275.22 $47,768.08 33.81%

$73,293.51

-51.88%

(-) Recorte presupuestario, junio 
de 2020 (efectuado por el MH por 
EMERGENCIA COVID-19)

$26,458.30 (17.6 %)

(-) Ajustes a fondos entregados 
a UFI, para apalancar Fondo 
Circulante Monto Fijo (de julio a 
diciembre de 2020)

1610 
-1.07%

(+) Incorporación al Plan de 
Compras de economías de bienes/
servicios, entregados por UFI

$43,073.32 $43,073.32 24.01%

(+) Incorporación al Plan de 
Compras de economías de viáticos, 
entregados por UFI

$1,494.83 $1,494.83 0.83%

(+) Incorporación al Plan de 
Compras Bienes/Servicios (fondos 
en devolución a PEP que eran del 
recorte presupuestario efectuado 
por el MH, entregados por UFI)

$12,737.95 $12,737.95 7.10%

TOTALES $179,430.69 $93,934.74 52.35% $141,275.22 $47,768.08 33.81 %
$73,293.51     
(51.88%)



En relación con los procesos de adquisición de bienes y servicios de la institución, existe una amplia gama de productos y 
servicios que ayudan a mejorar la operatividad y funcionamiento del INSAFOCOOP. 

Licitaciones y órdenes de compras

ACTIVIDAD JUNIO- DIC 2020 ENERO -MARZO 2021 PROYECCION ABRIL Y MAYO 2021

Número de contratos en ejecución 8 7 10

Número de prórrogas ------ 3 ----

Número de órdenes de pedido 84 17 9

Número de órdenes de compras 40 16 12

Total 132 43 31

Contrataciones y adquisiciones de junio 2020 a mayo 2021

Servicio/bien 
contratado

Objeto del contrato u orden de compra Monto Suscripciones Ejecución

Servicio

Inclusión a PÓLIZA : ítem III- SEGURO TODO RIESGO INCENDIO, debido a que es necesario 
adherir a la póliza suscrita número TRIN-207288, valor a pagar $28.25, con vigencia del 1 
de enero del 2020 hasta el 1 enero del 2021 (ambas fechas a las doce del día), el siguiente 
equipo: 1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL MARCA ECOSYS, MODELO M 3655 Idn SERIE 
9737049, por el valor de $1,350.00; (4)  EQUIPOS MULTIFUNCIONALES, MARCA ECOSYS, 
MODELO M 2040  dn/L, SERIES: VR 98737942; VR 98840616; VR 98841484; VR 98839457, 
por el valor de $ 600.00 cada una, haciendo un total en los (4) equipos de $2,400; TOTAL 
GENERAL $3,750; con una cobertura del 1/08/2020 al 1/01/2021(ambas a las doce horas del 
día)

$28.25 29/09/2020
01/08/2020 al 

1/01/2021

Servicio
Servicios de matto. prev. aires acondicionados: 31 equipos en total: san salvador (23 
minisplit), Santa Ana (1 minisplit, 2 de ventana), San Vicente (2 minisplit), San Miguel (2 
minisplit, 1 de ventana), para los meses: agosto, y octubre/2020

$816.00 24/08/2020
24/08/2020 al 

31/12/2020

Servicio
Mantenimiento preventivo para 20 fotocopiadoras, (19 copiadoras marca Kyocera y 1 
Lexmark) para los meses de: sep, oct y nov. oficina San Salvador y regionales: Santa Ana, San 
Vicente y San Miguel

$1,299.75 21/09/2020
21/9/2020 al 
31/12/2020

Bien
Suministro de papel higiénico jumbo roll (100 unidades rollos) y papel toalla interfoliada (30 
paquetes), julio y octubre 2020.

$ 952 21/07/2020
21/07/2020 al 

31/12/2020

Servicio
Servicios de matto. prev. y correctivo de equipo informático: 85 computadoras, 3 
servidores,30 laptop, 2 impresores matriciales, 4 impresores de inyección, 21 impresores 
láser, 7 escáner, 19 cañones, y 86 ups. 2 visitas al año (julio y noviembre 2020)

$3,959 01/07/2020
01/07/2020 al 

31/12/2020



Servicio
Servicio de mantenimiento preventivo para relojes marcadores en oficina central y 
regionales: Santa Ana, San Vicente y San Miguel. (visita mes de septiembre) $215.83

26/08/2020 Septiembre

Servicio
Servicio de internet móvil para tablet de uso institucional, de 10 gb, con cobertura 
centroamérica e incluye otro equipo, hotspot, módem

$152.32 05/06/2020
1/6/2020 al 
31/12/2020

Bien

Ítem 7: 4 bombas fumigadora manual 16 litros. Ítem 1: 1000 unid. mascarillas KN95 de 5 
capas. Ítem 2: 4 und. alfombra desinfección con bandeja. Ítem 5: 48 galones lejía en galón. 
Ítem 3: 40 galones de alcohol gel. Ítem 5: 12 galones de amonio cuaternario categoría 5, 
solicitado por Recursos Humanos para prevención del COVID-19, para uso institucional

$5,306.08 16/06/2020 Junio

Bien

Materiales para el mantenimiento de infraestructura de oficina central y regionales (Santa 
Ana, San Vicente y San Miguel), a raíz del COVID-19. Materiales: 8 cubetas de pastas, 28 
pliegos tabla yeso 1/2 para interior, 30 adquisiciones canal de carga galvanizado, 2000 
unid tornillo de 1”, 500 tachuelones de acero, 13 adquisiciones de batientes de 1/2 x 1/2 
(piezas), 20 unid. lijas, 13 adquisiciones madera aglomerada (piezas),13 adquisición de 
lijas, 13 adquisiciones de sellador (1/16), 13 adquisiciones de láminas de vidrio de 5 mm 
(plancha), 60 adquisición de postes galvanizados (piezas), 1000 unid tornillos de 1/2, 13 
unidades tornillos,174 unidades tornillos, 13 adquisiciones costanera de pino secada de 6 
varas(piezas),4 rollo cinta papel,8 galones pintura latex blanca, 13 adquisiciones de silicón 
(piezas), 13 adquisición de tinte (1/16), 13 adquisiciones barniz (1/16), para mantenimiento de 
infraestructura oficina central y regionales a raíz de CODIV-19.

$2,082.10 16/06/2020 Agosto

Bien/Servicio

Mano de obra para instalacion de vidrios fijos, divisiones, repisa de madera para oficina 
central y regionales, a raíz del COVID-19: 1 servicio de corte e instalación de vidrio fijos 
(13), 1 servicios hechura e instalación de repisas (13) con 4 escuadras, 1 servicio hechura 
de divisiones (4) con estructura metálica de aluminio doble forro de tabla yeso, pasteada, 
lijada y pinada para mantenimiento de infraestructura oficina central y regionales a raíz de 
CODIV-19

$1,388 16/06/2020 Agosto

Bien Suministro de café, cremora, azúcar y té de manzanilla para la administración superior $85.25 03/07/2020 Julio

Bien
Adquisición de accesorios informáticos: 17 baterías para UPS, 1 disco SATA, 1 fuente poder 
para equipo institucional

$528 20/08/2020 Agosto

Servicio Traslado de servicio de red de datos 1024 kbps (a nuevo local de oficina San Vicente) $226 02/09/2020 Octubre

Servicio

Servicio de desmontaje y montaje de aires acondicionados (mano de obra) para oficina 
regional de San Vicente a nuevo local, materiales: gas refrigerante, bases de estructura 
metálica para condensador, instalación de 4 bombas de condensador, forro de tubería de 
succión y drenaje de convención

$980 07/09/2020 Septiembre

Servicio

Servicio de desmontaje y montaje de planta telefónica y relojes marcadores (mano de obra), 
materiales: 13 cañuelas sencillas, 12 metros cable UTP, anclas de tornillo, cañuela ancha, 7 
unidades de placas telefónicas sencillas, conectores RJ11, cajas superficiales decorativas, 
barras silicón para oficina regional de San Vicente nuevo local

$481.34 07/09/2020 Octubre

Bien/Servicio
Materiales para instalar nuevos puntos de red en oficina San Miguel y San Vicente. (bobinas 
de cable UTP, terminal cable macho CAT 5E, canaleta con adhesivo, canaletas plásticas, 
clavo de concreto, ancla taco y tornillo de lámina

$411.10 29/09/2020 Octubre

Bien

Suministro de papelería y artículos de oficina y consumibles informáticos: tinta para 
almohadilla, bolígrafos, grapas, fastener, clips niquelados, manecillas binder clip, CD-R caja 
plástica, DVD+R caja plástica, tóner para fotocopiadoras, tóner para impresoras, papel bond 
t/papel bond t/o, papel bond t/legal, papel bond de colores, pegamento blanco, pegamento 
de barra (para entregas en oct y nov 2020)

$5,226.28 28/10/2020
28/10/20 al 

31/12/20



Servicio
Mantenimiento de planta telefónica ALCATEL 4039 y sus respectivos teléfonos y sistema de 
emergencia, San Salvador (visitas oct y dic 2020)

$186.44 13/10/2020
13/10/2020 al 

31/12/2020

Servicio
Mantenimiento de planta telefónica PANASONIC KX-TEM824, y sus respectivos teléfonos y 
sistema de emergencia, San Vicente (visitas oct y dic 2020)

$170 13/10/2020
13/10/2020 al 

31/12/2020

Bien
Adquisición de vehículo pick-up, doble cabina 4x4, marca: Isuzu, año 2021, diesel, 
procedencia: Tailandia, 28,400 USD, 1.5 toneladas, color: plateado

$28,300.50 24/11/2020
24/11/2020 al 

24/11/2021

Bien/Servicio
Instalación de cableado de puntos de Red y Adquisición de equipo informático: gabinete 
de pared, conmutador ubique, punto de acceso, ups, readecuación nuevo local oficina San 
Vicente

$2,437.40 05/10/2020 Octubre

Bien
Adquisición de accesorios, partes informáticas y equipos: kit de herramientas, cortadora de 
cable, navaja electricista (informática), equipos: UPS, SWITCH 24 PUERTOS, ACCESS PONT 
TP LINK TL (Santa Ana, San Miguel y registro cooperativo)

$610.75 07/10/2020 Octubre

Bien
Adquisición de accesorios y partes informáticas: memorias RAM, mouse óptico, teclado, 
disco SATA, fuente poder Atx

$209.95 09/10/2020 Octubre

Bien Adquisición de accesorios y partes informáticas: lector DV-R, baterías para UPS $117 09/10/2020 Octubre

Bien Suministro de café, cremora, azúcar y té de manzanilla para la administración superior $85.25 15/10/2020 Octubre

Bien/Servicio

Reparación de tablero principal de electricidad ofic. San Salvador: materiales: cepos para 
conexión de cables, cinta aislante, conector de curvo, metros de cable, main de 400 
a, metros de corraza LT y Mano de obra: reapriete y limpieza de 4 tableros, cambio de 
posición de bornera, desconectar fase para cambio de cable de salida, corte de árbol para 
evitar accidente, bajar cuchilla de alto voltaje, cortar y encepar 3 líneas, colocación de 
coraza LT, desconexión y conexión de acometida de main, reconexión de cuchilla de alto 
voltaje, balanceo de cargas

$2,700 15/10/2020 Octubre

Servicio
Servicios de mantenimiento de equipo de cisterna y limpieza de las mismas; mtto. 
preventivo a equipo hidráulico de cisterna para la recolección de aguas de oficina central.

$200 28/10/2020 Noviembre

Servicio
Servicios de fumigación contra insectos y roedores para oficina central y regionales: Santa 
Ana, San Vicente y San Miguel

$300 28/10/2020 Diciembre

Bien
Adquisición de repuestos para reparación de equipos de aires acondicionados (Oir y reg. 
San Vicente): suministro de refrigerantes, tuercas, accesorios de cobre, tarjeta electrónica 
para evaporador, capacitor de 40 MFD para compresor, carga de nitrógeno

$325 12/11/2020 Noviembre

Bien
Adquisición de carné PVC, con emblema y logo Gobierno El Salvador, y funda protectora 
plástica para carné para personal institucional.

$468.28 13/11/2020 Noviembre

Bien
Adquisición de accesorios informáticos y partes informáticas: disco duro sata, disco duro 
externo, pantalla 21.5”, power bank

$419 13/11/2020 Noviembre

Bien Adquisición de accesorios informáticos y partes informáticas: 7 memorias USB 64 GB $66.50 13/11/2020 Noviembre

Bien
Adquisición de mascarillas quirúrgicas, caja de 50 unidades (240 cajas)para personal 
institucional.

$1,560 16/11/2020 Noviembre

Bien
Adquisición de desinfectante Clo-Ben hogar de uso diario (Amonio Cuaternario 5ta.  
Generación, 24 galones.) para uso de ofic. central y regionales

$84 16/11/2020 Noviembre



Bien

Adquisición de equipo informático: 3 computadoras de escritorio HP, con memoria RAM 
12 gb, parlantes, monitor, licencias oÀce, micrófono y audífonos (1 comunicaciones, 1 ufi 
contadora, 1 informática), pidieron mod.orden de compra cambio de marca HP por DELL; 
6 Computadores personales (LAPTOP, memoria RAM 12 gb, marca HP, con licencias oÀce 
home, audífono con micrófono, maletín (1 sv, 1 Santa Ana, 1 SM, 1 educ.coop, 1 informática, 
1 fomento)

$11,152.17 20/11/2020 Diciembre

Bien

Adquisición de 1 servidor, memoria RAM 16 gb, modelo DELL, procedencia EE.UU., 2 discos 
duros de 1 TB 7.2K RPM SATA; licencia de Microsoft Windsor server 2019 estándar para 
Gobierno, esta licencia es para cubrir los cores del servidor; disco de 1 tb para el servidor 
y servicio de instalación de sistema operativo y migración del dominio 2008 actual a 2019 
(PARA UFI)

$5,171.61 20/11/2020 Diciembre

Adquisición de uniformes para el personal masculino servicios generales: 24 camisas de 
vestir lino oxford, marga corta, con bolsa y 2 logos (institucional y gobierno); 24 pantalones 
jeans en tela de lona, color azul; 6 gabachas manga corta en tela sincatex, color azul negro

$749.70 25/11/2020 Diciembre

Bien

Adquisición de 3 equipos aires acondicionados de 18,000 BTU, con sistema INVERTER, 
marca carrier y su instalación (1 activo, 1 bodega, depto. Informática); 1 equipo aire 
acondicionado de 24,000 BTU, con sistema INVERTER, marca carrier y su instalación (para 
vice presidencia)

$4,920 25/11/2020

Depto. Servicios 
generales 

elaboró nota 
para entrega de 
aires en nueva 

oficina San 
Salvador, 2021

Bien
Adquisición de tablet Samsung Galaxy sm-t510 wifi, cámara frontal memoria RAM 2 gb 
(comunicaciones)

$325 30/11/2020 Diciembre

Bien
Adquisición de camisas para personal administrativo masculino (72 camisas de vestir dacrón, 
manga larga) para 24 personas

$1,674.96 02/12/2020 Diciembre

Bien
Adquisición de camisas para personal administrativo masculino (24 camisas casuales, manga 
corta) para 24 personas

$624 02/12/2020 Diciembre

Servicio
Adquisición de seguro automotor pick up doble cabina 4x4, marca Isuzu, combustible 
diesel, 24 nov 2020 al 24 nov 2021 s/$24,400.00

$1,124.75 03/12/2020 Diciembre

Bien
Adquisición de repuestos para 7 fotocopiadoras, ubicadas en ofic.central: 1 presidencia, 3 
servicios generales, 1 UFI,1 RRHH,1 ACTIVO FIJO-BODEGA

$1,494.83 08/12/2020 Diciembre

Bien Adquisición de disco duro de 2 tb (comunicaciones) $105 08/12/2020 Diciembre

Bien Adquisición de pantalla para laptop oficina San Vicente $150 08/12/2020 Diciembre

Bien Adquisición de UPS para equipo informático (informe, UFI, Comunicaciones) $339 08/12/2020 Diciembre

Bien Adquisición de tóner para impresora HP LaserJet Pro a colores (comunicaciones) $209.85 08/12/2020 Diciembre

Bien
Adquisición de computadoras personales (laptop) marca HP de 12 gb, disco duro 1 tb, 
incluye maletín y audífono/micrófono (SV, SM)

$2,127 08/12/2020 Diciembre

Bien
Adquisición de webcam marca Imilab, 6 sist. altavoces.3 mouse, 13 audífonos con 
micrófono, 65 memoria USB (para ofic. San Salvador y Regionales)

$1,389.50 09/12/2020 Diciembre

TOTAL DE JUNIO A DICIEMBRE 2020 $93,934.74



Contrataciones y adquisiciones de enero a marzo 2021

COMPRAS DE ENERO A MARZO 2021

Servicio/  Bien 
contratado

Objeto del contrato u orden de compra Monto $
Suscrip-
ciones

Ejecución

Servicio

Fianza de fidelidad gubernamental para funcionarios y encargados de ad-
ministración de fondos y valores, vigencia: 1/1/2021 (12:00m) al 1 1/2022 
(12:00m). Monto máximo para asegurar $193,805.31 para uno o varios eventos.                                                                                       
Póliza de seguros de automotores /vigencia: 1/1/2021 (12:00m) al 1 1/2022 (12:00m) 
por flotilla de 10 vehículos por la cantidad de $78,500.00, placas n-2311,n-6514,n-4262, 
p-726537, n-2720, n-9052, n-14831, n-16459, n-4445, n-16121 seguro todo riesgo in-
cendio  vigencia 01/1/2021 (12:00m) al 1 1/2022 (12:00m), suma asegurada $283,828.45 
seguro todo riesgo equipo electrónico /vigencia 1/1/2021 (12:00m) al 1 1/2022 (12:00m), 
suma asegurada $181,601.38

$9,852.12 04/01/2021 1/1/2021 al 1/1/ 2022

Servicio

Servicio de telefonía móvil institucional a regionales, dirección superior, personal de 
campo y servicio general a 53 líneas móviles, en Ítem 1: 50 líneas por $7.35 = $367.50*12 
= $ 4,410.00 y en Ítem 2: 3 líneas por $ 29.91 = $ 89.73*12 = $1,076.76 para el periodo 
del 4/1/21 al 31/12/21

$5,486.76 08/01/2021
4/01/2021 al 
31/12/2021

Servicio
Prórroga servicio de seguridad y vigilancia en oficina central y regionales de Santa Ana 
y San Miguel (2 agentes por turno de 12 horas cada uno de 7 pm a 7 am y de 7 pm. A 7 
am., de lunes a domingo, incluyendo días feriados y vacaciones) enero 2021

$3,168 08/01/2021
01/01/2021 al 
31/01/2021

Servicio
Servicio de seguridad y vigilancia en oficina central (2 agentes por turno de 12 horas cada 
uno de 7 pm a 7 am y de 7 pm. A 7 am., de lunes a domingo, incluyendo días feriados y 
vacaciones), febrero a marzo 2021

$2,112
28/01/2021

01/02/2021 al 
31/03/2021

Servicio
Prórroga servicio de seguridad y vigilancia en oficina central (2 agentes por turno de 12 
horas cada uno de 7 pm a 7 am y de 7 pm. A 7 am., de lunes a domingo, incluyendo días 
feriados y vacaciones), abril a mayo 2021

$2,112
08/01/2021

01/01/2021 al 
31/01/2021

Bien

Prórroga de suministro agua purificada marca Alpina p/oficina central (116 garrafas de 
cinco galones), regional de Santa Ana (14 garrafas de cinco galones), regional de San 
Miguel (20 garrafas de 5 galones), regional de San Vicente (10 garrafas de 5 galones), p/
consejo de administración (1/2 litro clásico) c/u 110 botellas, enero 2020

$ 251.50 21/01/2021
01/02/2021 al 
31/12/2021

Bien
Suministro de agua purificada Alpina para oficina central (116 garrafas mensuales; (110 
botellas de 1/2 clásico mensuales) y regionales de Santa Ana (14 garrafas mensuales), San 
Miguel (20 garrafas mensuales) y San Vicente (10 garrafa), febrero a diciembre 2021

$ 2,707.10 29/01/2021
01/02/2021 al 
31//2021

Servicio
Internet para uso de red institucional de oficina central; enlace dedicado con Ministerio 
de Hacienda-safi-red privada; red privada para cada oficina regional, Santa Ana, San 
Vicente y San Miguel, enero a diciembre 2021

$8,129.28 04/01/2021
01/01/2021 al 
31/12/2021

Servicio
Internet móvil para tablet de uso institucional, de 10 gb, con cobertura Centroamérica, 
enero a dic 2021

$156 04/01/2021
04/01/2021 al 
31/12/2021



Bien

Suministro de productos de limpieza y desechables: insecticida, escobas plásticas, 
cepillos mango de madera, toallas para trapeador, franela, servilletas cuadradas, conos, 
vasos desechables, lejía, bolsas de basura, basureros plásticos, palas plásticas, cera líqui-
da, lavatrastes en crema, detergente el polvo, limpiadores de escritorio, aromatizantes, 
desinfectante de piso, jabón en bola, shampoo para vehículos, para uso institucional 
(entregas trimestrales)

$1,021.92 16/03/2021
16/03/2021 al 
31/12/2021

Servicio
Capacitación para el mejoramiento del control interno, antifraude y gestión de riesgos, 
para 75 personas, incluyendo consejo administración

$4,520 22/01/2021 Enero

Bien Suministro de café, cremora y azúcar y té de manzanilla  para la administración superior. $85.25 01/02/2021 Febrero

Bien
Suscripción anual en formato digital (c.d.) entrega mensual a partir de enero a diciembre 
de 2021. Susc. No. 68. (departamento Jurídico).

$110 09/02/2021 Febrero

Bien/Servicio

Soporte técnico local 8x5 por 12 meses, mesa de servicios, llamadas y visitas ilimitadas. 
Validez del soporte técnico 12 meses. 1 renovación licencias Threat prevención (Antivi-
rus, IPS),URL filtering (filtrado de contenido, web, APP control), (amenazas avanzadas o 
de día a cero), Firewall Palo Alto (LICENCIA) validez del soporte técnico 12 meses.

$1,305.15 12/02/2021 Febrero

Bien Servicio de suscripción de 3 ejemplares Diario El Salvador. $203.40 12/02/2021
Enero a diciembre 
2021

Bien/Servicio
Servicio de Mantenimiento Correctivo al vehículo P-726537, asignado a la Presidencia 
Ejecutiva. (cambio de alternador, desmontaje y montaje del nuevo. Garantía 2 meses.

$374 23/02/2021
Servicios generales 
no ha entregado acta 
de recepción

Bien/Servicio

Servicios de montaje y desmontaje de equipos de aire acondicionado en oficina San 
Miguel. Incluye mano de obra de montaje y desmontaje de 3 equipos de aire acondicio-
nado (2 de 18,000btu y 1 de 60,000btu), suministro de gas refrigerante, tubería de cobre, 
instalación eléctrica (caja térmica y tablero)

$1,915 25/02/2021
Servicios generales 
no ha entregado acta 
de recepción

Bien
Tem 2: 2 licensees oÀce standard. Standard OÀced 2019 old gov. (depto. de Informáti-
ca)

$680.26 01/03/2021 Marzo

Bien
Tem 3:  5 kit de legalización Winpro 10 sngl olp nl legalización getgenuine (depto. de 
Informática)

$1,166.75 01/03/2021 Marzo

Bien

Tem: 1: 97 renovaciones de licencias de antivirus Eset Endopoint Advanced para Gobier-
no (Eset Endpoint-nod32) para equipos informáticos (computadoras, servidores) por 12 
meses. Autoexploración de medios extraíbles. Sistema de prevención de intrusos basado 
en el host (hps) control de dispositivos antispam en el cliente de correo. Firewall en el 
Endpoint. Incluye actualización de consoló y capacitación. (depto. de Informática)

$1,396.80 06/03/2020 Marzo

Bien/Servicio

Servicios de montaje y desmontaje de infraestructura en oficina regional de oriente 
(materiales: lija, silicón, pintura latex, tabla yeso, canal de aluminio, tornillos, tachuelon) 
desmontaje de vidrios, repisas de madera, división existente. Adecuación de cortes para 
división nueva. Montaje de vidrios, montaje de repisas de madera, sellado divisiones, 
instalación de pantalla de acrílico, montaje de rodapié, desalojo de ripio, y limpieza final

$750 23/03/2021
Servicios generales 
no ha entregado acta 
de recepción

Bien/Servicio

Servicios de mantenimiento preventivo vehículo nuevo n-18080, asignado a ofic. San 
Salvador (brake parts cleaner, washer drain 14 mm, filtro de aceite, servicios de 5,000 km, 
limpieza y regulación de frenos, inspección general de niveles, pliego de lija, power d eo 
ci-4 plus 15w40

$200.19 25/03/2021
Servicios generales 
no ha entregado acta 
de recepción

Bien
Adquisición de teléfono inalámbrico digital. Marca Panasonic, modelo kx-tgc360d, con 
contestador, manos libres, para UACI

$64.60 24/03/2021 Abril

$47,768.08



Contrataciones y adquisiciones de junio 2020 a mayo 2021

Tipo de adquisición
Monto adjudicado

Situación actual
2020 2021 Total

Contratación de seguros $29,620.31 $45,223.27 $74,843.58 En ejecución

Equipos informáticos $8,912.30 $104,690.02 $113,602.32 En ejecución

Servicios informáticos $4,232.60 $37,254.12 $41,486.72 En ejecución

Gastos en recursos humanos $1,485.08 $1,274.11 $2,759.19 Finalizado

Insumos y equipos de bioseguridad $1,552.58 $1,552.58 Finalizado

Mantenimiento a las instalaciones $3,132.57 $8,560.22 $11,692.79 En ejecución

Mantenimiento de vehículos $940.29 $4,289.04 $5,229.33 Finalizado

Mejoras en instalaciones $22,397.05 $22,397.05 En ejecución

Publicidad y publicaciones $2,009.58 $785.60 $2,795.18 En ejecución

Servicios de arrendamiento de instalaciones y seguridad $130,320 $130,320.00 En ejecución

Servicios de auditoría externa $4,000 $4,000 En ejecución

Suministros varios, consumibles, café, azúcar, papelería $768.27 $1,700.34 $2,468.61 Finalizado

Sumas $56,653.58 $356,493.77 $413,147.35

Proyección de contrataciones y adquisiciones de junio de 2020 a mayo de 2021

Tipo de adquisición
Monto 

estimado
Situación actual

Gastos de transporte (pasajes aéreos) $2,100 Programado

Mantenimiento de vehículos $2,300 En proceso

Mejoras en instalaciones $23,037.65 Adjudicado

Publicidad y publicaciones $464.24 Programado

Servicios y equipos informáticos $9,371.37 En proceso

Suministros varios, consumibles, café, azúcar, papelería $269.25 Programado

Total general $37,542.51

TOTAL  DE JUNIO DE 2020 A MAYO DE 2021 (PROYECCIÓN) $450,689.86



VI.  Retos del periodo

• Se efectuaron compras que no estaban programadas en el Plan de Compras Institucional 2020, para contener los efectos 
de la pandemia por COVID-19, se tuvo que reorientar fondos.

• En el cuarto trimestre del año 2020, la UFI entregó fondos reintegrados del Recorte Presupuestario efectuado en el mes 
de junio 2020, a la UACI los cuales fueron utilizados para efectuar compras misceláneas orientadas a cumplir las metas 
institucionales.

• De las economías generadas de Bienes y Servicios, contempladas en el Presupuesto del 2020, la UFI entregó fondos a la 
UACI, para la incorporación al Plan de Compras, para efectuar adquisiciones en activos con el fin de modernizar oficinas 
centrales como las regionales.

• Para el 2021, los contratos que fueron programados siguen en proceso debido a que se están efectuando gestiones para 
el traslado de oficina central, a un nuevo local.

VII. Gestión financiera

Gestión financiera y ejecución presupuestaria  

Junio 2020 – mayo 2021

PRESUPUESTO POR LÌNEA DE TRABAJO Y POR RUBRO
PRESUPUESTO 

ASIGNADO
MODIFICACIONES 
PRESUPUESTARIAS

PRESUPUESTO 
MODIFICADO

DEVENGADO SALDO

LÍNEA 01- DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN

51-REMUNERACIONES $295,754 $4,942.69 $300,696.69 $300,611.12 $85.57

54-ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS $241,173 $27,415.52 $213,757.48 $194,400.23 $19,357.25

55-GASTOS FINANCIEROS Y OTROS $9,470 $238.99 $9,708.99 $7,245.96 $2,463.03

TOTAL, CLASIFICADOR ECONÓMICO: 21 $546,397 $22,233.84 $524,163.16 $502,257.31 $21,905.85

61-INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS $4,415 $56,219.04 $60,634.04 $59,828.44 $805.60

TOTAL, CLASIFICADOR ECONÓMICO: 22 $4,415 $56,219.04 $60,634.04 $59,828.44 $805.60

TOTAL, POR LÍNEA DE TRABAJO: 0101 $550,812 $33,985.20 $584,797.20 $562,085.75 $22,711.45

LÍNEA 02-FOMENTO Y ASISTENCIA TÉCNICA

51-REMUNERACIONES $258,048 $4,131.52 $253,916.48 $253,862.23 $54.25

54-ADQUISICIÒN DE BIENES Y SERVICIOS $6,200 $4,165 $2,035 $2,035 -

56-TRANSFERENCIAS CORRIENTES - - - - -

TOTAL, CLASIFICADOR ECONÓMICO: 21 $264,248 -$8,296.52 $255,951.48 $255,897.23 $54.25



VIII.  Proyecciones

Promover la modernización del sector cooperativo como modelo participativo en su contribución al desarrollo socioeconómico 
del país, asimismo consolidar la innovación y eficacia en la prestación de servicios declarados en el Sistema de Gestión de 
Calidad. Además orientar el trabajo del INSAFOCOOP hacia los sectores potenciales como de desarrollo vivienda y turismo 
a través del cooperativismo, poder fortalecer la coordinación y articulación interinstitucional y actualizar el marco normativo 
para mejorar la prestación de servicios al sector.

TOTAL, POR LÌNEA DE TRABAJO: 0102 $264,248 -$8,296.52 $255,951.48 $255,897.23 $54.25

LÍNEA 03-VIGILANCIA Y FISCALIZACIÓN

51-REMUNERACIONES $277,191 -$176.27 $277,014.73 $276,041.14 $973.59

54-ADQUISICIÒN DE BIENES Y SERVICIOS $7,492 - $3,932.00 $3,560.00 $2,560.00 $1,000.00

TOTAL, CLASIFICADOR ECONÒMICO: 21 $284,683 -$4,108.27 $280,574.73 $278,601.14 $1,973.59

TOTAL, POR LÍNEA DE TRABAJO: 0103 $284,683 -$4,108.27 $280,574.73 $278,601.14 $1,973.59

TOTAL, UNIDAD PRESUPUESTARIA - 01 $1,099,743 21,580.41 $1,121,323.41 $1,096,584.12 $24,739.29

PRESUPUESTO (-) EJECUTADO = SUPERÁVIT $24,739.29



Consejo Nacional de Calidad (CNC)
El Consejo Nacional de Calidad (CNC) es la institución responsable de implementar y dirigir la Política Nacional para la Calidad, 
es también el ente rector del Sistema Salvadoreño de Calidad (SSC), integrado por el Organismo Salvadoreño de Normalización 
(OSN), Organismo Salvadoreño de Reglamentación Técnica (OSARTEC), el Organismo Salvadoreño de Acreditación (OSA) y el 
Centro de Investigaciones de Metrología (CIM). El CNC cuenta con una Oficina Administrativa del Consejo (OAC), cuyo objetivo 
es apoyar al OSN, OSARTEC, OSA y CIM, en aspectos legales, administrativos y financieros para el efectivo cumplimiento de 
los fines del SSC.

I.  Plan institucional

El Consejo Nacional de Calidad cuenta con una Planeación Estratégica Institucional para el periodo 2020-2024, con la que se 
pretende alcanzar importantes resultados como: la mejora del índice de competitividad del país, mejora de la imagen sobre 
la prestación de los servicios ofrecidos por el Estado, mejora de las condiciones de participación comercial a nivel nacional e 
internacional de la industria salvadoreña, contribuir técnicamente con las estrategias de coordinación inter sector público y 
sector público- sector privado, el incremento de los clientes de los servicios ofrecidos por los organismos técnicos del CNC y, 
por último, contribuir con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

II.  Programas y proyectos en ejecución Organismo Salvadoreño de Acreditación (OSA)

• Respaldar la calidad de los productos y servicios que se comercializan a nivel nacional e internacional: con el objetivo 
de homologar con criterios reconocidos internacionalmente el trabajo que realizan los organismos públicos y privados 
en el área de ensayo, calibración, inspección o certificación, se incrementó en un 2.42% el número de organismos que 
conforman la infraestructura de calidad con competencia técnica reconocida en El Salvador, beneficiando así a productores, 
reguladores, fiscalizadores, consumidores, usuarios, exportadores o importadores de un bien o servicio. La inversión 
realizada en el periodo se estima en $193,000. Se proyecta sea finalizado en diciembre de 2021.

• Integración del Estado con el Sistema Salvadoreño para la Calidad a través de la cooperación público-privado: con el 
propósito de que el Estado soporte sus necesidades de ensayo, calibración, inspección o certificación, en la infraestructura 
de calidad acreditada y que reconozca a los organismos que forman parte de esta como aliados estratégicos para el 
cumplimiento de sus funciones, se ha contribuido al aumento en un 60% del número de instituciones que fomentan la 
integración del Estado con el Sistema Salvadoreño para la Calidad a través de la cooperación público-privado. Se proyecta 
finalizar en diciembre de 2021.

• Desarrollar la cultura de calidad en el país: con la finalidad de cultivar los principios, valores, importancia y beneficios de 
adoptar la calidad como eje transversal de desarrollo, se ha contribuido a fortalecer los conocimientos sobre la calidad, 
su uso e importancia desde el nivel de educación superior hasta sectores productivos específicos, beneficiando a 1,580 
personas mediante cursos de formación y jornadas de difusión técnicas, realizando para ello una inversión estimada de 
$26,000.

• Eliminar barreras comerciales relacionadas con la evaluación de la conformidad en los productos que se exportan: con 
el objetivo de eliminar barreras comerciales de los productos que se exportan a nuevos mercados, se ha contribuido a 
mantener el reconocimiento internacional de las acreditaciones otorgadas por la OSA a laboratorios de ensayo, laboratorios 
de calibración y organismos de inspección que participan en la cadena de valor de dichos producto, ante la Cooperación 
Interamericana de Acreditación (IAAC) y la Cooperación Internacional de Acreditación de Laboratorios (ILAC), para ello se 
ha realizó una inversión de $64,000.



Organismo Salvadoreño de Reglamentación Técnica (OSARTEC)
• Programa de pasantías y horas sociales para estudiantes universitarios: con el objetivo de contribuir con la sociedad 

salvadoreña brindando la oportunidad a estudiantes universitarios de desarrollar sus prácticas laborales y servicio social 
en un entorno laboral, se han beneficiado a 15 estudiantes de instituciones de nivel superior. El proyecto continúa en 
ejecución y no requiere erogación de fondos.

• Proyecto Binacional del Fondo Fiduciario del Codex Alimentarius: se ejecuta con el objetivo de fortalecer las capacidades 
de los miembros que forman parte de la estructura nacional del Codex en El Salvador y Guatemala, que permitan alcanzar 
un nivel superior a la situación actual en la que se encuentran los Programas Nacionales del Codex. Su ejecución inició 
en mayo de 2021 y se espera concluir en diciembre de 2023. El proyecto cuenta con un monto asignado a El Salvador 
$137 mil a través del Fondo Fiduciario del Codex Alimentarius (CTF IV) de la Organización de las Naciones Unidas para la 
Alimentación y la Agricultura (FAO) y Organización Mundial de la Salud (OMS). 

Centro de Investigaciones de Metrología (CIM)
• Reconocimiento de la competencia técnica del CIM por parte del Sistema Interamericano de Metrología (SIM): con el 

propósito de garantizar que las mediciones que se realizan en el país son comparables y aceptadas por el resto de los 
países, se realizó una evaluación de los procedimientos internacionales aplicables a los Institutos Nacionales de Metrología 
(INM)  por parte del Grupo de Trabajo del Sistema de Gestión de Calidad del organismo regional de metrología (QSTF-SIM), 
beneficiando a los sectores de alimentos y farmacéutica. 

• Reconocimiento de la competencia técnica del CIM para proveer servicios de medición al sector productivo, Gobierno y 
academia, los cuales deben cumplir requisitos de calidad en sus procesos. Para la ampliación a 10 áreas de servicios, se 
realizó evaluación por parte del organismo internacional de acreditación para el mantenimiento y ampliación del alcance 
de acreditado; con esta ampliación se estará beneficiando a los sectores de alimentos y farmacéutica.

• Posicionamiento regional de los servicios prestados: en la búsqueda del posicionamiento internacional de la institución 
como proveedor de servicios, se realizó ampliación del mercado de los servicios de calibración de equipos, formación 
especializada, ensayos de aptitud, evaluaciones técnicas a otros países de la región centro y sudamericana, beneficiando a 
los Institutos Nacionales de Metrología de Nicaragua, Paraguay y Chile.

• Guía de implementación del RTS de balanzas en el país: para garantizar que las balanzas que se utilizan para la venta directa 
al consumidor “pesen” o indiquen el valor que corresponde al producto: 1 kg sea en realidad 1 kg y no menos, se elaboró 
una guía para el sector privado (Defensoría del Consumidor y Ministerio de Hacienda) 17.01.01:16. Metrología. Instrumentos 
de pesaje de funcionamiento no automático; beneficiando a comercios que utiliza balanzas para la venta de productos 
(supermercados, lácteos, cereales, textiles, principalmente) y población en general que compra directamente por peso.



III. Servicios

OSA

• Se acreditaron a dos nuevos laboratorios de ensayo. El número de organismos que conforman la Infraestructura de Calidad 
con competencia técnica reconocida en El Salvador está integrado por 84 organismos, 67 privados y 17 públicos: 62 
laboratorios de ensayo, 6 laboratorios de calibración, 3 laboratorios clínicos, 11 organismos de inspección y 2 organismos 
de certificación de sistemas de gestión, los cuales fortalecen la capacidad de la OSA para atender las necesidades de 
ensayo, inspección, calibración, análisis clínicos y certificación de los sectores atendidos.



• Servicio de formación: se capacitó a 1,580 personas en las jornadas de formación sobre la aplicación de normativas 
internacionales en la gestión técnica y administrativa de laboratorios, organismos de inspección y organismos de 
certificación. La innovación realizada a la metodología y el acompañamiento de herramientas tecnológicas adecuadas 
permitieron que las situaciones adversas ocasionadas por la pandemia de COVID-19 se superaran.

• Fortalecimiento de la gestión pública en el país: para fomentar la competitividad de las instituciones públicas, se ha contribuido 
a elevar en un 6.25% el número de instituciones que han adoptado sistemas de gestión que permitan que las actividades 
de ensayo, inspección, calibración y certificación que realizan se ejecuten acorde a lineamientos internacionalmente 
reconocidos, beneficiando a toda la población desde su rol como productor, regulador, fiscalizador, consumidor, usuario, 
exportador o importador de un bien o servicio. La inversión realizada en el periodo es de $8 mil.

    OSARTEC
• Elaboración de Reglamentación Técnica: con el propósito de establecer especificaciones técnicas de cumplimiento 

obligatorio que favorezcan la competitividad de los sectores productivos y beneficio de los consumidores, así como para 
alcanzar la protección de la salud o seguridad humana, medio ambiente, salud animal o vegetal se logró la publicación 
en el Diario Oficial de 15 Reglamentos Técnicos, entre los que se pueden mencionar los relativos a firma electrónica y 
mascarillas de uso médico. La inversión realizada fue de aproximadamente $3,000 en costo de publicación de avisos de 
periodo de consulta pública.

• Armonización de normativas sobre inocuidad de los alimentos con lineamientos internacionales: se remitieron 19 Posiciones 
país a la Organización Internacional del Codex Alimentarius, de un total de 17 temas de documentos Codex analizados.

• Para contar con estándares internacionales que puedan servir de referencia y aplicación nacional, el Punto de Contacto 
Codex en El Salvador  coordina la revisión y emisión de Posiciones país sobre disposiciones relativas a Aditivos Alimentarios, 
Contaminantes de los Alimentos, Residuos de Plaguicidas, Etiquetado de los Alimentos, Residuos de Medicamentos 
Veterinarios en Alimentos, y Sistemas de Inspección y Certificación para Importaciones y Exportaciones de Alimentos, 
Métodos de Análisis y Toma de Muestras, Principios Generales que velan por la salud de los consumidores y aseguran 
prácticas leales en el comercio de alimentos.

• Capacitaciones sobre reglamentación técnica vigente y Codex alimentarius: se realizaron 43 capacitaciones en beneficio 
de 1,024 personas (646 mujeres y 242 hombres) de los sectores público, privado y académico a fin de que conozcan y 
practiquen las reglas previamente establecidas para garantizar que los productos y servicios cumplan con los requisitos 
técnicos y jurídicos. Se hicieron en San Salvador, Soyapango, Ilopango, La Libertad, Santa Tecla y Antiguo Cuscatlán.

    OSN
• Difusión de la cultura de calidad y normas técnicas salvadoreñas: para fortalecer la cultura de calidad de El Salvador, se 

realizaron eventos de difusión virtuales, webinars y conversatorios a través de plataformas digitales en las temáticas de 
bioseguridad para la prestación de servicios turísticos, edificaciones sostenibles y sistema de gestión ambiental, entre otros, 
beneficiando a más de 11,383 personas (67% mujeres) del sector privado, gobierno, academia, consumidores, profesionales 
y estudiantes. Además, todos los webinars se han puesto a disposición en YouTube, hasta la fecha con 16,051 visitas.



• Desarrollo del Sistema de Normalización Técnica Nacional: para desarrollar documentos que establecen requisitos o 
directivas que debe cumplir un producto, un servicio o un proceso. Con el objetivo de optimizar sus beneficios para la 
sociedad, se incrementó el Catálogo Nacional de Normas Técnicas con 100 nuevos documentos normativos. Ahora se 
cuenta con un 1,417. Con esta acción se beneficia a los miembros de los 15 Comités Técnicos de Normalización.

• Certificación de sistemas de gestión de calidad: para evaluar la conformidad de su sistema de gestión de calidad basado 
en la norma NTS ISO 9001, se realizaron 5 auditorías de seguimiento y entrega de tres nuevos certificados de sistemas de 
gestión de calidad al Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), Unidad de Pensiones del Instituto Salvadoreño del 
Seguro Social (UPISSS) y la Defensoría del Consumidor (DC), con lo cual se estará beneficiando a todos sus usuarios.

• Certificación de calidad turística: para evaluar la conformidad de sus prestaciones de servicios, basados en las normas 
de hoteles y restaurantes vigentes, según solicitud del cliente, se realizaron dos auditorías de seguimiento, beneficiando 
indirectamente a los usuarios de los servicios que brindan Hotel Ágape y Restaurante Doña Laura.

 
• Verificación de protocolos de bioseguridad en el sector turismo: concluyó la verificación del cumplimiento por parte 

de 65 empresas de las medidas de bioseguridad establecidas en la normativa. Los rubros de estas empresas son 36 en 
alojamiento, 4 restaurantes, 11 en turismo, 12 agencias de viaje y operadores de turismo, 2 parques acuáticos. Al cerrar el 
periodo 50 empresas se encuentran en el proceso de evaluación.

    CIM
• Servicio de calibración de equipos de medida: los servicios prestados a demanda de la industria, especialmente la 

farmacéutica y de alimentos, laboratorios de ensayos acreditados, laboratorios de calibración acreditados, entes reguladores 
y universidades ha permitido la emisión de 1,635 certificaciones, de las que 110 corresponden a patrones de masa, 110 a 
equipos de masa, 22 a balanza; 19 de recipientes volumétricos, 12 reportes técnicos y 104 de electricidad.

• Servicio de verificación de equipos de medida y homologación de certificados (equipos sujetos a control metrológico): 
se evaluaron de conformidad a los reglamentos técnicos u otro reglamento aplicable. En el periodo se emitieron ocho 
certificaciones de medidores eléctricos. Cada una de estas certificaciones ampara un lote de 10,000 unidades de medidores 
que pueden ser instalados en el país por las distribuidoras de energía eléctrica; 3 certificados de homologación de medidores 
de energía eléctrica; 1,819 balanzas verificadas que forman parte del Programa de Verificación de Balanzas Comerciales 
(PVBC). Además se autorizó a 2 empresas, a 7 técnicos y 8072 dispensadores de combustible líquido calibrados en el marco 
del Programa de verificación de dispensadores de combustible. 

• Actividades vinculantes para la prestación de los servicio del CIM: en el periodo se realizó la evaluación de los procedimientos 
internacionales aplicables a los Institutos Nacionales de Metrología (INM)  por parte del Grupo de Trabajo del Sistema 
de Gestión de Calidad del organismo regional de metrología (QSTF-SIM). Asimismo, se llevó a cabo la evaluación del 
organismo internacional de acreditación para el mantenimiento y ampliación del alcance de acreditado y la ampliación del 
mercado de los servicios de calibración de equipos, formación especializada, ensayos de aptitud, evaluaciones técnicas a 
otros países de la región centro y sudamericana.



IV.  Coordinación interinstitucional

• Ministerio de Obras Públicas y Transporte (MOP): se suscribió un convenio de cooperación para que los laboratorios 
acreditados en el área de la construcción brinden servicios en los diferentes proyectos que el MOP promueve. Este convenio 
ha permitido que 34 laboratorios en el área de la construcción obtengan su acreditación.

• Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET): se suscribió un convenio que promueve el uso 
de organismos de inspección acreditados para inspeccionar planos e instalaciones previas a una conexión o reconexión de 
energía eléctrica. Esta cooperación ha iniciado con la acreditación de 5 organismos de inspección.

• Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN): al ser pionero en la utilización de organismos acreditados, 
requiere que todos los ensayos en aguas sean realizados por laboratorios acreditados. El trabajo conjunto logró desarrollar 
el número de laboratorios acreditados, contando actualmente con 186 ensayos acreditados en el área.

• Consejo Nacional de Energía (CNE): esta entidad del Estado utiliza el reconocimiento internacional del OSA para verificar 
el cumplimiento de la evaluación de la conformidad en los reglamentos de eficiencia energética que ha emitido.

• Ministerio de Vivienda: utiliza laboratorios acreditados para garantizar la calidad de los estudios y ensayos que se realizan 
en el área de geotécnica y materiales, los cuales son requeridos en los proyectos que realiza.

• Fondo de Conservación Vial (FOVIAL): hace uso de laboratorios acreditados para garantizar la calidad de las obras viales 
que adjudica.

• Oficina de Planificación del Área Metropolitana de San Salvador: ha incorporado, como apoyo para garantizar la seguridad 
de los permisos de construcción que otorga, el uso de laboratorios acreditados en el área de geotécnica.

• Comisión Nacional del Codex Alimentarius (CONACODEX): OSARTEC coordina y preside reuniones de la Comisión Nacional 
del Codex Alimentarius (CONACODEX), en la cual se encuentran representados el Ministerio de Agricultura y Ganadería, el 
Ministerio de Salud, el Ministerio de Relaciones Exteriores, así como representantes de los sectores académico, productivo 
y consumidor. 

• Comités Espejo del Codex Alimentarius y Comités Nacionales de Reglamentación Técnica:  el OSARTEC, en su calidad de 
Punto Focal del Codex Alimentarius, coordina los 10 Comités Espejo del Codex Alimentarius; y los 17 Comités Nacionales de 
Reglamentación Técnica en los que participan el Ministerio de Economía, Ministerio de Agricultura y Ganadería, Ministerio 
de Relaciones Exteriores, Ministerio de Vivienda, Oficina de Planificación del Área Metropolitana de San Salvador, Consejo 
Salvadoreño del Café y Dirección Nacional de Medicamentos, entre otros. 



• Ministerio de Turismo MITUR - Corporación Salvadoreña de Turismo (CORSATUR): con el MITUR se desarrolló un documento 
normativo de medidas de bioseguridad para el sector turístico, capacitaciones y evaluación de empresas de la cadena de 
valor de turismo (9 parques temáticos), quienes se vieron beneficiados con la descarga libre del catálogo completo de 
documentos normativos de bioseguridad en la cadena de valor turística, representando un total de 2,612 documentos.

• Ministerio de Salud: documentos normativos en materia de bioseguridad para organizaciones de la cadena de valor turística 
e instituciones educativas y donación de tres catálogos completos de normas técnicas del área de la salud, siendo un total 
de 189 normas para palear efectos de la pandemia de COVID-19.   

• Ministerio de Educación (MINED): fortalecimiento del sector educación mediante el desarrollo del documento normativo y 
capacitación en materia de bioseguridad para instituciones, formando a 10,402 personas en directo y 16,051 vistas diferidas, 
quienes se vieron beneficiadas con la descarga libre del catálogo completo de documento normativo de bioseguridad para 
instituciones educativas, representando un total de 1,742 documentos.

• MINEDUCYT – MAG-: convenio de cooperación interinstitucional por la calidad para el fortalecimiento de las capacidades 
metrológicas nacionales para la ejecución del “Programa Vaso de Leche”.

• Ministerio de Economía (MINEC): Programa de Verificación de Dispensadores de Combustible Líquido (PVCL) apoya a la 
Dirección de Hidrocarburos y Minas del MINEC en la verificación de los dispensadores de combustible en las estaciones 
de servicio por medio de procedimientos internacionalmente aceptados, con el objetivo de garantizar que el volumen 
de combustible entregado en una estación de servicio corresponde al pago hecho por el consumidor. El mecanismo de 
seguimiento aplicado se denomina “Marchamos para identificar calibración de cada dispensador de combustible”, se han 
autorizado a 9 empresas, 21 técnicos y realizados 4,700 calibraciones de dispensadores de combustible líquido.

• Defensoría del Consumidor (DC): Programa de Verificación de Balanzas Comerciales (PVBC) tiene como objetivo dar 
cumplimiento al Reglamento Técnico Salvadoreño RTS 17.01.01:16 METROLOGÍA. INSTRUMENTOS DE PESAJE DE 
FUNCIONAMIENTO NO AUTOMÁTICO.

V.  Contrataciones y adquisiciones

Para  el periodo de  junio de 2020  a  mayo de 2021, el Consejo Nacional de  Calidad a  través  de  la Unidad de Adquisiciones y 
Contrataciones Institucional (UACI), a solicitud de los 4 Organismos Técnicos, la Oficina Administrativa del Consejo y la Asistencia 
General, realizó contrataciones y adquisiciones por  Libre Gestión, por  un  monto total de $441,573.54, correspondientes a 35 
rubros de  bienes y servicios detallados en la siguiente tabla, representa el 83% del monto destinado para compras de bienes y 
servicios de ese periodo; el porcentaje no ejecutado se debió a emergencia por pandemia.



Contrataciones y adquisiciones del CNC

BIEN O SERVICIO PRODUCTO/OBJETIVO MONTO
FORMA DE 
CONTRATACIÓN

Productos alimenticios para personas Compra de café y azúcar para el CNC $666.85 Libre gestión

Productos textiles y vestuarios
Compra de uniformes para el personal de OSN y manteles para atención de 
reuniones del CNC

$2,563.78 Libre gestión

Productos de papel y cartón Papelería diversa para uso de los organismos y la OAC $6,316.61 Libre gestión

Productos de cuero y caucho Compra de guantes y caretas de protección para el CNC $1,085.00 Libre gestión

Productos químicos
Productos químicos para el funcionamiento y protección de los organismos y 
la OAC

$11,400.89 Libre gestión

Productos farmacéuticos y medicinales
Productos químicos para el funcionamiento y protección de los organismos y 
la OAC

$2,796.85 Libre gestión

Minerales metálicos y productos 
derivados

Compra de placas de reconocimiento para el OSA $248.00 Libre gestión

Materiales e instrumental de laboratorios 
y uso médico

Compra de mascarillas para el uso del personal del CNC $2,420.00 Libre gestión

Materiales de oficina Papelería y suministros para uso de los organismos y la OAC $1,682.15 Libre gestión

Materiales informáticos Para el funcionamiento de los organismos y la OAC $6,702.02 Libre gestión

Libros, textos, útiles de enseñanza y 
publicaciones

Para el funcionamiento de los organismos y la OAC $2,012.11 Libre gestión

Herramientas, repuestos y accesorios Compra de equipo para mantenimiento del edificio del CNC $621.00 Libre gestión

Materiales eléctricos Compra de suministros eléctricos para el funcionamiento del CNC $228.70 Libre gestión

Bienes de uso y consumo diversos Para el funcionamiento de los organismos y la OAC $9,807.74 Libre gestión

Servicios de telecomunicaciones Servicios de telecomunicaciones para el CNC $3,243.80 Libre gestión

Mantenimientos y reparaciones de 
bienes muebles

Para el adecuado funcionamiento de los bienes del CNC $9,546.66 Libre gestión

Mantenimientos y reparaciones de 
vehículos

Para el adecuado funcionamiento de los vehículos del CNC $1,745.80 Libre gestión

Transportes, fletes y almacenamientos Servicio de courier para el CIM $7,717.63 Libre gestión

Servicios de publicidad Para difusión de información de los organismos y la OAC $2,356.40 Libre gestión

Servicios de vigilancia Servicio de alarma para el CNC $339.00 Libre gestión

Servicios de limpiezas y fumigaciones Para funcionamiento del CNC $26,554.30 Libre gestión

Servicios de laboratorios Para desarrollar las funciones de los organismos $683.65 Libre gestión



VI.  Retos del periodo 

• Se limitó la prestación de los servicios de acreditación de organismos de evaluación de la conformidad y los servicios de 
formación por la presencia del COVID-19. El uso de la tecnología, la adecuación del proceso y el análisis de los tiempos 
para su ejecución permitió superar esta dificultad.

• La sostenibilidad operativa de la OSA se vio afectada por la disminución de los ingresos percibidos por la venta de servicios 
como consecuencia del  COVID-19. Para contrarrestarlo, se aplicó una política de ahorro y priorización de los recursos con 
el objetivo de continuar garantizando la operatividad de las actividades que se soportan en fondos propios. 

• La suspensión de la celebración de las sesiones internacionales de los Comités del Codex en el segundo semestre del año 
2020 afectó la planificación inicial sobre la participación del Punto de Contacto Codex de El Salvador en dichas sesiones; 
en vista de ello, se desarrolló una nueva dinámica de trabajo mediante la activación de los mecanismos de respuesta a 
Cartas Circulares (CL) y participación de Grupos de Trabajó Electrónico (GTe). 

• Para enfrentar las limitaciones generadas por la pandemia del COVID 19 y que la demanda de servicios de certificación 
se fomenta el interés de las organizaciones en participar en actividades de certificación e incrementar la participación 
de los diferentes sectores en comités técnicos de normalización, se desarrollaron auditorías en modalidades virtuales, 
realización de las capacitaciones virtuales y acciones para despertar el Interés de las entidades gubernamentales que ya 
están certificadas ISO 9001:2015, para que se certifiquen con el OSN.

Impresiones, publicaciones y 
reproducciones

Para difusión de información de los organismos $1,990.00 Libre gestión

Arrendamiento de bienes muebles Para el adecuado funcionamiento del CNC $7,444.98 Libre gestión

Arrendamiento por el uso de bienes 
intangibles

Mantenimiento del sistema informático del OSA $3,291.25 Libre gestión

Servicios generales y arrendamientos 
diversos

Para el adecuado funcionamiento del CNC $34,660.28 Libre gestión

Desarrollos informáticos Para el adecuado funcionamiento del OSN $2,980.00 Libre gestión

Consultorías, estudios e investigaciones 
diversas

Para el adecuado funcionamiento del CNC $176,221.31 Libre gestión

Primas y gastos de seguros de personas Contratación de seguros para el CNC $3,688.32 Libre gestión

Primas y gastos de seguros de bienes Contratación de seguros para el CNC $11,018.63 Libre gestión

Mobiliarios Compra de mobiliario para el CNC $5,132.26 Libre gestión

Maquinarias y equipos Compra de micrófono para el CNC $473.19 Libre gestión

Equipos informáticos Compra de equipo informático para el CNC $72,117.09 Libre gestión

Vehículos de transporte Compra de motocicleta para mensajería del CNC $1,490.00 Libre gestión

Derechos de propiedad intelectual Para el funcionamiento de los Organismos y la OAC $20,327.29 Libre gestión

MONTO TOTAL US$441,573.54



VII.  Gestión financiera y ejecución presupuestaria
Ejecución presupuestaria de junio a diciembre 2020

Rubro Presupuesto aprobado Presupuesto ejecutado Saldo % EJ ejecutado

14 Venta bienes y servicios $260,019.00 $247,927.42 $12,091.58 95%

15 Ingresos financieros y otros $4,305.00 $2,193.81 $2,111.16 51%

16 Transferencias corrientes $978,927.00 $934,433.34 $44,493.88 95%

22 Transferencias de capital del sector públic $978,927.22 - $480,000.00 0%

23 Recuperación de inversiones financieras $480,000.00 - - 0%

Total general $1,723,251.22 $1,184,554.60 $538,696.62 69%

Tabla 19. Ejecución presupuestaria  de enero a mayo 2021

Rubro Presupuesto aprobado
Presupuesto aprobado 

enero/mayo
Saldo % EJ ejecutado

14 Venta bienes y servicios $167,375.00 $201,389.70 $34,014.70 120%

15 Ingresos financieros y otros $2,950.00 $1,858.40 $1,091.60 63%

16 Transferencias corrientes $570,310.00 $510,968.98 $59,341.02 90%

22 Transferencias de capital del sector públic $600,000.00 - $600,000.00 0%

23 Recuperación de inversiones financieras $75,000.00 - $75,000.00 0%

Total general $1,415,635.00 $714,417.92 $70,417.92 50%

VIII.  Proyecciones 

• El Consejo Nacional de Calidad en su conjunto trabajará por alcanzar un mayor posicionamiento ante la población 
salvadoreña a través del fortalecimiento de relaciones interinstitucionales. Asimismo, se continuará con la actualización de 
la Política Nacional de Calidad orientada a la eficiencia de la gestión pública, el impulso de la competitividad y la promoción 
de una cultura de calidad respondiendo así a las necesidades actuales de nuestra nueva realidad; incluyendo en todas estas 
actividades el uso eficiente de las tecnologías de la información y las comunicaciones como herramienta 

• El OSA proyecta para el periodo incrementar el uso de las actividades de evaluación de la conformidad acreditadas en todas 
las actividades del Estado y del sector privado; transformar y modernizar los servicios que prestan los entes reguladores 
y fortalecer la cadena de valor de los productos y servicios prioritarios en la agenda económica de El Salvador con 
reconocimiento que agreguen valor a todo el proceso productivo y de prestación de servicios.

• El OSARTEC proyecta la consolidación como Punto de Contacto del Codex Alimentarius en El Salvador a través del inicio 
de la ejecución del Proyecto binacional entre El Salvador y Guatemala financiado por el Fondo Fiduciario del Codex; se 
espera iniciar una revisión de los procedimientos de elaboración de reglamentos técnicos salvadoreños e impulsar un 
acercamiento con sus usuarios a través de la ejecución de campañas informativas en redes sociales que den a conocer 
la labor del organismo y realizar una mejora y actualización de su página web y el mantenimiento de la Certificación del 
Sistema de Gestión de Calidad, demostrando la capacidad del organismo para brindar productos y servicios de calidad, 
aplicando la mejora continua a los procesos.



Superintendencia de Competencia (SC)
Por mandato de la Ley de Competencia, la Superintendencia de Competencia (SC) es la institución pública encargada de 
promover, proteger y garantizar la competencia en el país, impulsando mercados justos y equitativos que brinden oportunidades 
para todos.

I.  Plan institucional

Tiene por objetivos la protección, prevención de daños y promoción de la competencia, fortaleciendo la institucionalidad 
y normativa de la SC acorde a mejores prácticas, propiciar la eficiencia económica a favor del incremento del bienestar de 
los consumidores, determinar si existen o no indicios de posibles prácticas anticompetitivas, realizar muestreo y análisis del 
cumplimiento de los plazos de ley en solicitudes de concentraciones recibidas, mantener la percepción positiva sobre la 
competencia y el trabajo de la SC, así como fortalecer la cultura de competencia a través de acciones de promoción de la 
misma y mantener la ejecución presupuestaria arriba del 95%.

Los objetivos estratégicos del sistema de planificación son:

• OE1. Proteger la competencia

• OE2. Prevenir daños a la competencia

• OE3. Promover la competencia

• OE4. Fortalecer la institucionalidad y normativa de la SC acorde a mejores prácticas

A nivel operativo los cumplimientos satisfactorios de las metas de las actividades contribuyen al logro de los 6 resultados 
establecidos en el Plan Estratégico Institucional, que inciden en el logro de los objetivos a favor de la promoción y protección 
de la competencia. Para el 2021 se han planteado las siguientes metas:

• Al menos $2.5 millones potencialmente generado (no se evaluará en 2021) a favor del incremento del bienestar de los 
consumidores, como producto de las decisiones de la SC

• 1 sanción impuesta (no se evaluará en 2021)

• 10 recomendaciones emitidas 

• 7 mercados analizados

• 52 acciones de promoción ejecutadas para el fortalecimiento de la cultura de competencia



II.  Proyectos o programas

• Competencia en la provisión de bienes y servicios para la construcción (cemento, insumos asfálticos y maquinaria pesada). 
Se desarrolló un diagnóstico de las condiciones de competencia en los diversos mercados analizados, evaluando si las 
presiones competitivas son suficientes y proponiendo las medidas de política pública o de regulación necesarias para 
corregir los problemas que obstaculizan su buen funcionamiento. Los beneficiarios son el sector de construcción de 
proyectos inmobiliarios, de obras viales y la población en general que adquiere bienes de construcción. Se financió con 
$51,980 de fondos GOES de 2018 y se ejecutó de mayo 2018 a diciembre 2020.

• Análisis de precios de alimentos en supermercados-Escenario COVID-19: se compararon los procesos previos y posteriores 
a la aplicación de la medida de intervención. Los beneficiarios fueron la población en general y los agentes económicos. 
Fue financiado con fondos propios y su periodo de ejecución fue de julio a septiembre de 2020.

• Investigación y sanción de prácticas anticompetitivas: procura la eliminación de cualquier situación que pueda afectar la 
competencia en el mercado. Con este proyecto se beneficia a actores económicos en los mercados en que se realizaron 
las investigaciones por presuntas prácticas, o en la búsqueda de indicios; asimismo, a los sujetos denunciantes que vieron 
resultas sus peticiones conforme a derecho, y a agentes imputados en procedimiento sancionador a quienes se les 
garantizaron sus derechos procedimentales. Se financia con recursos propios y se ejecuta de julio 2020 a mayo 2021.

• Gestiones de seguimiento a sanciones impuestas: tiene como objetivo verificar si las obligaciones conductuales impuestas 
por la comisión de prácticas anticompetitivas han sido cumplidas por sus destinatarios y, en caso contrario, activar las 
acciones para el seguimiento en sede fiscal. Con este proyecto se benefició a usuarios de servicios intermedios de tráfico 
internacional dirigido a la red de DIGICEL y a distribuidores mayoristas y minoristas y consumidores finales de azúcar.  
El proyecto se financió con recursos propios y fue ejecutado en el periodo de junio de 2020 hasta febrero de 2021.

• Gestiones de seguimiento a cobro forzoso de multas: este tuvo por objetivo garantizar la eficacia de los actos sancionatorios 
en materia de competencia, por medio de 13 gestiones de seguimiento realizadas para verificar el cobro forzoso de las 
multas impuestas por la Superintendencia de Competencia. Con este proyecto se benefició a actores económicos en 
los mercados en los que fueron sancionadas las prácticas anticompetitivas y en los que se encuentran activos los litigios.  
El proyecto se financió con recursos propios y se ejecutó entre agosto de 2020 y marzo de 2021.

• Reglamento Centroamericano de Competencia: este tuvo por objetivo contar con un instrumento regional mediante el 
cual se fomente la competencia en la región centroamericana mediante mecanismos de promoción y cooperación que 
contribuyan al desarrollo de las actividades económicas y la liberalización comercial. Sus beneficiarios son los habitantes y 
empresas de la región centroamericana. El proyecto se financió con recursos propios y su periodo de ejecución fue desde 
julio de 2020 hasta marzo de 2021.

• Proyecto Inteligencia de Mercado: tiene por objeto generar insumos para iniciar investigaciones oficiosas efectivas. Con 
dicho proyecto se beneficia a los agentes económicos sujetos a la aplicación de la Ley de Competencia y los consumidores, 
quienes se benefician de una protección efectiva de la competencia y de la generación de insumos para las investigaciones. 
El proyecto se financia con recursos propios y se ejecutó desde julio de 2020 hasta mayo de 2021.

• Diagnóstico de condiciones de competencia en el transporte aéreo de pasajeros de la región centroamericana y propuesta 
de política pública derivada del diagnóstico: este tiene por objetivo brindar insumos a las autoridades de competencia y 
oportunidades de actuación para atender los hallazgos a través de una política pública. Con dicho proyecto se beneficia 
a los usuarios del transporte aéreo de la región centroamericana. El proyecto tiene un costo de $230,621 y su periodo de 
ejecución va desde julio de 2020 hasta mayo de 2021.

• Estudio de competencia en la provisión privada de vivienda nueva: este tiene por objetivo desarrollar un diagnóstico de 
las condiciones de competencia en los mercados de productos analizados, evaluando si las presiones competitivas son 
suficientes y proponiendo las medidas de política pública o de regulación que sean necesarias para corregir los problemas 
que obstaculizan el buen funcionamiento de tales mercados. Con dicho proyecto se beneficia al sector de la construcción 
de vivienda y por tanto se beneficiaría a los hogares que adquieren una vivienda nueva. El proyecto se financia con fondos 
propios y su periodo de ejecución va desde noviembre de 2019 hasta junio de 2022.



III. Servicios

SERVICIOS DESCRIPCIÓN OBJETIVO
POBLACIÓN 
BENEFICIADA

PÚBLICO CUBIERTO
No. DE 
SERVICIOS 
PRESTADOS

Capacitación 
en Derecho de 
Competencia 

La Superintendencia de Competencia 
(SC) pone a disposición del público 
su capacitación sobre “Derecho de 
Competencia”

Promover una cultura de 
competencia y poner al 
alcance de la población 
las herramientas 
que brinda la Ley de 
Competencia

Universidades, 
gremiales,escuelas, 
colegios, organizaciones, 
entidades estatales  
y cualquiera que 
desee recibir dichas 
capacitaciones

Empleados públicos, 
universitarios, 
ciudadanos

1,005

Consulta 
ciudadana.

La Superintendencia de Competencia (SC), 
mediante el servicio de consulta ciudadana, 
brinda respuesta a las interrogantes de los 
usuarios sobre la temática de competencia 
y el quehacer de la SC

Brindar de forma 
cercana a la población, 
el esclarecimiento de 
temas relacionados a 
la Ley de competencia 
y su posible aplicación 
para fines académicos 
o propios de quién los 
consulta

Población en general Ciudadanos
23 consultas 
atendidas

Consulta de 
títulos - Centro de 
documentación 
de la 
Superintendencia 
de Competencia 
(CENDOC)

El CENDOC cuenta con información 
bibliográfica, audiovisual, digital, 
hemeroteca e información del tema 
de competencia, derecho, economía, 
entre otras áreas afines, de autoridades 
homólogas, organismos internacionales 
y academia. La institución facilita este 
material a la población para apoyar 
trabajos de investigación y promover, 
principalmente, el conocimiento de la 
temática de competencia

Permitir a la población 
acceder a material 
especializado 
sobre Derecho de 
competencia

Población en general Ciudadanos
100% de las 16 
consultas

Denuncia 
de prácticas 
anticompetitivas

Presentación de denuncia o aviso a la 
Superintendencia de Competencia de 
cometimiento de presuntas prácticas 
anticompetitivas, para que se evalúe si se 
procede o no a iniciar un procedimiento 
sancionador por cualquiera de las prácticas 
tipificadas en la Ley de competencia

Brindar protección sobre 
infracciones a la Ley de 
competencia

Personas afectadas o que 
tengan conocimiento de 
infracciones a la Ley de 
competencia

Agentes económicos 2



Estudios 
sectoriales sobre 
condiciones de 
competencia.

La Ley de competencia en su artículo 
13, literal c), establece como atribución 
del Consejo Directivo la ordenación y 
contratación de estudios de mercado y 
consultorías específicas sobre aspectos 
técnicos necesarios para dar cumplimiento 
a los objetivos de la ley. Esta atribución 
comprende los estudios sectoriales, 
cuyo contenido específico es realizar 
un diagnóstico sobre las condiciones de 
competencia existentes en los mercados y 
brindar recomendaciones para promover 
una mayor competencia.

Estudiar y comprender 
el funcionamiento de 
los mercados y cómo 
la competencia influye 
en estos para lograr una 
eficiencia económica y 
bienestar al consumidor

Población en general 
y los mismos agentes 
económicos que 
comprenden de una 
mejor manera cómo 
funcionan ciertos 
sectores de la economía

Agentes económicos
1 estudio 
ejecutado

Consultas Oficina 
de acceso a la 
información 
pública

Atención y debido trámite de solicitudes 
de información a través del “Sistema de 
Gestión” realizadas por los ciudadanos

Facilitar información y 
documentación pública 
útil que la población 
requiera bajo los 
requisitos establecidos 
en la LAIP

Población en general Ciudadanos
5 solicitudes 
atendidas

Opiniones sobre 
procesos de 
contratación y 
otras actuaciones 
del Estado

La Superintendencia de Competencia, 
a través de las atribuciones y deberes 
que le corresponden a su Consejo 
Directivo, puede emitir opinión sobre 
normativas, procesos de contratación 
y otras actuaciones del estado, ya sea a 
requerimiento o de oficio

Identificar limitaciones 
de competencia y 
recomendar las medidas 
para remover dichos 
obstáculos, ayudando 
así a lograr la eficiencia 
económica y la rivalidad 
empresarial

Agentes económicos, 
consumidores 
e instituciones 
gubernamentales

Agentes 
económicos, 
consumidores 
e instituciones 
gubernamentales

11 opiniones

Monitoreos                   
de mercado

El reglamento de la Ley de competencia 
en su art. 7 establece que, para 
desarrollar efectivamente sus funciones, 
la SC supervisará de manera continua el 
desempeño de los diversos sectores de la 
economía

Analizar y explicar 
en el corto plazo 
el desempeño de 
mercados ante 
coyunturas que 
podrían vincularse 
con afectaciones a la 
competencia

Población en general y 
agentes económicos

Agentes económicos 
y público en general

1 monitoreo

Solicitud de 
autorización de 
concentración 
económica

De acuerdo con la Ley de competencia, 
los agentes económicos interesados en 
realizar una concentración económica, 
en los términos de los arts. 31, 32 y 33, 
deberán solicitar autorización previa a la 
Superintendencia, quien evaluará si puede 
ocurrir una limitación significativa de la 
competencia.

Conocer, aprobar y 
proteger a los mercados 
de aquellas operaciones 
económicas que pueden 
beneficiar o ser poco 
saludables para la 
competencia económica 
en El Salvador

Consumidores y 
participantes de los 
mercados donde 
se produciría la 
concentración

Agentes económicos 9 procedimientos



IV.  Coordinación interinstitucional

• Ministerio de Economía: en lo relativo a la aplicación de la Ley de Mejora Regulatoria (LMR) se está trabajando con el 
Comité Técnico de Firma Electrónica.

• Secretaría de Comercio e Inversiones: coordinación del proceso del Examen inter-pares de Derecho y Política de Competencia.

• Unidad Nacional de Adquisiciones y Contrataciones (UNAC): para la elaboración del Manual de procesos de contratación 
bajo principios de competencia.

• Secretario Ejecutivo del Consejo Nacional de Energía (CNE): para presentar la Política Energética Nacional 2020-2050, 
la cual busca abordar los retos del sector, tales como incrementar la competitividad de precios de energía, fomentar 
inversiones e incentivar el consumo eficiente, entre otros.

• Ministerio de Vivienda, la Oficina de Planificación del Área Metropolitana de San Salvador (OPAMSS), el Fondo Social para 
la Vivienda (FSV) y el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN): se coordina el desarrollo del estudio de 
competencia en la provisión privada de vivienda.

• Autoridad de Aviación Civil (AAC), Ministerio de Relaciones Exteriores, la Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma (CEPA), 
Ministerio de Trabajo y Ministerio de Gobernación: coordinación para la elaboración del Diagnóstico de Competencia en 
el Transporte Aéreo de Pasajeros en la Región Centroamericana.

• Defensoría del Consumidor: se proporcionó información estadística de precios entre 2016 y 2020 de los alimentos que 
estuvieron sujetos a las políticas de control de precios durante el estado de emergencia para elaborar elmonitoreo de 
precios de alimentos en supermercados ante la pandemia de COVID-19.

• Instituciones del Ejecutivo y la Comisión de Economía de la Asamblea Legislativa: coordinación para discutir Ley de Protección 
de Datos Personales, Ley de Creación de la Autoridad Nacional Digital y Ley de Fomento de la Economía Creativa.

V. Contrataciones y adquisiciones

Las contrataciones y adquisiciones presentadas se han ejecutado a un 100%, a excepción del servicio de seguros institucionales 
que lleva ejecutado un 30% con respecto al tiempo de contratación y del estudio sectorial de competencia, el cual fue 
adjudicado el 23 de abril 2021, se proyecta su finalización en diciembre de 2021.



Contrataciones y adquisiciones

SERVICIO O BIEN CONTRATADO MONTO
PERIODO DE 
EJECUCIÓN

OBJETIVO PRODUCTOS

Servicios de auditoría externa 
financiera a la SC, 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2020

$2,500 Un año

Ejecutar una auditoría externa financiera 
para la SC, con el fin de emitir una opinión 
independiente sobre la razonabilidad de 
las cifras de los estados financieros de la 
institución, durante el ejercicio fiscal del 1 
de enero al 31 de diciembre de 2020

Informe de auditoría 

Capacitación de personal $7,182.63 Un año
Capacitación continua de personal 
institucional

Mantenimiento de vehículos 
institucionales

$11,967.32 Un año
Mantenimiento correctivo y preventivo de 
vehículos institucionales

Mantenimiento correctivo y preventivo

Compra de combustible $6,000 Un año
Compra de combustible para vehículos 
institucionales

Contratación de servicios de seguros $103,850.37 Un año Contratación de seguros institucionales

Servicios de tecnologías de 
información y comunicación

$38,948.56 Un año
Proveer y mantener disponibles los 
servicios de tecnología de información y 
comunicación de uso institucional

Enlaces de datos e internet.
Resguardo de medios magnéticos y 
colocación de equipo informático
Suscripciones de software para oficina
Certificados de seguridad
Mantenimiento preventivo y correctivo 
de equipo
Desarrollo, mantenimiento y 
actualización de sistemas informáticos

Servicio de suscripción de 
aplicaciones digitales

$5,212.45 Un año Servicio de suscripción de aplicaciones

Servicio de desinfección $6,171.56 Un año
Servicio de desinfección de oficinas, aires 
acondicionados y vehículos institucionales

Compra de vehículos $25,500 Dos meses
Compra de dos vehículos institucionales 
para apoyar la gestión institucional 
eficiente

Vehículo

Compra de suministros de oficinas $6,455.70 Un año
Compra de suministro de oficina para ser 
utilizado por el personal de la SC

Suministros

Servicio de desodorización 
y aromatización de baños 
institucionales

$2,125.20 Un año
Mantener la limpieza e higiene de los 
baños

Compra de equipo informático, 
telecomunicaciones y licencias de 
software

$35,867.09 Un año

Adquirir y renovar el equipo informático, 
telecomunicaciones y licencias 
de software en apoyo a la gestión 
institucional

Computadoras portátiles y de escritorio
Accesorios y dispositivos de 
computadoras
Impresoras y escáneres

Servicios de publicidad por medios 
escritos y digitales

$6,323.81 Promoción de la competencia Publicidad

Compras relacionadas a la logística 
de eventos institucionales

$4,208.98 Promoción de la competencia

Servicio de monitoreo de noticias $5,686.53 Un año Seguimiento de noticias mensual

Compra de mobiliario institucional $2,024 15 días Sillas

Servicio de bibliotecas virtuales $2,750 Un año
Suscripción anual para uso de bibliotecas 
virtuales

Uso de libros y documentos en general

Elaboración de estudio sectorial de 
competencia

$50,000 8 meses

Estudio de mercado y/o consultorías 
específicas sobre aspectos técnicos 
que son necesarios para cumplir con el 
objetivo de la Ley de competencia

3 informes

Total $322,774.20



VI.  Retos

En coordinación interinstitucional con el CNE se abordan retos del sector, tales como incrementar la competitividad de precios 
de energía, fomentar inversiones e incentivar el consumo eficiente, entre otros. Además de la labor de actualización y reforma 
de la normativa sectorial de energía.

VII.  Gestión financiera y ejecución presupuestaria

Para el periodo comprendido entre junio de 2020 a mayo de 2021, la asignación presupuestaria de la institución totaliza 

Presupuesto programado y ejecutado  
Del 1 junio 2020 al 31 mayo de 2021

RUBRO CONCEPTO

PROGRAMADO

Ejecutado

2020 2021 Total

Jun - dic Ene - may Jun 20 - may 21 US$ %

51 Remuneraciones $1,145,235 $791,020 $1,936,255 $1,929,155.66 99.63 %

54 Bienes y servicios $450,206.17 $98,315 $548,521.17 $523,460.01 95.43 %

55 Gastos financieros y otros $30,995.13 $72,415 $103,410.13 $103,410.13 100 %

61 Inversiones en activo fijo $59,196.70 $1,960 $61,156.70 $58,523.56 95.69 %

Total US$ $1,685,633 $963,710 $2,649,343 $2,614,549.36 98.69 %

Proporción del presupuesto por distintos rubros

CONCEPTO PESO RELATIVO EN EL PRESUPUESTO EJECUTADO

Remuneraciones 73.8 %

Bienes y servicios 20.0 %

Gastos financieros y otros 04.0 %

Inversiones en activos fijos 0 2.2 %

TOTAL %



VIII.  Proyecciones

Para junio de 2021 se busca finalizar todas las gestiones necesarias, incluyendo lo relacionado a la Ley de Mejora Regulatoria, 
para que al finalizar 2021 se haya cumplido con todos los requisitos para la presentación del Proyecto de Reforma en la 
Asamblea Legislativa.

Se ha programado para finales del año, lanzar la Segunda edición del Curso Introducción y tener finalizado en T4 el módulo 
para impartir el Curso de Derecho de Competencia sobre el análisis de concentraciones económicas para lanzarlo en T1 2021. 
El objetivo es incorporar cursos en materia de competencia, a efecto que, una vez abordadas las temáticas principales de la 
LC y el que hacer de la SC, se cuente con una compilación de cursos que formen el “Diplomado en Principios Generales del 
Derecho de Competencia”.
 

Defensoría Del Consumidor (DC)
La Defensoría del Consumidor (DC) asume el compromiso de transformar realidades a favor de las personas consumidoras a 
nivel nacional, mediante la aplicación efectiva de la Ley de Protección al Consumidor (LPC) y otras normativas vinculantes en 
sectores prioritarios para el consumidor para contribuir a su bienestar y dignificación en el mercado.

I. Plan institucional

Los objetivos estratégicos de la DC para el periodo 2020-2024 se orientan a la satisfacción de las personas usuarias de los 
servicios que presta la institución, la efectividad en la actuación de la institución, el desarrollo institucional y humano y la 
eficiencia en la gestión de los recursos. A continuación, se presentan las perspectivas y objetivos institucionales:

1. Satisfacción de las personas usuarias de nuestros servicios

• Fortalecer la protección de los derechos de las personas consumidoras y la prevención de abusos en los sectores 
estratégicos, contribuyendo a la dignificación de los consumidores en las relaciones de consumo en el mercado y en la 
prestación de los bienes, servicios e información.

• Promover una cultura de educación, empoderamiento y participación activa de las personas consumidoras en el ejercicio 
de sus derechos, a través de la cercanía institucional, estrategias de organización y comunicación empática y efectiva.

2. Efectividad en nuestra actuación

• Innovar el proceso de la prestación de los servicios que se brindan a las personas consumidoras y el ejercicio de las 
competencias legales, potenciando la calidad, accesibilidad, cercanía y efectividad.

3. Desarrollo institucional y humano

• Brindar condiciones de trabajo y oportunidades de desarrollo al talento humano, contribuyendo a su formación continua, 
para potenciar e innovar la excelencia en los servicios institucionales.

4. Eficiencia en la gestión de los recursos

• Modernizar la institución a través del aprovechamiento tecnológico, gestión eficiente de los recursos, presupuestos 
orientados a las necesidades de la población y automatización de procesos internos y externos.



II. Proyectos o programas en ejecución

• Programa de incentivo a las buenas prácticas “Aquí se respeta a los consumidores”: su finalidad es la vigilancia del 
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la LPC y otras normativas vinculantes en sectores prioritarios para el 
consumidor por parte de los 192 establecimientos adheridos al programa. De los 192 establecimientos inspeccionados, el 
97.40% (187 establecimientos) no presentaron hallazgos y un 2.60% (5 establecimientos) registran al menos un hallazgo de 
incumplimiento. Los beneficiarios de este programa es la población en general. El programa se ejecuta con fondos propios 
y su periodo de ejecución va desde junio de 2020 hasta mayo de 2021.

• Programa sello de garantía en plataformas electrónicas de proveedores de bienes y servicios: se lanzó en el marco del 
Día Nacional y Mundial de las personas consumidoras celebrado el 19 de marzo, con el objetivo de promover entre 
los proveedores de bienes o prestadores de servicios, el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la LPC 
relacionadas a comercio electrónico. Al mes de abril, 20 proveedores que cumplen los requisitos establecidos en relación 
al comportamiento comercial del proveedor ante los Medios Alternos de Solución de Controversias se han adherido al 
programa. El programa se ejecuta con fondos propios, siendo sus beneficiarios la población en general y su periodo de 
ejecución va desde junio de 2020 hasta mayo de 2021.

• Programa de capacitación virtual en consumo dirigido a proveedores: su propósito es divulgar y promover el cumplimiento 
de la LPC, las regulaciones y normativas técnicas vigentes. En el periodo se realizaron 18 webinars con una participación 
de 367 personas representantes de 210 empresas. Además, se implementaron dos cursos virtuales, uno sobre comercio 
electrónico, publicidad, promociones y ofertas especiales de alimentos y bebidas, y el segundo sobre etiquetado de 
alimentos y bebidas pre envasadas, contando con la participación de 70 personas (31 hombre y 39 mujeres) pertenecientes 
a 60 empresas. El programa se ejecuta con fondos propios y se hizo del junio de 2020 a mayo de 2021.

• Protección de la economía familiar: busca la restitución de los derechos y protección económica familiar del consumidor 
mediante la solución de sus reclamaciones. De junio de 2020 a mayo de 2021 se recuperaron más de $38.9 millones a 
favor de los 125,858 consumidores que interpusieron reclamos. Del monto total recuperado, el 87.9% ($34, 153,771.06) 
corresponde a casos colectivos y 12.1% ($4,701,920.95) a casos individuales. Al comparar estos datos con respecto al 
periodo de junio de 2019 a mayo de 2020, se evidencia un incremento significativo ya que las devoluciones han aumentado 
en más de $33 millones y los beneficiados en 46,344 personas. El proyecto se ejecuta con fondos propios y su periodo de 
ejecución va desde junio de 2020 hasta mayo de 2021.

• Proyecto Manual de Buenas Prácticas para la protección de los intereses de las personas consumidoras en sus relaciones 
con los proveedores: la finalidad es vigilar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la LPC y otras normativas 
vinculantes en sectores prioritarios para el consumidor. En el periodo se sumaron 5 establecimientos comerciales al 
programa (“ECO MAYAN DMC” y “Eco Hotel Mariscal”, propiedad de Mariscal, S. A. de C. V., “SportMart, dentro de estación 
de servicio Texaco El Mirador”, propiedad de Duración en Electrodomésticos, S. A. de C. V., Ferretería EPA, Tienda Bulevar 
del Ejército y Tienda Bulevar de Los Próceres, propiedad de Ferretería EPA, S.A. de C.V.)  y se realizaron las inspecciones 
en cada uno de ellos, obteniendo el 100% de cumplimiento al manual. Se ejecuta con fondos propios, se beneficia a la 
población en general y se realiza de junio de 2020 a mayo de 2021.

• La educación para el consumo: busca promover el conocimiento de la LPC y otras normativas aplicables por parte de las 
personas consumidoras y ejerza sus derechos. Durante este periodo 4,017 personas consumidoras (2,342 mujeres y 1,675 
hombres) fueron capacitadas por medio de 124 acciones educativas de los diversos procesos formativos realizados por 
la DC. El programa se ejecuta con fondos propios y su periodo de ejecución va desde junio de 2020 hasta mayo de 2021.



II. Servicios

• Atención de las controversias de consumo: tiene por objetivo defender los derechos de los consumidores en procedimientos 
administrativos de resolución de conflictos y asesorar en materia de consumo, de conformidad con lo establecido en la 
LPC. Se benefició a 98,986 consumidores que presentaron reclamos ante la Defensoría del Consumidor. El 85.8% del total 
de atenciones fueron asesorías y el 14.2% recepción de denuncias realizadas principalmente por medios electrónicos y 
llamadas al call center. Las atenciones se concentraron en los sectores de créditos (27,112), telecomunicaciones (18,863), 
servicios (11,618); artículos del hogar (9,361), agua potable (5,080), otros (26,952). Los motivos de las atenciones fueron por 
incumplimiento de contrato u oferta (26,774), cobros, cargos y comisiones indebidas (26,136) sobreendeudamiento (plan 
de pagos) (7,907), mala calidad del producto o servicio (7,657), incumplimiento de garantía (5,924) y otros (24,588).

• Vigilancia de mercado: tiene por objetivo vigilar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la LPC y otras 
normativas vinculantes en sectores prioritarios para el consumidor:

• Inspecciones: se realizaron 6,249 inspecciones a nivel nacional, de las cuales el 77% (4,827) presentaron cumplimiento a la 
normativa verificada y el 23% (1,422) inspecciones registraron incumplimientos. El 72% de las inspecciones se concentraron 
principalmente en restaurantes (33%); tiendas mayoristas (15 %); almacenes de ropa, zapatos y accesorios (9 %); librerías (8%); 
y farmacias (7%); y el restante 28% de las inspecciones comprende sectores como: supermercados, telecomunicaciones 
sector financiero y tiendas de conveniencia, entre otros.

• Verificaciones: se implementaron 132 planes de verificación realizados a 1,940 productos en contenido neto, etiquetado 
general y nutricional en alimentos, así como etiquetado de eficiencia energética en equipos de refrigeración y 
acondicionadores de aire. El 62% (1,211) de los productos analizados cumplen con las normativas verificadas; el 28% (545) 
presentó algún tipo de hallazgo de incumplimiento con lo establecido en dichas disposiciones legales; y el 10% (184) 
de los productos no declara información en la etiqueta. En el caso de los incumplimientos, se inició el procedimiento 
administrativo sancionador ante el Tribunal Sancionador de esta institución.

• Defensa legal del consumidor: tiene por objetivo prevenir y evitar la inclusión de cláusulas abusivas en los contratos, así como 
resguardar los derechos del consumidor al impulsar procesos sancionatorios a proveedores que vulneran los derechos de 
las personas en materia de consumo, 850 casos de interés colectivo y difuso fueron tramitados por incumplimientos a 
la ley relacionados a productos vencidos, productos sin precio a la vista, incumplimientos a la ley contra la usura, cobros 
indebidos, etc. 449 contratos y 1,489 anexos de proveedores del sector financiero y telecomunicaciones fueron revisados, 
con la finalidad de evitar la inclusión de cláusulas abusivas y proteger los derechos del consumidor. Los beneficiarios del 
servicio es la población en general. 

• Sondeos de precios: se realizaron 258 sondeos de precios en el periodo, visitando más de 12,900 establecimientos comerciales, 
entre los cuales destacan supermercados, mercados, tiendas mayoristas, farmacias y ferreterías a nivel nacional; ha permitido 
recopilar más de 544 mil precios de alimentos, insumos médicos, medicamentos, y productos esenciales.



III. Coordinación interinstitucional

• Elaboración de Cartas de Derechos para Consumidores y Usuarios de Servicios Públicos: las instituciones participantes 
reportadas en este periodo son Autoridad de Aviación Civil (AAC), Banco de Fomento Agropecuario (BFA), Centro Nacional 
de Registros (CNR), Consejo Nacional de Energía (CNE), Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma (CEPA), Dirección 
Nacional de Medicamentos (DNM), Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), Ministerio de Desarrollo 
Local (MIDEL), Ministerio de Educación (MINED), Superintendencia General de Energía y Telecomunicaciones (SIGET), 
Superintendencia de Obligaciones Mercantiles (SOM) y la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF).

• Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa (CONAMYPE) y Ministerio de Desarrollo Local (MINDEL): se coordinó el 
curso virtual de etiquetado general de alimentos y bebidas preenvasadas a 43 personas emprendedoras que se encuentran 
inscritas en los programas de Ciudad Mujer y CONAMYPE y al personal de estas instituciones.

• Ministerio de Salud: desarrolló 2 webinars para socializar la normativa de bioseguridad del MINSAL al sector comercial.

• Ministerio de Educación: tramitación y solución de 12 casos colectivos con entidades de educación superior en el marco 
de la pandemia de COVID-19.

• Dirección Nacional de Medicamentos: se ejecutó el Plan de Inspección en establecimientos dedicados a la venta de 
medicamentos realizado en los meses de octubre y noviembre de 2020 en el que se realizaron 203 inspecciones en 
establecimientos dedicados a la venta de medicamentos, 199 inspecciones no presentaron ningún tipo de hallazgos 
(98.03%) y 4 presentaron incumplimiento a las disposiciones verificadas (1.97%).

• Consejo Nacional de Energía: se ejecutaron 2 planes de inspección en etiquetado de eficiencia energética (acondicionadores 
de aire tipos divididos y refrigeradores) que incluyeron 50 inspecciones en San Salvador, Santa Ana, La Libertad y San Miguel 
y se obtuvo un total de 350 actas de inspección en 40 establecimientos con el fin de asegurar la certeza en información 
que recibe la población consumidora en la compra de estos bienes.

• Superintendencia del Sistema Financiero: se realizó una campaña en octubre, noviembre y diciembre de 2020 sobre 
derechos de los consumidores en temas de seguros mediante 3 webinars abiertos a la población consumidora con las 
temáticas: “Hablemos sobre Seguros”; “Seguros de Personas” y “Seguros sobre bienes” con la asistencia de 137 personas.

• Banco Central de Reserva y La Superintendencia del Sistema Financiero: se coordinó el webinar “Haciendo buen uso del 
crédito” en diciembre de 2020 para personas asalariadas del sector público en temas financieros.

• Ministerio de Vivienda (MV) y Centro Nacional de Registros (CNR): en conjunto se identificaron y cerraron dos casos 
colectivos en dos inmuebles relacionados con problemas de lotificaciones (uno por incumplimiento de contrato y otro por 



IV. Contrataciones y adquisiciones

En el periodo, se reportan 200 procesos de compras solicitados por las diferentes unidades de la DC, lo que equivale a 
$843,385.77. Es importante mencionar que 15 procesos de compras se reportaron como desiertos debido a que se publicaron 
en los días donde el país se encontraba en situación de cuarenta por la pandemia de COVID-19.

Bienes y servicios contratados

PROCESO DE SERVICIOS O BIENES CONTRATADOS
JUNIO DE 2019 A MAYO 

DE 2020
JUNIO DE 2020 A MAYO DE 2021

MONTOS CONTRATADOS 
JUNIO DE 2020 A MAYO DE 2021

Libre gestión 221 175 $582,999.50

Contratos 17 12 $157,613.16

Prórroga de contratos 9 10 $49,085.60

Licitaciones adjudicadas y contrataciones directas 
realizadas

3 3 $53,687.51

Total 250 200 $843,385.77

Fuente: Elaboración propia con base en datos de la Dirección de Administración (DADM)

Detalle de los bienes y servicios contratados, según categorías

MONTO

Mobiliario de oficina y mantenimiento de infraestructura $355,012.06

Inversión informática $234,220.20

Adquisición, mantenimiento y seguro de vehículos $137,370.15

Prevención y tratamiento relacionado al COVID-19 $50,309.21

Inversión en talento humano $38,173.86

Equipo de comunicaciones e información $18,979.58

Servicios de auditoría $4,200

Actividades educativas e informativas $3,432.20

Servicios relacionados a la acreditación $1,688.51

Total $843,385.77

Fuente: Elaboración propia con base en datos de la Dirección de Administración (DADM)



10 resoluciones realizadas de ampliación y prórroga de contratos de servicios (servicio de mantenimiento de aire acondicionado, 
arrendamiento de fotocopiadoras, servicio de vigilancia, telefonía e internet, limpieza de instalaciones y aseguradora de vehículos).

Listado de licitaciones y contrataciones directas

PROVEEDOR MONTO
FECHA DE 

CONTRATO
OBJETIVO

Contratación directa
Consejo Nacional 

De Calidad
$4,200 25/09/2020

Servicio de auditoría externa de inicio Certificación del proceso de atención 
de controversias de consumo para los medios alternos de solución de 
controversias de avenimiento y conciliación sobre denuncias de casos 
individuales presenciales, bajo la norma internacional ISO 9001:2015

Contratación directa
Consejo Nacional 

De Calidad
$3,153.51 11/02/2021

Consultoría “Primera evaluación de vigilancia del alcance de la acreditación 
del proceso de inspecciones de la Dirección de Vigilancia de Mercado de la 
Defensoría del Consumidor”, bajo la norma internacional ISO/IEC 17020:2012 
y la renovación del alcance de la acreditación del Laboratorio de cantidad de 
producto en preempacado de la Dirección de Vigilancia de Mercado de la 
Defensoría del Consumidor, bajo la norma internacional ISO/IEC 17025:2017”

Licitación pública
SERNASE, S. A .DE 

C.V.
$47,499 26/03/2021 Servicio de vigilancia para las oficinas de la institución

TOTAL US$53,687.51

Fuente: Elaboración propia con base en datos de la Dirección de Administración (DADM)

Ejecución presupuestaria por clasificación económica 
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

CLASIFICACIÓN ECONÓMICA

PRESUPUESTO

MODIFICACIONES

PRESUPUESTO PRESUPUESTO

EJECUCIÓN %

VOTADO MODIFICADO EJECUTADO

Gastos corrientes $6,068,180 - $283,512 $5,784,668 $5,774,162 99.8%

Gastos de consumo o gestión operativa $6,023,380 - $278,657 $5,744,723 $5,734,220 99.8%

Remuneraciones $5,006,530 - $186,320 $4,820,210 $4,810,698

Adquisición de bienes y servicios $1,016,850 - $92,337 $924,513 $923,522

Gastos financieros y otros $44,800 - $4,855 $39,945 $39,942 100%

Gastos de capital $40,840 $283,512 $324,352 $324,049 99.9%

Inversiones en activos fijos $40,840 $283,512 $324,352 $324,049

TOTAL $6,109,020 US$0 $6,109,020 $6,098,211 99.8%



Ejecución presupuestaria por clasificación económica 
Del 1 de enero al 31 de mayo de 2021

Fuente: Elaboración propia con base en datos de la Unidad Financiera Institucional (UFI)

V. Retos del periodo

Las dificultades principales se originan en un contexto de incertidumbre derivado de la pandemia que limitó la ampliación de 
la vigilancia del mercado, haciendo necesaria la adopción de herramientas virtuales para implementar programas educativos, 
ejecución de proyectos de cooperación internacional, aseguramiento del Sistema de Calidad de los servicios de la institución, 
la revisión de contratos para prevenir la inclusión de cláusulas que afecten los derechos del consumidor y la toma de medidas 
de protección del talento humano.

VI. Proyecciones de junio 2021 a mayo 2022

• Contar con más tecnología para proyectos de protección al consumidor
• Incrementar la vigilancia del mercado
• Profundizar la divulgación del marco legal de protección al consumidor
• Realizar promoción de buenas prácticas y cumplimiento de la Ley en el comercio electrónico
• Asegurar la calidad de los servicios brindados a la población
• Reformar la Ley de protección al consumidor para garantizar el cumplimiento de los derechos
• Ampliación y/o modificación del marco normativo para la protección al consumidor
• Fortalecer la estrategia de tramitación de casos colectivos
• Promover el uso de medios alternos para dar solución a las denuncias colectivas para beneficiar a más población con la 

atención de los casos, generar expansión de los servicios, de forma articulada con otras instituciones
• Fortalecer la modalidad de educación virtual, hacer articulación e integración para la protección al consumidor
• Brindar salud para el talento humano de la institución. Además, se proyecta la implementación de una clínica institucional, 

adscrita al Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS)

CLASIFICACIÓN ECONÓMICA
PRESUPUESTO

MODIFICACIONES
PRESUPUESTO PRESUPUESTO

EJECUCIÓN %
VOTADO MODIFICADO EJECUTADO

Gastos corrientes $2,228,080 $11,120 $2,239,200 $2,187,200 97.7%

Gastos de consumo o gestión operativa $2,189,930 $11,120 $2,201,050 $2,149,050 97.6%

Remuneraciones $1,841,431 $0 $1,841,431 $1,789,431

Adquisición de bienes y servicios $348,499 $11,120 $359,619 $359,619

Gastos financieros y otros $38,150 $0 $38,150 $38,150 100.0%

Transferencias corrientes $0 $0 $0 $0 -

Gastos de capital $16,500 $21,683 $38,183 $38,183 100.0%

Inversiones en activos fijos $16,500 $21,683 $38,183 $38,183

Total $2,244,580 $32,803 $2,277,383 $2,225,383 97.7%



Centro Internacional de Ferias Y Convenciones (CIFCO)
Es la institución rectora en El Salvador en organizar y promover ferias, exposiciones, congresos, convenciones y eventos que 
contribuyan al intercambio comercial, científico y cultural del país, al desarrollo económico y social de la nación, coadyuvando 
a la atracción de inversión extranjera para propiciar diversos negocios con sectores económicos estratégicos.

I.  Plan institucional

Tiene como finalidad la promoción del país y de la región centroamericana mediante la realización de ferias, convenciones 
y cualquier tipo de eventos de la misma naturaleza, así como distintas actividades comerciales, industriales, tecnológicas y 
agropecuarias, posicionando a CIFCO como referente en la organización y desarrollo de atracciones a nivel nacional e internacional.
 
Debido a la pandemia de COVID-19, el Gobierno de El Salvador vio la necesidad de asignar el recinto ocupado por CIFCO para 
las instalaciones del Hospital El Salvador. Además se cancelaron los eventos masivos para evitar aglomeraciones. Esto limitó el 
cumplimiento de los objetivos formulados dentro del Plan Estratégico Institucional, como la promoción y desarrollo de ferias, 
congresos y convenciones, entre otros.

Objetivos 

1. Lograr rentabilidad y sostenibilidad financiera

2. Transparentar la gestión y brindar rendición de cuentas apegado al marco legal

3. Impactar la economía del país por medio de realización de eventos en colaboración con los sectores productivos del           
país, con una proyección regional

4. Estimular la economía de la MIPYME organizando eventos que faciliten la consecución de negocios en coherencia con las 
prioridades del Gobierno

5. Crear de manera permanente, espacios de convivencia y esparcimiento familiar

II.  Proyectos o programas ejecutados 

• Feria Agrovirtual: su objetivo fue impulsar el intercambio comercial entre expositores y las familias salvadoreñas, por medio 
de una plataforma virtual, generando oportunidades de negocio y contribuyendo a reducir la crisis económica causada 
por la pandemia. La inversión realizada fue de $8,232.00 y benefició a 30 productores locales 148 familias salvadoreñas. En 
promedio 12,020 usuarios se conectaron a la transmisión de los talleres en vivo, en el periodo de junio a agosto de 2020, 
en San Salvador, Antiguo Cuscatlán y Santa Tecla.

• Construyamos el Nuevo CIFCO: su objetivo fue el de conocer y retomar opiniones y propuestas de los diferentes grupos 
invitados, a fin de implementarlas en la creación del nuevo recinto del CIFCO. Participaron más de 35 expositores MYPIMEs 
de San Salvador y 50 de Santa Ana y 65 artistas nacionales. Se realizó de octubre a diciembre de 2020.

• Feria Local CIFCO: se brindó un espacio de sano esparcimiento a las familias salvadoreñas en un ambiente de comercio 
seguro y sin contacto, ya que se implementaron estrictos protocolos de bioseguridad y se fomentó la cultura del consumo 
de productos cultivados y elaborados por manos salvadoreñas. El monto de la inversión fue de $27,956.73 beneficiando 
a 1,362 familias, 32 expositores (13 microempresas, 17 pequeñas empresas y 51 artistas). Se realizó de enero y febrero de 
2021, en San Salvador-Zona Metropolitana, San Vicente-Apastepeque, Sonsonate- Izalco, Nahuizalco, La Libertad, Colón, 
Santa Tecla, Comasagua y Zaragoza. 



III.  Proyectos o programas en ejecución

Terror CIFCO

Un evento enfocado al público que gusta de este género y que disfruta las experiencias de terror. Cuenta con diferentes 
espacios, atracciones afines al tema. El evento se encuentra en ejecución y se ha estimado realizar a principios del mes de junio 
2021. Este esfuerzo forma parte de la innovación de CIFCO, impulsando nuevos eventos feriales, de entretenimiento y de sano 
esparcimiento, promoviendo el turismo interno y fomentando el valor cultural e histórico de los diferentes espacios públicos. 
Asimismo, se continúa apoyando a las MIPYME, ofreciendo espacios para comercialización de sus productos que, a su vez, 
conlleva a la dinamización de la economía local.

IV.  Proyectos o programas proyectados

Destino CIFCO Santa Ana

La segunda edición de nuestra Feria Destino CIFCO, bajo el concepto de un evento ferial gastronómico y cultural, se traslada 
a la ciudad de Santa Ana. CIFCO expande sus eventos al interior del país, como parte de la innovación, apoyando al comercio 
local a nivel nacional.

Cifco Virtual   

El proyecto CIFCO virtual consiste en la creación de una plataforma virtual (software) para la promoción del tejido comercial 
empresarial, generación de espacios de negocios y diversificación de los servicios que ofrece CIFCO. Este proyecto se encuentra 
en gestión de fondos de la Cooperación Internacional con la Agencia El Salvador para la Cooperación y el monto estimado es 
de $180,000.

V.  Servicios

Debido a la situación del Centro Internacional de Ferias y Convenciones de no contar con un recinto, los servicios de 
arrendamiento de espacios y eventos a terceros se vieron afectados, lo que imposibilitó su arrendamiento. 

VI.  Coordinación interinstitucional

• Ministerio de la Defensa Nacional: convenio que tiene por objetivo realizar eventos feriales o de naturaleza semejante en 
los inmuebles propiedad del Ministerio de la Defensa Nacional entre febrero a diciembre de 2021. 

• Ministerio de Salud (MINSAL): convenio para el uso y la gestión de las instalaciones de CIFCO para el funcionamiento de un 
hospital que procure la atención de la emergencia sanitaria decretada por la pandemia de COVID-19.



VII.  Contrataciones y adquisiciones

Procesos ejecutados de junio de 2020 a abril de 2021
* Durante el periodo se prorrogaron 4 contratos, correspondientes a proceso de licitación 

del año anterior, dado que las condiciones permanecen favorables a la institución.

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN

PRESUPUESTADO EJECUTADO % EJECUCIÓN

2020

$1,095,185.92 $141,607.12 13 %

2021

$493,908.87 $426,273.19 86 %

Procesos ejecutados de junio de 2020 a abril de 2021

TIPO
TIPO DE CONTRATACIÓN

TOTAL
LIBRE GESTIÓN PRÓRROGA

Bienes 11 11

Servicios 125 4 129

Suministros 71 71

TOTAL DE PROCESOS 207 4 211

* Durante el periodo se prorrogaron 4 contratos, correspondientes a proceso de licitación del año anterior,
dado que las condiciones permanecen favorables a la institución.

Montos adjudicados de junio de 2020 a abril de 2021

TIPO
TIPO DE CONTRATACIÓN

TOTAL
LIBRE GESTIÓN PRÓRROGA

Bienes $10,455.50 $10,455.50

Servicios $197,343.65 $433,857.88 $631,201.53

Suministros $73,822.05 $73,822.05

TOTAL POR PROCESOS US$ 281,621.20 US$433,857.88 US$ 715,479.08

* Durante el período no se realizaron contrataciones directas ni se promovieron nuevas licitaciones.

Montos adjudicados por tipo de bienes adquiridos de junio de 2020 a abril de 2021

TIPO
TIPO DE CONTRATACIÓN

TOTAL
LIBRE GESTIÓN PRÓRROGA

Bienes tecnológicos $4,674.01 $4,674.01

Bienes banquetes $1,058.99 $1,058.99

Bienes mobiliario $4,722.50 $ 4,722.50

TOTAL POR BIENES $10,455.50 10,455.50

* Se incluye todo tipo de bienes, inclusive menores de $600.00 que fueron adquiridos mediante proceso UACI.



DETALLE DE COMPRAS Y ADQUISICIONES PERIODO 2020

No. LIBRE  
GESTIÓN

BIEN O SERVICIO
MONTO  

ADJUDICADO US$
PERÍODO DE 
EJECUCIÓN

JUSTIFICACIÓN
TIPO DE  

CONTRATACIÓN

L.G 094/2020
Contratación de rutas de transporte para 
empleados CIFCO del 8 al 15 de julio

$ 2,762.85 junio Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 095/2020
Contratación de rutas de transporte para 
empleados CIFCO del 16 de junio 6 julio

$6,508.80 junio Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 096/2020 Servicio de locución para video institucional $  200.00 junio Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 097/2020
Contratación de rutas de transporte para 
empleados CIFCO del 7 al 21 de julio

$  4,666.90 junio Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 098/2020 Renovación de suscripciones de firewall utm $ 1,099.00 junio Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 099/2020
Compra de certificado de seguridad para correo 
electrónico institucional

$ 790.50 junio Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 100/2020 Mantenimiento de automóviles CIFCO $ 465.73 junio Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 101/2020
Servicios de locución para video promocional 
agrovirtual

$110.00 junio Feria agro expo virtual Libre gestión

L.G. 102/2020
Servicios de producción de video profesional 
para agrovirtual

$2,542.50 junio Feria agro expo virtual Libre gestión

L.G. 103/2020
Suministro de materiales administrativos para 
agrovirtual

$ 245.83 junio Feria agro expo virtual Libre gestión

L.G. 104/2020 Suministro de limpieza y desinfección $274.65 junio Feria agro expo virtual Libre gestión

L.G 104/2020 Suministro de limpieza y desinfección $ 212.12 junio Feria agro expo virtual Libre gestión

L.G. 105/2020
Compra de agua en botellas de 600 ml para 
CIFCO

$ 69.94 junio Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 106/2020
Contratación de rutas de transporte para 
empleados CIFCO del 22 al 30 de julio

$3,090.55 junio Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 107/2020
Contratación de rutas de transporte para 
empleados CIFCO del 31 de julio al 20 de agosto

$6,508.80 junio Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 108/2020 Compra de licencia de antivirus para CIFCO $1,241.25 agosto Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 109/2020
Suministro de materiales para mantenimiento de 
oficinas

$794.28 agosto Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 109/2020
Suministro de materiales para mantenimiento de 
oficinas

$1,006.55 agosto Actividades administrativas Libre gestión

L.G 109/2020
Suministro de materiales para mantenimiento de 
oficinas

$137.30 agosto Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 109/2020
Suministro de materiales para mantenimiento de 
oficinas

$151.99 agosto Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 109/2020
Suministro de materiales para mantenimiento de 
oficinas

$227.20 agosto Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 109/2020
Suministro de materiales para mantenimiento de 
oficinas

$678.00 agosto Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 109/2020
Suministro de materiales para mantenimiento de 
oficinas

$195.96 agosto Actividades administrativas Libre gestión



L.G. 110/2020 Reparación de cremallera Toyota Hiace $242.95 agosto Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 111/2020
Mantenimientos preventivos para vehículos 
institucionales

$642.88 agosto Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 112/2020 Servicios de medición topográfica en inmueble $3,000.00 agosto Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 113/2020
Compra de agua purificada presentación 700 ml 
para consumo administrativo

$1,750.01 agosto Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 114/2020
Compra de líquido antibacterial desinfectante 
para oficinas administrativas

$445.11 agosto Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 115/2020
Contratación de rutas de transporte para 
personal CIFCO, 21 de agosto

$322.05 agosto Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 116/2020 Mantenimiento preventivo para microbús CIFCO $108.07 agosto Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 117/2020
Contratación de bodegaje de documentos 
CIFCO de septiembre a diciembre 2020

$3,344.80 agosto Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 118/2020 Recarga de extintores para CIFCO $401.36 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 120/2020
Suministro de materiales para seguridad y salud 
ocupacional CIFCO

$1,467.36 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 120/2020
Suministro de materiales para seguridad y salud 
ocupacional CIFCO

$ 172.50 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 120/2020
Suministro de materiales para seguridad y salud 
ocupacional CIFCO

$74.50 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 120/2020
Suministro de materiales para seguridad y salud 
ocupacional CIFCO

$111.76 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 120/2020
Suministro de materiales para seguridad y salud 
ocupacional CIFCO

$ 491.50 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 120/2020
Suministro de materiales para seguridad y salud 
ocupacional CIFCO

$ 707.82 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 121/2020 Suministro de tintas, papelería y útiles $ 951.77 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 121/2020 Suministro de tintas, papelería y útiles $ 2,121.01 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 121/2020 Suministro de tintas, papelería y útiles $1,942.91 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 121/2020 Suministro de tintas, papelería y útiles $ 145.30 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 122/2020
Compra de combustible en cupones para uso de 
vehículos institucionales

$ 2,000.00 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 124/2020
Dotación de materiales e insumos para personal 
de seguridad

$ 734.39 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 124/2020
Dotación de materiales e insumos para personal 
de seguridad

$621.50 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 125/2020
Compra de insumos de limpieza y servicios 
generales

$252.22 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 125/2020
Compra de insumos de limpieza y servicios 
generales

$1,203.22 octubre Actividades administrativas Libre gestión



L.G. 125/2020
Compra de insumos de limpieza y servicios 
generales

$ 70.63 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 125/2020
Compra de insumos de limpieza y servicios 
generales

$ 462.28 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 126/2020
Compra de distintivos institucionales para 
personal (camisa tipo polo + gorra)

$2,000.10 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 127/2020
Mantenimiento preventivo y correctivo de 
vehículos CIFCO

$2,661.15 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 128/2020 Compra de uniformes para unidad de seguridad $2,899.79 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 128/2020 Compra de uniformes para unidad de seguridad $366.12 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 129/2020 Impresión de carnés institucionales y lanyards $489.86 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 130/2020 Compra de cajas organizadoras plásticas $105.43 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 131/2020 Compra de dispensadores de papel toalla $283.61 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 132/2020
Servicio de limpieza y mantenimiento de equipo 
fotográfico

$408.60 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 133/2020
Mascarillas con logo institucional bordado o 
sublimado

$408.00 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 134/2020
Compra, suministro e instalación de cortinas 
roller black

$828.00 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 135/2020 Contratación de personal estratégico $3,511.71 septiembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 137/2020 Compra de laptop para UACI $1,219.27 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 138/2020
Compra de gasolina en cupones para uso de 
CIFCO

$ 500.00 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 139/2020
Suministro de formularios de control para uso 
de bodega

$146.90 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 140/2020
Compra de combustible en cupones para uso de 
vehículos institucionales

$ 3,000.00 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 123/2020
Compra de llantas para flota de vehículos 
institucionales

$5,183.76 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 119/2020
Compra de materiales de mantenimiento y 
electricidad

$1,189.31 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 119/2020
Compra de materiales de mantenimiento y 
electricidad

$ 85.00 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 119/2020
Compra de materiales de mantenimiento y 
electricidad

$712.57 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 119/2020
Compra de materiales de mantenimiento y 
electricidad

$1,083.67 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 141/2020 Compra de discos duros externos para CIFCO $ 1,039.89 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 142/2020
Renovación de licencia de oÀce business 365 
essentials

$1,524.09 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 143/2020 Alquiler de 15 radiofrecuencia $1,943.46 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 144/2020
Contratación de 50 mbps de internet a utilizar en 
salón 6 recinto CIFCO

$1,770.00 octubre Actividades administrativas Libre gestión



L.G. 145/2020
Compra de cocina de 6 quemadores para 
gerencia de banquetes

$699.99 octubre Proyecto cafetería Libre gestión

L.G. 146/2020 Suscripción de periódico diario el salvador $ 54.24 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 147/2020
Compra de lona backing full color para brandeo 
de CIFCO

$238.99 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 149/2020 Botiquín de primeros auxilios para CIFCO $537.05 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 150/2020 Equipo para banquetes proyecto “cafetería 65” $184.00 octubre Proyecto cafetería Libre gestión

L.G. 151/2020
Instalación de extractor de ducto para cafetería 
65

$175.00 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 152/2020 Camisas y gorras para unidad de seguridad $521.92 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 154/2020 Compra de detergente para limpieza de horno $120.01 octubre
Actividades de gerencia 

banquetes
Libre gestión

L.G. 157/2020
Compra de combustible en cupones para uso 
de CIFCO

$750.00 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 158/2020
Renovación de licencias adobe para uso de 
comunicaciones

$6,186.40 octubre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 159/2020
Compra de materiales para instalación de aire 
acondicionado

$ 421.06 noviembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 160/2020
Suministro de sartenes para proyecto banquetes 
CIFCO

$55.71 noviembre Proyecto cafetería Libre gestión

L.G. 161/2020
Suministro de materiales de limpieza para 
bodega y oficina

$ 489.91 noviembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 161/2020
Suministro de materiales de limpieza para 
bodega y oficina

$1,092.94 noviembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 161/2020
Suministro de materiales de limpieza para 
bodega y oficina

$462.85 noviembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 162/2020
Compra de computadora para actividades 
administrativas CIFCO

$ 1,295.00 noviembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 163/2020
Compra de audífonos manos libres para 
radiocomunicadores

$ 158.20 noviembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 164/2020
Stickers de bioseguridad para empaque de 
alimentos

$90.00 noviembre Proyecto nuevo CIFCO Libre gestión

L.G. 165/2020 Compra de utensilios para proyecto banquetes $221.08 noviembre Proyecto cafetería Libre gestión

L.G. 166/2020
Compra de camisas institucionales para personal 
CIFCO

$2,064.51 noviembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 167/2020 Certificado ssl wildcard por un año $192.00 noviembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 169/2020
Compra de agua purificada presentación 600 ml 
para consumo administrativo

$2,135.70 noviembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 171/2020
Servicio de capacitación para miembros de 
comité de seguridad y salud ocupacional

$ 854.28 noviembre Actividades administrativas Libre gestión



L.G. 172/2020
Compra de combustible en cupones para uso 
de CIFCO

$750.00 diciembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 174/2020 Renovación de licencias Adobe $1,489.94 diciembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 175/2020
Mantenimiento preventivo para vehículo 
institucional

$170.62 diciembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 181/2020
Desmontaje de equipos de aire acondicionado  
y puertas

$598.00 diciembre
Adecuación de nuevas 
oficinas administrativas

Libre gestión

L.G. 181/2020
Desmontaje de equipos de aire acondicionado 
y puertas

$960.50 diciembre
Adecuación de nuevas 
oficinas administrativas

Libre gestión

L.G. 182/2020 Traslado de planta telefónica $1,650.00 diciembre
Adecuación de nuevas 
oficinas administrativas

Libre gestión

L.G. 183/2020 Insumos para de cable estructurado $ 2,291.98 diciembre
Adecuación de nuevas 
oficinas administrativas

Libre gestión

L.G. 184/2020
Compra de equipo de video vigilancia y 
seguridad

$2,279.74 diciembre
Adecuación de nuevas 
oficinas administrativas

Libre gestión

L.G. 185/2020
Suministro de materiales para adecuación de 
oficinas

$208.54 diciembre
Adecuación de nuevas 
oficinas administrativas

Libre gestión

L.G. 186/2020
Suministro de materiales para adecuación de 
portones de acceso

$130.85 diciembre
Adecuación de nuevas 
oficinas administrativas

Libre gestión

L.G. 186/2020
Suministro de materiales para adecuación de 
portones de acceso

$1,660.54 diciembre
Adecuación de nuevas 
oficinas administrativas

Libre gestión

L.G. 188/2020
Servicio de limpieza y mantenimiento de equipo 
fotográfico

$344.76 diciembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 189/2020 Adecuación de espacio de cocina $2,108.81 diciembre
Adecuación de nuevas 
oficinas administrativas

Libre gestión

L.G. 190/2020 Corte e instalación de alfombras en 6 oficinas $1,084.80 diciembre
Adecuación de nuevas 
oficinas administrativas

Libre gestión

L.G. 191/2020
Desinstalación, instalación, adecuaciones y 
traslados de polarizados, puertas y muebles en 
oficinas CIFCO

$2,389.95 diciembre
Adecuación de nuevas 
oficinas administrativas

Libre gestión

L.G. 192/2020
Mantenimiento preventivo para vehículo 
institucional

$685.91 diciembre Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 193/2020
Montaje e  instalación de 2 sistemas  aires 
acondicionados para oficinas administrativas 
CIFCO

$598.90 diciembre
Adecuación de nuevas 
oficinas administrativas

Libre gestión

L.G. 194/2020
Mejoramiento de infraestructura de salones para 
oficinas

$4,139.64 diciembre
Adecuación de nuevas 
oficinas administrativas

Libre gestión

L.G. 195/2020
Compra de muebles para oficinas administrativas 
CIFCO

$ 2,748.00 diciembre
Adecuación de nuevas 
oficinas administrativas

Libre gestión

L.G. 195/2020
Compra de muebles para oficinas administrativas 
CIFCO

$1,240.00 diciembre
Adecuación de nuevas 
oficinas administrativas

Libre gestión

L.G. 196/2020
Montaje de pared tabla roca y sellamiento de 
ventanas para oficinas CIFCO

$ 454.26 diciembre
Adecuación de nuevas 
oficinas administrativas

Libre gestión

L.G. 197/2020 Compra nvr y disco duro $724.82 diciembre Actividades administrativas Libre gestión

Total 2020 $138,840.28



DETALLE DE COMPRAS Y ADQUISICIONES PERIODO 2021

No. LIBRE  
GESTIÓN

BIEN O SERVICIO
MONTO  

ADJUDICADO $
PERIODO DE 
EJECUCIÓN

JUSTIFICACIÓN
TIPO DE  

CONTRATACIÓN

PRÓRROGA 01
Contratación de seguro de bienes y de personas para 
el 2021

$20,885.82
enero a 

noviembre
Actividades administrativas Prórroga

PRÓRROGA 01
Contratación de seguro de bienes y de personas para 
el 2021

$203,714.09
enero a 

noviembre
Actividades administrativas Prórroga

PRÓRROGA 02
Contratación de servicio de telecomunicaciones para 
el 2021

$12,712.50
enero a 
octubre

Actividades administrativas Prórroga

PRÓRROGA 02
Contratación de servicio de telecomunicaciones para 
el 2021

$37,452.49
enero a 
octubre

Actividades administrativas Prórroga

L.G. 001/2021
Servicio de arrendamiento de security appliance 
mx84 hw cisco meraki por 2 meses

$400.00 enero a febrero Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 002/2021
Servicio de arrendamiento de radio comunicadores 
por 2 meses

$1,240.74 enero a febrero Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 003/2021
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de 
planta telefónica 2021

$4,325.64
enero a 

diciembre
Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 004/2021
Control general de plagas en oficinas administrativas 
por 3 meses

$675.00 enero a marzo Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 005/2021
Compra de 1 escritorio ejecutivo color blanco , para 
uso interior y exterior

$734.50 enero
Adecuación de nuevas 
oficinas administrativas

Libre gestión

L.G. 006/2021
Construcción de caseta para protección de equipo 
de bombeo en adecuación de nuevas oficinas 
administrativas

$489.01 enero
Adecuación de nuevas 
oficinas administrativas

Libre gestión

L.G. 008/2021
Compra de agua purificada en garrafones y botellas 
de 600 ml para consumo de oficinas administrativas 
por 3 meses

$204.76 enero a marzo Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 008/2021
Compra de agua purificada en garrafones y botellas 
de 600 ml para consumo de oficinas administrativas 
por 3 meses

$1,398.99 enero a marzo Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 009/2021
Compra de combustible en cupones para uso de 
CIFCO

$2,250.00 enero Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 010/2021
Instalación de 4 equipos de aire acondicionado de 
1.5 ton en oficinas administrativas

$898.35 enero
Adecuación de nuevas 
oficinas administrativas

Libre gestión

L.G. 011/2021 Arrendamiento de fotocopiadoras 2 meses $2,000.00 enero a febrero Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 012/2021
Servicio de colocación de pauta digital en los canales 
de Facebook e Instagram para transmitir información 
sobre feria local

$1,948.40 febrero Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 013/2021
Suministro de dos canopies de 12x4 con estructura 
metálica y lona de alta calidad, color blanco

$1,750.01 febrero Para desarrollo de feria local Libre gestión

L.G. 014/2021 Alquiler de 12 canopies 6x4 m color blanco $1,080.00 febrero Para desarrollo de feria local Libre gestión

L.G. 016/2021
Información impresa para visitantes de recorrido y 
para identificación de stands de expositores

$366.40 febrero Para desarrollo de feria local Libre gestión



L.G. 016/2021
Información impresa para visitantes de recorrido y 
para identificación de stands de expositores

$39.00 febrero Para desarrollo de feria local Libre gestión

L.G. 017/2021
Compra de café para consumo de oficina 
administrativa

$201.70 febrero Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 018/2021
Contratación de artistas varios para entretenimiento 
durante feria local

$3,025.00 febrero Para desarrollo de feria local Libre gestión

L.G. 018/2021
Contratación de artistas varios para entretenimiento 
durante feria local

$1,864.50 febrero Para desarrollo de feria local Libre gestión

L.G. 018/2021
Contratación de artistas varios para entretenimiento 
durante feria local

$3,696.00 febrero Para desarrollo de feria local Libre gestión

L.G. 018/2021
Contratación de artistas varios para entretenimiento 
durante feria local

$2,200.00 febrero Para desarrollo de feria local Libre gestión

L.G. 018/2021
Contratación de artistas varios para entretenimiento 
durante feria local

$2,610.00 febrero Para desarrollo de feria local Libre gestión

L.G. 018/2021
Contratación de artistas varios para entretenimiento 
durante feria local

$5,633.67 febrero Para desarrollo de feria local Libre gestión

L.G. 018/2021
Contratación de artistas varios para entretenimiento 
durante feria local

$836.00 febrero Para desarrollo de feria local Libre gestión

L.G. 019/2021
Suministro de insumos de limpieza y bioseguridad 
para feria local

$206.27 febrero Para desarrollo de feria local Libre gestión

L.G. 019/2021
Suministro de insumos de limpieza y bioseguridad 
para feria local

$135.60 febrero Para desarrollo de feria local Libre gestión

L.G. 019/2021
Suministro de insumos de limpieza y bioseguridad 
para feria local

$130.87 febrero Para desarrollo de feria local Libre gestión

L.G. 020/2021
Suministro  de productos visuales para feria local 
2021

$360.00 febrero Para desarrollo de feria local Libre gestión

L.G. 020/2021
Suministro  de productos visuales para feria local 
2021

$424.88 febrero Para desarrollo de feria local Libre gestión

L.G. 021/2021
Impresión de material promocional o  publicitario 
para feria local

$826.80 febrero Para desarrollo de feria local Libre gestión

L.G. 022/2021
Compra de agua purificada en botellas para evento 
feria local

$279.79 febrero Para desarrollo de feria local Libre gestión

L.G. 023/2021 Antojitos de feria para feria local $561.00 febrero Para desarrollo de feria local Libre gestión

L.G. 025/2021
Alquiler de 5 radiocomunicadores con tecnología 
trunking y auricular manos libres por 10 días

$129.95 febrero Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 026/2021
Servicio de arrendamiento de security appliance 
mx84 hw cisco meraki para marzo y abril 2021

$452.00 febrero Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 027/2021 Alquiler de radiocomunicadores por 3 meses $1,378.60 marzo a mayo Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 028/2021 Alquiler de multifuncionales por 3 meses $2,839.00 marzo a mayo Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 029/2021
Compra de uniformes para personal asignado a 
seguridad

$122.04 marzo Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 030/2021
Suministro de materiales e insumos para limpieza y 
desinfección de oficinas administrativas

$881.54 marzo Actividades administrativas Libre gestión



L.G. 030/2021
Suministro de materiales e insumos para limpieza y 
desinfección de oficinas administrativas

$149.10 marzo Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 032/2021
Mantenimiento y limpieza de jardín y zonas verdes 
para oficinas administrativas

$180.80 marzo Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 033/2021
Compra de agua purificada en garrafones y botellas 
de 600 ml para consumo de oficinas administrativas 
por 2 meses

$290.07 marzo a abril Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 033/2021
Compra de agua purificada en garrafones y botellas 
de 600 ml para consumo de oficinas administrativas 
por 2 meses

$1,748.68 marzo a abril Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 034/2021
Servicio de colocación de pauta digital en los canales 
de Facebook e Instagram para transmitir información 
sobre feria local

$3,247.34 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 036/2021
Alquiler de baños y lavamanos para feria destino 
CIFCO

$3,051.00 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 037/2021
Suministro e insumos  de limpieza y bioseguridad 
para feria destino CIFCO

$1,811.08 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 037/2021
Suministro e insumos  de limpieza y bioseguridad 
para feria destino CIFCO

$112.01 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 037/2021
Suministro e insumos  de limpieza y bioseguridad 
para feria destino CIFCO

$852.59 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 037/2021
Suministro e insumos  de limpieza y bioseguridad 
para feria destino CIFCO

$180.52 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 037/2021
Suministro e insumos  de limpieza y bioseguridad 
para feria destino CIFCO

$64.41 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 038/2021
Mantenimiento de zonas verdes para feria destino 
CIFCO

$220.35 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 039/2021
Compra de suministros para stands feria destinos 
CIFCO

$6,845.27 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 039/2021
Compra de suministros para stands feria destinos 
CIFCO

$703.39 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 039/2021
Compra de suministros para stands feria destinos 
CIFCO

$2,325.02 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 040/2021
Servicio de recolección de basura de evento destino 
CIFCO 2021

$520.00 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 041/2021
Montaje y edición de materiales audiovisuales y 
animación de piezas gráficas destino CIFCO

$388.89 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 042/2021
Compra de insumos de antojitos de feria  para 
destino CIFCO

$2,453.00 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 043/2021 Compra de sartenes para gerencia de banquetes $236.83 marzo Actividades administrativas Libre gestión

L.G. 044/2021 Servicio de limpieza para feria destino CIFCO $1,478.05 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 045/2021
Servicio de arrendamiento de radiocomunicadores 
para feria destino CIFCO

$659.92 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión



L.G. 046/2021
Compra de materiales para iluminación feria destino 
CIFCO

$3,211.46 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 046/2021
Compra de materiales para iluminación feria destino 
CIFCO

$2,129.37 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 047/2021
Compra de bebida carbonatada y agua embotellada 
para feria destino CIFCO

$982.04 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 048/2021
Compra de 5 fotografías en alta resolución para feria 
destino CIFCO

$63.65 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 049/2021
Compra de materiales para taquillas feria destino 
CIFCO

$601.94 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 049/2021
Compra de materiales para taquillas feria destino 
CIFCO

$189.84 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 050/2021
Contratación de agentes de seguridad por día de 
forma permanente, durante 4 días

$4,500.00 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 051/2021
Contratación de 3 juegos mecánicos durante 4 días 
(el gusanito, el carrusel y el tornado)

$25,000.00 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 052/2021 Alquiler de audio completo con técnico operador $707.96 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 053/2021
Servicio de internet móvil lte/3g cobertura de 50 m 
con módem y tarjeta sim

$420.00 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 054/2021
Prestación de servicio de prevención bomberos para 
feria destino CIFCO

$516.59 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 055/2021 Compra de barriles plásticos de 55 galones $357.08 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 056/2021
Suministro de props, ambientación, impresos y 
publicidad para feria destino CIFCO

$5,406.84 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 056/2021
Suministro de props, ambientación, impresos y 
publicidad para feria destino CIFCO

$2,958.34 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 057/2021
Servicio de emisión y venta de boletos, sistema 
local y servicio de validación , control de ingreso en 
puertas  y suministro de pulseras feria destino CIFCO

$7,321.09 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 058/2021
Tiquetes numerados para juegos mecánicos feria 
destino CIFCO

$355.27 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 059/2021
Compra de 750 galones de diésel para juegos 
mecánicos

$2,550.00 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 060/2021
Alquiler de 2 canopis de 6x4 para control de acceso 
peatonal feria destino CIFCO

$240.00 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 061/2021
Contratación de artistas de bienvenida, cantantes  y  
show culturales para destino CIFCO

$1,777.77 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 061/2021
Contratación de artistas de bienvenida, cantantes  y  
show culturales para destino CIFCO

$1,555.56 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 061/2021
Contratación de artistas de bienvenida, cantantes  y  
show culturales para destino CIFCO

$1,017.00 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión



L.G. 061/2021
Contratación de artistas de bienvenida, cantantes  y  
show culturales para destino CIFCO

$1,356.00 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 061/2021
Contratación de artistas de bienvenida, cantantes  y  
show culturales para destino CIFCO

$2,260.00 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 061/2021
Contratación de artistas de bienvenida, cantantes  y  
show culturales para destino CIFCO

$166.67 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 061/2021
Contratación de artistas de bienvenida, cantantes  y  
show culturales para destino CIFCO

$888.88 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 061/2021
Contratación de artistas de bienvenida, cantantes  y  
show culturales para destino CIFCO

$355.56 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 062/2021
Suministro de contra fachadas de portal México y 
Francia, viniles y  rótulos con estructura

$1,208.99 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 063/2021
Servicio de personal de limpieza a tiempo completo 
para feria destino CIFCO

$508.14 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 064/2021
Contratación de transporte de personal para el 
desarrollo de evento destino CIFCO del 31 de marzo 
al 3 de abril de 2021

$2,107.45 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

L.G. 065/2021
Mantenimiento de planta eléctrica por uso durante 
feria destino CIFCO

$734.50 marzo
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

Compra de combustible en cupones para uso de 
CIFCO

$2,250.00 abril
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

Restauración de zonas verdes en evento destino 
CIFCO

$333.35 abril
Para desarrollo de feria 

destino CIFCO
Libre gestión

Mantenimiento correctivo de camioneta Rav 4 2015 $695.93 abril Actividades administrativas Libre gestión

Compra de 4 tarjetas de memoria scandisk ultra sdx 
de 64 gb

$158.20 abril Actividades administrativas Libre gestión

Servicio de animación digital para presentación en 
3D de FENADESAL para la feria terror CIFCO

$508.50 abril
Para desarrollo de feria terror 

CIFCO
Libre gestión

Total $426,273.19

TOTAL ADJUDICADO PERIODO  
JUNIO 2020- ABRIL 2021

$   567,880.31



VIII.  Retos

Uno de los retos más grandes ha sido la consecución del quehacer institucional, carente de recursos propios para su 
sostenibilidad, al no generar ingresos y al no contar con un recinto para implementarlos debido a que el espacio fue cedido 
para darle paso a las instalaciones del Hospital El Salvador. 

Este factor ha conllevado a realizar los eventos feriales y actividades de la institución en lugares pertenecientes a otros organismos 
públicos, a través de la celebración de convenios de cooperación interinstitucional. Estos retos a la vez nos impulsan a continuar 
innovando y expandiendo nuestros servicios y eventos feriales a nivel nacional, fortaleciendo las relaciones interinstitucionales 
para su debida ejecución.

IX.  Gestión financiera y ejecución presupuestaria

El presupuesto asignado para el año 2020 fue de $10,500,000, cuyo financiamiento se denomina fondos propios, es decir, los 
generados por la venta de servicios de la institución.

Debido a la pandemia de COVID-19, CIFCO se vio imposibilitado a realizar eventos y brindar otros servicios para generar sus 
ingresos. Por lo que se gestionó un refuerzo presupuestario, fue asignado mediante Decreto Legislativo No. 633 del 23 de abril 
de 2020, por un monto de $2.1 millones. Asimismo, mediante Acuerdo Ejecutivo Interno No. 862 del 29 de septiembre de 2020 
y No. 1005 del 4 de noviembre de 2020, por un monto total de $606,100.

En el presente año, el presupuesto asignado para CIFCO, asciende a un monto de $539,580 del fondo GOES y $957,750 de 
fondos propios.

Asimismo, mediante Acuerdo Ejecutivo Interno No. 160 del 11 de febrero de 2021 y No. 337 del 23 de marzo de 2021, por un 
monto total de $247,934.

GOES

RUBRO PRESUPUESTADO EJECUTADO PORCENTAJE DE EJECUCIÓN

51 $1,940,798.03 $1,712,784.10 88 %

54 $905,931.12 $905,931.12 100 %

55 $256,574.83 $256,574.83 100 %

56 $14,774 0%

TOTAL $3,118,077.98 $2,875,290.05 92 %



FONDOS PROPIOS

RUBRO PRESUPUESTADO EJECUTADO PORCENTAJE DE EJECUCIÓN

51 $2,176,708.38 $16,203.63 1 %

54 $3,316,640.03 $75,918.75 2 %

55 $282,285 $25,710.17 9 %

56 $4,680 $0 0 %

61 $281,775.01 $8,252.29 3 %

TOTAL $6,062,088.42 $126,084.84 2 %

PRESUPUESTO TOTAL (FONDOS PROPIOS Y FONDOS GOES)

RUBRO ASIGNADO EJECUTADO PORCENTAJE DE EJECUCIÓN

51 $4,117,506.41 $1,728,987.73 42 %

54 $4,222,571.15 $981,849.87 23 %

55 $538,859.83 $282,285 52 %

56 $19,454.00 $0 0 %

61 $281,775.01 $8,252.29 3 %

TOTAL $9,180,166.40 $3,001,374.89 33 %

Ingresos

INGRESOS

CUENTA DESCRIPCIÓN VALOR

14 Venta de bienes y servicios $361,451.41

15 Ingresos financieros y otros $660,846.19

16 Transferencias corrientes $2,585,343.14

TOTAL $3,607,640.74



X.  Proyección

Para el periodo comprendido entre junio de 2021 y mayo de 2022, se realizarán nuevos e innovadores eventos feriales.

• Evento ferial Consuma 2021 – agosto de 2021

• Convención de creadores de contenido – octubre de 2021

• Destino CIFCO San Miguel – noviembre de 2021

• Villa Navideña 2021 – diciembre de 2021

Egresos

EGRESOS

CUENTA DESCRIPCIÓN VALOR

51 Remuneraciones $1,728,987.73

54 Adquisiciones de bienes y servicios $981,849.87

55 Gastos financieros y otros $282,695.71

61 Inversiones en activos fijos $8,252.29

TOTAL $3,001,785.60



Centro Nacional de Registros (CNR)
El Centro Nacional de Registros (CNR) cierra el segundo año de gestión con resultados positivos, reflejados en la atención de la 
demanda de servicios en esta nueva realidad, producto de la pandemia de COVID-19, atendiendo a un estimado de 1,016,774 
usuarios de servicios registrales y catastral a nivel nacional.

I. Plan institucional

Se plantea como objetivos del periodo brindar productos y servicios confiables a los usuarios de los servicios, comprendiendo 
sus necesidades; asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada gestión de recursos; volver más eficientes los 
procesos mediante la innovación constante y fomentar una cultura enfocada en el desempeño y liderazgo desarrollando el 
potencial de nuestra gente, brindando servicios registrales con innovación, eficiencia y calidad.

Metas

PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR
LÍNEA 
BASE 
2019

META ANUAL

2020 2021 2022 2023 2024

USUARIOS
1. Brindar productos y servicios 
confiables a nuestros usuarios 
comprendiendo sus necesidades

Índice de satisfacción de usuarios 
externos

86.0 % 87 % 88 % 89 % 89.5 % 90 %

Número de quejas de los usuarios 
externos

450 400 350 300 275 250

FINANCIERA
2. Asegurar la sostenibilidad financiera 
mediante una adecuada gestión de 
recursos

Nivel de ejecución de la inversión 75 % 77 % 79 % 81 % 83 % 85 %

Utilidad de operación 9 % 9.5 % 10 % 10.5 % 11 % 11. 5%

PROCESOS
3. Volver más eficientes los procesos 
mediante la innovación constante

Porcentaje de cumplimiento de 
tiempos de respuesta

75 % 86 % 87 % 88 % 89 % 90 %

Número de productos y servicios 
ofrecidos en línea

0 5 10 12 14 15

Índice de satisfacción del cliente 
interno

80 % 86 % 87 % 88 % 89 % 90 %

Índice de actualización cartográfica 69 % 70 % 71 % 72 % 73 % 74 %

TALENTO  
HUMANO

4. Fomentar la cultura enfocada en el 
desempeño y liderazgo desarrollando 
el potencial de nuestra gente

Índice de clima organizacional 50 % 56 % 62 % 68 % 74 % 75 %

Índice de formación del talento 
humano

70 % 71 % 72 % 73 % 74 % 75 %

Porcentaje de cumplimiento de 
desempeño organizacional

90 % 90.5 % 91 % 91.5 % 92 % 92.5 %



II. Programas o proyectos en ejecución

• Rediseño de los procesos del Centro Nacional de Registros: busca reordenar y mejorar el desempeño de los procesos 
ejecutados, garantizando el cumplimiento del marco legal aplicable. Su población beneficiaria son usuarios y empleados del 
CNR. El monto de la inversión no ha sido determinado, aunque se cubrirá con fondos propios. El porcentaje de ejecución 
avanzado es 10% y la fecha programada de finalización es junio de 2022.

• Digitalización de los servicios del CNR: busca facilitar la gestión de los servicios a los usuarios por medio de la digitalización 
de los servicios. La población beneficiaria son usuarios y empleados del CNR. El monto de la inversión no ha sido 
determinado. Su fuente de financiamiento serán recursos propios. El porcentaje de ejecución a la fecha es de 33.33%, 5 
servicios ofrecidos en línea y su fecha de finalización será mayo de 2024.

III.  Programas o proyectos ejecutados

• Actualización de la cartografía base de manzanas para la ejecución del Censo 2021: su objetivo fue contar con la cartografía 
básica a utilizar por los censadores en la ejecución del Censo 2021, beneficiando a la población en general, financiado con 
fondos propios, finalizará en el segundo semestre de 2021 a nivel nacional.

• Carta Náutica titulada SV007.015C Puerto de Acajutla: realizado con el objetivo de contar con información precisa sobre 
batimetría, línea de costa y topográfica del Puerto de Acajutla, beneficiando a población del ámbito marítimo. Financiado 
con fondos propios, finalizará su ejecución en el segundo semestre de 2021.

IV. Proyecto en gestión

• Actualización del catastro nacional: tiene como propósito actualizar el catastro físico y jurídico bajo un sistema integrado 
de información inmobiliaria que permita la toma de decisiones para el desarrollo sostenible, que beneficia a 1,862,845 
habitantes de 123 municipios de San Miguel, La Unión, Morazán, Chalatenango, Cabañas y Cuscatlán. Este proyecto está 
en etapa de preinversión, del cual se estima un monto de $15 millones, los cuales se gestionan ante la cooperación externa. 

• Traslado de información del Registro Inmobiliario al Sistema de Información de Registro y Catastro, SIRYC: tiene por 
objetivo completar los traslados de información jurídica del Registro Inmobiliario de todo el país al sistema de folio real 
automatizado SIRYC, beneficiando a 217,513 propietarios de inmuebles en San Salvador. El monto del proyecto es de $3.4 
millones y se financiará con recursos propios. Se encuentra en etapa de preinversión.

• Adecuación de las oficinas administrativas del CNR en Zacatecoluca, La Paz. Tiene por objetivo contar con mejores 
instalaciones para la prestación de los servicios beneficiando a 36,500 usuarios anuales y 43 empleados del CNR. La 
inversión será de $350,000 con recursos propios. Actualmente se encuentra en la etapa de preinversión. 



V.  Servicios

Registro de la Propiedad Raíz e Hipotecas: su finalidad es registrar la titularidad de los derechos de propiedad y demás derechos 
reales sobre bienes inmuebles, a través de la inscripción de estos en el CNR, en virtud del principio de la publicidad registral. 
En el periodo, a nivel nacional, se produjeron 749,815 productos, de los que 287,566 son certificaciones extractadas, literales y 
carencias de bienes, 241,785 documentos inscritos y 220,464 otros documentos.

Registro de la Propiedad Intelectual: es la autoridad administrativa competente para registrar la titularidad de los derechos de 
propiedad intelectual en El Salvador.

Servicios del Registro de la propiedad intelectual 

De junio 2020 a mayo 2021

Nota: cifras proyectadas para abril y mayo de 2021. 
Fuente: Dirección de Registro de la Propiedad Intelectual, CNR. (2021)

Registro de Garantías Mobiliarias: la apertura de este sistema electrónico de registro amplía las posibilidades de inscripción de 
bienes muebles como objetos de garantía, y el universo de personas prestatarias y acreedoras. Constituye una eficaz herramienta 
que contribuye al desarrollo económico, puesto que favorece el acceso al crédito, al facilitar los requisitos para su trámite de 
registro. En el periodo se han brindado 10,649 registros de inscripciones, certificaciones, constancias y otros. 

N.º TIPO DE DOCUMENTO DEMANDA
REGISTRO/
DEPÓSITOS

PARTICIPACIÓN

Signos distintivos

1 Renovación de marcas 5,708 5,308 44.40 %

2
Inscripción de marcas, nombres comerciales, expresión o señal de publicidad comer-
cial, emblema

11,093 4,764 39.85 %

3 Licencia de uso de marcas 270 183 1.53 %

Patentes (invención, modelo de utilidad, diseño industrial)

4 Tasas de mantenimiento de patentes de invención (anualidades) 977 977 8.17 %

5 Vía Tratado de cooperación en materia de patentes (PCT) 112
105 0.88 %

6 Vía Convenio de París para la protección de la Propiedad Industrial 56

Derechos de autor

7
Programas de ordenador, aplicaciones móviles, obras literarias, obras musicales, obras 
plásticas, obras audiovisuales

618 618 5.17 %

TOTAL 18,834 11,955 100 %



VI.  Coordinación interinstitucional

• Instituto Salvadoreño de Transformación Agraria (ISTA): para agilizar los procesos de inscripción de inmuebles del ISTA a 
favor de beneficiarios de la población campesina de El Salvador. Se inscribieron 10,370 documentos de propiedad.

• Sección de Probidad de la Corte Suprema de Justicia: 33 informes en atención a requerimientos de información.

• Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO) y el Instituto de Legalización de la Propiedad (ILP): con el propósito 
de agilizar la emisión de Carencia de Bienes para el proyecto “Familias sostenibles”, se emitieron 588 certificaciones de 
carencias de bienes. 

• Fiscalía General de la República (FGR): para contribuir en la labor de investigación de casos contra la corrupción y 
delincuencia, resultado 72,460 servicios (carencias de bienes, anotaciones preventivas, certificaciones extractadas, literales 
e informes, entre otros).

• Dirección General de Estadísticas y Censos (DIGESTYC): con el fin de actualizar la cartografía base de manzanas para la 
ejecución del Censo 2021, dando como resultado la elaboración del 100% de la cartografía básica a nivel nacional. 

• Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador (INDES): con el propósito de elaborar estudios registrales y catastrales de 
inmuebles del INDES a nivel nacional, dando como resultado 44 estudios.

• Imprenta Nacional: firma de convenio interinstitucional para compartir los carteles de la publicación en el marco de trámites 
de solicitudes de Signos Distintivos y recibir las publicaciones realizadas en el Diario Oficial.

 
• USAID y Palladium Group: modificación del formulario electrónico para solicitar la renovación de matrícula de empresa, 

facilitando el acceso al servicio, con la reducción de información y documentos requeridos, cálculo automático de 
aranceles y alerta de información errónea, entre otros.

 
• Fondo Social para la Vivienda: con el propósito de facilitar el acceso a crédito para vivienda a los trabajadores afiliados a 

los Sistemas de Ahorro para pensiones a través de la calificación de títulos de propiedad y garantías hipotecarias, resultado 
11,649 calificaciones de títulos de propiedad y sus garantías hipotecarias. 



VII.  Contrataciones y adquisiciones

Las compras realizadas a través de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), que apoyaron la gestión 
institucional por medio de bienes y servicios, ascendieron a $6,888,239 las cuales fueron realizadas con recursos propios.

TIPO DE CONTRATACIÓN NÚMERO DE CONTRATACIONES MONTO

Licitación pública 14 $2,787,006.30

Arrendamiento de inmuebles. 18 $614,310.24

Contratación directa 3 $575,864.75

Procesos bolpros 9 $951,594.34

Libre gestión (orden de compra) 156 $698,044.06

Libre gestión (contrato) 58 $1,261,263.42

TOTAL 258 $6,888,239

Nota: cifras proyectadas para abril y mayo de 2021.  
Fuente: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, CNR. (2021) 

Con el mecanismo bursátil, BOLPROS, se obtuvo un ahorro en la ejecución del presupuesto institucional, que ascendió a 
$121,773.81 durante el periodo de junio de 2020 a mayo de 2021.  En los datos reportados se han incluido los procesos que se 
han gestionado y cuya formalización de la contratación se realizará en abril o mayo de 2021, ya sea por libre gestión o licitación.

Ejecución de la Programación Anual de Compras

N.º PERIODO PROGRAMADO EJECUTADO AVANCE

1 Junio a diciembre de 2020 $1,868,675.04 $1,804,742.66 96.58 %

2 Enero a marzo de 2021 $6,739,061 $4,185,531.73 62.11 %

3 Abril y mayo de 2021 $648,240 $897.964.61 138.52 %

TOTAL $9,255,976.04 $6,888,239 74.42 %



Procesos no ejecutados

N.º PROCESOS NO EJECUTADOS MONTO

1 Servicio de agencia de publicidad $87,900

2 Servicio de mantenimiento y reparación de bienes muebles $28,243.04

3 Compra de mobiliario (sillas, escritorios, mesas de reunión, archivos) $26,360

TOTAL $142,503.04

La no ejecución de las compras programadas, por un monto de $2.4 millones, se debe principalmente a ahorros obtenidos en 
la adquisición de bienes y servicios y procesos no ejecutados.

Ahorros obtenidos en los procesos de compra

N.º PROCESOS NO EJECUTADOS MONTO

1 Adquisición de pólizas de seguro de personas, colectivo de vida y médico hospitalario $923,252.65

2 Arrendamiento de bienes inmuebles $164,749.76

3 Servicio de vigilancia para el CNR $25,347

4 Servicio de telecomunicaciones $57,241.59

5 Suministro de tintas, toners, cabezales, CD y cintas $16,686.89

TOTAL $1,187,277.89



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
DETALLE DE ADQUISICIONES REALIZADAS CON FONDOS PROPIOS

JUNIO DE 2020 A MAYO DE 2021
* LICITACIÓN PÚBLICA

N.°
SERVICIO O BIEN 

CONTRATADO 
(PRODUCTOS)

MONTO
PERIODO DE 
EJECUCIÓN

OBJETIVO

1
Seguros de 
personas

$104,447.22
09/12/20 al 
01/01/2021

Adquisición de pólizas de seguro de personas: colectivo de vida y médico 
hospitalario para el CNR, 2020

2
Servicio de 

mantenimiento de 
bienes

$265,938.68
02/07/2020 al 

31/12/2020
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para la flota vehicular del 
CNR, 2020

3
Servicio de 

mantenimiento de 
bienes

$3,924.76
10/07/2020 al 

31/12/2020
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para la flota vehicular del 
CNR, 2020

4
Servicio de 

mantenimiento de 
bienes

$25,135.16
23/7/2020 al 
31/12/2020

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para la flota vehicular del 
CNR, 2020

5
Servicios de 
enlaces IP

$40,900.97
01/01/21  al 
31/12/2021

Servicios de enlaces de datos IP dedicados en todo el país e Internet en San 
Salvador, 2020, prorrogado para 2021

6
Servicios de 
enlaces IP

$5,295.84
01/01/21 al 
31/12/2021

Servicios de enlaces de datos IP dedicados en todo el país e Internet en San 
Salvador, 2020, prorrogado para 2021

7
Servicios de 
enlaces IP

$14,160
01/01/21 al 
31/12/2021

Servicios de enlaces de datos IP dedicados en todo el país e Internet en San 
Salvador, 2020, prorrogado para 2021

8
Servicios de 
enlaces IP

$15,600
01/01/21 al 
31/12/2021

Servicios de enlaces de datos IP dedicados en todo el país e Internet en San 
Salvador, 2020, prorrogado para 2021

9
Seguros de 
personas

$18,164.73
01 al 4 de enero de 

2021

Adquisición de pólizas de seguros de personas: colectivo de vida y médico 
hospitalario, para el CNR, 2020, para el plazo comprendido del 1 de enero al 
4 de enero de 2021, ambas fechas hasta las 12m

10
Servicios de 
seguridad

$58,816.50
1 al 31 de enero de 

2021
Servicios de seguridad para las personas y bienes institucionales del CNR a 
nivel nacional, 2020, prorrogado para 2021

11
Seguros de 
personas

$1,514,302.62
4/01/2021 al 
01/01/2022

Adquisición de pólizas de seguros de personas: colectivo de vida y médico 
hospitalario, para el CNR, 2020, para el plazo comprendido del 4 de enero de 
2021 al 1 de enero 2022, ambas fechas hasta las 12m

12
Servicios de 
seguridad

$493,020
1/02/2021 al 
31/12/2021

Servicios de seguridad para las personas y bienes institucionales del CNR a 
nivel nacional, año 2021

13

Servicio de 
mantenimiento 

preventivo y 
correctivo de 101 
vehículos para el 

año 2021

$59,299.82
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de vehículos para el año 
2021

14

Suministro de 
combustible para 

el método de 
cupones para la 

flota vehicular del 
CNR, año 2021

$168,000 Suministro de combustible para la flota vehicular del CNR, 2021

TOTAL $2,787,006.30

Nota: * Los procesos de abril y mayo de 2021 son proyecciones.



DETALLE DE ADQUISICIONES REALIZADAS CON FONDOS PROPIOS
DE JUNIO 2020 A MAYO DE 2021

* CONTRATACIÓN DIRECTA

N.°
SERVICIO O BIEN CONTRATADO 

(PRODUCTOS)
MONTO PERIODO DE EJECUCIÓN OBJETIVO

1 Servicio de mantenimiento de bienes $351,969.01 1/01/2021 al 31/12/2021
Servicio de mantenimiento y soporte técnico 
de licencias Oracle para el CNR, 2020

2
Servicio de actualización de software y 

soporte técnico
$141,086.88 1/01 al 31/12/2021

Actualización de software y asistencia técnica de
productos Bentley Select, 2021

3

Renovación de suscripción la solución 
de antivirus de nueva generación 

Crowdstrike Falcon Endpoint 
Protección.

$82,864.75 Renovación de suscripción de antivirus

TOTAL
US$               
575,920.64

DETALLE DE ADQUISICIONES REALIZADAS CON FONDOS PROPIOS
DE JUNIO 2020 A MAYO DE 2021

* PROCESOS BOLPROS

N°
SERVICIO O BIEN CONTRATADO 

(PRODUCTOS)
MONTO

PERIODO DE 
EJECUCIÓN

OBJETIVO

1 Equipo informático $69,636.43 23/12 al 31/12/2020 Suministro de equipo informático para el CNR, 2020

2 Equipo informático $187,538.42 23/12 al 31/12/2020 Suministro de equipo informático para el CNR, 2020

3 Equipo informático $33,691.18 23/12 al 31/12/2020 Suministro de equipo informático para el CNR, 2020

4 Equipo informático $120,692.48 28/12 al 31/12/2020 Suministro de equipo informático para el CNR, 2020

5 Servicios de suscripción de licencias $52,214.48 29/12/2020 al 31/12/2021
Servicios de renovación de suscripción de la solución 
antispam y filtrado de mensajes de correo electrónico 
entrante y saliente institucional

6 Seguro de bienes $115,189.05 26/3/2021 al 3/04/2022
Adquisición de pólizas de seguros de bienes para el CNR, 
2021-2022, Ítems: 1, 2, 8, 9, 6, 5, 4, 7

7 Seguro de bienes $39,488.98 26/3/2021 al 3/04/2022
Adquisición de pólizas de seguros de bienes para el CNR, 
2021-2022, ítem 3

8 Suministro de productos informáticos $134,922.20 19/03 al 31/12/2021
Suministro de tintas, tóners, cabezales, cintas y cd para el 
CNR, 2021

9
Suministro de uniformes para el 

personal del CNR, 2021
$198,221.12 Suministro de uniformes para el personal del CNR, 2021

TOTAL $951,594.34

Nota: * Los procesos de abril y mayo de 2021 son proyecciones



VII.  Retos del periodo

• A pesar de la pandemia de COVID-19, el CNR mantuvo la prestación de los servicios de inscripción de documentos y de 
emisión de certificaciones al sistema financiero de forma ininterrumpida, con la reapertura de todas las instalaciones a nivel 
nacional a partir de junio de 2020. Por otro lado, el desempeño de la institución se vio afectado con la reducción temporal 
de parte del personal en condiciones de riesgo, incapacidades recurrentes y/o planta no equilibrada en actividades claves, 
para lo cual se reorganizó el personal a fin de atender la demanda de servicios. 

• Con la cuarentena se suspendieron temporalmente las inspecciones de campo, lo que afectó los tiempos de respuesta de 
los servicios catastrales. Se dispusieron recursos adicionales en la atención de la mora de estos servicios.

• El CNR, ante las circunstancias de emergencia, debió acelerar la automatización y entrega en línea de sus servicios, 
pasando de un servicio proyectado para 2020 a 5 que a la fecha se han puesto a disposición de los usuarios. Sobre la 
base de economías presupuestarias concretadas y los ingresos percibidos con la reactivación de los servicios, se logró la 
adquisición de equipo tecnológico por un monto de $1,107,832. 

• De manera complementaria, la adopción de la modalidad de teletrabajo como estrategia de respuesta ante la pandemia 
sirvió para poder atender la demanda de servicios de manera oportuna, garantizando la seguridad de los usuarios y 
empleados. 

• Adicionalmente, se adoptó el Protocolo Institucional de Respuesta al COVID-19 con el objetivo de prevenir y reducir su 
transmisión entre los usuarios y empleados de la institución y garantizar la continuidad de los servicios. 

• La falta de firma electrónica certificada u otros medios de autenticación digital limita la transformación digital del proceso, 
como la implementación de la notificación de resoluciones registrales en línea y como consecuencia limita la aplicación al 
100% de la modalidad de teletrabajo. 

VIII.  Gestión financiera y ejecución presupuestaria

La ejecución presupuestaria se realizó de acuerdo con el detalle que se muestra en las tablas de ingresos y egresos que 
comparan lo presupuestado con lo ejecutado.



a) Presupuesto de ingresos

Presupuesto de ingresos por rubro de junio 2020 a mayo 2021 (abril y mayo proyectados)

 Nota: cifras proyectadas para abril y mayo de 2021
  Fuente: Unidad Financiera Institucional, CNR. (2021)

b) Presupuesto de egresos 
     
Presupuesto de egresos por rubro de junio 2020 a mayo 2021 (abril y mayo proyectados)

 
Nota: cifras proyectadas para abril y mayo 2021

  Fuente: Unidad Financiera Institucional, CNR. (2021)

N.º CONCEPTO PRESUPUESTO EJECUCIÓN % DE EJECUCIÓN

1 Tasas y derechos $43,599,715.00 $46,204,504.31 106 %

2 Venta de bienes y servicios $1,241,075.00 $1,580,592.93 127 %

3 Ingresos financieros y otros $951,235.00 $838,565.81 88 %

4 Venta de activos fijos $0.00 $28,531.52% 100 %

5 Otros ingresos $0.00 $33,355.90 100 %

TOTAL $45,792,025.00 $48,685,550.47 106 %

N.º CONCEPTO PRESUPUESTO EJECUCIÓN % DE EJECUCIÓN

1 Remuneraciones. $34,386,461.74 $31,010,084.16 90 %

2 Adquisiciones de bienes y servicios. $6,921,673.67 $4,271,749.08 62 %

3 Gastos financieros y otros. $3,303,566.28 $2,665,383.86 81 %

4 Transferencias corrientes. $ 14,244.50 $13,201.24 93 %

5 Inversiones en activos fijos. $ 5,129,415.96 $1,200,774.57 23 %

6 Amortizaciones de endeudamiento. $3,770,695.00 $ 3,465,813.24 92 %

TOTAL $53,526,057.15 $42,627,006.15 80 %



IX.  Proyecciones

• Se continuará con la automatización y digitalización de 5 servicios, con la meta final de entregarlos a los usuarios de 
manera ágil y oportuna, ahorrándoles tiempo y dinero para su obtención

• Con la finalidad de asegurar la efectividad de los servicios se dará continuidad al proyecto de actualización de la información 
catastral y su vinculación a las bases de datos registrales

• Se continuará con el proyecto de rediseño de los procesos institucionales a fin de adecuarlos en su totalidad a la Ley de 
Procedimientos Administrativos (LPA)

• Se participará en la ejecución de la Estrategia Nacional de la Propiedad Intelectual

• Se establecerá un Centro de Apoyo a la Tecnología e Innovación (CATI)

• Para asegurar la calidad de los servicios y la mejora continua, el CNR mantendrá la certificación de sus procesos bajo la 
norma internacional de calidad ISO 9001:2015

• Se dará continuidad a la digitalización de documentos, con el objetivo de liberar espacios para el resguardo de libros y expedientes

• Traslado de las oficinas administrativas del CNR en Zacatecoluca, La Paz

 
Superintendencia de Electricidad y Telefonía (SIGET)

La SIGET consciente del papel trascendental como reguladora de los servicios básicos de electricidad y telecomunicaciones, ha 
implementado mecanismos que permiten la consecución de los objetivos planteados por el Órgano Ejecutivo en su estrategia 
de Gobierno. Las acciones desarrolladas en el periodo de junio de 2020 a mayo 2021 evidencian el compromiso adquirido 
por esta institución a fin de acompañar el desarrollo de los sectores de electricidad y telecomunicaciones promoviendo la 
modernización de los mismos, con nuevas tecnologías, así como fortalecer la protección de los derechos de usuarios y 
demanda de los operadores que brindan los servicios en los sectores regulados el cumplimiento de las normativas técnicas y 
legales vigentes.

I.  Plan institucional

El plan estratégico quinquenal de la SIGET constituyó la guía de acción para el periodo objeto de análisis y para las proyecciones 
a futuro de las acciones que la institución realizará. 

Los objetivos centrales pueden resumirse en:

1. Alineamiento con los planes del ejecutivo: en el desarrollo de los sectores de electricidad y telecomunicaciones

2. Regulación proactiva y con propósito, tomado en cuenta hacia donde se encamina la evolución de los sectores regulados. 
Esta regulación tiene como componente vital la transparencia y apego a las leyes aplicables

3. Modernización Institucional, creando una institución que esté preparada para los retos a futuro que la regulación presenta, 
incorporando tecnologías de punta para su labor fiscalizadora



La gestión estratégica incluye la definición de 5 ejes en los cuales se han agrupado todos los proyectos y actividades.

• Eje 1 Tecnología: 7 proyectos estratégicos directamente relacionados con el uso de tecnología de punta en los diferentes 
procesos regulatorios, estratégicos y de apoyo que se realizan en la SIGET. 

• Eje 2 Modernización de la SIGET: 26 proyectos estratégicos que lograrán la modernización de la Institución, siendo la 
modernización del Estado una de las principales apuestas del Ejecutivo que busca un Gobierno más eficiente de cara a la 
ciudadanía.

• Eje 3 Regulación proactiva: 13 proyectos estratégicos que permitirán una regulación con propósito para los sectores 
regulados; todo esto para ofrecer a la ciudadanía el acceso a servicios de alta calidad por parte de los regulados.

• Eje 4 Desarrollo institucional: 6 proyectos que permitirán un desarrollo de la institución con herramientas administrativas 
de vanguardia. Lo anterior se traduce en un mejor servicio al público en general.

• Eje 5 Sostenibilidad financiera: 6 proyectos alineados con técnicas de presupuesto y gestión financiera con resultados 
claros de acuerdo a las inversiones realizadas.

II.  Proyectos o programas

• Otorgamiento de espectro para disminución de la brecha digital en la zona costera del país: con el propósito de otorgar 
el título habilitante que autorice al Ministerio de Educación la explotación de las porciones del espectro radioeléctrico 
conocido como espacios en blanco (del inglés TV White Spaces) para poder proporcionar acceso a servicios de conectividad 
en escuelas de la zona costera del país que finalizó en octubre de 2020.

• Generación de 378 MW de capacidad instalada que operará con gas natural y que está siendo ejecutado por la sociedad 
Energía del Pacifico, Ltda. de C.V. (EDP): se realiza el monitoreo de avance de actividades para el desarrollo del proyecto 
de generación de 378 MW de capacidad instalada, en cumplimiento de la Cláusula 5.4 Construcción y fecha de entrada 
en operación de unidades de generación de los contratos de abastecimiento de largo plazo suscritos entre las empresas 
distribuidoras y EDP. El proyecto por su parte, permitirá la diversificación de la matriz energética del país, garantizará 
la contratación de más del 30% de la demanda eléctrica nacional, permitirá la utilización de nuevos combustibles más 
limpios y eficientes, y generará fuentes de empleo en la construcción y operación de la planta de generación. El desarrollo 
del proyecto estará beneficiando a la población del municipio de Acajutla y sus alrededores, con una inversión privada 
de aproximadamente $1,000 millones y se tienen un avance en general del 60.9% en la construcción de la planta de 
generación, esperando operaciones a partir de febrero de 2022.

• Monitoreo de la señal de las compañías de telecomunicaciones en Centros Penales: para garantizar la inhibición de señales 
dentro de los recintos penitenciarios, con lo que se beneficia a toda la población del territorio nacional, el cual está en 
ejecución con carácter permanente en apoyo brindado al Plan Control Territorial.



III.  Servicios

• Atención de consultas y resolución de reclamos atendidos: la defensa de los derechos de los usuarios representa un eje 
misional para la SIGET como ente regulador, siendo el Centro de Atención al Usuario la instancia encargada de poner a 
disposición los mecanismos técnico-jurídicos de cara a diferendos con los operadores. En el periodo de junio 2020 a mayo 
2021 se atendieron 4,234 consultas y reclamos.

• Ajustes trimestrales del precio de la energía a trasladar a tarifa (PETT): en cumplimiento al art. 90 del Reglamento de la Ley 
General de Electricidad, se establece que el ajuste del precio de la energía se aplicará trimestralmente y el mismo entrará 
en vigencia el día 15 de enero, abril, julio y octubre.

• Supervisión del proceso de licitación No. CAESS-CLP-001-2020: en cumplimiento al art. 79 de la Ley General de Electricidad, 
al Capítulo V-A del Reglamento de la Ley General de Electricidad y a las Normas sobre Contratos de Largo Plazo mediante 
Procesos de Libre Concurrencia, se realizó la supervisión del proceso de licitación No. CAESS-CLP-001-2020. En beneficio 
de toda la población, se emitieron los siguientes acuerdos: 

• Acuerdo No. 265-E-2020 de fecha 26 de octubre de 2020, mediante el cual se aprobó, entre otros temas, remitir a la 
sociedad CAESS, S.A. de C.V. las modificaciones y observaciones de la propuesta de las Bases de Licitación No. CAESS-
CLP-001-2020. 

• Acuerdo No. 280-E-2020 de fecha 4 de noviembre de 2020, mediante el cual se aprobó, entre otros temas, las Bases 
de Licitación No. CAESS-CLP-001-2020 para contratar el suministro de 325.1 MW de potencia firme y su energía 
asociada.

• Acuerdo No. 376-E-2020 de fecha 22 de diciembre de 2020, mediante el cual se aprobó, entre otros aspectos, reducir 
la potencia a licitar en el Proceso de Libre Concurrencia No. CAESS-CLP-001-2020 a un valor de 323.0 MW, aprobar 
a la matriz de respuestas a las consultas de los proponentes y las Bases de Licitación finales de dicho proceso. 

• Acuerdo No. 14-E-2021 de fecha 11 de enero de 2021, mediante el cual se aprobó las “Disposiciones Relativas al 
Tratamiento de Precio de la Energía Contratada Techo de la Licitación No. CAESS-CLP-001-2020”.

• Acuerdo No. 16-E-2021 de fecha 11 de enero de 2021, mediante el cual se aprobó el establecimiento del Precio de la 
Energía Contratada Techo (PETC) para la Licitación No. CAESS-CLP-001-2020.

• Actualización de la Estructura de Costos de combustibles de los generadores de energía eléctrica: en cumplimiento a los 
numerales 4.1 al 4.5 del Anexo 4 Precio de los Combustibles del Reglamento de Operación del Sistema de Transmisión y del 
Mercado Mayorista basado en Costos de Producción (ROBCP), la SIGET emite el Acuerdo No. 198-E-2020 de fecha 2 de 
septiembre de 2020, mediante el cual se aprobó la estructura de costos de combustibles de los generadores del mercado 
mayorista de electricidad, la cual estará vigente hasta el 31 de julio de 2021. Se beneficia a toda la población salvadoreña.



• Autorizaciones de energía máxima horaria asociada a un Contrato Firme Regional: para dar cumplimiento al Procedimiento 
de Autorización de las Solicitudes de la Energía Máxima asociada a Contratos Firmes Regionales aprobado mediante el 
Acuerdo No. 108-E-2016 de fecha 18 de abril de 2016, se autorizan más de 80 solicitudes de energía máxima, para que los 
agentes solicitantes puedan participar en las subastas que realiza el Ente Operador Regional (EOR) para la asignación de 
Derechos Firmes asociados a contratos firmes regionales.

• Certificación de Proyectos de Energía Renovable: en cumplimiento a la Ley de Incentivos Fiscales para el Fomento de las 
Energías Renovables en la Generación de Electricidad, durante el periodo de junio de 2020 a mayo de 2021 se realizó la 
evaluación y emisión de opinión técnica favorable referente a la certificación de 23 proyectos de generación de energía que 
totalizan una capacidad instalada de 43.72 MW. Se estima que podrían beneficiarse alrededor de 41,970 usuarios finales, 
considerando un consumo promedio mensual de 150 kWh por usuario. El análisis de las solicitudes para la certificación se 
realiza con recursos propios y se estima una inversión privada de: $62.9 millones.

• Inscripción de Operadores como Generador en el Registro de Electricidad y Telecomunicaciones: con el fin de que los 
operadores y sus proyectos fotovoltaicos contribuyan al cambio de la matriz energética, produciendo energía limpia y 
promoviendo al desplazamiento de energía térmica; este beneficio se traducirá en la disminución de dióxido de carbono 
reduciendo la contaminación ambiental y a tener precios de la energía asequibles. En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 
de Creación de SIGET, entre julio y diciembre de 2020, se han emitido la opinión técnica favorable de la inscripción de 7 
sociedades como generadores de energía eléctrica con tecnología renovable, que suman 31.27 MW. Se estima que podrían 
beneficiarse alrededor de 30,020 usuarios finales, considerando un consumo promedio mensual de 150 kWh por usuario.

• Protección de los derechos de los usuarios para garantizar compensación económica cuando la empresa distribuidora 
incumple los niveles de calidad establecidos en las Normas de Calidad de los Servicios.

• Sistemas de Distribución emitidas por la SIGET (Acuerdo 38-E-2015). Se finalizó el proceso de apelación relacionado con 
la Auditoría de la Calidad del Servicio Técnico de 2008-2012, que dio como resultado la determinación de un monto de 
compensación de $3,846.57 que serán aplicados en las facturas de 7,236 usuarios finales y un monto de compensación de 
$694,307.81 que será designado para desarrollar obras de electrificación de beneficio social a realizarlas en el 2021.



IV.  Coordinación interinstitucional

• Centros Penales: labores de monitoreo permanente con los operadores de redes comerciales de telecomunicaciones para 
el ajuste de niveles. Se contribuye a garantizar la inhibición de señales dentro de los recintos penitenciarios en apoyo al Plan 
Control Territorial del Gobierno.

• Instancias de Gobierno que impulsan Surf City: la SIGET brinda acompañamiento técnico al desarrollo del proyecto, 
proporcionando conocimiento técnico y la asesoría para potenciar los servicios de telecomunicaciones en la zona, por lo 
que los plazos de ejecución están definidos por el Ministerio de Turismo. 

• Acompañamiento técnico y regulatorio en la ejecución de Surf City y cableado subterráneo: durante el año 2020 se 
trabajó en la elaboración de una propuesta de norma para la construcción de redes subterráneas, la cual será de utilidad 
para promover el desarrollo turístico en centros históricos del país, así como en Surf City. Se espera que dicha norma esté 
finalizada durante 2021.

• Acompañamiento técnico y regulatorio en la ejecución del Proyecto Servicio de energía prepago para usuarios finales: 
se han desarrollado talleres y reuniones con las empresas distribuidoras para establecer la hoja de ruta del proyecto, 
encontrándose en proceso de planteamiento técnico los proyectos piloto. En cuanto a los aspectos normativos, se ha 
elaborado una propuesta transitoria para que al ser aprobada permita la operación de los proyectos piloto.

• Acompañamiento técnico y regulatorio en la ejecución del Proyecto medición eléctrica inteligente junto con las empresas 
distribuidoras: se busca apoyar la modernización de la distribución de la energía eléctrica, en beneficio de los usuarios, 
proporcionándoles más información sobre la forma en que utilizan la energía.

• Acompañamiento técnico en la implementación de soluciones durante la pandemia de COVID 19: el cual permitió 
diligenciar los recursos esenciales de telecomunicaciones necesarios para transmitir información a los usuarios durante la 
pandemia, monitorear y verificar la calidad y cobertura de los servicios de telecomunicaciones, con el propósito de mejorar 
la conectividad, principalmente en zonas rurales, para que los alumnos pudieran tener acceso a las clases virtuales. El 
acompañamiento a las diferentes instituciones del gobierno es permanente.

• Ministerio de Educación (MINED) y Secretaría de Innovación: el proyecto Otorgamiento de espectro para disminución de 
la brecha digital en la zona costera del país permitió otorgar el título habilitante que autorice al Ministerio de Educación la 
explotación de las porciones del espectro radioeléctrico conocido como espacios en blanco. El proceso de otorgamiento 
de espectro finalizó en octubre de 2020.

• Convenio de Cooperación Interinstitucional entre el Tribunal Supremo Electoral y la Superintendencia General de 
Electricidad y Telecomunicaciones: permitió enlazar a los operadores de servicios de telecomunicaciones durante el 
desarrollo de las elecciones a diputados y diputadas del Parlamento Centroamericano, Asamblea Legislativa y miembros 
de Concejos Municipales 2021.



V. Contrataciones y adquisiciones

La ejecución del plan anual de compras se vio afectado por la pandemia del COVID-19, esta situación permitió una ejecución 
para el periodo de solamente un 59 % en promedio de junio 2020 a mayo 2021. 

VI.  Retos del periodo

• Poca información relacionada con el alcance del proyecto de otorgamiento de espectro para disminución de la brecha 
digital en la zona costera del país.

• Inhibir las señales de telecomunicaciones dentro de los Centros Penales para el proyecto de monitoreo de la señal de las 
compañías de telecomunicaciones.

• Los requerimientos del TSE se realizaron con muy poca anticipación al proceso electoral en el Convenio de Cooperación 
Interinstitucional entre el Tribunal Supremo Electoral.

• Redes de telecomunicaciones privadas generaban retrasos en la implementación de soluciones, debido a la toma de 
decisiones de sus casas matrices para el proyecto acompañamiento técnico en la implementación de soluciones durante 
la pandemia.

CANTIDAD MODALIDAD DE CONTRATACIÓN TOTAL US$

3 Licitaciones públicas $305,773.68

1 Mercado bursátil $104,858.35

1 Licitación abierta (prórroga) $707,859.04

279 Libre gestión $1,457,039.23

TOTAL $2,575,530.30



VII.  Gestión financiera y ejecución presupuestaria

ESTADO DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 US$

PRESUPUESTO DE INGRESOS PRESUPUESTO DEVENGADO SALDO % EJECUCIÓN

Tasas y derechos $15,019,255.08 $13,763,328.65 $1,255,926.43 91.6%

Venta de bienes y servicios $ - $56,184.33 -$ 56,184.33 0.0%

Ingresos financieros y otros $854,074.92 $ 1,632,090.90 -$778,015.98 191.1%

Saldos años anteriores

TOTAL DE INGRESOS PROYECTADOS $15,873,330.00 $15,451,603.88 $421,726.12 97.3%

Monto proveniente de utilidades acumuladas $5,774,465.00

TOTAL DE INGRESOS $21,647,795.00 $ 15,451,603.88 $6,196,191.12 71.4%

PRESUPUESTOS DE EGRESOS PRESUPUESTO DEVENGADO SALDO % EJECUCIÓN

Remuneraciones $10,276,615.00 $7,512,984.55 $2,763,630.45 73.1%

Adquisiciones de bienes y servicios $5,909,124.90 $1,170,052.49 $4,739,072.41 19.8%

Gastos financieros y otros $937,708.18 $845,431.91 $92,276.27 90.2%

Transferencias corrientes $1,915,490.00 $ 921,960.87 $993,529.13 48.1%

Inversiones en activos fijos $ 2,608,856.92 $571,295.51 $2,037,561.41 21.9%

TOTAL DE EGRESOS $21,647,795.00 $11,021,725.33 $ 10,626,069.67 50.9%



ESTADO DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2021, CON PROYECCIÓN A MAYO DE 2021 US$

PRESUPUESTO DE INGRESOS PRESUPUESTO DEVENGADO SALDO % EJECUCIÓN

Tasas y derechos $11,568,640.00 $9,161,166.06 $2,407,473.94 79.2%

Venta de bienes y servicios $120,945.00 $13,223.48 $107,721.52 10.9%

Ingresos financieros y otros $852,310.00 $1,127,796.63 -$ 275,486.63 132.3%

Saldos años anteriores

TOTAL DE INGRESOS SIN FINANCIAMIENTO $12,541,895.00 $ 10,302,186.17 $ 2,239,708.83 82.1%

Saldo años anteriores $6,804,475.00

TOTAL DE INGRESOS CON FINANCIAMIENTO $19,346,370.00 $10,302,186.17 $2,239,708.83 53.3%

PRESUPUESTOS DE EGRESOS PRESUPUESTO DEVENGADO SALDO % EJECUCIÓN

Remuneraciones $10,310,450.00 $2,827,868.36 $ 7,482,581.64 27.4%

Adquisiciones de bienes y servicios $4,122,092.31 $ 384,419.67 $3,737,672.64 9.3%

Gastos financieros y otros $834,350.00 $12,091.16 $ 822,258.84 1.4%

Transferencias corrientes $1,666,250.00 $1,571,105.85 $95,144.15 94.3%

Inversiones en activos fijos $2,413,227.69 $ 276,624.99 $2,136,602.70 11.5%

TOTAL DE EGRESOS $19,346,370.00 $ 5,072,110.03 $14,274,259.97 26.2%



Consejo Nacional de Energía (CNE)
Tiene como finalidad definir estrategias que promuevan el desarrollo eficiente del sector energético; para ello, desde junio de 
2019 se ejecutan acciones para el fortalecimiento institucional, reordenamiento del sector energético, propiciar oportunidades 
de inversión y vincular la agenda energética con otros proyectos de desarrollo socioeconómico del país, de acuerdo con las 
directrices del Gobierno.

I.  Plan institucional

Los objetivos del CNE se orientan a garantizar que las políticas y lineamientos estratégicos institucionales beneficien 
significativamente a los grupos de interés, prioritariamente al usuario final; posicionar a la institución, ante la sociedad, como 
la autoridad rectora del sector energía en El Salvador y como referente a escala internacional, y asegurar mecanismos de 
comunicación e información permanentes desde y hacia los grupos de interés y la población en general.

Los objetivos estratégicos son:

E.1: Modernización normativa

Garantizar que las políticas y lineamientos estratégicos institucionales beneficien significativamente a los grupos de interés, 
prioritariamente al usuario final.

Posicionar a la institución, ante la sociedad, como la autoridad rectora del sector energía en El Salvador y como referente 
a escala internacional. 

Asegurar mecanismos de comunicación e información permanentes desde y hacia los grupos de interés y la población en 
general.

E.2: Abastecimiento energético sostenible

E.3: Consumo energético eficiente

E.4: Investigación, desarrollo e innovación

E.5: Seguridad e integración energética 

II.  Gestión estratégica institucional

El Consejo Nacional de Energía -CNE- como autoridad rectora y normativa ha formulado la Política Energética Nacional 
2020-2050, la cual plasma la visión de largo plazo y las líneas estratégicas que El Salvador adoptará para el desarrollo y uso 
responsable de los recursos energéticos.

Con base en esto se definen las líneas de acción a seguir para la ejecución de planes, programas y proyectos que aporten al 
cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados.

La nueva Política Energética Nacional tiene por objetivo establecer las nuevas líneas estratégicas de país para el desarrollo 
energético sostenible con una visión de 30 años, beneficiando a toda la población salvadoreña.



III.  Programas y proyectos

• Renewable Energy and Smart Pumping Systems: su fin es facilitar el desarrollo de una propuesta conceptual de programa 
para reducir el gasto en subsidio eléctrico al bombeo de agua, a través de inversiones en eficiencia energética y energía 
fotovoltaica, en beneficio de más de 500 comunidades de todo el país. La inversión es de $100,000 financiados por Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID). 

• Centro geotérmico de procesamiento agroindustrial: tiene como objetivo implementar un centro de procesamiento 
agroindustrial que utilice los recursos geotérmicos presentes en Ahuachapán para el procesamiento de productos 
agropecuarios con calidad de exportación. Es financiado por GIZ y al Banco Mundial, por un monto de $225,000 y finaliza 
en diciembre del 2022.

• Frío geotérmico en Conchagua: tiene como objetivo la implementación de un centro de almacenamiento en frio usando 
el calor geotérmico presente en Conchagua, La Unión, para fortalecer la cadena de frio de productos agropecuarios 
procesados en la zona. El monto es de $300,000 y la fuente de financiamiento es GIZ y Banco Mundial, se encuentra en 
ejecución y la fecha de finalización es en diciembre 2022.

• Yacimientos II: tiene por objetivo identificar y caracterizar fuentes de calor geotérmico, para el desarrollo de proyectos de 
uso directo con enfoques productivos diferentes a la generación de electricidad, integrando a las municipalidades aledañas 
o con injerencia en la región de estudio para el conocimiento y desarrollo de capacidades técnicas en la identificación del 
uso potencial del recurso geotérmico. El monto es de $600,000, la fuente de financiamiento es la Cooperación alemana, 
actualmente el proyecto se encuentra en ejecución y la fecha finalización es diciembre 2023.

• Propuesta regulatoria para la incorporación de sistemas de almacenamiento en la red eléctrica: cuenta con el objetivo de 
incorporar sistemas de almacenamiento de energía que faciliten el desarrollo tecnológico en el sector eléctrico, como 
tecnologías renovables y movilidad eléctrica entre otros. El monto es de $40,000 y la fuente de financiamiento es el Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID), la fecha de finalización es agosto 2021. 

• Propuesta para optimización de subsidios de derivados de petróleo. La población beneficiada es de 1.4 millones de hogares, 
actualmente está en ejecución y la fecha finalización es en junio 2021.

• Formación para la certificación de profesionales y la acreditación de empresas en eficiencia energética para la reducción 
de los GEI, por medio de la ejecución de proyectos energéticos, que contemplen medidas que contribuyan a los objetivos 
determinados en las NDC. La población beneficiada son mujeres y hombres profesionales de varias áreas de especialización, 
empresas que prestan servicios energéticos, instituciones financieras que apoyan proyectos de eficiencia energética; el 
sector empresarial y sector público; empresas de servicios energéticos y consultoría en temas de energía, universidades 
y escuelas técnicas, y proveedores de equipos. El monto es de $470,000, la fuente de financiamiento es EUROCLIMA+ 
Programa regional de cambio climático y sostenibilidad medioambiental con América Latina coordinado por el Agencia 
Española de Cooperación internacional para el Desarrollo – AECID. Actualmente tiene un porcentaje de ejecución del 25% 
y una fecha finalización para diciembre 2021, con posibilidad de prórroga por retraso COVID-19.



• Desarrollo Urbano Sostenible en el Área Metropolitana de San Salvador: tiene por objetivo promover una ruta de desarrollo 
urbano de bajas emisiones en el AMSS, introduciendo conceptos de movilidad urbana baja en emisiones y estrategias 
de gestión de eficiencia energética. La población beneficiada es de al menos 55,000 personas sobre la línea de bas. Se 
denomina un monto de $2.4 millones, la fuente de financiamiento es el fondo para el medio ambiente mundial – GEF, 
administrados por el Programa de las Naciones Unidas para El Desarrollo – PNUD, fecha finalización para julio 2024. 

• Análisis de prospectiva de la demanda energética de largo plazo y su suministro: tiene por objetivo mejorar las metodologías 
y el proceso de planificación energética para la elaboración de un estudio de prospectiva energética de largo plazo. Posee 
un monto de $50,000, la fuente de financiamiento es el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

• Proceso de reforma integral a la normativa energética: tiene como objetivo eliminar las barreras para el desarrollo sostenible 
y eficiente del sector energético a lo largo de toda su cadena de valor. El monto es de $50,000, la fuente de financiamiento 
es el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

• Modernización del alumbrado público en el municipio de la Libertad: tiene por objetivo cambiar 400 lámparas de las 
convencionales a LED para hacer eficiente y reducir la emisión de carbono, la población beneficiada es de 1,229 familias.
El monto es de $278,460.

• Modernización del alumbrado público en un municipio de Cabañas: tiene por objetivo cambiar 400 lámparas de las 
convencionales a LED para hacer eficiente y reducir la emisión de carbono, la población beneficiada es de 2,750 habitantes, 
el monto es de $278,460. 

• Consultoría para establecer el rol de la mujer en el sector productivo y energético en El Salvador. La población beneficiada 
es de 60 mujeres en San Salvador, la fuente de financiamiento es el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la fecha 
finalización es para diciembre 2021. 



IV.  Servicios

Servicio de Emisión de Dictamen Técnico de los Reglamentos Técnicos Salvadoreños de eficiencia energética: tiene por 
objetivo ejecutar el procedimiento de evaluación de conformidad de los RTS en Eficiencia Energética. A la fecha se han emitido 
un total de 625 dictámenes técnicos, 2,654 dictámenes de exoneración y 161 dictámenes de validez, según el siguiente detalle:

En cuanto a las razones y la forma de solución en caso de problemas con la prestación de servicios se encuentran:

• El servicio se presta a través de un sistema web donde toda la documentación es solicitada de forma electrónica por lo que 
el proceso es ágil.

• El sistema está acoplado a los sistemas electrónicos de cobranza del Ministerio de Hacienda y al sistema SIDUNEA WORD 
de la Dirección General de Aduanas (DGA) por lo que agiliza el trámite de importaciones de equipos.

A la fecha se han recaudado un monto de $445,200 a través de estos mecanismos.

V.  Coordinación interinstitucional

A continuación, se exponen las actividades de coordinación interinstitucional trabajadas: 

• Sobre la elaboración de los reglamentos de ley y técnicos de gas natural, el MINEC, OSARTEC y CNE han trabajado en 
coordinación para completar el marco legal en materia de gas natural.

• En conjunto con el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), el CNE ha realizado los términos de referencia para la 
realización de una propuesta de Ley de Fomento a las Energías Renovables.

• Creación de Informe Sectorial del PNDA-SV relativo a la afectación del COVID-19 y tormentas tropicales Amanda y Cristóbal.

• En el marco de la pandemia por COVID-19, el CNE procedió a identificar los aspectos que pudieran impedir que los 
servicios de electricidad y combustible se mantuvieran ininterrumpidos, seguros y eficientes. 

TECNOLOGÍA
DICTÁMENES TÉCNICOS 

EMITIDOS 2019
DICTÁMENES TÉCNICOS 

EMITIDOS 2020
DICTÁMENES TÉCNICOS 

EMITIDOS 2021
TOTAL

Total dictámenes técnicos de 
refrigeración doméstica e in-
dustrial, aires acondicionados 

y motores eléctricos

244 287 94 625

2019 2020 2021 TOTAL

Exoneraciones 1382 980 292 2654

Dictámenes de validez 46 91 24 161



• En el marco de las acciones con el SICA se ha promovido los trabajos intersectoriales con otras instituciones como el MARN, 
MOPT, en el marco del proyecto armonización de combustibles y vehículos más limpios y eficientes con la cooperación 
del PNUMA. 

• Se ha coordinado con el MARN, como ente rector de la Ley Ambiental, para que los temas de eficiencia energética sean 
abordados por los Comités de Gestión Ambiental de las instituciones públicas.

• Bajo el proceso de reforma integral a la normativa energética, el CNE ha conformado un equipo de alto nivel institucional 
que es parte de este esfuerzo, del cual SIGET, CEL, Dirección de Hidrocarburos del MINEC, Defensoría del Consumidor y 
Superintendencia de Competencia son parte, con el fin de asegurar que los marcos legales e institucionales se ajusten al 
contexto y retos actuales del país como temática para el éxito de programas e iniciativas de desarrollo energético.

• En coordinación con CECSA, ETESAL y la INE, se entregaron canastas solidarias para cubrir todos los hogares salvadoreños 
afectados por la emergencia de COVID-19 con el fin de garantizar la seguridad alimentaria de las familias.

VI.  Contrataciones y adquisiciones

OBRA, BIEN, SERVICIO (OBS) MONTO
PERIODO DE 
EJECUCIÓN

OBJETIVO
NIVEL DE 

EJECUCIÓN

Prórroga de contratación  de seguro de personas $25,600.58
04/06/2020 

al 04/01/2021

Programa de seguros denominado: póliza 
seguros básicos para el personal del CNE, 
prórroga para 7 meses

Ejecutado

Prórroga de contratación de póliza de seguros de automotores, 
todo riesgo incendio y fidelidad

$3,651.87
04/06/2020 

al 04/06/2021

Servicios de seguro de automotores, 
seguro de todo riesgo incendio y seguro 
de fidelidad

En ejecución

Servicio de mantenimiento correctivo del pick up $315 15/06/2020
Mantenimiento para los vehículos 
institucionales

Ejecutado

40 resmas de papel bond tamaño carta, base 20, reciclable $106 17/07/2020
Suministros de oficina para uso 
institucional

Ejecutado

Servicio de mantenimiento preventivo del pick up Nissan Navara $263.36 17/07/2020
Mantenimiento para los vehículos 
institucionales

Ejecutado

Servicio de mantenimiento preventivo del pick up Toyota Hilux $248.93 17/07/2020
Mantenimiento para los vehículos 
institucionales

Ejecutado

Batería para pick up Nissan Navara $113 20/07/2020
Mantenimiento para los vehículos 
institucionales

Ejecutado

Servicio de auditoría externa integral, de las actuaciones del 
Consejo Nacional de Energía para el ejercicio fiscal 2020

$4,000
13/08/2020 al 

31/03/2021
Servicios de auditoría externa de las 
actuaciones del CNE

Ejecutado

4 baterías para UPS $96 12/08/2020 Baterías para mantenimiento de PC Ejecutado

10 rociador plástico 1 l, insumos de bioseguridad de acuerdo  a los 
lineamientos de la OMS-MINSAL, en la prevención del COVID-19

$50 24/08/2020 Suministros para atenciones al personal Ejecutado



Insumos de bioseguridad de acuerdo a los lineamientos de la OMS-
MINSAL, en la prevención del COVID-19

$625.37 24/08/2020 Suministros para atenciones al personal Ejecutado

47 respiradores para partículas KN95 y 2 galones de jabón líquido, 
insumos de bioseguridad de acuerdo a los lineamientos de la OMS-
MINSAL, en la prevención del COVID-19

$86.50 24/08/2020 Suministros para atenciones al personal Ejecutado

Insumos de bioseguridad de acuerdo a los lineamientos de la OMS-
MINSAL, en la prevención del COVID-19

$171.45 24/08/2020 Suministros para atenciones al personal Ejecutado

4 bandejas y alfombra desinfectante, insumos de bioseguridad de 
acuerdo a los lineamientos de la OMS-MINSAL, en la prevención del 
COVID-19

$54.24 24/08/2020
Suministros para atenciones al personal y 
visitantes

Ejecutado

Materiales para gradas en área de caseta de seguridad $170.25 26/08/2020
Elaboración de gradas para adecuar el 
área de caseta de seguridad

Ejecutado

Servicio para evaluar candidatos para la plaza de técnico web $902.65 28/08/2020
Evaluar candidatos para la plaza de 
Técnico web

Ejecutado

Rótulos para prevención del COVID-19 y señal de ubicación de las 
nuevas instalaciones del CNE

$265.17 28/08/2020

Informar a visitantes y personal de 
la prevención del COVID-19 y sobre 
ubicación de nuevas instalaciones al 
público en general

Ejecutado

Servicio de desodorización de sanitarios para 4 meses $423.36 31/08/2020
Mantenimiento al edificio que alberga las 
instalaciones del CNE

Ejecutado

Servicio de obras eléctricas adicionales para adecuar nuevo local 
del CNE

$1,000 02/09/2020
Adecuaciones eléctricas del nuevo local 
del CNE

Ejecutado

Fumigación y sanitización de local del CNE $299.85 02/09/2020
Controlar plagas y sanitización de las 
instalaciones

Ejecutado

Soporte y mantenimiento de planta telefónica $1,770.00 05/10/2020
Servicio de mantenimiento y soporte de 
planta telefónica

Ejecutado

Inclusiones en póliza de seguros por personal de nuevo ingreso $367.86 12/10/2020
Inclusión de nuevo personal al Programa 
de seguros denominado: póliza seguros 
básicos para el personal del CNE

Ejecutado

Mantenimiento a cámara fotográfica $180 15/10/2020 Mantenimiento de activo fijo Ejecutado

Mantenimiento de equipos de AA: correctivo y preventivo $340 16/10/2020
Mantenimiento correctivo y preventivo de 
equipos de aires acondicionados

Ejecutado

Suministro e instalación de cortinas enrollables blackout $330 21/10/2020 Para proteger de la luz solar Ejecutado

Servicio de mantenimiento correctivo de aire acondicionado del 
cuarto de servidores

$200 03/11/2020
Mantenimiento correctivo de equipos de 
aires acondicionados

Ejecutado

Activación y monitoreo de alarma $668.96 04/11/2020
Instalación, configuración, puesta en 
marcha y monitoreo de alarma, para 
seguridad de las instalaciones del CNE

Ejecutado

2 computadoras $2,723.30 16/11/2020
Adquisición de computadora para uso 
institucional

Ejecutado

Suministros de limpieza para existencias: detergente, bolsas para 
basura, desinfectante, jabón líquido, tarros de lavatrastos, lejía y 
trapeadores

$258.74 18/11/2020 Suministros para limpieza Ejecutado

4 discos duros para servidor $1,116 24/11/2020 Discos para mantenimiento de pc Ejecutado

1 batería para computadora laptop DELL $95 26/11/2020 Batería para mantenimiento de pc Ejecutado

Licencias corporativas antivirus Kaspersky para 50 equipos $876 26/11/2020
Renovación de licencias corporativas 
antivirus Kaspersky para 50 equipos del 
CNE

Ejecutado



Licencia Creative Cloud for Teams All Apps $1,150 1/12/2020

Licencia para que el Área de 
comunicaciones tenga acceso a 
programas de diseño gráfico, edición de 
video, diseño web y servicios en la nube

Ejecutado

25 libras de café $83.75 7/12/2020 Suministros para atenciones al personal Ejecutado

23 kilos de azúcar, 30 rollos de papel jumbo, 30 rollos de papel 
toalla y 20 resmas de papel bond

$319.78 7/12/2020
Suministros para atenciones al personal 
y suministros de oficina para uso 
institucional

Ejecutado

3 puntos de acceso inalámbrico, 1 instalación de punto de red 
en oficina dirección varias, 3 garantía por defectos de fábrica y 3 
instalaciones y configuración de equipo

$2,282.60 8/12/2020
Instalación de puntos de red para 
direcciones varias

Ejecutado

1 publicación en periódico en media página y 1 publicación en 
periódico en página completa, sobre el lanzamiento de la nueva 
Política Energética Nacional 2020-2050

$ 2,009.58
9/12/2020- 

Dic 2021

Publicaciones en periódico para informar 
sobre el lanzamiento de la nueva Política 
Energética Nacional 2020-2050 a la 
población en general

En ejecución

2 computadoras laptop 10.º generación $2,856 10/12/2020
Adquisición de computadora para uso 
institucional

Ejecutado

34 camisas tipo polo bordadas a 2 logos, 10 cubrebocas de tela 
estampados y 9 camisas estampadas con 2 logos institucionales

$582.43 10/12/2020
Uniformes: camisas, camisetas y 
cubrebocas para el personal del CNE.

Ejecutado

Contratación de seguro de personas $45,223.27
04/01/2021 al 
04/01/2022

Programa de seguros denominado: póliza 
seguros básicos para el personal del CNE 
2021-2022

En ejecución

Servicio de resguardo externo de medios magnéticos $326.88
04/01/2021 al 

31/12/2021
Resguardar la información del 
Consejo Nacional de Energía

En ejecución

Monitoreo remoto de alarmas $803.26
04/01/2021 al 

31/12/2021
Monitoreo remoto de alarmas En ejecución

Servicios de desodorización en servicios sanitarios en edificio que 
alberga las oficinas del CNE

$1,270.08
07/01/2021 al 

31/12/2021

Mantenimiento al edificio que alberga 
las instalaciones del CNE (servicio de 
desodorización de sanitarios)

En ejecución

Compra de agua purificada $959.18
07/01/2021 al 
30/06/2021

Suministros para atenciones al personal En ejecución

Arrendamiento de impresoras multifuncionales $1,824
07/01/2021 al 

31/12/2021
Arrendamiento de impresores 
multifuncionales para uso institucional

En ejecución

Servicio de redundancia de sitios web y aplicaciones críticas $20,400
01/01/2021 al 

31/12/2021
Servicio de redundancia de sitios web y 
aplicaciones críticas

En ejecución

Servicio de telefonía fija y móvil $5,889.24
01/01/2021 al 

31/12/2021
Servicio de telefonía fija, móvil  para 
funcionamiento

En ejecución

Prórroga de contrato de prestación de servicios de seguridad 2021 $35,400
01/01/2021 al 

31/12/2021
Servicios de seguridad y vigilancia para 
instalaciones del CNE

En ejecución

Arrendamiento de inmueble para operatividad y funcionamiento 
administrativo del CNE 

$94,920
01/01/2021 al 

31/12/2021

Arrendamiento de inmueble para 
operatividad y funcionamiento 
administrativo del CNE

En ejecución

Prórroga de contrato de servicio de enlace de internet corporativo 
de 45 mbps y red privada 1 mbps (3 meses)

$1,949.25
01/01/2021 al 
31/03/2021

Servicios de internet para funcionamiento 
institucional

Ejecutado

Credenciales institucionales para el personal del CNE $235.64 13/01/2021 Identificación del personal del CNE Ejecutado

Polarizado y cortinas $1,347.60 13/01/2021 Para proteger de la luz solar Ejecutado

Actualización de licencias de servidor de correos y renovación 
soporte técnico

$2,236 14/01/2021
Actualización de licencia de servidor de 
correo electrónico institucional

Ejecutado



Suministro e instalaciones varias en oficina de Secretaría Ejecutiva $629 18/01/2021
Adecuaciones varias en oficina de 
Secretaría Ejecutiva

Ejecutado

Uniformes para el personal administrativo y operativo $ 1,038.47 20/01/2021

Uniformes anuales para el personal 
administrativo y de servicio, en 
cumplimiento al art. 64 del reglamento 
interno de trabajo CNE.

Ejecutado

Readecuación de puntos de red y cable HDMI en Secretaría 
Ejecutiva

$225 21/01/2021
Readecuación de puntos de red y cable 
HDMI en Secretaría Ejecutiva

Ejecutado

Mantenimiento correctivo y preventivo del pick up Nissan Navara, 
placas N8055, propiedad del CNE

$474.25 25/01/2021
Mantenimiento para los vehículos 
institucionales

Ejecutado

Back print estructura desplegable de aluminio e impresión (Backing) $650 04/02/2021 Para publicidad en eventos institucionales Ejecutado

Suministro, instalación y mantenimiento de cortina de duela 
microperforada metálica

$2,925.28 09/02/2021

Sustitución del portón actual debido 
a deterioro y mal funcionamiento del 
existente contratación de mantenimiento 
preventivo

En ejecución

Impresión de 8 logos para vehículos institucionales $135.60 09/02/2021 Identificar vehículos institucionales Ejecutado

Papel higiénico, papel toalla y dispensadores $575.90 10/02/2021 Suministros para existencias Ejecutado

15 suscripción de licencia Microsoft 365 Business standard $2,217.06 12/02/2021
Para uso de direcciones y jefaturas del 
CNE para centralizar la plataforma de 
reuniones

Ejecutado

Adquisición de servidores de red $51,095.74 16/02/2021
Reemplazo de equipos obsoletos 
instalados en el Data Center del CNE

En ejecución

Renovación de licenciamiento del modelo Optgen $17,825.75 17/02/2021

Modelación de la expansión indicativa 
de la generación eléctrica, necesaria 
para cumplir con la guía de actualización 
de la base de datos de largo plazo 
para la planificación de la generación 
desarrollada por el EOR

Ejecutado

Renovación de licencia SDDP $21,215.75 17/02/2021
Renovación de licencia para simulación 
de operación del mercado eléctrico de El 
Salvador

Ejecutado

Compra de papelería y útiles de oficina $165.26 18/02/2021
Suministros de oficina para uso 
institucional

Ejecutado

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de AA $1,360 26/02/2021
Mantenimiento correctivo y preventivo de 
equipos de aires acondicionados

En ejecución

10 adaptadores de HDMI a VGA y 4 discos SSD $757 26/02/2021

Para conexión para laptop que no 
poseen adaptador VGA y reemplazo de 
discos mecánicos en 2 computadoras de 
escritorio y 2 laptop

Ejecutado

Servicios profesionales para elaboración del diseño, presupuesto 
y TDR civiles-eléctricos de fachada principal, centro cultural 
energético (CEE), fascias de fachada noreste y mezzanine en el 
edificio donde se ubican las oficinas del CNE

$2,300
2/3/2021- 
Abril 2021

Realizar diseño de costos preliminares 
y totales, TDR para la remodelación de 
la fachada, Centro Cultural Energético, 
Fascias internas y Mezzanine de las 
oficinas del CNE

En ejecución



10 UPS estaciones de trabajo $990 11/03/2021
Para sustituir UPS que ya cumplieron su 
vida útil

En ejecución

Servicio de mantenimiento correctivo y preventivo  para el pick up 
Mitsubishi

$905.05 17/03/2021
Mantenimiento para los vehículos 
institucionales

Ejecutado

4 certificados digitales para cifrado de información de sitios y 
aplicaciones web

$791 22/03/2021

Para cifrar la información entre la 
conexión de los usuarios y los servicios 
web, evitando ataques “man in the 
middle”, se utilizarán para: el sistema de 
eficiencia, sistema de certificación para 
importación de productos, nube CNE y 
módulo de informes estadísticos

Ejecutado

Servicio de mantenimiento correctivo y preventivo  para el pick up $2,909.74 22/03/2021
Mantenimiento para los vehículos 
institucionales

Ejecutado

Computadoras laptop gama media y gama alta $7,561.72 26/03/2021
Adquisición de computadoras para uso 
institucional y sustituir algunos equipos 
obsoletos (pendiente de entrega)

En ejecución

Enlace de internet corporativo de 80 mbps y red privada  2 mbps 
(por 9 meses)

$6,864.75
01/04/2021 al 

31/12/2021
Servicios de internet para funcionamiento 
institucional

En ejecución

Diseño, suministro e instalación de Sistema fotovoltaico para 
autoabastecimiento en el CNE

$20,097.05 07/04/2021

Diseño, suministro e instalación de 
sistema fotovoltaico para autoconsumo 
del CNE (Fondos No reembolsables 
provenientes del Proyecto de Eficiencia 
Energética,BID)

En ejecución

TOTALES $413,147.35

Contrataciones y adquisiciones proyectado abril - mayo 2021

OBRA, BIEN, SERVICIO (OBS)
MONTO 

ESTIMADO
PERIODO DE 
EJECUCIÓN

OBJETIVO
NIVEL DE 

EJECUCIÓN

Remodelación de fachada de oficinas del Consejo 
Nacional de Energía, ubicadas en 7.ª. calle poniente y calle 
José Martí N.º 6, Colonia Escalón, según TDR

$20,000 abril
Renovar la fachada de las oficinas del CNE para 
reflejar el espíritu de la institución incluyendo 

materiales amigables y duraderos
Programado

Suministro e instalación de fascia de techo $2,500 abril
Uniformizar la imagen del edificio N.º 1 como 

parte integral de las oficinas del CNE
Programado

Suministro e instalación de mampara tipo perfil en color 
madera

$205 abril Armonizar el área del pasillo del edificio N.º 2 Programado

Materiales para construcción de muro en entrada 
vehicular al CNE

$332.65 abril
Nivelar la zona entre jardín de la caseta de 

vigilancia y muro metálico
Programado

Mantenimiento preventivo y correctivo de vehículos 
institucionales

$2,300 abril Mantenimiento para los vehículos institucionales Programado

Adquisición de licencia de firma electrónica $4,480 abril
Para implementación de la firma electrónica en 

los procesos institucionales
Programado

Adquisición de discos duros $241.37 abril Discos para mantenimiento de PC Programado



Compra de café $200 abril Suministros para atenciones al personal Programado

Producción de video o conjunto de clips para redes 
sociales y página web

$464.24 abril
Difusión de mensajes de la Dirección de 

Eficiencia Energética
Programado

Renovación de licencia firewall Fortinet $2,300 abril Renovación de licencia Programado

Servicio de soporte técnico de firewall $350 abril Soporte técnico de servicio de licencia Programado

Pasajes al exterior por misiones oficiales $2,100 mayo Pasajes al exterior para asistir a misiones oficiales Programado

Compra de azúcar $51.25 mayo Suministros para atenciones al personal Programado

Compra de servilletas $18 mayo Suministros para existencias Programado

Renovación de licencia Sophos Firewall y aplicaciones 
web

$2,000 mayo Renovación de licencia Programado

PROYECTADO ABRIL Y MAYO 2021 $37,542.51

Contrataciones y adquisiciones de junio 2020 a mayo 2021

MONTO ADJUDICADO EN US$

TIPO DE ADQUISICIÓN 2020 2021 TOTAL SITUACIÓN ACTUAL

Contratación de seguros $29,620.31 $45,223.27 $74,843.58 En ejecución

Equipos informáticos $8,912.30 $104,690.02 $113,602.32 En ejecución

Servicios informáticos $4,232.60 $37,254.12 $41,486.72 En ejecución

Gastos en recursos humanos $1,485.08 $1,274.11 $2,759.19 Ejecutado

Insumos y equipos de bioseguridad $1,552.58 $1,552.58 Ejecutado

Mantenimiento a las instalaciones $3,132.57 $8,560.22 $11,692.79 En ejecución

Mantenimiento de vehículos $940.29 $4,289.04 $5,229.33 Ejecutado

Mejoras en instalaciones $22,397.05 $22,397.05 En ejecución

Publicidad y publicaciones $2,009.58 $785.60 $2,795.18 En ejecución

Servicios de arrendamiento de instalaciones y 
seguridad

$130,320.00 $130,320.00 En ejecución

Servicios de auditoría externa $4,000.00 $4,000.00 En ejecución

Suministros varios, consumibles, café, azúcar, 
papelería

$768.27 $1,700.34 $2,468.61 Ejecutado

SUMAS $56,653.58 $356,493.77 $413,147.35



PROYECCIÓN DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE JUNIO 2020 A MAYO 2021

TIPO DE ADQUISICIÓN
MONTO 

ESTIMADO US$
SITUACIÓN ACTUAL

Gastos de transporte (pasajes aéreos) $2,100.00 Programado

Mantenimiento de vehículos $2,300.00 En proceso

Mejoras en instalaciones $23,037.65 Adjudicado

Publicidad y publicaciones $464.24 Programado

Servicios y equipos informáticos $9,371.37 En proceso

Suministros varios, consumibles, café, azúcar, papelería $269.25 Programado

TOTAL GENERAL $37,542.51

TOTAL DE JUN 2020 - MAY 2021 (PROYECCIÓN) $   450,689.86

VII.  Retos

Actualmente, se trabaja en optimizar la ejecución del Presupuesto de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) y en la mejora 
continua de la plataforma Comprasal II, con el fin de evitar incidencias en reportes.

VIII.  Gestión financiera y ejecución presupuestaria 

EGRESOS CORRIENTES Y DE CAPITAL
PRESUPUESTO EJECUTADO 

JUNIO DICIEMBRE 2020
PRESUPUESTO A EJECUTAR 

ENERO MAYO 2021
TOTAL EJECUTADO %

Remuneraciones $682,914.39 $523,432.37 $1,206,346.76 75.25%

Adquisición de bienes y servicios $156,029.78 $98,242.62 $254,272.40 15.86%

Gastos financieros y otros $31,026.62 $50,304.08 $81,330.70 5.07%

Inversiones en activos fijos $7,343.00 $53,884.56 $61,227.56 3.82%

TOTAL $877,313.79 $725,863.63 $1,603,177.42 100%



IX.  Proyecciones

Se busca continuar implementando las acciones estratégicas de la Política Energética Nacional 2020-2050, entre estas: 

• Promover las iniciativas para la modernización del marco normativo del sector energético

• Crear el programa nacional para electrificación total

• El proyecto “Electrificación en cantón San José, Sector Los Amaya, municipio de Quelepa, departamento de San Miguel”, 
subsidia la construcción y mejoramiento de la infraestructura para el suministro de energía eléctrica en áreas rurales y de 
bajos ingresos para una población beneficiada de 9 familias, con el monto de $29,625.6, el cual está financiado por FINET, 
la fecha programada de finalización es noviembre 2021

• Investigar alternativas para el incremento del uso de biogás para cocinar o producir calor

• Mejorar los precios de la energía eléctrica para los usuarios finales

• Continuar impulsando el cumplimiento a las metas de reducción de gases efecto invernadero

• Continuar impulsando el cumplimiento a las metas ODS relacionadas a energía

• Continuar con la creación del programa de descarbonización del sector energético

• Fomentar las normativas, incentivos e inversiones para la movilidad sostenible

• Actualizar los portafolios de proyectos energéticos renovables

• Impulsar el programa de certificación profesional Eficiencia Energética

• Continuar impulsando el Plan Nacional de Eficiencia Energética

• Fomentar el uso de nuevas tecnologías para generación eléctrica



Fondo de Inversión Nacional en Electricidad y Telefonía (FINET)
La creación del Fondo de Inversión Nacional de Electricidad y Telefonía (FINET) mediante el Decreto 354 del 9 de julio de 1998, 
publicado en el Diario Oficial No. 142, Tomo No. 340, del 29 de julio de 1998, de la Asamblea Legislativa de la República de  
El Salvador, facilitó el acceso de los sectores rurales y los de menores ingresos de la población, a los servicios de electricidad. 

A partir de la reforma al Reglamento de la Ley del Fondo de Inversión Nacional en Electricidad y Telefonía (FINET), en julio del 
2019, los subsidios han constituido una importante prestación económica del Estado en relación con el consumo de energía 
eléctrica tanto residencial como el asociado a proyectos de extracción, bombeo y rebombeo de agua.

I.  Plan institucional

El FINET tiene como objetivo la entrega de los subsidios de energía eléctrica a las empresas distribuidoras de energía eléctrica 
para el subsidio de la factura eléctrica residencial con el fin de mejorar las oportunidades de desarrollo de las familias y de las 
personas en los territorios y las condiciones socioeconómicas de la población.

Metas planteadas

• Transferencia de recursos a las empresas distribuidoras de energía eléctrica que subsidian la factura eléctrica residencial 
con un consumo inferior a 105 KW/H de al menos 800,000 abonados, así como subsidio al consumo de energía eléctrica 
asociado a proyectos de bombeo y rebombeo de agua de al menos 520 entes administradores.

• “Electrificación en caserío Managuara, Sector El Cementerio, municipio de Sesori, departamento de San Miguel”, subsidia la 
construcción y mejoramiento de la infraestructura para el suministro de energía eléctrica en áreas rurales y de bajos ingresos, 
la población beneficiada es de 10 familias, el monto con el que se cuenta es de $19,647.51, la fuente de financiamiento es 
FINET, la fecha programada de finalización es en noviembre 2021.

• “Electrificación en caserío Los Garcillitas, municipio de Anamorós, departamento de La Unión”, subsidia la construcción y 
mejoramiento de la infraestructura para el suministro de energía eléctrica en áreas rurales y de bajos ingresos, la población 
beneficiada es 6 familias, el monto con el que se cuenta es de $19,046.77, la fuente de financiamiento es FINET, la fecha 
programada de finalización es en noviembre 2021.

• “Electrificación en caserío Los Reyes de la Quebrada, municipio de Anamorós, departamento de La Unión”, subsidiada 
la construcción y mejoramiento de la infraestructura para el suministro de energía eléctrica en áreas rurales y de bajos 
ingresos, la población beneficiada es de 11 familias, el monto es de $28,875.73, la fuente de financiamiento es FINET, la 
fecha programada de finalización es en noviembre 2021.



III. Servicios

• Con el fin de beneficiar a hogares con consumos menores a 105 KWh, un promedio mensual de 911,384 abonados, recibió 
un monto de $4,344,233.36, siendo el monto total anual de $52,130,800.34.

• 519 sistemas de administración comunal (proyectos de extracción, bombeo y rebombeo de agua) recibieron un monto 
promedio mensual de $518,552.17 y un monto total en el año de $6,222,626.08 en concepto de servicio de subsidio.

Durante el ejercicio financiero fiscal 2020, no se autorizó ningún subsidio a los entes administradores de sistemas de bombeo 
y rebombeo de agua potable. Parte de los recursos fueron reorientados para controlar el impacto de la pandemia por el 
COVID-19.

IV.  Coordinación interinstitucional

Junto al Consejo Nacional de Energía (CNE) y el BID se analiza la factibilidad del desarrollo de un programa conceptual para la 
reorientación actual del subsidio eléctrico al bombeo y rebombeo de agua, buscando alternativas de optimización del subsidio 
mediante el desarrollo de una propuesta de mecanismo y estructura programática general, que permita una reducción del 
gasto en subsidio eléctrico.

V.  Contrataciones y adquisiciones

SERVICIO O BIEN 
CONTRATADO

MONTO PERIODO DE EJECUCIÓN OBJETIVO PRODUCTO

Auditoría externa $25,000
De enero a diciembre 2020 Auditar el uso de los fondos 

del programa FINET
Elaboración de informes a la administración 
superior del FINET

Consultoría en el área de 
ingeniería

$10,692.90 De julio a diciembre 2021
Sostenibilidad de los sistemas 
de agua potable

Elaboración y seguimiento de planes de 
mejora



VI.  Retos del periodo 

Se trabaja en la optimización del presupuesto asignado para operación, mantenimiento y financiamiento de proyectos de 
infraestructura social básica. Además, se busca mejorar la asistencia a los sistemas que cuentan con subsidio eléctrico FINET, 
brindando asistencia técnica en el área operativa y social, para fortalecer a las juntas administradoras en la operatividad y 
administración de los sistemas, con el propósito de buscar sostenibilidad y eficiencia. 

VII.  Ejecución presupuestaria FINET

Gestión financiera y ejecución presupuestaria
De junio a diciembre 2020

UNIDAD PRESUPUESTARIA/LÍNEA DE TRABAJO

                     
PRESUPUESTO                           

JUNIO - 
DICIEMBRE 2020

                                      
EJECUTADO                          

JUNIO - 
DICIEMBRE              

2020

SALDO 
PRESUPUESTARIO

NIVEL DE  
EJECUCIÓN

Subsidios a la construcción de proyectos de electrificación y al consumo de 
energía eléctrica

$39,774,914 $39,108,153 $666,761 98.32%

Dirección y administración institucional $94,976 $56,099 $38,877 59.07%

Subsidios a la construcción de proyectos de electrificación $39,355 - 39,355 0.00%

Subsidio al consumo de energía eléctrica $39,640,583 $39,052,055 $588,529 98.52%



Gestión financiera y ejecución presupuestaria 
De enero a mayo 2021

UNIDAD PRESUPUESTARIA/LÍNEA DE TRABAJO

         
PRESUPUESTO 
ENERO - MAYO 

2021

                                      
EJECUTADO         

ENERO - MARZO 
2021

                                    
PROYECTADO                   
ABRIL - MAYO             

2021

TOTAL                                              
ENERO - MAYO                  

2021

NIVEL DE  
EJECUCIÓN

Subsidios a la construcción de proyectos de 
electrificación y al consumo de energía eléctrica

$24,539,962 $14,680,867 $9,901,506 $24,539,962 100 %

Dirección y administración institucional $39,962 $18,895 $21,067 $39,962 100.%

Subsidios a la construcción de proyectos de 
electrificación

- - - - %

Subsidio al consumo de energía eléctrica $24,500,000 $14,661,972 $9,838,028 $24,500,000 100 %

VIII.  Proyecciones

Para el periodo de junio 2021 a mayo 2022, se tiene programado realizar las siguientes intervenciones:

• Se ha programado otorgar el subsidio de consumo de energía eléctrica residencial a un promedio mensual de 911,384 
abonados residenciales, con consumos menores a 105 KWh.

• Se ha programado otorgar el subsidio de consumo de energía asociado a proyectos de extracción, bombeo y rebombeo 
de agua a un promedio mensual de 520 entes administradores de sistemas de bombeo y rebombeo de agua de beneficio 
comunal, incorporar al menos 16 nuevos abonados (asociaciones comunitarias administradoras de sistemas de agua 
potable por bombeo y rebombeo) e implementar planes de mejora de al menos 52 sistemas de agua potable y saneamiento 
que cuentan con subsidio al consumo de energía eléctrica a través del FINET.

• Se ha programado la construcción y mejoramiento de la infraestructura para el suministro de energía eléctrica, para 
proveer del servicio a un promedio de 49 hogares, con la introducción de 4.18 kilómetros de línea primaria y secundaria en 
4 municipios de San Miguel y La Unión. 



Consejo Salvadoreño de la Agroindustria Azucarera (CONSAA)
Dada la importancia de la Agroindustria Azucarera de El Salvador en el contexto de la economía nacional, se emitió la Ley 
de la Producción, Industrialización y Comercialización de la Agroindustria Azucarera de El Salvador como una ley específica 
para este sector y mediante el  Decreto Legislativo No. 490 de fecha 17 de agosto 2001, se crea el Consejo Salvadoreño de la 
Agroindustria Azucarera como un organismo estatal con autonomía administrativa, adscrito al Ministerio de Economía, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, como la máxima autoridad para la aplicación de la mencionada Ley. 

I.  Plan institucional

El CONSAA se plantea como visión institucional ser la entidad pública que convierta a la agroindustria azucarera salvadoreña en 
la más competitiva de la región, asumiendo como misión garantizar la ley y gestionar acuerdos, desarrollo sostenible y eficiencia.

Objetivos

• Optimizar la productividad y la competitividad agrícola, industrial y comercial de la agroindustria azucarera y de maximizar 
su contribución al desarrollo económico y social del país.

• Ordenar las relaciones entre los diversos actores que intervienen en la producción e industrialización de la caña de azúcar 
y del autoconsumo industrial y de la comercialización del azúcar y de la miel final.

• Mantener constante y permanente vigilancia sobre las actividades de siembra, cultivo, cosecha de caña de azúcar; y la 
producción, autoconsumo industrial y comercialización de azúcar y miel final, distribución anual de las cantidades de 
azúcar entre las centrales o ingenios, para su venta en el mercado nacional, preferencial y mundial.

• Promover la optimización de la productividad y competitividad industrial y comercial de la agroindustria azucarera en el 
ámbito nacional e internacional, logrando que sus resultados coadyuven al desarrollo económico y social del país.

 
II. Metas

Constituir e integrar un sólido equipo de trabajo con profesionales académicamente preparados y con experiencia dentro de 
la agroindustria azucarera, para atender las disposiciones generales que le han sido encomendadas por ley.

Contratación y mantenimiento de auditorías operativas permanentes en centrales azucareras o ingenios y bodegas, a efecto 
de controlar y regular las actividades de la agroindustria azucarera.

A través de la auditoría operativa, el CONSAA ejerce control en cada uno de los ingenios, sobre las operaciones de compra de 
caña, producción de azúcar y melaza y manejo de inventarios. Asimismo, supervisa la venta de azúcar y melaza al mercado 
interno, preferencial y mundial.



II.  Servicios

N.º.
NOMBRE DEL SERVICIO 
PRESTADO

ELEMENTOS DEL SERVICIO

1

Servicios de auditoría 
operativa en las centrales 
azucareras o ingenios del 
país

Objetivo: contar con los servicios profesionales de una firma auditora que realice las actividades de fiscalización diaria, 
constante y permanente sobre las actividades realizadas para la producción, industrialización y comercialización de la caña de 
azúcar, el azúcar y la miel final; autoconsumo industrial de azúcar y miel final en todas las centrales azucareras o ingenios, así 
como distribuidoras, empacadoras y bodegas

Población beneficiada: sector Ingenios y sector productores de caña de azúcar

Resultados: dicho servicio se lleva a cabo en las 6 centrales azucareras o ingenios, distribuidoras y bodegas autorizada

Razones y forma de solución en caso de problemas con la prestación del servicio: 
se verifica la ejecución contractual por parte del Administrador del Contrato y en caso de existir algún incumplimiento, el 
administrador debe hacerlo del conocimiento de la institución

2

Servicios profesionales 
de certificación de la 
calibración de básculas de 
los ingenios o centrales 
azucareras del país

Objetivo: garantizar y certificar la calibración para el buen funcionamiento y exactitud de las básculas que se utilicen en las 
centrales azucareras o ingenios del país

Población beneficiada:Sector ingenios y sector productores de caña de azúcar

Resultados: dicho servicio se lleva a cabo en las 6 centrales azucareras o ingenios del país

Razones y forma de solución en caso de problemas con la prestación del servicio: se verifica la ejecución contractual por parte 
del administrador del contrato y en caso de existir algún incumplimiento, el administrador debe hacerlo del conocimiento de la 
institución

3
Registro de contratos de 
compraventa de caña de 
azúcar

Objetivo: registrar los contratos de compraventa de caña de azúcar a nivel nacional llevando un resumen histórico de las 
diferentes contrataciones que realizan los productores de caña de azúcar con los diferentes ingenios o centrales azucareras del 
país, así como generar diferentes tipos de estadísticas por ubicación geográfica.

Población beneficiada: la población beneficiada es un total de 3,191 productores de caña de azúcar: 2,107 hombres, 705 
mujeres y 379 personas jurídicas

Resultados: en ese periodo, se dio como resultado la inscripción de 3,191 contratos de compraventa de caña de azúcar 
recibidos en las oficinas del CONSAA

Razones y forma de solución en caso de problemas con la prestación del servicio: no se presentaron problemas con la 
prestación del servicio

4
Recepción de solicitudes de 
información

Objetivo: dar trámite a las solicitudes de información que se realicen a la institución en cumplimiento a la Ley de Acceso a la 
Información Pública

Resultados: en ese periodo, se tuvo como resultado la tramitación de 11 solicitudes de información, recibidas en la Unidad de 
Acceso a la Información Pública del CONSAA.

Razones y forma de solución en caso de problemas con la prestación del servicio:no se presentaron problemas con la 
prestación del servicio.



III. Coordinación interinstitucional

• Asociación de Productores de Caña de Azúcar de El Salvador (PROCAÑA): se desarrolla conjuntamente el proyecto “Días 
de Campo” para productores de caña de azúcar, con el objetivo de contribuir a la formación de productores de caña y 
compartir conocimientos relacionados con la agroindustria azucarera.

• Junta Directiva del Banco de Desarrollo de El Salvador: se coordina el programa de apoyo para el diseño de líneas de 
crédito exclusivas para productores de caña de azúcar.

• Dirección General de Sanidad Vegetal del Ministerio de Agricultura y Ganadería: se coordina las acciones para el combate 
de la plaga de langosta a nivel nacional.

• Plan de Seguridad Zafra 2020/2021: se han establecido coordinaciones con la Asociación Azucarera de El Salvador (AAES) 
y la Policía Nacional Civil (PNC) con el objetivo garantizar la seguridad personal y productiva en zonas donde se cultiva la 
caña de azúcar.

IV.  Contrataciones y adquisiciones

BIEN, SUMINISTRADO O SERVICIO 
CONTRATADO

MONTO DESCRIPCIÓN DE LA COMPRA O CONTRATACIÓN
PERIODO DE 
EJECUCIÓN

ESTADO DE 
EJECUCIÓN

Servicios de desinfección $5,132.26
Servicios de desinfección preventiva y curativa que combata ell 
COVID-19 en el ambiente

N/A Finalizado

Servicios, suministros y equipo 
informático

$10,041.37
Compra y contratación de suministros, servicios y equipo 
informático

N/A Finalizado

Publicación de convocatoria a 
elecciones, votación así como esquelas 
de fallecimiento

$4,654.89
Publicación de convocatoria a elección de representantes de los 
productores de caña ante el directorio de este consejo en prensa 
escrita

N/A Finalizado

Aire acondicionado, repuestos y 
servicios de instalación eléctrica y 
mecánica

$2,628.01
Compra de aire acondicionado minisplit de 18,000 BTU y de 
servicios de instalación eléctrica y mecánica de equipo de aire 
acondicionado

N/A Finalizado

Alquiler de canopies, mesas, sillas 
plásticas y transporte

$1,442
Alquiler de canopies, mesas redondas, sillas plásticas y servicio de 
transporte

N/A Finalizado

Arrendamiento de sanitario portátil $429.40
Arrendamiento de sanitario portátil, fabricada con polietileno, 
resistente, de alta densidad con protección contra los rayos UV

N/A Finalizado

Bienes de uso y consumo diversos $988.79 Compra de bienes de uso y consumo diversos. N/A Finalizado

Buzones acrílicos $138.08
Compra de 2 buzones elaborados en acrílico de 3 mm con logo 
impreso en vinil adhesivo en cada cara de buzón

N/A Finalizado

Contratación de consultor y póliza de 
seguro de fidelidad y de dinero y valores

$6,698.35
Contratación de servicios profesionales de un consultor 
especialista en material laboral para que lleve a cabo un análisis 
jurídico a las políticas laborales del consejo

Diciembre 
2020

Finalizado

Contratación de póliza de seguro 
de incendio, robo y hurto y equipo 
electrónico

$1,438.15
Contratación de seguro de incendio, seguro de robo y hurto y 
seguro de equipo electrónico

Noviembre 
2020 a 

noviembre 
2021

En proceso

Contratación de póliza de vida, 
seguro médico hospitalario y plan 
dental colectiva para empleados y 
dependientes de consaa

$45,689.74
Contratación de póliza colectiva para seguro de vida, médico 
hospitalario y plan dental para los empleados y dependientes del 
CONSAA

Noviembre 
2020 a 

octubre 2021
En proceso



Contratación de servicios de 
mantenimiento de jardinería y limpieza

$822.25
Servicios de mantenimiento de jardinería en las instalaciones del 
CONSAA

Octubre a 
diciembre 

2020
Finalizado

Contratación de servicios profesionales 
de certificacion de la calibracion de 
basculas

$27,120
Contratación de servicios profesionales de certificación de la 
calibración de 20 básculas de las centrales azucareras o ingenios 
del país

N/A Finalizado

Elaboración de talonarios $562.50
Elaboración de 2,250 talonarios para votaciones de elecciones 
de comisiones de zafra 2020/2021

N/A Finalizado

Gráficos de piso en vinil adhesivo $391.80
Compra de gráficos de piso en vinil adhesivo de alto rendimiento 
para distanciamiento social

N/A Finalizado

Impresión de leyes $710
Servicio de Impresión de 1,000 ejemplares de la Ley de 
la Producción, Industrialización y Comercialización de la 
Agroindustria Azucarera de El Salvador

N/A Finalizado

Materiales de oficina $1,842.26 Compra de materiales de oficina N/A Finalizado

Productos alimenticios $14,905.28
Compra de productos alimenticios para sesiones de directorio, 
reuniones técnicas y de asesoría del Consejo, así como 
reuniones donde se traten temas de interés del sector

N/A En proceso

Productos de papel y cartón $734.05
Compra de productos de papel y cartón para Unidad Técnica 
Legal

N/A Finalizado

Publicación de aviso de convocatoria $275.44
Publicación de aviso de concurso público No.01/2020, en prensa 
escrita.

N/A Finalizado

Publicación de aviso de notificación de 
resultados

$275.44
Publicación de Aviso de Notificación de Resultados del Concurso 
Público No.01/2020, en prensa escrita.

N/A Finalizado

Seguro médico hospitalario para 
director ejecutivo y dependientes

$10,013.00
Contratación de seguro médico hospitalario para director 
ejecutivo y dependientes

Agosto 2020 
a agosto 

2021
En proceso

Servicio de enlace de internet $4,350.50
Contratación de servicio de enlace de internet dedicado con 
capacidad de 30 mbps

Febrero - 
diciembre 

2021
En proceso

Servicio de pintura interna y externa en 
oficinas

$3,035.20

Servicio de pintura interna y externa en oficinas del CONSAA, 
incluye la limpieza previa de paredes internas y externas, 
aplicación de impermeabilizante en zonas que lo requiere y 
suministro necesario para llevar a cabo el servicio requerido

N/A Finalizado

Servicios de auditoría externa y 
capacitación

$3,613
Contratación de servicios profesionales de auditoría externa 
para la revisión de los estados financieros del CONSAA para el 
ejercicio financiero fiscal 2019

Abril 2021 En proceso

Servicios de limpieza $5,619,35
Contratación de servicio de limpieza en las instalaciones del 
Consejo

Febrero a 
diciembre 

2021
En proceso

Servicios de mantenimiento de 
jardinería

$934.20
Contratación de servicios de mantenimiento de jardinería en las 
instalaciones del CONSAA.

Abril a 
diciembre 

2021
En proceso

Servicios de mantenimiento preventivo, 
correctivo y soporte técnico para 
equipo informático

$3,503
Contratación de servicios de mantenimiento preventivo, 
correctivo y soporte técnico para equipo informático propiedad 
del CONSAA

Marzo - 
diciembre 

2021
En proceso

Servicios de reparación que incluye 
suministros

$965.58
Servicios de reparación en bodega y construcción de techo que 
incluye suministros

N/A Finalizado

Servicios de seguridad privada para las 
instalaciones del CONSAA

$11,550
Contratación de servicios de seguridad privada para las 
instalaciones del CONSAA

Febrero - 
diciembre 

2021
En proceso

Servicios de transporte $180.80
Servicios de transporte desde oficinas CONSAA a CENTA y 
desde oficinas CONSAA a Club de Leones de Usulután, 27 de 
septiembre del 2020

N/A Finalizado

Uniformes $332.70 Compra de guayaberas y de pantalones N/A Finalizado



V. Retos

Durante la emergencia nacional por COVID-19 se adquirieron insumos y servicios necesarios para afrontar la situación, 
asimismo se adoptaron nuevas plataformas tecnológicas para el desarrollo de reuniones virtuales como parte de las medidas 
implementadas en la institución para el combate a la pandemia. Entre estas reuniones se encuentran las del directorio y otras 
de carácter técnico y relacionado con el cumplimiento de las funciones del Consejo.

VI.  Gestión financiera y ejecución presupuestaria
Presupuesto Asignado 2020

No UNIDAD PRESUPUESTARIA
RECURSOS
PROPIOS

01
02

Dirección y Administración Institucional
Servicios Técnicos y Legales

$889,670
$420,330

TOTAL $1,310,000

Ejecución Presupuestaria

RUBRO CONCEPTO DE JUN A DIC 2020 DE ENE A MAR 2021 TOTAL

51 Remuneraciones $242,374.78 $99,858.88 $342,233.66

54 Adquisiciones de bienes y servicios $234,568.16 $60,772.92 $295,341.08

55 Gastos financieros y otros $ 59,931.32 $466.56 $60,397.88

56 Transferencias corrientes 0 $6,202 $6,202

61 Inversiones en activos fijos $1,898.93 $6,717.95 $8,616.88

TOTALES $538,773.19 $174,018.31 $712,791.50



Consejo de Vigilancia de la Profesión de Contaduría Pública y 
Auditoría (CVPCPA)

El Consejo de Vigilancia de la Profesión de Contaduría Pública y Auditoría (CVPCPA) tiene dentro de sus funciones, cumplir y 
hacer cumplir la ley, y por mandato de esta misma, vigilar el cumplimiento de la normativa técnica y ética vigente, adoptada 
o desarrollada, para el registro contable y elaboración de estados financieros, desarrollo de la función de la auditoría, en 
sus diferentes modalidades; códigos y toda disposición, legal y técnica, de cumplimiento obligatorio para los profesionales, 
autorizados para ejercer la contabilidad y auditoría, sean personas naturales o jurídicas. Asimismo, velar por el cumplimiento 
de los reglamentos y demás normas aplicables y de las resoluciones dictadas por el Consejo.

I. Plan institucional

Los objetivos que se plantean para este periodo abarcaran la regulación y vigilancia del ejercicio de la contaduría y auditoría; 
asimismo, se busca regular los aspectos técnicos y éticos, de acuerdo con las disposiciones de ley y velar que la profesión de 
contaduría y auditoría, así como otras autorizadas a profesionales, sean personas naturales o jurídicas dedicadas a ella y se 
ejerza con arreglo a las normas técnicas y legales vigentes.

Entre las metas planteadas para el presente periodo está la revisión permanente de la normativa técnica internacional, la 
evaluación constante de la normativa técnica emitida por el CVPCPA, la reforma de la Ley reguladora del Ejercicio de la 
Contaduría Pública, el desarrollo de eventos divulgativos y control de calidad y auditoría con apoyo interinstitucional y 
juramentar a más de 1,200 profesionales para poder ejercer la Contabilidad y la Auditoría.

II. Gestión estratégica institucional

EL CVPCPA en su planeación estratégica ha incluido iniciativas que están en armonía con el Plan Cuscatlán, 
como el fortalecimiento de los procesos y la satisfacción de nuestros regulados y usuarios a través de mejoras 
los procesos institucionales y la coordinación interinstitucional para facilitar el logro de objetivos estratégicos. 
 
El logro de las perspectivas, objetivos estratégicos y cumplimiento de metas, permitirá al CVPCPA ser una institución ágil y 
moderna, aplicando la tecnología a todos sus procesos e impactando positivamente en la velocidad de respuesta.

COMISIONES DE 
TRABAJO

ESTRATEGIA INDICADOR NIVEL DE EJECUCIÓN

Ética Divulgación del Código de ética de IFAC
Eventos divulgativos desarrollados por el CVPCPA, gremiales o 

entidades de educación superior
100 %

Principios de 
contabilidad

Actualizaciones de la normativa adoptada
Evaluación e informe como resultados de las revisiones 

realizadas
90 %

Divulgación de los cambios en la normativa
Eventos realizados por gremiales o entidades de educación 

superior
100 %

Normas de auditoría

Actualizaciones de la normativa adoptada
Evaluación e informe como resultados de las revisiones 

realizadas
90 %

Divulgación de los cambios en la normativa
Eventos realizados por gremiales o entidades de educación 

superior.
90 %



Control de calidad

Divulgar normativa e instrumentos que 
faciliten el cumplimento de la calidad

Cumplimiento del control de calidad de los regulados 85 %

Ejecución de un plan de control de calidad 
a profesionales

Más de 400 profesionales revisados 85 %

Administración y finanzas

Fortalecimiento presupuestario Gestiones para lograr el fortalecimiento económico 70 %

Obtención de local propio
Apoyo de instituciones gubernamentales para facilitar la 

adquisición
40 %

Mejora de infraestructura tecnológica Renovación y fortalecimiento del equipo tecnológico 50 %

Fortalecimiento de la estructura 
organizativa

Mejora de los procesos administrativos y mejora de los tiempos 
de respuesta

80 %

Ley y reglamento
Presentación del anteproyecto de la nueva 

Ley reguladora a la Asamblea Legislativa 
por medio del Ministerio de Economía

Aprobación y publicación de la nueva Ley reguladora del 
ejercicio de la contaduría

90 %

III. Proyectos o programas ejecutados

El proyecto integral de reforma a la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduría y creación de su reglamento se llevó a 
cabo para fortalecer el ejercicio de la auditoría a través de las revisiones de la práctica profesional con base a las normas 
internacionales de control de calidad. Los beneficiados son miembros de comisiones de apoyo del Consejo, personal 
administrativo y profesionales con el fin de aumentar la calidad de la profesión en el periodo de mayo 2020 a junio 2021 en  
San Salvador y La Libertad.

El proyecto de digitalización de servicios se ha desarrollado para facilitar el proceso de inscripción y registro de profesionales 
mediante el uso de plataforma institucional lo cual ha beneficiado a más de 1,317 profesionales en todo el territorio nacional.

Desarrollo del Plan de Control de Calidad para Auditores, con el fin de fortalecer el ejercicio de la auditoría. Se realizaron 115 
revisiones de la práctica profesional con base a las normas internacionales de control de calidad a auditores regulados por el 
Consejo.

Se autorizaron y juramentaron a 1,103 nuevos profesionales para ejercer la contabilidad y a 67 nuevos profesionales autorizados 
para ejercer la auditoría.

Con el fin de resguardar archivos documentales y mejorar las condiciones del personal administrativo, se realizaron mejoras 
de infraestructura.



IV. Servicios

SERVICIO OBJETIVO RECIBIDOS APROBADOS JURAMENTADOS DENEGADOS TOTAL

Solicitud de 
auditores para 

inscribirse como 
contadores

Evaluar el cumplimiento de los art. 2 y 3 de la 
LREC para autorizar el ejercicio de la contabilidad

121 121 N/A N/A 121

Solicitud de 
contadores de 

inscribirse como 
auditores

Evaluar el cumplimiento de los art. 5, 6 y 7 de la 
LREC para autorizar el ejercicio de la contabilidad

118 60 60 58 118

Solicitud de 
contadores

Evaluar el cumplimiento de los art. 2 y 3 de la 
LREC para autorizar el ejercicio de la contabilidad

1,078 982 974 29 1,078

Solicitud de 
inscripción de 
sociedades de 

auditoría

Evaluar el cumplimiento de los art. 5, 6 y 7 de la 
LREC para autorizar el ejercicio de la contabilidad

N/A 7 7 N/A 7

Solicitud de 
inscripción de 
sociedades de 
contabilidad

Evaluar el cumplimiento de los art. 2 y 3 de la 
LREC para autorizar el ejercicio de la contabilidad

N/A 6 6 N/A 6

Solicitud de 
inscripción de 

sociedades 
de auditoría y 
contabilidad

Evaluar el cumplimiento de los art. 2 al 7 de la 
LREC para autorizar el ejercicio de la contabilidad

N/A 6 6 N/A 6

Certificaciones
Facilitar a nuestros regulados la emisión de 

certificación que comprueba el registro y de 
cumplimiento de sus obligaciones profesionales

113 113 N/A N/A 113

Reposición de 
credenciales

Emisión de una nueva credencial a nuestros 
regulados por haber sido extraviada o hurtada

24 24 N/A N/A 24

Contratos de 
educación 
continuada 

con firmas de 
contabilidad y 

auditoría

Firmas de contratos de educación continuada 
con firmas de contabilidad y auditoría con base 
en la Norma de educación continuada (NEC), 

párrafo 8.1.

29 29 N/A N/A 29

Convenios 
de educación 

continuada con 
gremiales de la 

contaduría pública 
e instituciones de 

educación superior

Firmas de convenios de educación continuada 
gremiales de la contaduría pública e instituciones 
de educación superior con base en la Norma de 

educación continuada (NEC), párrafo 8.1.

6 6 N/A N/A 6

Acreditación de 
horas de educación 

continuada

Acreditación de horas de educación continuada 
reportadas por gremiales, instituciones de 

educación superior y firmas de contabilidad y 
auditoría

43 solicitudes, 
que integran 

más de 10,000 
profesionales 

que participaron 
en eventos 

de educación 
continuada

43 N/A N/A
43 solicitudes, 

10,000 
profesionales

TOTAL 1,565 1,140 1,096 130 1,551



V. Coordinación interinstitucional

• En coordinación con la Superintendencia del Sistema Financiero, Ministerio de Educación y Ministerio de Hacienda se 
desarrolla el anteproyecto de la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduría.

• Capacitadores expertos en temas financieros de la Superintendencia del Sistema Financiero con el objetivo de desarrollar 
el primer diplomado virtual “Desafíos y Oportunidades para los Contadores Públicos en la nueva realidad económica y 
empresarial”.  

• En coordinación con el Ministerio de Hacienda, se ha divulgado los cambios en las declaraciones tributarias IVA, pago a 
cuenta y retenciones, capacitando a nuestros regulados, empresarios y público en general para su aplicación.

VI. Contrataciones y adquisiciones

TIPO DE CONTRATACIÓN NÚMERO DE CONTRATACIONES MONTO

Licitación pública No aplica No aplica

Arrendamiento de inmuebles 2 $63,000

Contratación directa No aplica No aplica

Libre gestión (orden de compras) 93 $114,512.34

Libre gestión (contrato) 6 $22,241.90

TOTAL 101 $199,754.24

ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES

No.
TIPO DE 

CONTRATACIÓN
CANTIDAD

SERVICIO 
O BIEN 

CONTRATADO
MONTO

PERIODO DE 
EJECUCIÓN

OBJETIVO
NIVEL DE 

EJECUCIÓN 

1
Arrendamiento de 

inmuebles
1 Servicio $21,000 2020

Arrendamiento de inmueble 
para oficinas institucionales del 

CVPCPA
50%

2
Arrendamiento de 

inmuebles
1 Servicio $21,000 2021

Arrendamiento de inmueble 
para oficinas institucionales del 

CVPCPA
50%



CONTRATOS POR LIBRE GESTIÓN

No. TIPO DE CONTRATACIÓN CANTIDAD
SERVICIO O BIEN 

CONTRATADO
MONTO

PERIODO DE EJE-
CUCIÓN

OBJETIVO
NIVEL DE EJE-

CUCIÓN

1 Libre gestión (contrato) 1 Servicio $6,720 2020
Contrato de servicio de 

vigilancia
50%

2 Libre gestión (contrato) 1 Servicio $240 2020
Contrato de servicios de 

aire acondicionado
50%

3 Libre gestión (contrato) 1 Servicio $203.40 2020
Contrato de monitoreo de 

alarmas
50%

4 Libre gestión (contrato) 1 Servicio
No hay monto 
determinado

2020
Contrato de elaboración de 

sellos*
-

5 Libre gestión (contrato) 1 Servicio $6,720 2020
Contrato de servicio de 

vigilancia
50%

6 Libre gestión (contrato) 1 Servicio $240 2020
Contrato de servicios de 

aire acondicionado
50%

7 Libre gestión (contrato) 1 Servicio $203.40 2020
Contrato de monitoreo de 

alarmas
50%

8 Libre gestión (contrato) 1 Servicio
No hay monto 
determinado

2020
Contrato de elaboración de 

sellos*
-

* No existe monto ya que depende de las solicitudes de usuarios



ÓRDENES DE COMPRA POR LIBRE GESTIÓN

No.
TIPO DE CON-

TRATACIÓN
CANTIDAD

SERVICIO  
O BIEN  

CONTRATADO
MONTO

PERIODO 
DE  

EJECUCIÓN
OBJETIVO NIVEL DE EJECUCIÓN

1
Libre gestión (orden 

de compras)
8 Servicio $24,722.31 2020

Adecuación de las nuevas instalaciones 
del CVPCPA, mejorando la experiencia y 
servicios para con los usuarios y personal 

administrativo

50%

2
Libre gestión (orden 

de compras)
2 Servicio $475 2020

Reestructuración de escritorios con  
mampara

50%

3
Libre gestión (orden 

de compras)
2 Servicio $2,304.54 2020 Capacitación a personal administrativo 50%

4
Libre gestión (orden 

de compras)
4 Servicio $12,519.04 2020

Adquisición de plataformas virtuales, con-
figuración, soporte técnico y logística de 

eventos
50%

5
Libre gestión (orden 

de compras)
1 Servicio $1,500 2020 Reparaciones a vehículo institucional 50%

6
Libre gestión (orden 

de compras)
6 Servicio $1,798.23 2020 Suscripción y publicaciones en periódicos 50%

7
Libre gestión (orden 

de compras)
3 Servicio $277.50 2020

Creación de cuentas de correo al nuevo 
dominio

50%

8
Libre gestión (orden 

de compras)
1 Servicio $313.58 2020

Desalojo y limpieza en nuevas instalaciones 
del CVPCPA

50%

9
Libre gestión (orden 

de compras)
12 Bien $4,807.26 2020

Adquisición y fortalecimiento de  
bioseguridad para contrarrestar el COVID-19

50%

10
Libre gestión (orden 

de compras)
13 Bien $22,785.87 2020 Renovación de equipos tecnológicos 50%

11
Libre gestión (orden 

de compras)
7 Bien $13,267.66 2020 Renovación de mobiliario 50%

12
Libre gestión (orden 

de compras)
1 Bien $137.60 2020 Adquisición repuestos para vehículo 50%

13
Libre gestión (orden 

de compras)
1 Bien $7,275.40 2020 Adquisición de papelería y útiles 50%



14
Libre gestión (orden 

de compras)
1 Bien $180 2020

Adquisición de pines para auditores y 
directores

50%

15
Libre gestión (orden 

de compras)
1 Bien $3,835.22 2020

Compra de uniformes para personal de la 
institución

50%

16
Libre gestión (orden 

de compras)
3 Servicio $236.88 2021

Alimentación de directores e invitados en 
mesas de trabajo

50%

17
Libre gestión (orden 

de compras)
2 Servicio $669.50 2021 Capacitación de personal administrativo 50%

18
Libre gestión (orden 

de compras)
7 Servicio $3,891.67 2021

Instalación eléctrica y de aires  
acondicionados en nuevas instalaciones

50%

19
Libre gestión (orden 

de compras)
1 Servicio $734. 50 2021 Instalaciones técnicas para uso informático 30%

20
Libre gestión (orden 

de compras)
1 Servicio $208 2021 Servicio técnico y de reparación de equipos 35%

21
Libre gestión (orden 

de compras)
1 Servicio $909.65 2021

Servicio de instalación licencias en equipos 
informáticos

100%

22
Libre gestión (orden 

de compras)
1 Servicio $937.16 2021 Renovación de seguros 100%

23
Libre gestión (orden 

de compras)
1 Servicio $120 2021 Suscripciones con periódicos 100%

24
Libre gestión (orden 

de compras)
1 Servicio $4,666.63 2021 Publicaciones en periódicos 50%

25
Libre gestión (orden 

de compras)
1 Bien $355 2021

Adquisición de pines para auditores y 
directores

20%

26
Libre gestión (orden 

de compras)
1 Bien $343 2021 Compra de insumos higiénicos 35%

27
Libre gestión (orden 

de compras)
1 Bien $3,017.23 2021 Mejoras a instalaciones 35%

28
Libre gestión (orden 

de compras)
10 Bien $2,958.41 2021 Insumos de oficina varios 35%



VII. Retos

• Renovación de la infraestructura tecnológica con una visión vanguardista y que facilite la comunicación con el uso de 
tecnología con todos sus regulados.

• Fortalecer la calidad profesional por medio de la educación continua, generando una mejor versión de nuestros regulados, 
conocedores de la normativa técnica y legal, generando una estabilidad económica y jurídica en el país.

• Fortalecer las revisiones de control de calidad mediante el cual se pretende vigilar el actuar de nuestros regulados, 
cumpliendo nuestra finalidad como institución.

VIII. Gestión financiera y ejecución presupuestaria

RUBRO PRESUPUESTADO EJECUTADO SALDO PRESUPUESTARIO NIVEL DE EJECUCIÓN

Remuneraciones $618,050.11 $392,820.04 $225,230.07 64 %

Bienes y servicios $311,727.14 $132,573.86 $179,153.28 43 %

Gastos financieros y otros $1,050 $          - $1,050 0 %

Inversiones en activos fijos $23,742 $ 22,728.35 $1,013.65 96 %

TOTAL $954,569.25 $548,122.25 $406,447 57 %

Presupuesto asignado
De junio de 2020 a mayo de 2021

Fondo general $35,942.70

Recursos propios $588,626.55

Total $954,569.25



IX. Proyecciones

Las proyecciones del CVPCPA son:

• Aprobación del anteproyecto de la nueva Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduría.

• Renovación de la infraestructura tecnológica de la institución, mejorando la eficiencia en los servicios.

• Desarrollo de diplomados virtuales, facilitando el acceso a la educación continuada de nuestros regulados.

• Fortalecer las relaciones interinstitucionales con aquellas instituciones que intervienen en contabilidad y auditoría.

• Elaboración de la normativa técnica aplicable a las oenegés.

Empresa pública no financiera
Comisión Ejecutiva Hidroeléctrica del Río Lempa (CEL)

La Comisión Ejecutiva Hidroeléctrica del Río Lempa (CEL) es la empresa pública responsable de la generación de energía 
eléctrica a través del aprovechamiento eficiente en forma sustentable de los recursos naturales hidroeléctricos y de la 
preservación de la cuenta.

CEL ha orientado sus esfuerzos en el desarrollo del país a través de la producción de energía de cuatro centrales hidroeléctricas 
con una amplia cobertura en el territorio nacional. Históricamente, estas centrales eléctricas permitieron la electrificación del 
país, dando lugar a la industrialización nacional y a su vez, al crecimiento sostenido que vemos hoy.  Asimismo, CEL posee 
inversiones en otras empresas del subsector eléctrico LAGEO, INE, ETESAL y CECSA.

LAGEO

LAGEO fue creada en 1998 a partir de la reestructuración de la CEL por mandato de la Ley General de Electricidad, utiliza de 
manera racional y sostenible los recursos geotérmicos de El Salvador. Actualmente cuenta con una capacidad instalada total 
de 204.4 MW.

INE

Inversiones Energéticas, S. A. de C.V. inició operaciones en diciembre de 2006, a través de la Central Eléctrica Talnique (CET), 
con una potencia instalada de 100 MW, la cual es generada a través de nueve unidades motogeneradoras.



ETESAL

La Empresa Transmisora de El Salvador (ETESAL), fue constituida en febrero de 1999, para dar cumplimiento a la Ley General 
de Electricidad, para reestructurar la CEL, separando las funciones de generación, transmisión y distribución, dentro de un 
marco amplio de modernización del Estado. Actualmente opera 41 líneas de transmisión, 4 líneas que conectan con el Sistema 
de Interconexión Eléctrica para los Países de América Central (SIEPAC) y 24 subestaciones ubicadas a lo largo de todo el país.

CECSA

La Compañía Eléctrica Cucumacayán, S.A. de C.V. (CECSA) se dedica a la generación de energía eléctrica por medio de 8 
pequeñas centrales hidroeléctricas.

I. Plan institucional

Los objetivos estratégicos de LAGEO se basan, principalmente, en incrementar la capacidad instalada y potenciar la 
comercialización de energía.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 2020 META ALCANZADA

Desarrollar el capital humano 96.26 %

Fortalecer la gestión financiera 95.45 %

Incrementar la producción competitiva 96.03 %

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 2021 META PROYECTADA

Obtener una alta disponibilidad de las unidades generadoras 84.56 %

Incrementar la capacidad instalada con fuentes de energías renovables 93 %

Hacer uso eficiente de los recursos financieros Rentabilidad anual sobre el patrimonio mayor a cero

Mejorar la calidad de vida de los habitantes de zonas de interés de CEL 90 %



LAGEO

Dentro de sus objetivos estratégicos se tienen los siguientes:

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS RESULTADO

Incrementar la capacidad instalada en 100 MW a cinco años
Entre 10 % - 40 %
(avances diferentes en cada proyecto)

Alcanzar la capacidad instalada nominal en las centrales de Ahuachapán y Berlín en forma sostenible
En de ejecución

Garantizar la continuidad de las inversiones proyectadas, generando estabilidad en los resultados finan-
cieros Estudios en ejecución

Potenciar la comercialización de la energía producida por LAGEO en el MME de El Salvador y en el MER
100 %
(Plan de comercialización en ejecución)

Fortalecer la gestión empresarial de LAGEO
100 %
(Planes de acción permanentes)

INE

El Plan Estratégico de INE busca mantener y mejorar la sostenibilidad del negocio, velando su ejecución cotidiana y lograr el 
aprendizaje y contribuyendo a aumentar las capacidades de la empresa para su continuidad y sentará las bases para desarrollar 
una gestión por procesos.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS RESULTADOS

Desarrollar programas anuales de formación de competencias al 100 % del personal 70 %

Implementar proyectos de generación de energía eléctrica más eficiente en beneficio de los clientes, que 
incrementen al menos un 50 % la capacidad instalada de INE en los próximos 5 años

A la fecha se han realizado los trabajos preliminares 
y se encuentra en proceso las autorizaciones 
correspondientes y la habilitación de un contrato

Implementar y mantener anualmente un sistema de gestión de la calidad 70 %

Fortalecer la condición financiera de la empresa manteniendo como mínimo un 5 % de la utilidad neta 
anual

56 %

ETESAL

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS RESULTADOS

Fortalecer la estructura financiera a través del control de los recursos de la organización con la finalidad 
de optimizar su utilización conforme al marco regulatorio vigente.

15 %

Brindar un servicio de excelencia para lograr la satisfacción de nuestros clientes y grupos de interés, 
asegurando la continuidad y calidad de la transmisión de energía eléctrica.

21 %

Incrementar la capacidad de transmisión de energía eléctrica, realizando las acciones necesarias de 
manera eficiente y oportuna, que garanticen las condiciones óptimas para la operatividad de la red de 
transmisión.

23 %

Implementar un sistema de gestión de la calidad renovado y eficaz, así como una transformación digital 
que garantice la confianza, satisfacción de los clientes y grupos de interés.

54 %

Garantizar la continuidad y el óptimo funcionamiento de la organización atrayendo y reteniendo el 
talento humano, con las habilidades y experiencia requeridas para el desarrollo de sus responsabilidades

67 %



CECSA

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS RESULTADO MAYO 2021

Identificar opciones de venta de energía eléctrica más rentables para la compañía
7%, se están realizando las gestiones necesarias para concretar la 
firma de un contrato con una nueva modalidad de venta de la energía 
comercializada.

Impactar positivamente en las comunidades aledañas a nuestras centrales 
hidroeléctricas a través de la implementación de los programas de RSE

100%

Mejorar continuamente la situación financiera de la empresa 50%

Estandarizar y velar por el cumplimiento de los procedimientos de seguridad 
ocupacional tomando como base la normativa y legislación vigente salvadoreña

50%, se espera desarrollar la programación de actividades restantes entre 
junio y diciembre 2021

Mejora continua en los procesos de generación de energía eléctrica 55 %

Implementar procesos y procedimientos internos de trabajo 50%

Potenciar el talento humano con la finalidad de contar con equipos de trabajo 
altamente capacitados y motivados

45%

Desarrollar el Sistema integral de prevención de lavado de dinero, activos y patrocinio 
al terrorismo, para clientes y proveedores.

90%, capacitación de personal administrativo sobre la normativa 
aplicable contra el lavado de dinero y activos y el patrocinio al terrorismo, 
elaboración de manual de prevención y código de ética.

Implementar canales de comunicación interna y externa que promuevan la imagen de 
la empresa.

60%

Brindar apoyo legal a las distintas áreas de la empresa cuando lo soliciten en distintas 
materias del derecho

75%



II. Proyectos o programas 

Proyectos de CEL

En ejecución

• El proyecto hidroeléctrico El Chaparral, que será la futura Central Hidroeléctrica 3 de febrero tiene por objetivo 
incrementar la oferta anual de energía en 232 GWh, para satisfacer la demanda creciente de energía eléctrica, mediante 
el aprovechamiento de recursos naturales con costos de operación más bajos y contribuir al control del uso del petróleo. 
Beneficia directamente a 190,000 familias e indirectamente a toda la población salvadoreña, a través de un ahorro en 
la factura eléctrica. El monto a ejecutar a mayo 2021 es de $85,965,229.78, financiado por el Banco Centroamericano 
de Integración Económica (BCIE) y fondos propios de CEL. El proyecto está en ejecución y se proyecta a mayo de 2021 
alcanzar el 87.47%.

• Instalación de una planta de generación eléctrica con biogás en el río Acelhuate en beneficio de 21,050 hogares con 
consumo de 99 KWh/mes. El monto de inversión acumulado es $249,979.48 y la fuente de financiamiento son recursos 
propios. El porcentaje de ejecución (proyectado) a mayo es del 60.77 %. La fecha programada de finalización de la etapa 
de diseño es febrero de 2022.

• Programa de eficiencia energética en Instalaciones de CEL: tiene como propósito disminuir el consumo energético de los 
distintos sistemas y equipos eléctricos de las instalaciones de CEL. Los ahorros en el consumo de energía podrán cubrir 
las necesidades de 259 hogares con consumo de 99 KWH/mes (proyectado), el monto de inversión a mayo es de $57,950. 
La fuente de financiamiento son recursos propios, el porcentaje de ejecución es de 19.10 % (proyectado) y la fecha de 
finalización es diciembre de 2022.

Programados

• Construcción del Parque Eólico Metapán, departamento de Santa Ana: tendrá una capacidad instalada estimada de 42 MW, 
la población beneficiada es de 106,900 hogares con consumo de 99 kWh/mes (proyectado), el monto de inversión a mayo 
es de $30,027.11. La fuente de financiamiento son recursos propios y la fecha de finalización es septiembre de 2024.

• Construcción de la Planta Fotovoltaica 15 de septiembre:tendrá una capacidad instalada estimada de 14.2 MW, beneficiando 
a unos 21,000 hogares con consumo de 99 kWh/mes (proyectado), el monto de inversión a mayo es de $8,257.74. La fuente 
de financiamiento son recursos propios, el porcentaje de ejecución es de 32.36 % (proyectado) y la fecha de finalización es 
diciembre de 2021 (pendiente de reprogramación).

Proyectos de LAGEO 

Ejecutados

• Perforación de pozo TR-14C: se incrementó la capacidad de absorción de salmuera, proveniente del proceso de separación 
de agua-vapor en los pozos de producción en el campo geotérmico de Berlín. El monto de la inversión fue de $4,568,614.47, 
siendo la fuente de financiamiento recursos propios. Las actividades finalizaron en enero de 2021.

• Intervención mecánica de pozo TR-11: se recuperó la capacidad de absorción del pozo ya que había quedado fuera 
de servicio por incrustación de sílice en su interior. El monto de la inversión fue de $933,140.34, siendo la fuente de 
financiamiento recursos propios. Las actividades finalizaron en agosto de 2020.



• Intervención mecánica de pozo TR-8: se recuperó la capacidad de absorción del pozo para poder mantener la generación 
de electricidad de la Central de Berlín (Unidades 1-2). El monto de la inversión fue de $617,402, siendo la fuente de 
financiamiento recursos propios. Las actividades finalizaron en octubre de 2020.

• Intervención mecánica de pozo TR-7: se recuperó la capacidad de reinyección de este pozo. El monto de la inversión fue 
de $570,941.36, siendo la fuente de financiamiento recursos propios. Las actividades finalizaron en diciembre de 2020.

• Intervención mecánica de pozo TR-4R: se reparó una obstrucción mecánica en el interior del pozo y se recuperó su 
capacidad de absorción. El monto de la inversión fue de $92,941.93, siendo la fuente de financiamiento recursos propios. 
Las actividades finalizaron en enero de 2021.

• Intervención mecánica de pozo TR-5: se realizó limpieza mecánica del pozo y la inyección de ácido para recuperar su 
capacidad de producción. El monto de la inversión fue de $183,935.32, siendo la fuente de financiamiento recursos propios. 
Las actividades finalizaron en marzo de 2021.

• Intervención mecánica de pozo AH-35D: el pozo se perforó en 2015. Se le ha hecho una limpieza mecánica con aire y 
espuma. El monto de la inversión fue de $59,857.35, siendo la fuente de financiamiento recursos propios. Las actividades 
finalizaron en abril de 2021.

• Intervención de pozo TR-5D: el pozo ha tenido una disminución en su producción de vapor. Se espera que incremente 
3 MW adicionales. El monto de la inversión fue de $700,000, siendo la fuente de financiamiento recursos propios. Las 
actividades finalizaron en marzo de 2021.

• Construcción de obras complementarias en plataforma TR-12, para perforación de pozo TR-12B CGB: las obras 
complementarias servirán para la perforación del pozo TR12B, el cual se espera sea pozo productor, con lo que se pretende 
ajustar la potencia nominal de la CGB. El monto de la inversión fue de $434,000. Las actividades se ejecutarán de agosto 
de 2020 a enero de 2021.

En ejecución

• Proyecto Unidad Ciclo Binario II, Central Geotérmica Berlín:se trata de la construcción de una planta que estaría generando 
7.6 MW adicionales para la red eléctrica nacional. El monto de la inversión será de US$25,000,000. Las actividades se 
ejecutarán de febrero de 2021 a junio de 2022.

• Construcción y montaje de separador ciclónico en plataforma TR-5 CGB: con el nuevo separador ciclónico instalado 
se estaría mejorando la calidad del vapor que ingresa a las turbinas. El monto de la inversión será de US$290,000. Las 
actividades se ejecutarán de febrero a septiembre de 2021.

• Perforación del pozo TR12-B CGB: con esta nueva perforación se pretende obtener un estimado de 5MW para las unidades 
de generación de la Central Geotérmica Berlín. El monto de la inversión será de $5,000,000. Las actividades se ejecutarán 
de abril a junio de 2021.

• Montaje de Boca Pozo SV-5: incrementará la generación de LAGEO en 5MW. El monto de la inversión será de $2700,000. 
Las actividades se ejecutarán de enero a octubre de 2021.



Proyectos de INE 

Programados

• Central Eléctrica Fotovoltaica INE Solar (CEFINES): incrementará la oferta de potencia en hasta 18 MWp para satisfacer 
la demanda mediante el aprovechamiento de recursos naturales, con costos de operación más bajos y contribuyendo 
al control del uso del petróleo. A mayo 2021 se invirtieron $245,943 en trabajos preliminares y obtención de permisos, la 
construcción del proyecto iniciará en función del establecimiento de contratos y las autorizaciones correspondientes.

Proyectos de ETESAL

Ejecutados

• Diseño, equipamiento, suministros e instalación de banda ancha para la conectividad de internet a 218 centros educativos 
de intervención de FOMILENIO II: el proyecto tiene un alcance en 35 municipios de 8 departamentos en la franja costera 
nacional (desde Ahuachapán hasta La Unión). Con ello, se beneficia directamente a 55,034 estudiantes que podrán contar 
con acceso directo a internet y podrán desarrollar sus currículos educativos a través de medios digitales. Para hacer posible 
la conectividad de este proyecto, ha sido necesario la construcción de infraestructuras como la instalación de 6 torres en 
las subestaciones de ETESAL y 25 monopolos ubicados en los centros escolares que participan del proyecto.

Proyectos de CECSA 

Ejecutados

• Se finalizó un plan integral de mejoramiento de la Central hidroeléctrica Milingo, se espera generar un 39% más, y de la 
Central hidroeléctrica Río Sucio para aumentar un 15% de generación.

En ejecución

• Instalación de paneles fotovoltaicos en centrales hidroeléctricas de CECSA con una capacidad de 400 kWp. El monto del 
proyecto asciende a $325,000 y se financia con recursos propios. Tiene un porcentaje de ejecución de 40% y se espera 
finalizarlo en diciembre de 2021.

Programados

• Se realizarán estudios de prefactibilidad para rehabilitar la Central hidroeléctrica Acahuapa la cual tiene una capacidad 
estimada de 255 kW y la Central hidroeléctrica San Esteban con una capacidad aproximada de 698 kW.



III. Servicios

• De junio 2020 a mayo 2021, CEL inyectó 2,227 GWh, incluyendo la proyección de generación de abril-mayo de este año. 
Esto representa 161.65% en comparación del registro del periodo del año anterior.

• La inyección de energía total de LAGEO fue de 1,449.97 GWh lo que significa una participación en la red nacional del 
23.33%. Se realizaron dos mantenimientos mayores en la Central geotérmica de Ahuachapán, unidades 1 y 3, y dos en la a 
Central geotérmica de Berlín, unidades 2 y 4.

Transacciones comerciales en el mercado eléctrico regional

• Durante el periodo de junio 2020 al 11 de abril del 2021, CEL importó un total de 8.380 GWh desde el Mercado Eléctrico 
Regional y 7.780 GWh desde el mercado de oportunidad. Se proyecta una importación adicional de 0.863 GWh entre abril 
y mayo, considerando las condiciones actuales del mercado eléctrico regional, lo que totalizaría 9.243 GWh importados.

• CEL exportó un total de 50.999 GWh al mercado de oportunidad regional. Esto permitió incrementar la generación 
hidroeléctrica y reducir las descargas de agua a través de las compuertas de vertedero.

• Durante el periodo de junio 2020 a marzo 2021, CEL suministró a ANDA un total de 182.540 GWh de energía eléctrica, bajo 
las condiciones estipuladas en el Decreto Legislativo No. 292, del 10 de abril del 2019.

• Durante el periodo de junio 2020 a marzo 2021, CEL suministró un total de 7.39 GWh a 457 servicios residenciales 
comercializados (empleados de CEL y ETESAL) y 36 servicios de autosuministro a las instalaciones de CEL, aplicando su 
política de venta.

Responsabilidad social

• Se apoyaron las campañas de salud integral y emergencias, a través de la compra de alimentos para abastecer los albergues 
establecidos a raíz de los huracanes ETA e IOTA en Jiquilisco, Usulután, beneficiando a 371 personas.

• En Carolina, San Miguel, y Tecoluca, San Vicente, se beneficiaron 45 familias mediante el establecimiento de grupos de 
apicultores en las comunidades.

• Se llevó a cabo la siembra de 1 millón de alevines en los embalses de CEL en Villa San Antonio, San Luis de la Reina, Carolina 
y Sesori, San Miguel; Estanzuelas, Usulután; San Ildefonso, San Vicente; Potonico y San Antonio de la Cruz, Chalatenango; 
Suchitoto, Cuscatlán; Jutiapa y Sensuntepeque, Cabañas, y Metapán, Santa Ana, para beneficio de 2,522 familias.



• Para el desarrollo de la producción de hortalizas se establecieron 1,000 huertos familiares en Villa San Antonio, San Luis 
de la Reina, Carolina y Sesori, San Miguel; Estanzuelas, Usulután; San Ildefonso, San Vicente; Potonico y San Antonio de 
la Cruz, Chalatenango; Suchitoto, Cuscatlán; Jutiapa y Sensuntepeque, Cabañas; Metapán, Santa Ana, y Tecoluca, San 
Vicente, con lo que se benefició a 1,000 familias.

• Con el propósito de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y apoyar las actividades productivas y de infraestructura 
en las comunidades afectadas por el proyecto hidroeléctrico El Chaparral, se realizó la extracción de vegetación (leña) en 
la zona a ser inundada por el embalse en San Luis de la Reina, Carolina y Villa San Antonio, San Miguel, para beneficio de 
344 familias.

• Mediante el manejo y mantenimiento de 5 viveros en terrenos de las centrales hidroeléctricas de CEL en Tecoluca y San 
Ildefonso, San Vicente; San Luis de la Reina, San Miguel; Jutiapa, Cabañas; Chalatenango, Chalatenango, y Metapán, Santa 
Ana, se benefició directamente a 50 familias.

IV. Coordinación interinstitucional

• Consejo Asesor de la Dirección General de Protección Civil y de la Comisión Sectorial Técnico Científica de dicha 
dirección: CEL participó en los eventos hidrometeorológicos extremos Amanda, Cristóbal, Eta e Iota. Además, se realizó 
el mantenimiento de radios base en 11 comunidades del Bajo Lempa, sedes departamentales de Protección Civil de San 
Vicente y Usulután y estación repetidora en cerro Tecapa, como parte del Sistema de Alerta Temprana por descargas de 
agua por vertedero en la c.h. 15 de Septiembre, en coordinación con la Dirección General de Protección Civil (DGCP).

• Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN): los delegados de CEL en estas instancias aportan para optimizar 
y agilizar el proceso de evaluación ambiental de las actividades, obras y/o proyectos de la institución, estableciéndose un 
Convenio Interinstitucional de Cooperación Técnica y de Coordinación. También se participa en dos comités liderados 
por el MARN, el Comité Interinstitucional Nacional de Cuencas Hidrográficas (CHINACH), y el Comité Nacional Ramsar  
El Salvador.

• Monitoreo y análisis conjunto ANDA-MARN-CEL de la calidad fisicoquímica y biológica del agua del lago Güija, ríos 
afluentes y aporte al Río Lempa, para implementar un sistema de alerta temprana por proliferación excesiva de microalgas 
que puedan afectar la operación de la planta potabilizadora de Las Pavas de ANDA.



V. Contrataciones y adquisiciones

Se realizaron un total de 31 procesos de compra a través de licitación o concurso, por un monto de $14,841,964.83 y  
11 procesos de contratación directa, por un monto de $36,115,746.74. 

a) Procesos de compra a través de licitación o concurso

MODALIDAD DE COMPRA CANTIDAD DE PROCESOS MONTO INVERTIDO EN US$

Licitaciones adjudicadas 18 $13,454,436.57

Concursos adjudicados 2 $1,387,528.26

Procesos declarados desiertos 9 N/A

Procesos sin efecto 2 N/A

TOTAL 31 $14,841,964.83

Adquisiciones y contrataciones a través de licitación pública y concurso público

Es de mencionar que los factores que incidieron para declarar desiertos 9 procesos de adquisición fueron ausencia de oferentes, 
incumplimiento en especificaciones técnicas y monto ofertado que excede a la asignación presupuestaria estimada para el 
suministro de los bienes o servicios considerando los precios referenciales de CEL.

Asimismo, los factores que incidieron para declarar sin efecto 2 procesos de adquisición fueron fuerza mayor y reducción en 
el presupuesto estimado para el suministro de los bienes o servicios requeridos.

ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES A TRAVÉS DE LICITACIÓN PÚBLICA Y CONCURSO PÚBLICO

DESCRIPCIÓN
FECHA DE 

RESOLUCIÓN
RESOLUCIÓN

MONTO 
ADJUDICADO

PLAZO DE EJECUCIÓN

Suministro y puesta en servicio de 4 bancos de baterías para el 
sistema de corriente directa de las Centrales hidroeléctricas 15 
de Septiembre y 5 de Noviembre

08/06/2020 Adjudicada $118,308 25/06/2020 22/10/2020

Suministro de aceite diésel bajo en azufre a granel en camión 
tanque, para el año 2020

10/07/2020 Adjudicada $49,230 27/07/2020 31/12/2020

Adquisición de dos reguladores de velocidad de turbina para la 
Central hidroeléctrica 5 de Noviembre

23/07/2020 Adjudicada $185,678.56 03/09/2020 31/03/2021

Servicios profesionales de agencia de publicidad para el diseño, 
producción y pauta en medios

10/09/2020 Adjudicada $481,019.65 01/10/2020 31/12/2020

Suministro de bienes y servicios para el mantenimiento 
preventivo de frecuencia cada 10 años en la unidad n.° 2 de la 
Central hidroeléctrica 15 de Septiembre, etapa n.°1

03/09/2020 Adjudicada $690,640 09/03/2021 11/06/2021



Suministro, montaje y puesta en servicio de dos sistemas de 
excitación estáticos digitales, exceptuando los transformadores, 
para las unidades n.° 1 y 2 de la Central hidroeléctrica 5 de 
Noviembre

16/10/2020 Adjudicada $447,224.19 16/12/2020 01/09/2021

Suministro de calzado de seguridad para el personal de CEL, 
2020

30/10/2020 Adjudicada $67,957.33 13/11/2020 31/12/2020

Suministro e instalación de un sistema de bombeo para el pozo 
de sumidero y un sistema de bombeo para achicamiento para la 
Central hidroeléctrica Cerrón Grande

16/10/2020 Adjudicada $486,386 19/02/2021 20/11/2021

Suministro e instalación de llantas para maquinaria y equipo 
pesado de CEL, 2020

19/11/2020 Adjudicada $68,504 04/12/2020 31/12/2020

Servicios de mantenimientos menores para las instalaciones de 
CEL y sus dependencias, 2021

08/12/2020 Adjudicada $858,023.08 01/01/2021 31/12/2021

Servicios de seguridad privada para la protección de personas y 
bienes de CEL, 2021

08/12/2020 Adjudicada $3,460,320 01/01/2021 31/12/2021

Servicio de fotocopias, impresiones y escaneo de documentos, 
para todas las dependencias de CEL, 2021

25/01/2021 Adjudicada $107,283.40 03/02/2021 31/12/2021

Suministro de llantas para la flota de vehículos, maquinaria y 
equipo pesado de CEL, 2021

04/02/2021 Adjudicada $140,377.44 22/02/2021 31/12/2021

Suministro de combustible en estaciones de servicio mediante 
el sistema de tarjeta electrónica o cupones para 2021

26/02/2021 Adjudicada $380,968.49 11/03/2021 31/12/2021

Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de 
ascensores en las diferentes dependencias de CEL, 2021

12/02/2021 Adjudicada $61,267.20 26/02/2021 31/12/2021

Servicios de laboratorio de materiales para ensayos de contraste 
– etapa n.° 2, proyecto hidroeléctrico El Chaparral.

17/07/2020 Sin efecto 0

Suministro de 2 transformadores trifásicos de 1,000 kva para 
instalación en panel de servicios auxiliares en casa de máquinas, 
Central Hidroeléctrica 15 de Septiembre.

20/01/2021 Desierta 0

Servicios de telefonía fija y móvil para todas las dependencias de 
CEL, año 2021

14/01/2021 Desierta 0

Suministro de cupones para la adquisición de combustible en 
estaciones de servicio para el año 2020

26/11/2020 Desierta 0

Suministro e instalación de 2 juegos de sellos de eje de turbina 
e inflable, incluidas las cubiertas metálicas de alojamiento en 
acero inoxidable para las unidades generadoras de la Central 
hidroeléctrica Cerrón Grande y suministro de 2 juegos de sellos 
de eje e inflable como repuestos

13/11/2020 Desierta 0

Suministro, inspección y ejecución de pruebas eléctricas 
no destructivas para el generador ac n.° 1 de la Central 
hidroeléctrica Cerrón Grande

08/10/2020 Desierta 0



Adquisición y puesta en servicio de un transformador de 
potencia para la unidad n.° 5 de la Central hidroeléctrica 5 de 
Noviembre

08/12/2020 Desierta 0

Suministro e instalación de 2 juegos de sellos de eje de turbina 
e inflable, incluidas las cubiertas metálicas de alojamiento 
en acero inoxidable para las unidades generadoras de la c.h. 
Cerrón Grande y suministro de 2 juegos de sellos de eje e 
inflable como repuestos

24/09/2020 Desierta 0

Suministro e instalación de 1 sistema de bombeo para pozo 
de sumidero y 1 sistema de bombeo para achicamiento para la 
Central hidroeléctrica Cerrón Grande

01/07/2020 Desierta 0

Suministro de calzado de seguridad para el personal de CEL, 
2020

09/07/2020 Desierta 0

Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos 
de aire acondicionado de CEL, 2020

22/07/2020 Sin efecto 0

Seguro todo riesgo, rotura de maquinaria y pérdida 
consecuencial de CEL, ETESAL S.A. de C.V., LA GEO S.A. de C.V., 
INE S.A. de C.V. Y CECSA de C.V. periodo del 1 de julio de 2020 
al 1 de julio de 2021

22/06/2020 Adjudicada $5,433,541.23 01/07/2020 01/07/2021

Diseño de la planta de generación eléctrica con biogás en el río 
Acelhuate

17/03/2021 Adjudicada $1,199,999.26 410 días. Pendiente Inicio

Servicios de inspección y pruebas eléctricas de los 2 
generadores de la expansión de la Central hidroeléctrica 5 de 
Noviembre

20/01/2021 Adjudicada $39,631 50 días. Pendiente Inicio

Servicios de inspección y pruebas eléctricas de 6 generadores 
de CEL

28/01/2021 Adjudicada $187,529 10/03/2021 26/10/2021

Suministro, inspección y ejecución de pruebas eléctricas 
no destructivas para el generador ac n.° 1 de la Central 
hidroeléctrica Cerrón Grande

26/02/2021 Adjudicada 378,077 03/05/2021 31/07/2021

Total $ 14,841,964.83

a) Procesos de contratación directa

MODALIDAD DE COMPRA CANTIDAD DE PROCESOS MONTO INVERTIDO EN US$

Contrataciones directas adjudicadas 9 $36,115,746.74

Procesos declarados desiertos 2 N/A

TOTAL 11 $36,115,746.74



Adquisiciones y contrataciones a través de compra directa

ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES A TRAVÉS DE COMPRA DIRECTA

DESCRIPCIÓN
FECHA DE 

RESOLUCIÓN
RESOLUCIÓN

MONTO 
ADJUDICADO

PLAZO DE EJECUCIÓN

Servicios especializados de asistencia técnica y legal para la terminación de la 
Central hidroeléctrica El Chaparral

12/06/2020 Adjudicada $880,000 25/06/2020 25/12/2020

Suministro de un lote completo de intercambiadores de calor, aire, agua y 
aceite agua, para los generadores de las unidades n.° 1, 2, 3, 4 y 5 de la Central 
hidroeléctrica 5 de Noviembre

28/08/2020 Adjudicada $1,428,610 03/11/2020 30/07/2021

Modernización de sistema de detección, alarma y extinción de incendios para 
las cinco máquinas de la Central hidroeléctrica 5 de Noviembre

24/09/2020 Adjudicada $95,808.77 05/11/2020 20/02/2021

Reparación de los daños en aproche y estribo izquierdo del puente Bailey y 
camino de acceso margen derecha en el proyecto hidroeléctrico El Chaparral

24/09/2020 Desierta 0

Servicios de auditoría técnica y análisis de los planes de inversión 2014 – 2018 y 
2016 – 2020 de la empresa transmisora de El Salvador, S.A. DE C.V., ETESAL

09/10/2020 Adjudicada $81,250 09/11/2020 21/02/2021

Servicios de readecuación de las instalaciones provisionales (campamento) de 
la Central hidroeléctrica El Chaparral

23/10/2020 Adjudicada $678,662.24 11/11/2020 01/12/2020

Reparación de los daños en aproche del estribo izquierdo del puente Bailey en 
el proyecto hidroeléctrico El Chaparral

23/10/2020 Desierta $0

Servicios de dirección y supervisión de desmontaje y montaje, pruebas, 
rectificado de un (1) plato del collar carga del eje del generador, rebabitado de 
doce (12) segmentos del cojinete de empuje y puesta en servicio de la unidad 
n.° 5 de la c.h. 5 de Noviembre

25/11/2020 Adjudicada $682,005 04/01/2021 15/06/2021

Construcción simultánea y acelerada de 3 obras especializadas para finalizar 
el proyecto hidroeléctrico El Chaparral consistentes en: cierre lateral margen 
derecha de presa ccr, inyecciones de contacto e impermeabilización y drenajes 
en presa ccr e impermeabilización de cámara de carga

25/11/2020 Adjudicada $23,991,425.79 21/12/2020 22/08/2021

Adecuación final de casa de máquinas, y construcción de obras accesorias en 
proyecto hidroeléctrico El Chaparral

19/01/2021 Adjudicada $7,743,226.19
180 días a partir del 

02/02/2021

Reforzamiento del talud contiguo a bocatoma en la Central hidroeléctrica 
Cerrón Grande

17/03/2021 Adjudicada $534,758.75 21/04/2021 18/08/2021

TOTAL $36,115,746.74



Asimismo, se realizaron 949 procesos de libre gestión por orden de compra, por un monto de $3,656,717.49 y 28 por contrato, 
por un monto de $655,336.58.

Es de mencionar que los factores que incidieron para declarar desiertos 2 procesos de adquisición fueron ausencia de oferentes 
y monto ofertado que excede a la asignación presupuestaria estimada para el suministro de los bienes o servicios considerando 
los precios referenciales de CEL.

a) Procesos de compra por libre gestión (orden de compra)

TIPO DE COMPRA CANTIDAD DE PROCESOS MONTO INVERTIDO EN US$

Bienes 548 $1,654,103.61

Servicios 296 $1,028,004.83

Activos fijos 105 $974,609.05

TOTAL 949 $3,656,717.49

b) Procesos de compra por libre gestión (contrato) 

TIPO DE COMPRA CANTIDAD DE PROCESOS MONTO INVERTIDO US$

Bienes 12 $321,987.05

Servicios 16 $333,349.53

TOTAL 28 $655,336.58

Es de mencionar que, al cierre del ejercicio financiero fiscal 2020, el avance de ejecución de la Programación Anual de 
Adquisiciones y Contrataciones mostró un porcentaje de ejecución del 86.04%.

Asimismo, para el ejercicio financiero fiscal 2021, durante el periodo, el avance de ejecución de la Programación Anual de 
Adquisiciones y Contrataciones muestra un porcentaje de ejecución del 65.18%.



Contrataciones y adquisiciones por libre gestión

DESCRIPCIÓN
FECHA DE 
RESOLUCIÓN

RESOLUCIÓN
MONTO 
ADJUDICADO

PLAZO DE EJECUCIÓN

Renovación de derechos de actualización y soporte técnico de 3 procesadores 
y 10 usuarios nombrados de la base de datos Oracle standard edition 2

18/08/2020 Adjudicada $18,672 01/09/2020 31/08/2021

Mantenimiento de las 11 terminales para la marcación electrónica de asistencia 
del personal de CEL, 2020

01/09/2020 Adjudicada $346.50 01/09/2020 31/12/2020

Adquisición de baterías para la flota de CEL, 2020 18/09/2020 Adjudicada $6,932.59 18/09/2020 31/12/2020

Toma de muestras, mediciones en campo y análisis de laboratorio de calidad 
de agua y lodos residuales en las instalaciones y proyectos de CEL,  2020

22/09/2020 Adjudicada $26,903.04 09/09/2020 26/02/2021

Suministro de aceite hidráulico iso vg 68, tipo mineral, para la lubricación y 
enfriamiento de los equipos mecánicos de las unidades de las 4 centrales 
hidroeléctricas de CEL

03/09/2020 Adjudicada $55,888 03/09/2020 21/11/2020

Adquisición de nuevas licencias y renovación de derechos de actualización y 
soporte técnico de licencias de Lotus notes y domino server

22/09/2020 Adjudicada $32,887.35 01/10/2020 30/09/2021

Renovación de los derechos de actualización y soporte técnico para el 
desarrollo, mantenimiento y despliegue de sistemas informáticos

05/10/2020 Adjudicada $17,184 01/10/2020 30/09/2021

Suministro e instalación de un equipo servidor de datos 15/10/2020 Adjudicada $11,105.89 16/10/2020 03/01/2021

Suministro e instalación de un sistema de enfriamiento especializado 
para ambiente de servidores y un gabinete para servidor 42u para sitio de 
contingencia ubicado en la Central hidroeléctrica 15 de Septiembre. Todo de 
conformidad con lo establecido en los documentos contractuales y el anexo I, 
cuadro de precios

12/11/2020 Adjudicada $25,995 12/11/2020 26/12/2020

Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de aire 
acondicionado de CEL, 2020

13/11/2020 Adjudicada $42,683.20 13/11/2020 31/12/2020

Servicios de recolección transporte y resguardo controlado de medios de 
respaldo de información de CEL, 2021

30/11/2020 Adjudicada $3,000 01/01/2020 31/12/2021

Suministro de llanta para la flota de vehículos de CEL, 2020 25/11/2020 Adjudicada $29,753.84 25/11/2020 31/12/2020

Suministro de baterías para maquinaria y equipo pesado de la CEL 23/11/2020 Adjudicada $3,280.74 23/11/2020 31/12/2020

Renovación de derechos de actualización de software, soporte técnico 
y garantía de reemplazo del equipo administrador unificado de riesgos 
informáticos

18/01/2021 Adjudicada $10,680 27/02/2021 26/02/2022

Mantenimiento preventivo y correctivo con partes de los equipos del sistema 
de enfriamiento y de potencia ininterrumpida del centro de datos de CEL, 2021

08/12/2020 Adjudicada $6,192 01/01/2021 31/12/2021



Suministro e instalación de un equipo para respaldo de información con 2 
unidades de cinta y 1 equipo servidor de datos

09/12/2020 Adjudicada $18,263.41 10/12/2020 23/01/2021

Mantenimiento preventivo y correctivo con partes de los equipos servidores 
de CEL, 2021

11/12/2020 Adjudicada $16,223.16 01/01/2021 31/12/2021

Renovación de derechos de actualización y soporte técnico de productos 
onbase, 2021

15/12/2020 Adjudicada $15,638.95 01/01/2021 31/12/2021

Suministro e instalación de baterías para la flota de vehículos de CEL,2021, 
ítems 3, 4 y 5

16/12/2020 Adjudicada $6,399.12 01/01/2021 31/12/2021

Servicios de internet desde oficina central, proyecto hidroeléctrico El 
Chaparral, plantel de maquinaria y equipos pesados Jiquilisco, sitio de 
contingencia Central hidroeléctrica 15 de Septiembre, centro social Costa 
CEL, así como para el acceso al sistema lbtr del Banco Central de Reserva, 
2021, capítulo 7, que se refiere a enlace dedicado a la red internet - sitio de 
contingencia ubicado en Central hidroeléctrica 15 de Septiembre

13/01/2021 Adjudicada $30,667.58 16/01/2021 31/12/2021

Suministro e instalación de baterías para la flota de vehículos de CEL, 2021, 
ítems 1 y 2

16/12/2020 Adjudicada $1,672.65 01/01/2021 31/12/2021

Suministro de agua purificada envasada para las diferentes dependencias de 
CEL, 2021

11/01/2021 Adjudicada $43,404.72 11/01/2021 31/12/2021

Suministro de control de emanación de olores en sanitarios y urinarios de las 
dependencias de CEL, 2021

14/01/2021 Adjudicada $18,072.96 14/01/2021 31/12/2021

Suministro de pasajes aéreos para CEL, 2021 14/01/2021 Adjudicada $64,600 14/01/2021 31/12/2021

Servicios de arrendamiento de radiocomunicación de red nacional para 
supernumerarios de CEL, 2021

28/01/2021 Adjudicada $20,220 28/01/2021 31/12/2021

Servicios de traslado del personal supernumerario PPI, de San Salvador 
hacia las 4 centrales hidroeléctricas, proyecto hidroeléctrico El Chaparral y 
viceversa, cumplimiento al convenio CEL-PNC, 2021

04/02/2021 Adjudicada $44,130 04/02/2021 31/12/2021

Servicio de control de plagas y roedores para las dependencias de CEL, 2021 09/02/2021 Adjudicada $29,682.48 09/02/2021 31/12/2021

Servicios de guardavidas para el centro social Costa CEL, 2021 18/02/2021 Adjudicada $8,976.00 01/03/2021 31/12/2021

Suministro de artículos de limpieza de línea institucional de CEL, 2021 25/02/2021 Adjudicada $45,881.40 25/02/2021 31/12/2021

TOTAL $655,336.58



VI. Retos del periodo

No obstante, las dificultades impuestas por la pandemia COVID-19, la inyección de energía al sistema eléctrico del país se 
desarrolló contando con la operación de las máquinas las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Lo anterior fue hecho 
posible por la ejecución de las rutinas de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo de forma eficiente, efectiva y eficaz, 
el monitoreo y la auscultación de forma oportuna de la infraestructura de las presas de las cuatro centrales hidroeléctricas.

La generación de energía hidroeléctrica en este periodo se vio influenciada por las lluvias abundantes que se presentaron al 
inicio del periodo húmedo 2020. Aprovechando la abundancia de agua, se incrementó la generación de energía hidroeléctrica, 
que fue exportada al mercado de oportunidad regional. Este aumento permitió reducir las descargas de agua a través de las 
compuertas de vertedero y el impacto de éstas en el bajo Lempa.

VII. Gestión financiera y ejecución presupuestaria 

a) Ingresos

EJECUCIÓN DE PRESUPUESTO DE INGRESO

RUBRO DE AGRUPACIÓN JUN 20 - MAY 21

Venta de bienes y servicios $194,143,935.84

Ingresos financieros y otros $34,127,996.67

Recuperación de inversiones financieras $2,641,495.35

Endeudamiento público $30,456,388.41

TOTAL INGRESOS $261,369,816.27

b) Egresos

EJECUCIÓN DE PRESUPUESTO DE EGRESO

RUBRO DE AGRUPACIÓN JUN 20 - MAY 21

Remuneraciones $31,667,540.06

Adquisiciones de bienes y servicios $ 66,449,595.84

Gastos financieros y otros $48,232,298.63

Transferencias corrientes $ 8,440,688.90

Inversiones en activos fijos $35,437,381.05

Inversiones financieras $88,953.30

Amortización de endeudamiento público $35,680,192.56

TOTAL EGRESOS $226,006,650.44



VIII. Proyecciones

    CEL

• Considerando para el 2021 una hidrología media, la proyección de la generación de CEL para el periodo junio 2021 – mayo 
2022, se estima en 2,139.79 GWh. Se espera que los embalses de las centrales hidroeléctricas Guajoyo y Cerrón Grande 
alcancen sus cotas máximas de operación.

• Iniciará la operación comercial de la Central hidroeléctrica 3 de Febrero, incrementando la capacidad instalada de CEL, 
aprovechando el recurso hídrico del Río Torola. Se tiene programado entrar en operación en mayo 2022.

• Darle continuidad a los siguientes proyectos: 1) Planta de Generación Eléctrica con Biogás en el Río Acelhuate, finalizando 
su diseño y licitando la construcción, para darle inicio en el segundo semestre de 2022; 2) actualizar la factibilidad y diseño 
del Parque Eólico Metapán; 3) continuar estudiando otros proyectos con otras fuentes renovables, como las energías del 
mar y búsqueda de nuevos sitios con potencial eólico.

    LAGEO

• Se proyecta una generación para el periodo junio 2021 a mayo 2022 de 1,475 GWh.

• Avanzar en su plan de inversiones, particularmente con los siguientes proyectos: Unidad Boca de Pozo de 5 MW en San 
Vicente, 2021, e instalación de 7.2 MW con una unidad de ciclo binario para 2022.

• Para el mediano plazo, darle continuidad a los siguientes proyectos: 1) suministro, montaje y puesta en servicio de una 
unidad a condensación de 25 MW en el campo geotérmico de Chinameca, en 2024; 2) una unidad a condensación en el 
campo geotérmico de San Vicente de 10 MW, para 2025; y, 3) una unidad generadora de 10 MW en el campo geotérmico 
de Cuyanausul de 10 en 2026.

 INE

• Para el periodo del 2021 al 2022, se estima una inyección de energía por parte de INE de 200,216.46 MWh, los cuales, en 
conjunto con la administración de los ocho contratos de libre concurrencia y la comercialización en el MRS, permitirían 
realizar una venta total de 468,287.21 MWh.

• Se esperan avances del proyecto CEFINES de hasta 18 MWp, en función del incremento y requerimiento de demanda en la 
zona y la obtención de las autorizaciones correspondientes.

ETESAL

• ETESAL espera obtener la certificación de calidad basado en la Norma Internacional ISO 9001.

• Se espera finalizar los siguientes proyectos del Plan de expansión 2014-2018 y 2016 - 2020: Subestación

• Elaboración del Plan de Expansión Quinquenal 2023 – 2027 que incorpore las necesidades actuales del sistema para ser 
presentado para la correspondiente aprobación de SIGET.

CECSA

• Considerando para el 2021 una hidrología media, la proyección de la generación de CECSA para el periodo se estima en 
41,659.62 MWh, la cual representará el 100% de la generación para el mismo periodo previo.



Empresa Pública Financiera
Corporación Salvadoreña de Inversiones (CORSAIN)

Es una institución autónoma de fomento de inversiones, duración indefinida, creada por el Decreto Legislativo No. 930, del 22 
de diciembre de 1981, con el objetivo de ser el instrumento del Estado para promover y/o desarrollar a través de inversiones y 
coinversiones, la creación de empresas que sean estratégicas para el desarrollo económico y social del país.

I. Plan institucional

Objetivos:
• Promover el crecimiento en flujos de efectivo, rentabilidad y patrimonio de CORSAIN

• Realizar acciones que posibiliten el saneamiento y fortalecimiento patrimonial

• Actualizar la legislación y normativa operativa de la corporación

Metas planteadas:
• Recibir embarcaciones en operaciones portuarias y en reparación naval en el periodo 2021-2022

• Regularizar el estatus del activo ex planta alcohol El Carmen

• Regularizar el estatus de las áreas reclamadas al mar en Puerto CORSAIN

• Elaborar y presentar propuesta de reforma de la Ley de Creación de CORSAIN a Asamblea Legislativa

II. Proyectos o programas 

• Finalización de etapa I de la Reparación de la estructura del muelle de Puerto CORSAIN: tuvo por objetivo fortalecer Puerto 
CORSAIN, contando con las instalaciones óptimas para brindar los servicios. Con esto se ha beneficiado a los principales 
usuarios de servicios, destacando las empresas Tropigás y Calvo Conservas, así como empresas y personal subcontratados 
para la realización de los trabajos. El monto del proyecto ascendió a $84,477.42, su fuente de financiamiento fueron 
recursos propios. Ejecutado desde de septiembre a diciembre 2020.

• Finalización del proyecto de Reparación de los remolcadores San Carlos Borromeo y CORSAIN 2016, propiedad de 
CORSAN: con el objetivo de contar con el equipo óptimo para la prestación de los servicios portuarios. El monto ejecutado 
fue de $41,603.9, su fuente de financiamiento fueron recursos propios y finalizó en diciembre de 2020.



III. Servicios

• Se brindaron 37 servicios portuarios en muelle a buques pesqueros y mercantes tanqueros, beneficiando a las empresas 
Tropigás y Calvo Conservas. Se percibieron ingresos de $1,662,852.47 por los servicios prestados, apoyando con esto a la 
reactivación de la economía de la zona. 

• Se brindaron 37 servicios de remolcaje a embarcaciones que atracan y desatracan en Puerto de La Unión Centroamericana, 
beneficiando principalmente a la Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma (CEPA) y embarcaciones. Se percibieron ingresos 
de $30,765.43, por los servicios prestados, apoyando con esto a la reactivación de la economía de la zona.

• Recepción y reparación de remolcadores Cuscatlán y Acajutla, propiedad de la Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma 
(CEPA), ya que este es el único varadero a nivel centroamericano. Se percibieron ingresos de $310,549.67, apoyando a la 
reactivación de la economía de la zona.

• Recepción y reparación del remolcador Poseidón, propiedad del Régimen de pensiones y jubilaciones del personal  de la 
empresa portuaria Quetza. Se beneficia a empresas y personal eventual contratados para la realización de los trabajos. Se 
percibieron ingresos de $91,593.32 y se apoyó la reactivación de la economía de la zona.

IV. Cooperación interinstitucional

• Ampliación de convenio de cooperación interinstitucional entre CEPA y CORSAIN para el año 2021.

• Convenio Marco de Cooperación Interinstitucional entre la Autoridad Marítima Portuaria y CORSAIN, para la prestación de 
servicios vigente a partir del 17 de marzo de 2021.



V. Contrataciones y adquisiciones

SERVICIO O BIEN CONTRATADO MONTO
PERIODO DE 
EJECUCIÓN

OBJETIVO PRODUCTOS
NIVEL DE 

EJECUCIÓN

Adquisición de lancha de fibra de vidrio de 28 
pies para maniobras de servicios portuarios

$6,622 Dic 2020
Contar con el equipo óptimo 

para el desempeño de 
actividades

Lancha 100%

Contratación de pólizas de seguros de bienes, 
fidelidad, seguros de vida y colectivo médico-
hospitalario

$442,701.06
Enero a 

diciembre de 2021
Brindar seguro médico y de 

vida al personal de la institución
Servicios de 

seguros
42%

Reparación de propelas y ejes para remolcador 
Acajutla

$18,860 Mar 2021
Contratar servicios tercerizados 

para cliente en varadero
Propelas y ejes 

reparados
100%

Servicio de mantenimiento y reparación $129,657.59 Nov 2020
Brindar mantenimiento a 

estructuras en muelle

Mantenimiento 
realizado a bitas, 

escaleras y pilotes 
de amarre

100%

Servicio de telefonía fija y móvil $ 23,601.80 2021-2022
Contratar servicios de telefonía 
para desarrollo de actividades 

institucionales

Servicio de 
telefonía en 
funciones

25%

Servicios de sandblasting y aplicación de pintura 
en obra viva y muerta de remolcador Cuscatlán 
y Poseidón

$36,396
Nov a dic 2020/
Abr a may 2021

Contratar servicios tercerizados 
para cliente en varadero

Embarcación 
pintada

100%

Servicios de seguridad para instalaciones 
de Puerto CORSAIN, ex planta de alcohol El 
Carmen y Minas San Cristóbal

$153,118.70
Enero a 

diciembre de 2021
Brindar seguridad a 

instalaciones de la institución
Servicios de 
seguridad

42%

Servicios profesionales para el seguimiento de 
procesos judiciales de la cartera de créditos en 
mora

$21,600
Enero a 

diciembre de 2021
Dar seguimiento a procesos 

judiciales

Servicios legales 
de seguimiento a 

cartera
42%

Suministro de equipo informático $6,406.35 Dic 2020
Contar con el equipo óptimo 

para el desempeño de 
actividades

Computadoras 
laptop

100%

Suministro e instalación de dos bombas de 
agua salada remanufacturadas para máquinas 
principales de babor y estribor de remolcador 
CORSAIN 2016 y bomba de agua para 
generador de babor de remolcador San Carlos 
Borromeo, ambos propiedad de CORSAIN

$18,604.16 Dic 2020

Brindar mantenimiento a 
remolcadores propiedad 
de CORSAIN, para contar 
con equipo en óptimas 

condiciones.

Bombas 
instaladas

100%

Suministro e instalación de sistema eléctrico y 
aires acondicionados en oficinas centrales

$15,548 Oct 2020
Mejorar las condiciones de las 

áreas de trabajo

Aires 
acondicionados y 
sistema eléctrico

100%



V. Gestión financiera

Ingreso

RUBRO CONCEPTO JUNIO A DIC 2020 ENERO A MAYO 2021 TOTAL

14 Venta de bienes y servicios $1,775,566 $805,264 $2,580,830

15 Ingresos financieros y otros $149,794 $391,788 $541,582

16 Transferencias corrientes * $523,000 $523,000

23 Recuperación de inversiones financieras $3,937 $3,937

31 Endeudamiento público $3,065,000 $3,065,000

32 Saldo de años anteriores $1,460,259 $1,460,259

TOTAL INGRESOS $6,977,556 $1,197,052 $8,174,608

Egresos

RUBRO CONCEPTO JUNIO A DIC 2020 ENERO A MAYO 2021 TOTAL

51 Remuneraciones $1,586,816.73 $841,268 $2,428,084.73

54 Adquisiciones de bienes y servicios $884,321.16 $442,341 $1,326,662.16

55 Gastos financieros y otros $383,027.04 $290,869 $673,896.04

56 Transferencias corrientes* $578,974.09 $38,000 $616,974.09

61 Inversión en activos fijos $347,479.75 $164,268 $511,747.75

63 Inversiones financieras $3,065,000 $3,065,000

TOTAL EGRESOS $6,845,618.77 $1,776,746 $8,622,364.77

VII. Proyecciones

• Crecer en flujos de efectivo, rentabilidad y patrimonio, para lo cual se recibirán embarcaciones en operaciones portuarias 
y en reparación naval

• Saneamiento y fortalecimiento patrimonial, para lo cual se regularizarán los estatus del activo explanta de alcohol El Carmen 
y de las áreas reclamadas al mar en el Puerto CORSAIN

• Actualizar la legislación y normativa operativa de la corporación, para lo cual se propondrá la reforma a la Ley de Creación 
de CORSAIN








