MINISTERIO DE ECONOMIA - UACI
LISTA DE CONTRATISTAS

Corr. No. NOMBRE

1 ALCIDES CRUZ BERNAL,

2 AVILES TRAVEL, S.A. DE CV

3 A/C DEPOT EL SALVADOR, S. A.DEC. V.

4 ABJ INVERSORES, SA.DEC.V.

5 ACERO CENTRO AVILES, S.A. DE C.V.

6 ACOACEIG, DER.L.

7 ADIEL ELI ORELLANA FLORES

8 ADOC, SA.DEC.V.

9 AGENCIA DE VIAJES ESCAMILLA, SA.DEC.V.

10 ALATI, SADEC.V.

11 ALEJANDRA JASMIN ESPINOZA JIMENEZ

12 ALEJANDRO ENRIQUE CUESTAS MOLINA

13 ALEXANDER ERNESTO MAJANO

14 IALFACOM, S A.DEC.V.

15 ALMACENES RABELT, SA.DEC.V.

16 ALMACENES VIDRI, SA.DEC.V.

17 ALVARADO ARIAS, RUTH ELIZABETH

18 ALVARENGA RIVAS, NELSON ERNESTO

19 AMERICO ALEXANDER MINEROS FLORES,

20 ANA DEYSI ARAUJO ARAUJO

21 ANA MARIA RAMOS

22 ANALI, S.A.DEC. V.

23 AQUAPURA, S.A.DEC.V.

24 ARSEGUI DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

25 ARTES GRAFICAS DE EL SALVADOR,S. A.DEC..V

26 ASTRID STEPHANIE MORALES DEL CID

27 ATC INTERNATIONAL DE CENTROAMERICA, S.A. DE C.V.

28 AUCEDA DE LARA, MARIA MAGDALENA

29 AZUCENA MAYORA, CLAUDIA VERONICA

30 B2B SOLUTIONS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE




MINISTERIO DE ECONOMIA - UACI
LISTA DE CONTRATISTAS

Corr. No. NOMBRE
31 BATERSUPERCA, S.A.DE C.V.
32 BAUTISTA RIVAS, CATALINO
33 BELTRAN VASQUEZ, ROBERTO ARMANDO
34 BENEDETTI ZELAYA, SA.DEC.V.
35 BIOPROTECT PRODUCTS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.
36 BLANCA ALICIA HERNANDEZ CASTANEDA
37 BOLSA DE PRODUCTOS DE EL SALVADOR, S.A.DE C.V.
38 BUSINESS & FINANCE MAGAZINE, S A.DEC.V.
39 BUSINESS CENTER, S.A.DEC. V.
40 CALCULADORAS Y TECLADOS, S A.DEC.V.
41 CALLEJA, SAA.DEC.V.
42 CANAL DOCE DE TELEVISION, S.A.DE C.V.
43 CANAL DOS, S A.DE C.V.
44 CANAL SEIS,S.A.
45 CARLOS ALFREDO RIVAS GODOY
46 CARLOS FRANCISCO GOMEZ RODRIGUEZ
47 CARRANZA ALVARADO, REYNA JEANNETTE
48 CARS LAND, SAA.DEC.V.
49 CASA AMA SA.DEC.V.
50 CELINA ESTELA DUBON MARTINEZ
51 CENTRO COMERCIAL FERRETERO,S.ADE C.V.
52 CENTRO DE LLANTAS LA CENTROAMERICANA, S.A. DE C.V.
53 CENTRO DE SERVICIO DONO, S A.DEC.V.
54 CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR
55 CERAMICA DEL PACIFICO, S. A.DE C. V.
56 CIA. HOTELERA SALVADORENA, SA.
57 CIRCUS CONTEMPORANEUM, S.A.DE C.V.
58 COLATINODE R.L.
59 COMERCIALIZACIONES DIVERSAS SAN PABLO S.A.DEC V.

60

COMPUPART STORE, S.A.DE C.V.
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Corr. No. NOMBRE
61 COMUNIKART LEX, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
62 CONSEJO NACIONAL DE ADMINISTRACION DE BIENES
63 CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
64 CONSTRUMARKET, S.A.DEC. V.
65 CONSULTORES ASOCIADOS PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.
66 CORNEJO & UMANA, LTD. DE C.V.
67 CORPORACION DIGITAL, S.A. DE C.V.
68 COSENZA,S.A.DE.C. V.
69 CRESPIN DE LOPEZ, MIRNA LORENA ADALGISA
70 CTE TELECOM PERSONAL, SA.DEC.V.
71 CUSCATLAN.NET SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
72 DPG,S.A.DEC. V.
73 DATAPRINT DE EL SALVADOR, S.A.DE C.V.
74 DELGADO RAMIREZ, JOSE ANTONIO
75 DELIBANQUETES, S.A. DE C.V.
76 DIAGNOSTIKA CAPRIS, S.A. DE C.V.
77 DIMENYEX SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
78 DINA YOLANDA RODRIGUEZ DE SIBRIAN
79 DISTRIBUIDORA COMERCIAL EL PALMERAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE
80 DISTRIBUIDORA DE LUBRICANTES Y COMBUSTIBLES, S.ADE C.V.
81 DISTRIBUIDORA GRANADA, S. A. DE C. V.
82 DISTRIBUIDORA PAREDES VELA,S.A.DEC.V.
83 DISTRIBUIDORA TAMIRA, S A.DEC.V.
84 DOCUMENTOS INTELIGENTES, S A.DEC.V.
85 DUTRIZ HERMANOS, S A.DE C.V.
86 ECO SYSTEM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
87 EDITORA EL MUNDO, S. A.
88 EDITORIAL ALTAMIRANO MADRIZ SA. DE C.V.
89 EL DIARIO NACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA

90

ELECTRO ES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
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Corr. No. NOMBRE
91 ELECTROLAB MEDIC, SAA.DE C.V.
92 ELECTRONICA, COMUNICACIONES Y SERVICIOS EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
93 ENMANUEL, S.A.DEC. V.
94 ENSAMBLE DE ESTRUCTURAS MECANICAS, ELECTRICAS Y CIVILES, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.
95 ERICK ALEXANDER MARTINEZ PAIZ
96 ESCUCHA (PANAMA), S.A. SUCURSAL EL SALVADOR
97 ESTHER ABIGAIL OSORIO VASQUEZ
98 ESTRUCTURAS METALICAS Y CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.
99 EVER JOSE TINO RAMOS
100 EXA AUTO PARTS, SA.DE C.V.
101 EXA AUTO PARTS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
102 EXTRANJERO (SCM METROLOGIA Y LABORATORIOS S.A.)
103 FALMAR, S.A.DE C. V.
104 FARMACIA SAN NICOLAS, S A.DEC.V.
105 FERNANDO ANTONIO MARTINEZ GARCIA
106 FORMULARIOS STANDARD, S.A.DE C.V
107 FRANCISCO ALEXANDER MELARA SANCHEZ
108 FRANCISCO JOSE GOMEZ PORTILLO
109 FREDY RENE ESCOBAR MARTINEZ
110 FUDEM
111 FUNDACION EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO ( FEPADE )
112 FUNDACION INSTITUTO SALVADORENO DE DERECHO ADMINISTRATIVO
113 G4S SECURE SOLUTIONS EL SALVADOR, S.A.DE C.V.
114 GALLO RAMOS, HECTOR ANTONIO
1156 GARCIA DUENAS, EDGARDO ENRIQUE
116 GBM DE EL SALVADOR, S.A.DE C.V.
17 GENERAL SAFETY EL SALVADOR, S_A.
118 GENERAL SECURITY (EL SALVADOR), S.A.DE C.V.
119 GENERAL SUPPLY & SERVICE, SAA.DE C.V.
120 GG Y C INVERSIONES, SAA. DEC.V.
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121 GLENDA ELIZABETH SANCHEZ RAMIREZ
122 GOLDENWILL INDUSTRIAL LIMITED, S.A. DE C.V.
123 GONZALEZ SANTOS, JORGE ALBERTO
124 GRISELDA GUADALUPE SIMON HERNANDEZ
125 GRUPO ASINET EL SALVADOR, S.A.DEC.V.
126 GRUPO DIGITAL, S A.DEC.V.
127 GRUPO FERRESAL Y JM CONSTRUCCIONES, S.A.DEC.V.
128 GRUPO MEW, S A.DEC.V.
129 GRUPO Q EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
130 GRUPO QL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
131 GRUPO SISECOR, S.A. DE C.V.
132 GRUPO SOLID (EL SALVADOR), S. A.DE C.V.
133 GUZMAN PACAS, SANDRA IRIS
134 HT.C,S..A.DEC.V.
135 HAZEL VANESSA ZEPEDA HERNANDEZ
136 HAZELL ESTEFANY COTO HENRIQUEZ
137 HECTOR NOE MIRANDA
138 HERBERTH ALEXIS GONZALEZ ROMERO
139 HOTELES E INVERSIONES, S.A.DEC. V.
140 HOTELES, S.A. DE C.V.
141 IMPORTACIONES DIVERSAS CONTINENTAL, .S ADE C.V.
142 IMPORTACIONES PLEITEZ, S.AA.DE C.V,,
143 IMPORTACIONES Y SERVICIOS DIVERSOS, S.A. DE C.V.
144 IMPRENTA LA TARJETA,S.A.DE C. V.
145 IMPRESOS MULTIPLES, S. A.DEC. V.
146 IMPRESSA, S.A.DEC.V.
147 INDESI, S.A.DEC. V.
148 INDUSTRIAS OLMEDO, S A. DEC.V.
149 INFRA DE EL SALVADOR, S.A. DEC.V.
150 INGENIERIA AMBIENTAL Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE

CAPITAL VARIABLE
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151 INGENIERIA DE HIDROCARBUROS, S.A. DE C.V.
152 INGENIERIA ELECTRICA Y CIVIL, S.A. DEC.V.
153 INGENIERIA ELECTRICA Y CiIVIL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.
154 INGENIERIA HVAC, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
155 INNOVA INDUSTRIAL DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE
156 INNOVACIONES DE METAL, SA. DEC.V.
157 INTEMSA, S.AA.DE C.V.
158 INTERCOLOR, S.A.DE C.V.
159 INTERTEK CALEB BRETT EL SALVADOR, SA. DEC.V.
160 INVERSIONES LAS BRASAS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
161 INVERSIONES VIDA, S.A. DE C.V.
162 INVERSIONES Y TURISMO, S.A. DE C.V.
163 ISSESA, S. A.DE C. V.
164 ITCORP GROUP, S.A. DE C.V.
165 ITR DE EL SALVADOR S. A.DEC. V.
166 JEANNETTE ADILIA ROMERO DE ROA
167 JENNY LORENA GUADALUPE TURCIOS DE GRANILLO
168 JMTELCOM, SA DEC.V.
169 JMTELCOM, JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS S A.DEC.V.
170 JONATHAN ALEJANDRO PORTILLO RIVAS
171 JOSE ADILIO RODRIGUEZ GOMEZ,
172 JOSE ALBERTO BONILLA
173 JOSE EDGARDO HERNANDEZ PINEDA
174 JOSE JOVITO TORRES AMAYA
175 JOSE NOE RAMIREZ VENTURA,
176 JOSE SANTOS REYES
177 JOSELINE ELIZABETH RIVERA RIVERA
178 JOSUE ALBERTO PEREZ CORCIO
179 JOSUE GUILLERMO GRANADOS RAYMUNDO

JOSUE MANUEL ECHEGOYEN MELGAR
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181 JUAN CARLOS GUZMAN CRUZ

182 JUAN CARLOS LANDAVERDE MARTINEZ

183 JUAN LEONEL MARTINEZ VALLADARES,

184 JUGUESAL, SA.DEC.V.

185 JULIO ERNESTO MONTES PEREZ

186 JULIO NEFTALI CANAS ZELAYA

187 KALA MARKETING, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.

188 KALTS COMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.

189 KAREN VANESSA QUIJANO CASTILLO

190 KAREN YAMALITH MEJIA FLORES

191 KARLA MARIA SUAREZ PALACIOS

192 KARLA MIREYA FLORES UMANZOR

193 KARLA YANIRA DURAN CANAS

194 KATHARINE ADALY ARDON COREAS

195 KATIA VANESA JIMENEZ VALENCIA

196 KENY OSWALDO MARTINEZ GUARDADO

197 LA CASA DE LAS BATERIAS, SA.DEC.V.

198 LA CASA DEL REPUESTO, SA.DEC.V.

199 LIBRERIACERVANTES,S.A.DEC.V.

200 LIBRERIAY PAPELERIA EL NUEVO SIGLO, SA.DE C.V.

201 LORENZO MARTIN HERRERA DELGADO

202 LUIS BERARDO SEGOVIA RIVAS,

203 LUIS MIGUEL HENRIQUEZ FLORES

204 MAIRA ROCIO BONILLA DE BURGOS

205 MAPRECO, S.A.DEC. V.

206 MARIA AMELIA RAMOS DE GALLO

207 MARIA FERNANDA MAYORGA SALVADOR

208 MARIA GUILLERMINA AGUILAR JOVEL

209 MARIA ODILIA LIPE DE HERNANDEZ

210 MARIELOS IVON DIAZ LOPEZ
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211 MARIO LUIS HURTADO AYALA
212 MARIO ROBERTO SERRANO GUERRERO,
213 MARLON ALEJANDRO BONILLA GAMERO
214 MARROQUIN HERNANDEZ, JOSE ELENILSON
215 MARTA BEATRIZ CHACON SALAZAR
216 MARTELL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
217 MARTINEXSA EL SALVADOR, S.A.DE C. V.
218 MAURA ABIGAIL MADRID SANCHEZ
219 MAYRA JEANNETTE MASIS OCHOA
220 MC LOGISTICA EL SALVADOR, S.A.DE C.V.
221 MEGABYTE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.
222 MENDOZA CRUZ, JOSUE ALBERTO
223 METZGER INDUSTRIAL SUPPLIES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
224 MIGUEL ANGEL HERNANDEZ NUNEZ
225 MIGUEL ANGEL LARA AGUIRRE,
226 MILTON ERICK GONZALEZ GARCIA
227 MIRNA SORAYA ROMERO DE DELGADO
228 MONICA BEATRIZ CHAVEZ PENA
229 MONICA LISSETH GONZALEZ DE ORDONEZ
230 MULTI-INVERSIONES LA CIMA, SAA.DEC.V.
231 MULTIPLES NEGOCIOS, S.A.DE C. V.
232 MUSTO ZARCENO, MARCO RUBIO
233 NET SUPPORT, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
234 NEW MILLENNIUM, S.A.DE C.V.
235 NEXT GENESIS TEK, S.A.DE C.V.
236 NOE ALBERTO GUILLEN
237 NORMA ELIZABETH RODRIGUEZ HERNANDEZ
238 OLG SERVICE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
239 OMNITRADE SOFT, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

240

OPERADORA DEL SUR,S. A.DE C.V.
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241 OSCAR ARMANDO HERNANDEZ GUILLEN,
242 OSCAR ARMANDO SINTIGO ACOSTA
243 OSCAR DAVID PRIVADO CAMPOS
244 PAPELCO, S.A.DEC.V.
245 PAPELERA SANREY, S. A. DE C. V.
246 PINEDA IBARRA, LUIS ALBERTO
247 PORTILLO RODRIGUEZ, ROBERTO CARLOS
248 PRAKIN, S.A. DE C.V.
249 PRODINA, S. A.DE C. V.
250 Productive Business Solutions Ef Salvador, S.A. de C.V.
251 PROMOTORA DE COMUNICACIONES, S. A. DE C.V.
252 PROMUEVE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
253 PROQUINSA, SA.DEC.V.
254 PROVEEDORA ELECTRICA EL SALVADOR, S.A. DEC.V
255 PROVEEDORES DE INSUMOS DIVERSOS, S.A. DEC.V.
256 QUALITY GRAINS, S. A. DE C. V.
257 RZ,S.A.DEC.V.
258 RADIO STEREO, SAA.DEC.V.
259 RADIODIFUSORAS ASOCIADAS, S. A. DEC. V.
260 RAF, S.A.DE C.V.
261 RAMIREZ BELTRAN, OMAR ENRIQUE
262 RAUL OVADI OLANO DERAS
263 REAL INVERSIONES, LTDA. DE C.V.
264 REINA DE LA PAZ RODRIGUEZ ZELAYA
265 RENE DAVID MORALES ROMERO
266 REPRESENTACIONES DIVERSAS, S.A. DE C.V.
267 REPUESTOS DIDEA, S.A. DE C.V.
268 RESCO, S.A.DEC. V.
269 RICARDO ALFREDO NAVARRETE JOVEL

270

RIGOBERTO CABRERA ROMAN
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271 RIGOBERTO ENRIQUE HERRERA GUADRON,

272 ROBERTO ALEXANDER VALDEZ YANES

273 ROBERTO CARLO LOPEZ QUINTANILLA

274 ROBERTO HUGO VELASQUEZ ORTIZ

275 ROMERO MEDRANO, NORMA ELOISA

276 ROMUALDO GONZALEZ, PEDRO ARTURO

277 RONALD EDUARDO CASTRO GUTIERREZ

278 ROSA CANDIDA RAMIREZ BERMUDEZ

279 ROSARIO INES MORALES REINA

280 S&P GLOBAL ING

281 SANMUR, SA DEC.V.

282 SARA| QUIJANO DE MONTES

283 SCADHIS, SA DEC.V.

284 SCM METROLOGIA Y LABORATORIOS, S A

285 SCREENCHECK EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

286 SEGUROS DEL PACIFICO, SA.

287 SEGUROS E INVERSIONES, SA.

288 SERVICIO AUTOMOTRIZ UNIDOS, S.A. DE C.V

289 SERVICIOS ARTES GRAFICAS,S A.

290 SERVICIOS DE CALIBRACION, S.ADE C.V.

291 SERVICIOS DE CONSTRUCCION ALUV!, S. A. DEC. V.

292 SERVICIOS DE DOCUMENTOS S. A. DE C. V.

293 SERVICIOS DE TECNOLOGIA GLOBAL, SADE CV

204 SERVICIOS DIVERSOS PARA EL DESARROLLO LOCAL DE EL SALVADOR, S.A. DE
CVv.

206 SERVICIOS INDUSTRIALES AUTOMATIZACION Y LOGISTICA, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

296 SIBRIAN PEREZ, CARLOS ALFREDO

297 SIMON HERNANDEZ, GRISELDA GUADALUPE

298 SISTEMASC& C,S.A.DEC V.

299 SISTEMAS DIGITALES,S.A.DEC V.

300

SISTEMS ENTERPRICE EL SALVADOR, S A.
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301 SONIA ELIZABETH SERRANO LOPEZ
302 STB COMPUTER, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
303 SUMINISTRO COMERCIAL,SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
304 SUMINISTROS KM, SOCIEDAD ANONIMA
305 SUMINISTROS L.R., S A.DEC.V.
306 SURIANO SIU,S.A. DEC.V.
307 SWITCHERS, S ADE C.V.
308 SYNTEPRO, S.A.DE C.V.
309 SYSNET,S.A.DEC. V.
310 TALLER CANALES CARS
311 TATI EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
312 TECHNOLOGY GROUP S. A.DEC. V.
313 TECNASAES, SA.DEC.V.
314 TECNOLOGIA Y SUMINISTROS, S.A.DE C. V.
315 TECNOLOGIAS INDUSTRIALES, S.A. DE C.V.
316 TELECOMODA S A.DE C.V.
317 TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A.DE C.V.
318 TELEVISION ORIENTAL, SA.DEC.V.
319 TOM ALBERTO HERNANDEZ CHAVEZ
320 TOROGOZ, S A.DE C.V.
321 TRANSAE, SAA.DE C.V.
322 TRANSPORTES PESADOS, S.A.DE C.V.
323 TROLEX, S.A.DEC.V.
324 TUTILA DE ARGUETA, ANA AUXILIADORA
325 U TRAVEL SERVICE, S.A. DEC. V.
326 ULISES OLMEDO SANCHEZ
327 UNIFORMES GABRIELA, S.A. DE C.V.
328 UNO EL SALVADOR, S.A.
329 VANESSA LISSETH ALVARENGA CHICAS

330

VICTOR MANUEL HERNANDEZ QUINTEROS
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331 VICTOR MANUEL ZELAYA MARTELL
332 VILLAFUERTE DE ALMENDAREZ, PATRICIA ELIZABETH
333 VINDEL GONZALEZ, MARIA DEL SOCORRO
334 WENDY MARISOL MERINO TOMASINO
335 WILLIAM ALBERTO V. SALGUERO HERNANDEZ
336 WORLDSCALE ASSOCIATION (NYC) INC
337 XMLA CONSULTING INC, (EXTRABJETO)
338 YESENIA MARINA DOMINGUEZ RIVERA
339 YSU TV CANAL CUATRO, SA.
340 ZAVALA GUANDIQUE, YENI ELIZABETH




GOBIERNO DE EL SALVADOR

RAMO DE ECONGMIA

UNIDAD DE ADQUISICHNES

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

LACT del Ministerio d2 Economia

PREVISION N

®RPEN DE COMPRA BE BIENES Y SERVICIOS

INFORMACION SOBRE LA ENTREGA DEL PROGRAMA DY
AYURA MONETARIA COVID-19"

Lugar y fecha: Centro de Gebierno, Edificio C2, 31 de marzo de 2020 No. ®rden: FOPROSD-MINEC 001:2020
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE NIT
ATENTO EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
CANTIDAD (XU F—_— FRECIO VALOR

MERIDA TOTAL VA DVILLIGO TOTAL WA NELLIDG

- - LINEA PRESTRPLESTARIA: FUPHOMID (FONDOS EXTERNGA) x -

“CONTRATACION SERVICIKO DE CENTR® DE ATENCION D

rvven ot ey oo | LLAMADAS (CALL CENTER) PARA ATENCION, ORIENTACION E , ,

I SERVICIO ¢ ) $405,905.04 | $405,905.04

OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: El contratista se obliga a: a)
Praporcionar ¢] personal médxima de servicio de 350 personas de call
center; b) Las pasiciones serdn para un periado de 15 dias calendario. en
Torario de 7:80 a.m. a 1:00 2.m,, detaltado de la siguieate manera: Huoras
semanales por personas: maximo de 45 horas divrnos y miximo de 3%
horas nocturnas; Periode estimadao: 15 dias; precio por hera DIURNA:
S10.17: precie por hora NOCTURNA: $14.69; DIAS FERIADOS: precin
por hora DIURNA: $16.95; precio pur hara NOCTURNA: $16.95, precios
incluven IVA: ¢) El contratista brindaré |la respectiva capacitacion al
personal que se necesite de manera Inmediata; dj El contratista garantiza
gue brindard la debida atencidn, orientacitin ¢ informacidn a los usvarios;
¢) Establecer atras condiciones de 1a ofeérta téenica adjudicada.

Segtin Cotizacidn recibida

FECIIAS DEL SERVICIO: 15 dias calendarin g partir de s Orden de
[nicio.

LUGAR DEL. SERVICIO: En las instalaciones de 1a empresa del
proveedar.

Presentar Garantia de Mantenimiento de Oferta, equivalente al 10% del
valor total del presente documento. Para garsntizar ¢l cumplimicnto de
{as oblipaciones derivadas de esta arden de compra, el Contratista
atorgars a favoer del ESTADO ¥V GOBIERNO DE EL SALVADOR EN
EL RAMO DE ECONOMIA, Garantia de Cumplimiento de orden de
cumpra de conformidad al articulo treinta y cinen de Ja LACARP,
consistente ¢o fianza emitida por institucidn bancaria, ascguradora o
ulianzadara, debidamente antorizads por la Superintendeneia del Sisterma
Financiero de El Salvador, la cual tendrd una vigencis de dos meses
contados a partir de la fecha de la suseripeidn de 1a wresente orden de
compra,y deberd catregarse a 18 Unidad de Adquisicinnes Contratacioncs
lustitucional del Ministerio de Econom{a, postecior 4 [a fecha en que
reciba copia de 1a orden de compra formalizado, Kn caso de
icumplimiento de esta orden de compra, el SIINEC hard efectiva dicha
garantia en Iny casos siguientes: a} Incumplimiente del plazo contractua)
injustificado: b} Cuando ¢l Contratista au cumplia con lo establecido e
los respeciivos Términos de Referencin; ¢) Cuando el Contratista no
cumpla con las penalizaciones establecidas en el Centrato par
incumplimiento del servicio ofrecido; ¥ d) E.n cualquicr oteo ¢aso que
exista incomplimiento por parte det Contratista a lo establecido en las
cldusulrs del Contratn




ADMINISTRADORES DE LA ORDEN DE CONMPRA: Loy
Administradores de la presente Ordea de Compra, estara a cargo de

Forma de page: Contraentrega del servicio recibido, detallado de la
siguiente manera:

1. Se deberd presentar un informe consolidado al final del servicin, sotre
las horas llombre - Log in activas durante 1as 3 horas del servicio. Dicho
informe deberd de contener como minimo los siguiente:
~ Reporte de horas hombre log in
- Reporte de llamadas entrantes
" Reporte de llamadas atendidas
= Reporte de llarnadas abandonadas
~ Elahorar unreporte cjecutive

-E) pagn del servicio serd de conformidad 4 o brindado. y no
necesariamente se cancelard [a totalidad de lo contratado.

-Elservicio podra darse por finalizado antes del tiempe ofertadao, de
avuerdo con 1y necesidades de ba InstituciGo,

Posterinemente se presentard lactura consumldor final & los
administradores de la orden de compra, firmandn ambuas partes la
respretiva seta de recepeidn del servicio a entera satisfaccidn.

- - TOAN, i st s sas so nalsii rssjane - S 405,905.04

SON: CUATROCIENTOS CINCO MIL NOVECIENTOS CINCO 03100 DOLARES CON [VA INCLUINO

OBSERVACIONES: -

LUGAR DE ENTREGA: ALAMEDA JUAN PABLO 1T Y CALLE GUADALUPE EDIF. C-1 Y C-2, CENTRO DE GOBIERNO. S.S.

LUGAR DE NOTIFICACIONES:




GOBIERNO DE EL SALVADOR

RAMO DE ECONOM:IA

UNIDAD BE ATXQUISICIONES

LACT det Miresterio de Economia

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION N%:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

I.ugar ¥ fecha:

Centro de Gobierno, Edificio C2, 31 de marzo de 2020

No. Ordens FOPROMIT- MINEC 602:2020

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

NIT

RA SOLUTIONS, S.A. DE C.¥V, (TALK AMERICA)

0614-231007-101-4

CANTIDAD

UNIDAD DE

MEDIDA

DESCRIPCION

PRECIO

VALOR

TOTAL (VA INCLUIDC

TRTAL (VAINCLL T

LINEA PRESUPLESTARIA: FOPROMID(FONDOS EXTERNOS)

SERVICIO

“CONTRATACION SERVICIO DE CENTRO DE ATENCISN DE
LEAMADAS (CALL CENTER) PARA ATENCION, ORIENTACION E
INFORMACION SOBRE LA ENTREGA DEL PROGRAMA DE
AYUDA MONETARIA COYID-19"

$423,832.50

$423,832.50

OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: £ contratistase obliga a: a)
Proporelanar ¢1 personal méxinio de servicio de 250 posiciones de eall
cemter: by Las posiciones serdn para un perindo de 15 dias calendario, en
horario de 7:00 a.m. a §:00 2.m., detaliado de [a siguiente manera: Horas
semanales por persenas: méxims de 44 horas diurnos y mixima de 39
horas nocturnass Perfoderestimado: 15 dias; precio por hora DIURNA:
$10L17: precio por-hora NOCTURNA: $14.46; DIAS FERIADOS: precia
por hora DICRNA: $16.39; precio por hara NOCTURNA: $16.39, précios
incluven IVA: ¢ Bl contratisia brindard Ia respectiva capacitacion al
personal ue se necesite de manera inmediata; d) El contratista garantiza
que brindar4 la dehida atencldn, urieatacion e Informacidd & los usuarios;
¢) Estadlecer otras condiciones de ta oferta téenica adjudicsda.

Sepie Cetizacidn recibida

FECHAS DEL SERVICIO: 15 dias ealendario a partir de la Orden de
luicio.

LUGAR DEL SERVICIO: En las instataciones de ta emprésa del
proveedor.

X

A2 U

Fresentar Garantia de Mantenimiento de Oferta, equivaleate 2l 10% del
valor total del presente documento. Para garantizar el cumplimiento de
Ias obligaciones derivadas de esta orden de compra, ¢l Centratista
otorgard a favor del ESTADO Y GOBIERNO DE EL SALVADOR EN
EL RAMO DE ECONOMIA, Garaatia de Cumplimicuts de arden de
compra de conformidad al artfculo treinta y €inco de la LACAP,
cansisténte en flanza emitida por institucidn banesrig, aseguradora o
alisnzadora, debidamente autorizada gor Ia Superintendenciz del Sistema
Financiera de £l Salvador, Ia cusl tendrd una vigenvia de dos meses
ﬁor s,dﬂ‘jﬁgar i ,}k la fecha e l4 suscripcidn de 13 presente orden de
omjira,’y de ‘entregarse a ta Unidad de Adguisiciones Contrataciones
Institucional de! Ministerio de Economis, posterior a Ta fecha en que
reciba copia de la orden de compra formalizado. En caso de
incumplimicnto de esta orden de compra, of MINEC hard efectiva dicha
garantia en los casos siguicntes: a) Incumplimieato del plazo contractual
injustificado; b) Cuaudo ¢t Contratista no cumpla con e establecido en
los respectivos Términos de Referencia; ¢} Cuando e Contratista no
cumpla con las penallzaciones establecidas en ol Contrato par
incumplimicnte del servicie nfrecido; y d) En custquier otro caso que
exista incumplimiento por parte del Contratista a 1o ¢stablecido en las
cliusulas del Contrate




ADMINISTRADORES DE LA ORDEN DE COMPRA: Los
J ini n de Compra, estard a cargo de

Forma de papo: Centraentrega del servicio recibido. detalladn de la
siguiente muners:

I. Se deberd presentar un informe consolidsdoe al fingl del servicio, sobre
1as horas Hombre - Log in xetivas durante bas 18 horas del seevicio. Dicho
inforing deberd de contener como miimo los siguiente:
~ Reporte de horas hombre login
. Reporte de llamsdas entrantes
~. NReporte de llamadas atendidas
- Reporte de llaimadas abandenadas
Z Elaborar wn reporte cjecutivo

-F1 pago del servicin serd de canformidad a lo brindadu, y no
necesariamente se cancelard a totalidad de lo contratado.

-Elservieio podrd darse por linalizado antes del tiempo ofertado, de
acuerds con las necesidades de b lostitucion,

Pasterinrmente xe presentard faclura consumidor final a los
administradotes de la orden de compra, (irmando ambas partes [n
respeciiva acts de recepeifn del servicio 8 eatera satisfaceion.

- - | TOTAL s core i s mae iomemnanons - S 423,832.50

SON: CUATROCIENTOS VEINTITRES MIL QCHOCIENTOS TREINTA Y DOS $0:100 DOLARES CON IVA INCLUIDO

OBSERVACIONES:
LUGAR DE ENTREGAD ALAMEFDA JUAN PABLO 11 Y CALLE GUADALUPE EDIF. C-1 Y (-2, CENTRO DE GOBHERNO. S.8.
LUGAR DE NOTHICACIONES:




GOBIERN® DE EL. SALVADOR

RAMO DE ECONOMIA

UNIDAD BE ADQUISICIONES

UACT del Mintsterte de Fronemia

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION N=:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar v fecha:

Centro de Gobierno, Edificio C2, 31 de marzo de 2020

No. Orden: FOFRONED-MINGC 003:3020

RAZQON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE NIT
TRIBE, $.A. DE C.V. 0614-130219-106-0
CANTIDAD : '“_mo DE DESCRIPCION FRECIO YALOR
MEDIDA TOTAL IV INWLAID0 1AT8L VA DN LUK
. LINEA PRESUPUESTARIA: FOPROMID 1 FONDOS EXTERNOS) -
CCONTRATACION SERVICIO DE CENTRO DE ATENCION DE

. AMADAS (CALL CENTER) P: ATENCION, ORIENTACION E

1 SERVICIO|L ( J PARA ATENCION, OR $28,123.68 | $28,123.68

INFORMACION SOBRE 1A ENTREGA DEL PROGRAMA WE
AYUDA MONETARIA COVID-19™

OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: El cuntratista se obliga a: a)
Pruparcionar el personal mixinio de serviclo de 20-25 posiciones de call
center; by Las posiciones serdn para un periodo de 8 dias calendario, en
horaric de 7:00.a2.m. a 1:00 a.m., detallado de I siguiente manera: Horas
semanales por personas: maxime de 44 horas diurnos y mivimo de 39
huras noclucnas; Periodo ¢stimado: 15 dias; precio por hera DIURNA:
$6.61; precio por hora NOCTURNA: §7.10; DIAS FERIADOS: precio
por borg DIURNA: $8.66; precio por hora NOCUURNA: $11.00, precios
incluyen IVA; of Kl contratista brindard la respectiva capacitacién a!
personal que se necesite de manera inmediata; d) El contratista garantiza
que brindar4 la debida atencida, orientacién ¢ informacién a fos wsuarios;
¢} Establecer otras condiciones de la oferta téenica adjudicada.

Segla Cotizacién recikida

FECHAS DEL SERVIKCLO: 15 dius calendaric a partir de fa Orden de
Inicio.

LUGARDEL SERVKIO: En las instalaciones de 1a empresa del
proveedor.

Preseatar Garantie de Marntenimiento de Oferta, equivaicate at 10% del
vator total def presente documento. Para garantizar el cumplimiento de
las oliligaciones derivadas de ¢sta arden de compra, el Contratista
otorgard 4 favor del ESTADO Y GOBIERNQ DE EL. SALVAD®R EN
FL RAMO DE ECONOMIA. Garantia de Cumplimiento de orden de
compra de conformidad al articulo treinta ¥ ¢inco de la LACAP,
consistente en fianza emititda por institucifin bancaria, aseguradora o
afianvadera, debidamente autarizada por 1a Superintendencia def Sisterma
Financiere de Ei Salvador, 1n cual tendrs uny vigencia de dos meses
contados a partir de 1a fecha de la suscripciin de la presente orden de
compra, ¥ debieri entregarse & la Unidad de sdquisiciones Contrataciones
Institucional del Ministerio de Economia, posterior a ta fecha en que
reciba copia de Ia orden de campra furcalizado. En caso de
incumplimienta de esta orden de compra, el MINEC hard efectiva dicha
garantia en lus casos siguicntes: a) Incumplimicnto del plaze contractual
injustificado; by Cuando el Conlratista no cumpla con o establecido en
los respectivos Términos de Referencia: ) Cuando el Contratista no
cumpla eon lay penslizaciones establecidas ¢n of Contrate por
incumplimiento del servicio ofrecida; y dy En cualquier otro caso gue
exista incomplimiento por parte del Contratista a lo estahlecido ¢o las
clfusutas del Contrato




ADMINISTRADORES DE LA ORDEN DE COMPRA: Los
\dministradores de la presente Orden de Compra, estara & cargg de

Forma de pago: Cuntraentrega del servicio recibido, detaliado de la
sipuicnte manera:

infurme Jdebera de contendr comn minimo los signiente:
- Reporte de fioras konbre log in

Repurte de Namadas entrances
~ Reporte de Jlamadas atendidas

Repurte de llamadsas abandonadas

Elaborar un reporte ejecutivo

-E1 pago del servicio serd de conformidad a 1o brindado, ¥ ao
necesarigmente se cancelard s tutalidad de 1o contratsdo.

-Elservicio podrd darse por finatizado antes del ticmpo efertado, de
acuerdo con las necesidades de la Institucidn,

Posteriormente s¢ presentard factura consumidor final 4 los
administradores de 1a orden de campra. firmando ambas partesia
respeetiva acta de recepeidn del servicio a entera satisfaccitn.

1. Sc deherd presentar wn informe conselidade al final del servicin, sobre
las horas Howmbre - Log in activas duranie las 18 haras del servicio. Dicho

TOTAL. i

S 28.123.08

SON: VEINTIOCHO MIL CIENTO VEINTITRES 68100 DOLARES CON IVA INCLUID®

OBSFRVACIONES:

LUGAR DE ENTREGA: AL AMEDAJUAN PABLO LY CALLE GUADALUPE EDIF. C-1 Y C.2. CENTRO DE GOBIERNO, 5.5

LUGAR DE NOTIFICATIONLES:




GOBIERNO DE EL SALVADOR

RAMO DEECONOMIA

UNIDAD DE ADQUISICIONES

VAL det Ministenio de Econnmia

Y CONTRATACIONES INSTITUCKINAL

PREVISION N*

ORDEN DE COMPRA BE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y fecha:

Centro de Gobierno, Edificia C2, 31 de marzo de 2020

No. Qeden: FOPROMID-MINEC 0442020

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE NIT
COMPASNIA SALVADORENA DE TELESERVICES, S.A. DE C.V.{TELEPERFORMANCE} (0614-670104-101-0
CANTIDAD UNIDABDE | e scrIPCION PRECIO VALOR

MERIDA TOTAL WA INCLLAXY FAVAL VA INCLLIDG

- LINEA FRESLPLESTARLA: FOPROMIN (FONBOS EXTERNGS) -
SCONTRATACION SERVICIO DE CENTRO DE ATENCION DE
! . < |LLAMADAS (CALL CENTER} PARA ATENCION, ORIENTACION E

{ SERVICIO ; ) ! $300,864.79 | $309,964.79

INFORMACION SOBRE LA ENTREGA DEL FROGRAMA DE
AYUDA MONETARLA COVID-19*

OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: Eb contratista se obliga a: a)
Propacclonar ¢l persenal maxima de sevvicio de 238 persenas de call
center; b) Las posiciones serAn para un periodo de 15 dias calendarin, en
horarig de 7:00 a.m. a 1:00 a.m,, detallado de la siguiente manera: Horas
semanales por personas: maximo de 44 horas divrnos y mévimo de 39
horas nocturnas: Perfudo estiniado: 18 dias: precio por hora DIURNA:
$16.0912; precia por hora NOQCTURNA: $16.0912; DIAS FERIADOS:
precio por hora DIURNA: $16.0912; precio por hora NOCTURNA:
$16.0912, precios incluyen IVA; ) Ef contratista hiriadard la respectiva
capacitacion al personal que se necesite de manera inmediata; d) El
contratista garaatiza que brindard 1a debida atencifin, orientacion ¢
informacidn a los usuarios; ¢) Establecer otras condiclones d¢ 1a oferta
teaica adjudicada.

Segan Cotizacifn recibida

FECHAS DEL SERVICIO: 15 dlas calendario 8 partir de Ia Orden de
Inicio.

LUGAR DEL SERVICIO: En las instalaclones de 1a empresa del
proveedor,

Presentar Garantia de Mantenimiento de Oferta, equivaleate al 10% del
valor torgl del presente documento. Para garantizar el cumplimicnto de
tas obligaciones derivadas de gsta arden de compra, el Contratista
olorgarh a favor del ESTADO Y GOBIERN® DE EL SALYADROQR EN
EL RAMO BE ECONOMIA, Garantia de Cumplimiento de orden de
conpra de conformidad al artfcuto treinta y cinen de 1a LACAP,
consistente en fisnzs emitida por institucién bancaria, aseguradorao
aftanzadora. debidamente autorizada por la Superintendencia del Sistema
Financicro de Eb Salvador, 18 cusl tendrd una vigencia de dos meses

_|contados a partir de Is fecha de 1a suseripcidn de la presente orden de

cumpra, ¥ debers entregarse & la Unidad de Adquisiciones Contrataciones
Institecional del Ministerin de Economiz, posterior a ta fecha en que
veciha copiz de le arden de compra formalizado. En caso de
incumplimiento de estz orden de compra, €l MINEC bard efectiva dichia
garantia ¢n Ios casos siguicates: ay Incomplimiento del plazo contractual
injustificado: b) Cuando ¢l Contratista no cumpla con o establecida en
las respeetivos Términas de Referencia; ¢} Cuando o} Contratista no
curapia con las penalizaciones ¢stablecidas en el Contrato par
incumplimicnto del servieio ofrecido; v d) En cualquier otro caso que
exista incumplimiento por parte del Cantrafista a lo establecido en las
cldusutas del Contrato




ADMINISTRADORES DE LA ORDEN DE COMPRA: Los
Administradores de 1s presente Orden de Compra, ¢siard a cargo de

Forma de pago: Contraentrega del servicio recibidn, detallzdo de la
siguiente manera;

1. Se deberd presentar un informe consolidado al final del servicin, xobre
tas horas Hombre - Log in activas durante las €8 horas del servicio. Dicho
informe deberd de contener como winimo los siguiente:
~ Reporte de haras hombre log in

Reporte de llsmadas entrantes
7 Reporte de lamadas atendidas

Reporte de llamadas abandonadas

Elabarar un reporte cjecutiva

-EV pagn del seeviein serd de conformidad a lo brindado, y no
necesartamente se cancelard la totalidad de 1o contratado,

-El servicio podrd darse por finafizado antes del tiempo ofertado, de
acuerdo can las necesidades de 12 Institucion.

Postertormente se presentard factura consumidor final a Inx
administcadores de 12 orden de compra, firmaando atibas partes In
respectiva acta de recepeidn del servicio a entera satisfaccin,

. : ' TOTALn eeeeeereseeeeeeeeerenren oo . S 309,964.79

SON: TRESCIENTOS NUEVE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO 79/100 DOLARES CON IVA INCLUIDO

OBSERVACIONTS:

LUGAR DE ENTREGA: ALAMEDA JUAN PABLO ITY CALLE GUADALUPE EDIF. C-1 Y C-2, (ﬁ;\‘ IRO DE GOBIERN® 5.5,

LUGAR DE NOTIFICACIONES: \ \

-

N 1
-~ |




GOBIERNO DE EL SALVADOR

RAMG DE ECONDMIA

UNIDAD DE ADQUISICIONES

LACTdet Ministerio de Eeonomia

¥ CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

I .
PREVISION N*:

ORDEN DE C@MPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar v fecha:

Centro de Gobierno, Edificio C2, 2 de abril de 2020

No. Grden: FOPROMIGMINEC 005:2020

RAZON SOCIAL BEL SUMINISTRANTE NIT
GESTIONES Y SERVICIOS EMPRESARIALES DE EL SALVADOR, S.A. DE C.v. - GRUPO
* ! 0614-270105-101-8
GESEL
castpap |—IPADDE | ccRipcion FRECIO VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- LINEA PRESUPLESTARIA: FOPRONIM I FONDRS EXTERNOR) TOTAL VA INCLLIDD TUTAL VA WL DO
“CONTRATACION SERVICIO DE CENTRO DE ATENCION DE
<y - JLAMADAS {CALL CENT & NCION, ENTACIONE
1 SERVICIQ|LAMAPAS (CALL CENTER) PARA ATENCION. ORIENTACIONE | ¢300 396 00 | 399.276.00

INFORMACION SOBRE LA ENTREGA DEL PROGRAMA DE
AYLUBAMONETARIA COVID-19

OQBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: El contratista se obliga #: a)
Proporcionar el personal mdxime de serviclo de 250 personas de call
center; by Las posiciones serdn para un periodu de 15 dias calendario, en
horario de 7:00&,m. a 1:00a.m., detsllado de 1a siguiente manera: Horas
semanales por personas: mdximo de 44 horas divrnos y miximo de 3%
horas nocturnas; Periodo estimade: 15 dias; precio por bora DIVRNA:
$6.20; precio por hora NOCTURNA: §8.04; DIAS FERIADOS: precin
por hora PIURNA: §9.20; precio por hora NOCTLURNA: $10.75, precios
incluyen IVA: ¢) El contratisia brindard la réspectiva capacitacion al
personal gue se necesite de manera inmediata; dj El contratista garantiza
yue brindard la debida atencién, orientacidn ¢ informacion & los usuarios:
¢} Establecer otrays eondiciones de la oferta téenica adjudicads,

Segtin Cotizacién recibids

FECHAS DEL SERVICIO: 15 dlas calendariy a partir dela Orden de
Inicle.

LUGAR DEL SERVICIO: En las instalaciones de la empresa del
proveedor.

Presentar Garantis de Mantenimiento de Oferta, equivaleate a1 10% del
valor total del presente documento. Pura garantizar el cumplimieato de
las obligaciones derlvadas de esta orden de cumpra, ¢l Contratista
utorgard & favor del ESTADO Y GOBIERNO DE £1. SALVAROR EXN
EL RAMO DE ECONOMIA, Garantia de Cumplimiento de orden de
certpra de conformidad al articulo teeinta v cinco de la LACATD,
consistente en fianza emitida por institucldn bancaria, asegoradora o
afianzzdora, debidamente sutorizada por la Superintendencia del Sistema
Financicrn de £l Salvador, la cual teadrd una vigeacia de dos nieses
cantados a partir e la fecha de la suscripeién de 4 presente erden de
compra, y deberd entregarse a ta Unidad de Adquisiciones Contrataciones
Institucionat del Ministerio de Economia, posteriur 1 1a fecha en que
reciba copia de [a orden de compra fermalizado. En caso de
Incumplimiento de esta orden de compra, ¢l MINEC hard efectiva dicha
garantia en 105 casos siguicntest a) lncumplimiento del plazo contractuat
Injustiftcado; b) Cuando el Contratista na cumpls cen lo establecido cn
los respeetivos Términos d¢ Referentla; ¢) Cuande el Contratista no
campla con fas penalizaciones establecitlas en ¢f Contrato por
incumplimiento del servicio ofrecid; ¥ d) En cualguier olre caso gque
exista incumplimiento por parte del Contratista & to establecido en Ias
clausulas del Cantrato




ADMINISTRADORES DE LA ORDEN DE COMPRA: Los
Adminisiradores de 1a presente Orden de Compra, estard a cargo de

Furma de pago: Contraentrega del servicio recibido, detallado de [a
siguiente manera:

. S2 deberd presentar un tnforme consolidado 4l final del servicio. sobre
tas horas Hombre - Lng in activas durante las 18 horas del servicio, Dicho
informe deberd de contemer como minimo Tos sipuiente:

- Reporte de koras hombre log in

~ Repaorte de llamadas entrantes

~ Reporte de lamadas atendidsy

~ Reporte de Namadas abandonadas

- Elaborar un reparte ejecutivi

-El pago del servicin serd de eonfurmidad 2 o brindudo. ¥ 0o
necesariamente se cancelara Ia 1otatidad de |o contratado.

-El servicio pndra darse por finalizado antes del tiempo ofertado. de
acuerda con las necesidades de Is Institucida.

Posteriormerte se presentard fretura consumidor fingl a los
administradores de ta orden de compra, firmando smhas partes la
respectisa acta de recepeitn det servicio a entera satisfaceién.

§ 399,276.00

SON:TRESCIENTOS NOVLNTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS 00:100 DOLARES CON IVA INCLUIDO

OBSERVACHONES:

LUGAR DE ENTREGA ALAMEDA JUAN PABLO I ¥ CALLE GUADALUPE EDIF. C-1 Y C-2. CENTRO DE GOBIERNQ. 8.5

LUGAR DE NOTIFHCACIONES:
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GOBIERNQO DE EL SALVAP®OR

RAMO DE ECONOMIA

UNIDAD DE ADQUISICIONES

CACT ded Mensterio de Econamia

Y CONTRATACIONES INSTITUCKINAL

P

PREVISION N™:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y fecha:

Centro de Gobierno, Edificio C2, 3 de abril de 2020

No. Orden: FOPROMID MINEC (X16:2820

RAZON S@OCIAL DEL SUMINISTRANTE NIT
PUNTUAL,S.A, BE C.V. 0614-040900-101-5
CANTIDAD LNIDAD DE DESCRIPCION PRECIO VALOR
MEDIDA TOTAL 1WA INCULIDO TOTAL VAINCLLITR)

. LINEA PRESUPLESTARIA: FOPROMID (FONDOS EXTERNOS) ~ -

“CONTRATACION SERVICIO DE CENTRO DE ATENCION DE

LLAML CALLCENTE ARA ATENCION, ORIENT:
1 SERVICIO LLAMADAS (CALLCENTER) PARA ATENCION, ORIENTACION E $137,908.20 $137,905.20

INFORMACION SOBRE LA ENTREGA DEL PROGRAMA DL
AYUDA MONETARIA COVID-19”

OBLIGACIONES DE La CONTRATISTA: El contratista se obliga a: a)
Proporcionar ¢l personal méximo de servicia de 150 personss de call
centers by Las posicimnes serdn para un periodo de 15 dias calendario, ¢n
horario de 7:00 a.m. 8 1:00 a.m., tetatlado de 1a siguiente mancra: fHoras
semanales por persenas: mdximo de 44 horas diurnos y misimo de 39
tioras nocturnas: Perfodo estimado: 15 dias; preclo por horz DIURNA:
ST.91: precio. por hora NOCTURNA: §7.91; DIAS FERIAD®S: precio
por hora DIURNA: $10.17; precia por hora NOCTURNA: $10.17, precios
incluyen (¥A; ¢) Fl cantratista brindard |a respectiva capacitacion al
personal que se necesite de maners inmediata; d) El contratista garantiza
que Brindar4 la deliida atencién, orientacin e informacion a los ususring:
¢} Establecer otras condiciones de la oferta técnica adjudicada,

Segin Cotizacién recibida

FECHAS DEL SERVICIO: IS dirs calendario a partir de Is Orden de
Inicio,

LUGAR DEL SERVICIO: En tas instalaciones de 1a cmpresa del
proveedor.

Presentar Garantia de Mantenimiento de Oferta, equivalente al 10% del
valor tatal def presente documento, Para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones derivadas de esls ordexn de compra, ¢l Contratista
otorgard & favor del ESTADO ¥ GOBIERNO DE EL SALVADOR EN
EL RAMO DE ECONOMIA, Garantia de Cumplimiento de orden de
compra de conformidad at articula treintx v ¢inco de 1a LAMCAP,
consistente en fianza ¢mitida por institucién bancaria, aseguradora o
afisnzadora, debidamente antorizada por la Superintendeacia del Sistema
Financiero de £1 Safvadur, la cusl tendrd una vigencia de dos meses
contados a partlr de 1a fecha de la suscripeion de la preseate orden de
compra, ¥ deberd entregsrse a la Unidad de Adquisiciones Contratacinnes
Institucional del Ministerio ¢ Ecanamia, posterior a 1a {echa en que
reciba copia de l& orden de compra formalizade. En caso de
incutaplimiento de esta orden de compra, el MINEC hard tlectiva dicha
garantia en los casos siguientes: a) Incumplimicato del plazo contraciusl
injustificedo: b) Cuando ¢ Contratista no cumpta con 1o estahiecido en
1os respectivos Términus de Referencias ¢) Cuando €l Contratista no
cumply con 1as penalizaciones establecidas en el Contrate por
incumplimiento del servicio sfrecido: ¥ d) En ¢ualquier etro caso que
evista incumpliciento por parte del Coutratista a 10 establecido en las
¢ldusulas del Contrate




ADRMINISTRADORES DE LA ORDEN DE COMPRA: Los
Administeadores de la présente Orden de Compra, ¢stard 8 cargo de

Forma de pago: Contraentrega del servieio recibido, detallado de la
siguiente manera:

1. Se deberd presentar un informe consolidado al linal del servicio, sobre
Tas horas Hlombre - Log in activax durante 1as 18 huras del servicio. Dicho
informe debera de contener como minimo 108 siguiente’
= Reporte de horas hembre log in

Repurte de llamadas entrantes
~ Repsrte de lamadas atendidas

Repurte de llamadas abandonadas
~ Elaborar un reporte ejecutivo

-Elpago del servicio serd de confurmidad a lo Urindado, v no
necesariamente se eancelard fa tatatidad de lo contratadn.

-E1 servicin podr# darse pur finalizado antes del tiempu ofertado, de
acuerdo con fas necesidades de 1a Institucion.

Pasteriormente se presentara factura consumidor final a Ins
administradores de la grden de campra, firmando ambas partes fa
respectis g acta de recepeidn del servicio a entera satisfaccisn.

- - TOTAN G oo~ Taopsoseisa ey - S 137,905.20
SON: CIENTO TREINTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS CINC® 20,100 DOLARES CON IVA INCLUIDO
OBSERVACIONES:
LUGAR DE ENTREGA: ALAMEDA JUAN PABLO LY CALLE GUADALUPE EDIF. C-1 Y C-2. CENTRO DII GOBIERNQ. §.8.
LUGAR DE NOTIFICACIONES:
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UNIDAD DE ADDUISICIONES

L) el N e Foononna

¥ CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

“TPREVISION N+

ORBEN PE COMPRA BE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y fecha: g

Ce

ntro de Gobierns, Edificio C2, 3 de abril de 2020

Ne, Orden: FOPROMED:MINEC 0072020

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

NIT

DIGITEX EL SALVADOR, S.A DE C.V. (COMDATA) 0614-240306-105-1
USIDAD DE . X PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION i
MEDEDA TITAL A NELLIGG TOTAL A MDD T
LINE S FHESL PLESTARLG FOPROMITHFOADDS EXTERNOS) - .
~CONTRATACION SERVICIO DE CENTRO DE ATENCION DE
v roes o [ELANGADAS (CALL CENTER) PARS ATENCION, ORIENTACION E _ i
| SERVICIO ‘ JBARA 0 $180,547.20 | S180.547.20

INFORMACION SOBRE LA ENTREGA DEL PROGRAMA DE
AYUDRA MONETVARLA COVID-197

OBLIGACIONES DE 1A CONTRATISTA: Lx contratista se obliga a: a)
Proporcionar el personal masime e servicio de 120 posiciones de call
center: b) Las pesitiones serda para un periodo de 15 dias calendario, en
horario de 7:00 a.m. & 1:00 a.m., detallade de la siguiente manera: Horas
semunales por personas: méxinto de 44 horas diuraos y mivima de 39
horas nocturneas: Perindo estimado: §5 dias; precin por hora BIURNA:
$6.26: peecio por hora NOCTURNAL 57.20; DIAS FERIABOS: precin
por hora DIURNA: $10.02; precio por hora NOCTURNA: S10.96, precivs
incluyen IVA; ¢} El cantratista brindard la respectiva eapacitacian al
personal que se necesite de maners inmediatag ) El contratista garantiza
yue brindard 1 dewida atencion, orientacion ¢ informacion a 125 nsuaris;
¢) Establecer otras condiciones de ta nferta técaica adjudicada,

Segdn Cotizacion recibida

FECHAS DEL SERVICIO: 15 dias calendario a partir de ka Orden de
Inicio,

LUGAR DEL SERVICIO: ¥oniss instalaciones de la empresa del
proveedor,

Presentar Garantia de Mantenimiento de Oferta, equivaleate af 10% el
valor totat del presente decumenta, Para garantizar el cumplimicnto e
las obligaciones derivadas de ¢sta arden de compra, ¢l Contratista
ororgard a favor del ESTADO Y GOBIERNO DE EL SALVADOR EN
£L RAMO DE ECONOMIA. Garantia de Cumplimiento ¢e wrdea de
cempra de confermidad al articulo treinta y cinco de fa LACAP,
consistente en fianzx emitida por institucida bancaria, aseguradora o
aftanzadora, dewidamente autorizada por la Superintendeacia def Sistema
Financiero e Bl Ssivador, 14 cual tendrd una'vigencia de dos migses
cantados & partir de 11 fecha-de Ia suscripeiin de la presente orden de
compra, ¥ deberd entregarse a la Unided:de Adgnisiciones Contrataciones
tnstitueional del Ministerio de Ecoromia, posterior a la fechs en que
reciba copia de Ia virdert de compra formalizado, En caso de
incumplinieato de esta orden de cumpra, ¢f MINEC bard efectiva dicha
garantia ¢n los casns siguientes: &) Incamplimiento del plaze contractual
injustificado: by Coando ¢l Conteatista no cumpla con do establecidn en
los respectivas Términns de Referencia: ¢) Cuando &) Centratista no
cumpla con las penalizaciones establecidas en b Contraty por
incomplimiento del servicio ofrecidos ¥ d) En cudlguier ofre ¢aso que
exista incumplimiento por parte del Contratista 3 ly estahlocido en kas
chinsutas del Contrato




ADMINIS | R ADORES DE LA ()Ri)l;\ DE COMPRA: Lis
Administradores de la presente Orden de Compra. estard a cargo de

[Farma de page: Contraentrega del sersicin recibidn, detattado de la
siguiente manera:

LSt deberd peesentar va informe consalidads al final del servicio. sobre
las horas Hnmbre - Lop in activas Jurante Yas 18 horas del servicio. Dicho
infirme deberid de contener como minima fos sipuiente:

Reporte de horas hnmbre Ing in

Repurte de Namadas entrantes

Reporte di Hamailas atendidas

Reporte de llamadas abandonadas

Flaborar un reporte ¢jecutive

Bt papn def servicio serd de eonformidad a o brindada, s nu
necesaciamence se cancelara la totalidad de lo cantratado.

-Ebservicio pedra darse par finalizade gntes del tiempa ofertado. de
acuenda con las necesidades de [a lostitucian,

Pusterioreaiente se présentard factura consnmidor final a fos
administradores e ta ordea e campra, frmando ambas partes la
respectisa aeta de recepeinn del servicio a entera satisfaecion.

- : TOTALueceiicieiinn e ; S 180.547.20
SON: CIENTO OUHEN FA MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE 200100 DOLARES CON IVA INCLUIDO

UIBSERVALTONENS:




GORIERNO DE EL SALVAD®R

RAMO DE ECONOMIA

UNIDAD DE ADQUISICIONES

TACHE del Minssterio de Economia

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION N

ORDEN DE C@MPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y fecha:

Centro de Gabierno, Edificio C2, 3 de abri! de 2020

No. Qrden: FOPRONID-MINEC 008:2020

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE NIT
SYKES EL SALVABOR, LTDA 0614-020903-101-8
coninap  [LXPAODE bpsepipeion PRECTO VALOR
MEDIDA THIAL PAINCEL DO TOTAY iVA TSCLL IR0
- ~ 1.INEA PRESTFLESTARIA: FOPRUMIDIFONDOS EXTERSOS) - -
*CONTRATACION SERYICIO DE CENTRO DE ATENCION DE
A LEAMADAS (CALL CENTER) PARS ATENCION, ORIENTACION E )
L SERVICIO (CALL CEXTER) y $68,360.08 | $68,360.08

INFORMACION SOBRE LA ENTREGA DEL FROGRAMA BE
AYUDA MONETARSA COVID-19™

OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: El contratistase obliga a: a)
Proporcionar el personal miximo de servicio de 24 posiciones de call
center: b) Lag posiciones serda para un periodo de 15 diascalendario, e
horario de 7:00 a.m. a §:00 3.m., detallado de la siguicnte manera: loras
semanales por personas: méximo de 44 horas diurnos y méximo de 39
horas nocturnas; Periado estimado: 15 dias: precio per hora DIURNA:
$11.30: precto por hora NOCTURNA: $11.30; DIAS FERIADOS: preciv
por hora BIURNA: S15:82; precio por hora NOCTURNA: $15.82, precios
facluyen IVA: ¢) Et contratista brindard la respectiva capacitzcion al
personal que s¢ necesite de maners inmediata; dj El contratista garantiza
que brindard la debida ateacién, orientacitn e informacidn a los usudrios;
¢} Establecer atras condicinnes de la uferta téenica adjudicada.

Seg#n Cotizaciin recibida

FECHAS DEL SERVICIO: 15 dias ealendario g partir de la Orden de¢
Inicio.

LUGAR DEL SERVICIO: En las instalaciones de Ja empresa del
proveedar.

Presentar Garantia de Mantenimiento de Oferta, equivalente al 10% del
valor tutal det presente decumento. Para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones derivadas de esta arden de compra, el Contratista
otorgard a favor del ESTADO Y GOBIERNQ DE EL SALVADOREN
EL. RAMO DE ECONOMIA, Garantfa de Cumplimiento de orden de
compra de conformidad al srifcuintreinta y cinco de la LACAP,
consistente ¢n Mianza emitida por institucién bancaria, aseguradora o
afianzadora, debidamente autorizada por la Superintendencia del Sistema
Financiero de E1 Salvador, la cual téndré una vigencia de dos meses
cotiados a partir de fa fecha de 1s suseripeidn de 1a presente orden de
campra, y deberd entregarse a 12 Unidad de Mdquisiciones Contrataciones
Institucional def Ministerio de Economia, posterior a fa fecha en que
reciby copia de 1a orden de compra formalizado. En caso de
incumplimiento de esta orden de compra, ¢l MINEC baré efectiva dicha
garanila eu los casos sigulentes: a) Incumplimiento del plazo coniractusl
injustificado: b) Cuando ¢f Coniratista no cunipla con lo eifablecido en
tos respectivos Térimines de Referencia; ¢y Cugndo el Contratista no
curipta con las penalizaciones establecidas en ¢} Contrato por
incumptimicnto del servicio ofrecido; ¥y d) En cualquier otra casoe que
exlsta Incurnplimicnto por parte del Contratista & lo estaklecido en las
clausulas det Contrata




ADMINISTRADORES DI LA ORDEN DE COMPRA: Los
Administradores e ln presente Qcden de Compra, estard a carge de

Forma de pagu: Contraentreps del servicio recibido, detallado de la
siguiente manera:

I. Se debera presentar un infiieme consolidado al final del servicin, sobre
las horas Hombre - Log in activas durante Fas 18 horas del seesiciu. Dicho
informe debera de contener como minime 10s siguiente:
- Reporte de horas hombre login
"~ Reporte de lismadas entrantes
= Reporte de llamadas atendidas
Reporte de llamadas abandonadas
~ Elabhorar un reporte cjecutivo

-El pagu del servicio sera de conformidad a tu hrindado. y av
necesgriamente se cancelard la totalidad de lo contratado.

-Y| servicio pourd darse por finatizado antes del tiempo nfertade, de
acuerdo con (as necestdades e la Instituciio.

Posteriormente se presentarid factura cunsumidor final 8 los
administradures de la orden de compra, firmandu sinbas partes la
respectiva acta de recepein el servicio a entera satisfaccion.

TOT AL ricosaows cuespmosmoss seoisssessiees

S

60,360.08

SON: SESENTA MIL TRESC

IENTOS SESENTA 08100 DOLARES CON VA INCLUIDO

OBSERVACIONES

LUGAR DE ENTREGA: ALAMEDA JUAN PABLO N Y CALLE GUADALUPE ERIF. C-1 Y €2, CENTRO DE GOBIERNO. 8.8

LUGAR DE NOTIFICACIONES:
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

RAMD DE ECONOMIA

UNIDAD DE ADQUISICIONES

LACE del Ministerio 20 Economia

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION N=:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y fecha:

Centro de Gobierno, Edificio C2, 3 de abril de 2020

Ne. Orden: FOPRONHD-MINEC 009:2020

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE NIT
2M SERYICE, 5.A DE C.V. 0614-161294-101-1
CANTIDAD L 'f’“,) Ot | pEscripcion FRECIO VALOR
MEDIDA TOTAL VA INCLLIDG TOTAL VA N EXD
- - 1INEA PNESLPUESTARIA: FRPROMIDFONDIA EXTERN NS} - »
“CONTRATACION SERVICIO DE CENTRO DE ATENCION DE
S LLAMADBAS (CALL CENTER) PARA ATENCION, ORIENTACION E
! SERVICIO ¢ ) PARA ATEXCION, O $24982.18 | $24,982.18

INFORMACION SOBRE L& ENTREGA DEL PROGRAMA DE
AYTUDA MONETARSA COVID-19"

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El contratista se obliga a: a)
Proporcionar ¢l personal méximo de servicio de 28 posiciones de call
center! b} Las posiciones serdn para un periodo de 15 dias calendario, en
horarin de ?:00 a,m. a 1:00 a.m., deisllado de la siguiente manera: Horas
semanales por personas: miximo de 44 horas diurnos y maximo de 39
horas nocturnas; Periodo estimado: 135 dias; precio por bora BIVRNA:
$5.76: precio por hora NOCTURNA: §7.23; DIAS FERIADOS: precio
por hora DIURNA: $11.83; precio por hors NOCTURNA: S1.46, precios
frcluyen IVA: ¢) El contratistz brindard la respectiva capacitacion al
personal que s¢ nceesite de manera inmediata; d) Kl contratista garantiza
que brindar4 la debida atencion, orlentacion e informacidn a los usuarios;
) Establecer etras condicisnes de la oferts técnica adjudicada.

Segiin Cotizacifn recibida

FECHAS DEL SERVICIO: {5 dlas calendario a partir dela Orden de
Inicio.

LUGAR DEL SERVICIO: Fa las instalaciones de la empresa del
proveedor:

Presentar Garantin de Manteaimiente de Oferta, equivalente at 10% del
valor total dej presente documento. Para garsntizar ¢l cumplimiento de
las obligaciones derivadas de esta orden de compra, el Contratista
otorgard a favor del ESTADO Y GOBIERNQ DE LI SALVABOR EN
FL RAMO DE ECONOMI{A, Garantia de Cumplimiento de orden de
comptra de conformidad al articelo treinta y cineo de ls LACAP,
consistente en fianza emitida por institucidn bancaria, aseguradora o
aftanzadora, debidamente suturizada parla Superintendencia del Sistema
Financiero de Et Salvador, 1a cusl tendrd una vigencia de dos meses
contados a partir de ls fecha de 12 suseripelfn de la preseote orden de
compra, y deberd entregarse a la Unidad de Adquisiciones Contrataciones
Institucional del Ministerio de Economia, posterior a la fecha en que
recibs copid de la orden de compra formalizado. En caso de
incumplimicnte de esta yrden de compra, el MINEC hard efectiva dicha
garantia en 10s casos siguientes; ay Incumplimiento del plaze coniractual
injustificado; h) Cuando el Contratista no cumpla con to establecido en
1ns respectivos Términos de Referencias ¢) Cuando ¢f Contratista no
cumpla cen las penalizaciones establecidas en el Contratopor
incumplimicatn del serviclo ofrecido: y d) En cualquicr otro caso que
¢aista incumplimiento por parte del Contratista a 1o establecida en lay
cliusulay del Cantrato




ADMINISTRADORES DE LA ORDEN DE COMPRA: Los
Administradures de kb presente Grden de Compra. estard a cargo de

Forma de pago: Cuntraentrega del servicio recibido. detallado dela
siguicnte manera:

1. Se debreri presentar un informe consalidado al final del servicio, sobre
las horas Mambre - Log in activas durante las 18 horas del servicio. Dicho
tnforme deberd de countener come minimu tos siguiente:
~ Repurte de horas hombre log in

Reporte de llamadas entrantes
~ Reporte de llamadas atendidas

Reporte de llamadas ghendonadas
Z Elabuorar un reporte ejecutivo

-El pago del servicio serd de conformidad a ln hrindade, ¥ 1o
necesaramente se cancelard la (otalidad de lo contratado.

-El serviciu podré darse por finalizado antes del tiempo ofectado, de
acierde con fas mecesidades de Ia Institucido.

Posteriormente se prescntard factura consumidor final a los
administradores de la urden de compra. firmamifn ambas partes 1a
respecting acta de recepeiin del servieio a entera satisfaccian.

TOTALs... ... sosmosaes sesgee s

S

24,982.18

SON: VEINTICUATRO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS 18/100 DOLARES CON IVA INCLUIDO

OBSERVACIONLS:

LUGAR DE ENTREGA: ALAMEDA JUAN PABLO Y CALLE GUARALUPE EDIF. C-1 Y C-2. CENTRQ DE GOBIERNO. 8.5,




