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LISTA DE CONTRATISTAS 
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ALCIDES CRUZ BERNAL, 

AVILES TRAVEL, S.A. DE CV 

A/C DEPOT EL SALVADOR, S. A. DE C. V. 

ABJ INVERSORES, S.A. DE C.V. 

ACERO CENTRO AVILES, S.A. DE C.V. 

ACOACEIG, DE R.L. 

ADIEL ELI ORELLANA FLORES 

ADOC, S.A. DE C.V. 

AGENCIA DE VIAJES ESCAMILLA, S.A. DE C.V. 

ALATI, S.A DE C.V. 

ALEJANDRA JASMIN ESPINOZA JIMENEZ 

ALEJANDRO ENRIQUE CUESTAS MOLINA 

ALEXANDER ERNESTO MAJANO 

ALFACOM, S.A. DE C.V. 

ALMACENES RABEL T, S.A. DE C.V. 

ALMACENES VIDRI, S.A. DE C.V. 

ALVARADO ARIAS, RUTH ELIZABETH 

ALVARENGA RIVAS, NELSON ERNESTO 

AMÉRICO ALEXANDER MINEROS FLORES, 

ANA DEYSI ARAUJO ARAUJO 

ANA MARIA RAMOS 

ANALI, S. A. DE C. V. 

AQUAPURA, S.A. DE C.V. 

ARSEGUI DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 

ARTES GRAFICAS DE EL SALVADOR, S.A. DE C .. V 

ASTRID STEPHANIE MORALES DEL CID 

ATC INTERNATIONAL DE CENTROAMÉRICA, S.A. DE C.V. 

AUCEDA DE LARA, MARIA MAGDALENA 

AZUCENA MAYORA, CLAUDIA VERONICA 

B2B SOLUTIONS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 
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MINISTERIO DE ECONOMIA · UACI 

LISTA DE CONTRATISTAS 

NOMBRE 

BATERSUPERCA, SA DE C.V. 

BAUTISTA RIVAS, CATALINO 

BEL TRAN VASQUEZ, ROBERTO ARMANDO 

BENEDETTI ZELAYA, SA DE C.V. 

BIOPROTECT PRODUCTS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. 

BLANCA ALICIA HERNÁNDEZ CASTANEDA 

BOLSA DE PRODUCTOS DE EL SALVADOR, SA DE C.V. 

BUSINESS & FINANCE MAGAZINE, SA DE C.V. 

BUSINESS CENTER, S. A. DE C. V. 

CALCULADORAS Y TECLADOS, SA DE C.V. 

CALLEJA, SA DE C.V. 

CANAL DOCE DE TELEVISION, SA DE C.V. 

CANAL DOS, SA DE C.V. 

CANAL SEIS,SA 

CARLOS ALFREDO RIVAS GODOY 

CARLOS FRANCISCO GOMEZ RODRIGUEZ 

CARRANZA AL VARADO, REYNA JEANNETTE 

CARS LAND, SA DE C.V. 

CASA AMA, SA DE C.V. 

CELINA ESTELA DUBON MARTINEZ 

CENTRO COMERCIAL FERRETERO,S.A DE C.V. 

CENTRO DE LLANTAS LA CENTROAMERICANA, SA DE C.V. 

CENTRO DE SERVICIO DOÑO, SA DE C.V. 

CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

CERAMICA DEL PACIFICO, S. A. DE C. V. 

CIA. HOTELERA SALVADOREÑA, SA 

CIRCUS CONTEMPORANEUM, SA DE C.V. 

COLATINO DE R.L. 

COMERCIALIZACIONES DIVERSAS SAN PABLO S. A. DE C V. 

COMPUPART STORE, SA DE C.V. 
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MINISTERIO DE ECONOMIA - UACI 

LISTA DE CONTRATISTAS 

NOMBRE 

COMUNIKART LEX, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 

CONSEJO NACIONAL DE ADMINISTRACION DE BIENES 

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD 

CONSTRUMARKET, S. A. DE C. V. 

CONSULTORES ASOCIADOS PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS, 
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. 

CORNEJO & UMAÑA, L TD. DE C.V. 

CORPORACION DIGITAL, S.A. DE C.V. 

COSENZA, S. A. DE. C. V. 

CRESPIN DE LOPEZ, MIRNA LORENA ADALGISA 

CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V. 

CUSCATLAN.NET SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 

D P G, S. A. DE C. V. 

DATAPRINT DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 

DELGADO RAMIREZ, JOSE ANTONIO 

DELIBANQUETES, S.A. DE C.V. 

DIAGNOSTIKA CAPRIS, S.A. DE C.V. 

DIMENYEX SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 

DINA YOLANDA RODRIGUEZ DE SIBRIAN 

DISTRIBUIDORA COMERCIAL EL PALMERAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL 
VARIABLE 

DISTRIBUIDORA DE LUBRICANTES Y COMBUSTIBLES, S.A DE C.V. 

DISTRIBUIDORA GRANADA, S. A. DE C. V. 

DISTRIBUIDORA PAREDES VELA, S.A. DE C.V. 

DISTRIBUIDORA TAMIRA, S.A. DE C.V. 

DOCUMENTOS INTELIGENTES, S.A. DE C.V. 

DUTRIZ HERMANOS, S.A. DE C.V. 

ECO SYSTEM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 

EDITORA EL MUNDO, S. A. 

EDITORIAL AL TAMIRANO MADRIZ S.A. DE C.V. 

EL DIARIO NACIONAL, SOCIEDAD ANÓNIMA 

ELECTRO ES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 
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MINISTERIO DE ECONOMIA - UACI 

LISTA DE CONTRATISTAS 

NOMBRE 

ELECTROLAB MEDIC, S.A. DE C.V. 

ELECTRONICA, COMUNICACIONES Y SERVICIOS EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 

EN MANUEL, S. A. DE C. V. 

ENSAMBLE DE ESTRUCTURAS MECANICAS, ELECTRICAS Y CIVILES, SOCIEDAD 
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. 

ERICK ALEXANDER MARTINEZ PAIZ 

ESCUCHA (PANAMA), S.A. SUCURSAL EL SALVADOR 

ESTHER ABIGAIL OSORIO VASQUEZ 

ESTRUCTURAS METÁLICAS Y CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V. 

EVER JOSÉ TINO RAMOS 

EXA AUTO PARTS, S.A. DE C.V. 

EXA AUTO PARTS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 

EXTRANJERO (SCM METROLOGIA Y LABORATORIOS S.A.) 

FALMAR, S. A. DE C. V. 

FARMACIA SAN NIGOLAS, S.A. DE C.V. 

FERNANDO ANTONIO MARTINEZ GARCIA 

FORMULARIOS STANDARD, S.A. DE C.V. 

FRANCISCO ALEXANDER MELARA SANCHEZ 

FRANCISCO JOSE GOMEZ PORTILLO 

FREDY RENE ESCOBAR MARTINEZ 

FUDEM 

FUNDACION EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO ( FEPADE ) 

FUNDACION INSTITUTO SALVADOREÑO DE DERECHO ADMINISTRATIVO 

G4S SECURE SOLUTIONS EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 

GALLO RAMOS, HECTOR ANTONIO 

GARCIA DUEÑAS, EDGARDO ENRIQUE 

GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 

GENERAL SAFETY EL SALVADOR, S. A. 

GENERAL SECURITY (EL SALVADOR), S.A. DE C.V. 

GENERAL SUPPL Y & SERVICE, S.A. DE C.V. 

GG Y C INVERSIONES, S.A. DE C.V. 
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MINISTERIO DE ECONOMIA - UACI 

LISTA DE CONTRATISTAS 

NOMBRE 

GLENDA ELIZABETH SANCHEZ RAMIREZ 

GOLDENWILL INDUSTRIAL LIMITED, S.A. DE C.V. 

GONZALEZ SANTOS, JORGE ALBERTO 

GRISELDA GUADALUPE SIMÓN HERNÁNDEZ 

GRUPO ASINET EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 

GRUPO DIGITAL, S.A. DE C.V. 

GRUPO FERRESAL Y JM CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V. 

GRUPO MEW, S.A. DE C.V. 

GRUPO Q EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 

GRUPO QL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 

GRUPO SISECOR, S.A. DE C.V. 

GRUPO SOLIO (EL SALVADOR), S. A. DE C.V. 

GUZMAN PACAS, SANDRA IRIS 

H.T.C., S .. A. DE C.V. 

HAZEL VANESSA ZEPEDA HERNANDEZ 

HAZELL ESTEFANY COTO HENRIQUEZ 

HECTOR NOE MIRANDA 

HERBERTH ALEXIS GONZALEZ ROMERO 

HOTELES E INVERSIONES, S. A. DE C. V 

HOTELES, S.A. DE C.V. 

IMPORTACIONES DIVERSAS CONTINENTAL, .S.A DE C.V. 

IMPORTACIONES PLE/TEZ, S.A. DE C.V., 

IMPORTACIONES Y SERVICIOS DIVERSOS, S.A. DE C.V. 

IMPRENTA LA TARJETA, S. A. DE C. V 

IMPRESOS MUL TIPLES, S. A. DE C. V. 

IMPRESSA, S.A. DE C.V. 

INDESI, S. A. DE C. V. 

INDUSTRIAS OLMEDO, S.A. DE C.V. 

INFRA DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 

INGENIERIA AMBIENTAL Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE 
CAPITAL VARIABLE 
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MINISTERIO DE ECONOMIA · UACI 

LISTA DE CONTRATISTAS 

NOMBRE 

INGENIERIA DE HIDROCARBUROS, S.A. DE C.V. 

INGENIERÍA ELÉCTRICA Y CIVIL, S.A. DE C.V. 

INGENIERIA ELECTRICA Y CIVIL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. 

INGENIERIA HVAC, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE 

INNOVA INDUSTRIAL DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL 
VARIABLE 

INNOVACIONES DE METAL, S.A. DE C.V. 

INTEMSA, S.A. DE C.V. 

INTERCOLOR, S.A. DE C.V. 

INTERTEK CALES BRETT EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 

INVERSIONES LAS BRASAS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 

INVERSIONES VIDA, S.A. DE C.V. 

INVERSIONES Y TURISMO, S.A. DE C.V. 

ISSESA, S. A. DE C. V. 

ITCORP GROUP, S.A. DE C.V. 

ITR DE EL SALVADOR S. A. DE C. V. 

JEANNETTE ADILIA ROMERO DE ROA 

JENNY LORENA GUADALUPE TURCIOS DE GRANILLO 

JM TELCOM, S.A. DE C.V. 

JMTELCOM, JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS S A. DE C. V. 

JONATHAN ALEJANDRO PORTILLO RIVAS 

JOSÉ ADILIO RODRIGUEZ GÓMEZ, 

JOSE ALBERTO BONILLA 

JOSE EDGARDO HERNANDEZ PINEDA 

JOSE JOVITO TORRES AMAYA 

JOSÉ NOÉ RAMÍREZ VENTURA, 

JOSE SANTOS REYES 

JOSELINE ELIZABETH RIVERA RIVERA 

JOSUE ALBERTO PEREZ CORCIO 

JOSUE GUILLERMO GRANADOS RAYMUNDO 

JOSUE MANUEL ECHEGOYEN MELGAR 
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MINISTERIO DE ECONOMIA - UACI 

LISTA DE CONTRATISTAS 

NOMBRE 

JUAN CARLOS GUZMAN CRUZ 

JUAN CARLOS LANDAVERDE MARTINEZ 

JUAN LEONEL MARTÍNEZ VALLADARES, 

JUGUESAL, S.A. DE C.V. 

JULIO ERNESTO MONTES PÉREZ 

JULIO NEFTALI CAÑAS ZELAYA 

KALA MARKETING, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. 

KAL TS COMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. 

KAREN VANESSA QUIJANO CASTILLO 

KAREN YAMALITH MEJIA FLORES 

KARLA MARIA SUAREZ PALACIOS 

KARLA MIREYA FLORES UMANZOR 

KARLA YANIRA DURÁN CAÑAS 

KATHARINE ADALY ARDON COREAS 

KATIA VANESA JIMENEZ VALENCIA 

KENY OSWALDO MARTINEZ GUARDADO 

LA CASA DE LAS BATERIAS, S.A. DE C.V. 

LA CASA DEL REPUESTO, S.A. DE C.V. 

LIBRERIA CERVANTES,S.A. DE C.V. 

LIBRERIA Y PAPELERIA EL NUEVO SIGLO, S.A. DE C.V. 

LORENZO MARTIN HERRERA DELGADO 

LUIS BERARDO SEGOVIA RIVAS, 

LUIS MIGUEL HENRIQUEZ FLORES 

MAIRA ROCIO BONILLA DE BURGOS 

MAPRECO, S. A. DE C. V. 

MARIA AMELIA RAMOS DE GALLO 

MARÍA FERNANDA MAYORGA SALVADOR 

MARIA GUILLERMINA AGUILAR JOVEL 

MARIA ODILIA LIPE DE HERNANDEZ 

MARIELOS IVON DIAZ LOPEZ 
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LISTA DE CONTRATISTAS 

NOMBRE 

MARIO LUIS HURTADO AVALA 

MARIO ROBERTO SERRANO GUERRERO, 

MARLON ALEJANDRO BONILLA GAMERO 

MARROQUIN HERNANDEZ, JOSE ELENILSON 

MARTA BEATRIZ CHACON SALAZAR 

MARTELL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 

MARTINEXSA EL SALVADOR, S. A. DE C. V. 

MAURA ABIGAIL MADRID SANCHEZ 

MAYRA JEANNETTE MASIS OCHOA 

MC LOGISTICA EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 

MEGABYTE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. 

MENDOZA CRUZ, JOSUE ALBERTO 

METZGER INDUSTRIAL SUPPLIES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 

MIGUEL ÁNGEL HERNANDEZ NUÑEZ 

MIGUEL ÁNGEL LARA AGUIRRE, 

MIL TON ERICK GONZALEZ GARCIA 

MIRNA SORAYA ROMERO DE DELGADO 

MONICA BEATRIZ CHAVEZ PEÑA 

MONICA LISSETH GONZALEZ DE ORDOÑEZ 

MUL TI-INVERSIONES LA CIMA, S.A. DE C.V. 

MUL TIPLES NEGOCIOS, S. A. DE C. V. 

MUSTO ZARCEÑO, MARCO RUBIO 

NET SUPPORT, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 

NEW MILLENNIUM, S.A. DE C.V. 

NEXT GENES IS TEK, S.A. DE C.V. 

NOE ALBERTO GUILLEN 

NORMA ELIZABETH RODRIGUEZ HERNANDEZ 

OLG SERVICE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 

OMNITRADE SOFT, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE 

OPERADORA DEL SUR, S. A. DE C.V. 
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MINISTERIO DE ECONOMIA - UACI 

LISTA DE CONTRATISTAS 

NOMBRE 

OSCAR ARMANDO HERNANDEZ GUILLEN, 

OSCAR ARMANDO SINTIGO AGOSTA 

OSCAR DAVID PRIVADO CAMPOS 

PAPELCO, S.A. DE C.V. 

PAPELERA SANREY, S. A. DE C. V. 

PINEDA IBARRA, LUIS ALBERTO 

PORTILLO RODRIGUEZ, ROBERTO CARLOS 

PRAKIN, S.A. DE C.V. 

PRODINA, S. A. DE C. V. 

Productive Business Solutions El Salvador, S.A. de C.V. 

PROMOTORA DE COMUNICACIONES, S. A. DE C.V. 

PROMUEVE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 

PROQUINSA, S.A. DE C.V. 

PROVEEDORA ELECTRICA EL SALVADOR, S.A. DE C.V 

PROVEEDORES DE INSUMOS DIVERSOS, S.A. DE C.V. 

QUALITY GRAi NS, S. A. DE C. V. 

R Z, S. A. DE C.V. 

RADIO STEREO, S.A. DE C.V. 

RADIODIFUSORAS ASOCIADAS, S. A. DE C. V. 

RAF, S.A. DE C.V. 

RAMIREZ BEL TRAN, OMAR ENRIQUE 

RAÚL OVADI OLANO DERAS 

REAL INVERSIONES, L TOA. DE C.V. 

REINA DE LA PAZ RODRIGUEZ ZELAYA 

RENÉ DAVID MORALES ROMERO 

REPRESENTACIONES DIVERSAS, S.A. DE C.V. 

REPUESTOS DIDEA, S.A. DE C.V. 

RESCO, S. A. DE C. V. 

RICARDO ALFREDO NAVARRETE JOVEL 

RIGOBERTO CABRERA ROMAN 
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274 
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MINISTERIO DE ECONOMIA - UACI 

LISTA DE CONTRATISTAS 

NOMBRE 

RIGOBERTO ENRIQUE HERRERA GUADRÓN, 

ROBERTO ALEXANDER VALDEZ YANES 

ROBERTO GARLO LOPEZ QUINTANILLA 

ROBERTO HUGO VELASQUEZ ORTIZ 

ROMERO MEDRANO, NORMA ELOISA 

ROMUALDO GONZALEZ, PEDRO ARTURO 

RONALD EDUARDO CASTRO GUTIERREZ 

ROSA GANDIDA RAMIREZ BERMUDEZ 

ROSARIO INÉS MORALES REINA 

S&P GLOBAL ING 

SANMUR, SA DE C.V. 

SARAÍ QUIJANO DE MONTES 

SCADHIS, S.A. DE C.V. 

SCM METROLOGIA Y LABORATORIOS, S.A 

SCREENCHECK EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 

SEGUROS DEL PACÍFICO, S.A. 

SEGUROS E INVERSIONES, S.A. 

SERVICIO AUTOMOTRIZ UNIDOS, S.A. DE C.V. 

SERVICIOS ARTES GRAFICAS,S.A. 

SERVICIOS DE CALIBRACION, S.A DE C.V. 

SERVICIOS DE CONSTRUCCION ALUVI, S. A. DE C. V. 

SERVICIOS DE DOCUMENTOS S. A. DE C. V. 

SERVICIOS DE TECNOLOGIA GLOBAL, S A DE C V 

SERVICIOS DIVERSOS PARA EL DESARROLLO LOCAL DE EL SALVADOR, S.A. DE 
c.v.

SERVICIOS INDUSTRIALES AUTOMATIZACION Y LOGISTICA, SOCIEDAD 
ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE 

SIBRIAN PEREZ, CARLOS ALFREDO 

SIMON HERNANDEZ, GRISELDA GUADALUPE 

SISTEMAS C & C, S. A. DE C v.

SISTEMAS DIGITALES, S. A. DE C V. 

SISTEMS ENTERPRICE EL SALVADOR, S.A. 



Corr. No. 

301 

302 

303 

304 

305 

306 

307 

308 

309 

310 

311 

312 

313 

314 

315 

316 

317 

318 

319 

320 

321 

322 

323 

324 

325 

326 

327 

328 

329 

330 

MINISTERIO DE ECONOMIA - UACI 

LISTA DE CONTRATISTAS 

NOMBRE 

SONIA ELIZABETH SERRANO LOPEZ 

STB COMPUTER, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 

SUMINISTRO COMERCIAL.SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 

SUMINISTROS KM, SOCIEDAD ANONIMA 

SUMINISTROS L.R., S.A. DE C.V. 

SURIANO SIU,S.A. DE C.V. 

SWITCHERS, S.A DE C.V. 

SYNTEPRO, S.A. DE C.V. 

SYSNET, S. A. DE C. V. 

TALLER CANALES CARS 

TATI EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 

TECHNOLOGY GROUP S. A. DE C. V. 

TECNASA ES, S.A. DE C.V. 

TECNOLOGIA Y SUMINISTROS, S.A. DE C. V. 

TECNOLOGÍAS INDUSTRIALES, S.A. DE C.V. 

TELECOMODA S.A. DE C.V. 

TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 

TELEVISION ORIENTAL, S.A. DE C.V. 

TOM ALBERTO HERNANDEZ CHAVEZ 

TOROGOZ, S.A. DE C.V. 

TRANSAE, S.A. DE C.V. 

TRANSPORTES PESADOS, S.A. DE C.V. 

TROLEX, S.A. DE C.V. 

TUTILA DE ARGUETA, ANA AUXILIADORA 

U TRAVEL SERVICE, S.A. DE C. V. 

ULISES OLMEDO SANCHEZ 

UNIFORMES GABRIELA, S.A. DE C.V. 

UNO EL SALVADOR, S.A. 

VANESSA LISSETH ALVARENGA CHICAS 

VICTOR MANUEL HERNANDEZ QUINTEROS 
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LISTA DE CONTRATISTAS 

NOMBRE 

VICTOR MANUEL ZELAYA MARTELL 

VILLAFUERTE DE ALMENDAREZ, PATRICIA ELIZABETH 

VINDEL GONZALEZ, MARIA DEL SOCORRO 

WENDY MARISOL MERINO TOMASINO 

WILLIAM ALBERTO V. SALGUERO HERNANDEZ 

WORLDSCALE ASSOCIATION (NYC) INC 

XMLA CONSULTING INC, (EXTRABJETO) 

YESENIA MARINA DOMINGUEZ RIVERA 

YSU TV CANAL CUATRO, S.A. 

ZAVALA GUANDIQUE, YENI ELIZABETH 
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U.'\C[ dd \lini;rerio de E.onomfa 

GOBIERNO DE EL SALVADOR 

llNIL>AD DE AIX,JUlSIClO�fS 
Y CONTRATACIONES INSTlfUCJOSAI. 

-

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS 

PREVISIÓN � = : 

Lugar y fecha: Centro de Gobierno, Edifkio Clt 31 de marzo de 2020 �o. Ord,�, l'OPRO\IID,'ollSEC t)Ol/1020 

RAZ01' SOCIAL DEL SCMJNISTRANTE NlT 

ATENTO [L SAL \'ADOR, S.A. DE C.V. 

CA�IIO\ll 
l\ ll>A D DF. 
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. - 1.1,u tltE�I Pl r.,u1u�, HIPllfl'IID (to,OOSI:\HR.,�! -

"CO:STR.\. T..\CIO� SERVICIO DE CE:-;TRO Dt ATE:\CIO:-,; DE 

1 SERVICIO 
1.1. \\1-\l>.\S (CAI.L Cf.STI:R) PAR-' ATESCIO'-, ORIF.:\TACIOS E 

$405,905.04 S405,905.04 l:"it:OR'.\tACIO:-i SOBRE L.\ r:•nREGA DEL PROGR.\\IA m: 
\\TOA \lO\ETARJA CO\'ID-19" 

ODLIGAC:10:-i[� DE L.\. CO:'\TRA ns·u: El tontralistasr obliga a: a) 
Propori:ionar d prnonal mádmo di.- Ul"'it'io dt lSO perionH detall 
etnter: b) Las po,kiones será o para un periodo dt 15 diaH1lcndario, fil 
horario dr '1:01} a.m. al :00 a.m., d�taHado dt la ;1,lguientr m&rtera: lloras 
semanalti por personas: máximo dt 44 horu diurnos)' mál!mo dt J'> 
horu nocturnns; Pcrfo1fo ullmado: l5 dfas; prtclo por hora Dll'R:'\A: 
SI0.1 �: ¡mdo por hora :'.\'OCITRX\.: SU.69, DL\S H:Rl:\OOS: prtdo 
por hora Dll }t',,\: Sl6.'tS: predo por hora SOCTL'R-"iA: S16.95, precios 
induyen l\'A: r) El conlratisla brindará la respecth;a upJriladón al 
ptnonlll qur se nrcoitr de manrra Inmediata; d) ti eontrathta garantiza 
que brindará la deblda atenrión, oricntadán, información 11!)5 u�uarit►s; 
�) Estabktu otra� c-nndidones de la oferta tl'!tnka adjudltada. 

Se¡¡ún Co1izadcin rttil:Jitla 
F[CIIAS DEL S[R\'ICIO: 15 días t1llcndarit• a partir de 111 Ordtn de 
Inicio. 
l.l'GAR llll.. SlR\ ICIO: [n llu iratalaclonts de la emprua del
pr(1,·udor,

Prtsentar Garantí� d� \hmlcnlmitnlO de ortrta, equlvalente al l0% del 
,·alur tn111I del pttsentt dornmrnlo. Pu• gara11tiur el cumplimicnlo dt 
las obllRadonn dtriudu de tsta ordtll de compra, el Conuatista 
otorgar§ a fim1r del ESTADO Y GOlllf.R\'O f>f. U,SAL\'Aí>OR F5 
EL ll\:\10 tn:. t:C(l:-,;()'.\1IA, Gm1111f11 dt CumpHmienlo de ordtn de
r\1mpra de conformidad al llrtlcu1u trtln1a y tincn de h L\CAP, 
consistenle (□ fi�nza emitida por Institución bancari�, anguudorn o 
�lhnndora, dtbldament� 1111torliad11 por h1 Superi111e11d�11da del Sluen1a 
Financi�ro dr El Salvador, la cual tendrá. una ,igenria dr dos mrses 
enntedos a partir dt fa ftrha de la !iuscrlptión d� la ptt1en1e ord�n de 
compra, y deberá rntr�gar:s.e a la l'nidad dr Adquis1ciont�Co11tra1ariont• 
lnsliluclonal dtl �linllttrio dt t,1momfa, posterior a fa ftcha e11 que-
reciba copla 1h.< borden de eompra form11li1.11do, rn ca,o de 
incumplhnieuto d, esh1 ord�n dr rnrnpr:a, el Ml'.'-i[C hará dectíu dicha 
garantía en fos cuca sigultntts: •> lncurnplirnirnto dd pl�w tonluft111I 
injm.tilicado: ti) Cuando d Contratista no cumpla cou lo e3tableddo e1i 
los respec1h·os 1'frmh1os dr Rrferencia; r) Cmrndo rl Contrafüta no 
rum¡ila éüH las ¡m1111i1.adoncs establecidas rn ti Contrato p<lr 
inrnmplimltnto drl �en·ido ofrecido; y d) En i:uatqukr otro ta!o que 
t'lista inrornplimlento por p�rtr del ConlrBllst:t a lo establrddu tu las 
dliumlu drl Co11trali1 



,\D'.\tl:\ISHt\DOIU:S Ot LA ORDE'.\ l>f CO\JrR\: l.n, 

forma dr pago: Contruntrega del servicio ruib-[do, drtallaúo de la 
�iguié111t mant'ril: 

l. S, tlébt'r� prtsen111r un Informe consolidado al final cid senicio, 5obrc 
las hora� llomb-rt •Login acti, a� durantr la� 18 horas tlrl senldo. Dicho 
informe debt'r� de conttner como míuímo los siguiente: 
:: R.cporte de horas hombrr login 
:: Repone de llametfas e11trantts 
:: ltcporlc de ll�mad:111 atcodid�� 
: Reporte de llamadas abandonadas 
- f:laborar un rrporlr cjrr11IIH1 

•El pa�r, drl Hn·irio 1cni tk conformi,fad • lo brindado, y no 
n�cesariamenre se cancelará la totalidad de lo coalrntacfo, 

-El senkio podrá danr por linalizado an!c� del lil·mpu 1Jfrrtatfo, M 
arnenlo co11 l�s nece�iLlatlu dt r� ln;titudón, 

l'ou�rl11rménle s� ¡)r�stnlará !adura corísumldor final a los 
adminlslrndorts dr ,� ordt� dr compr�. firmand-n ambas partrs la 
rt,¡,�cli.,·a an:i. dt rt,�pdón tlel ��nirío II tntera satisfaeci6o. 

TOTAL .............................. .. 

S01'; CUA TROCiE1'TOS Cll\CO �UL �OVECILS ros C'l>.CO 04o'!OO DÓLARES co� [V,\ INCLU[DO 

0BSERV:\CIO\'ES: 

S 405,905.04 

Ll.iGAR DE ENTREGA; :\L.-\:-.IED.-\ JUr\1' PABLO II Y C,\LIE OCADALUPE EDIF. C-1 Y C-::?. Cl-:',:',l I RO DE GOBIERJ\O. SS,
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GOBIERNO DE EL SALVADOR 1 , !"',, ,',!! •. 

RA�IO DE ECO:--iO�t: . .\ UKJDAD DE ADQUISlCIO�ES 

UACI dd �hm,1.:ri,, d.: E,ainomia Y C'OSTRATAtlONES NSTJTlJClONAL PREVJSIÓ:\ r,t: 
. 

ORDEN DE COl\-f PRA DE BIENES Y SERVICIOS 

Lugar y fe�ha: Centro de Gobierno, Edificio C2, 31 de marzo de !020 So. Ord,n: fOPROMll),'11:\EC 002:l!lló 

RAZO.'J SOCIAL DEL SUt\'IINISTRANTE �IT 

R..\ SOLL'TIONS, S.A. Of. C.V. (
T

ALK A�IEIUCAJ 0614-231007-101-4 

CA'\ IID,\D 
l":'.'ilD.\DDI 

Df.SCRIP('lQ\ 
PRECIO \'ALOR 

MEDlD:\ TOfAL fü l�Cll )O -:'.'l}TAt �-..·.\ f\{LI. :r..c� 
. . u,t., fRESLH UT.AlllA: rorRO:.llO(FO�OOHXUll'OSJ . . 

"COIHRATACIOX SERVICIO DE CENTRO DE ATENflOX DE 

1 SF:RVICIO 
LL.\:\l.\DAS (C..\U, CE:'.'iTER) P,\RA A l'E.,CIO:'\', ORJti'iTACIO� E 

$423,832.50 $423,832.50 1:-.rOR\IACIO:,; SOBRE L\ J:NTREGA D[Ll'ROGR.,UI..\ DE 
A\l"DA :\rü'.'\H.-\IUA CO\'ID•l9" 
08LIG.\CIO:-.ts llE l..\ CO'.'íTRA TISTA; t:I <:(¡nlra1i1t1 sr oLliga a: a} 
Propore[anartl personal máilmo de sen•lcfodt 250 posldonu de rall 
(tntN; b) Liu poskionts serán para un perindo dL' 15 df11scaleud11rio, eíl 
llorarlo de i:00 a.m. a 1:0011.m., dttal111do dt la 1,[guientt mimrra: Hora� 
s,rn111111lf:S por pnrnmm mhimo dr 44 horH diurnos)' mhinrn de 39 
horas nafturnu: Per!odtru.Umado: 15 dias; prt<:lo por hora mrR'.'íA: 
SW.17: prtdo por hora :\'OCffRX..\: SIU6; DL\S FERIADOS: preeio 
por hora Dll'R�A: Sl6.J9; pretlo por hora :'.\OCITR:'\A: Sl6,J9. pr�dol 
indu�·en !YA: e) 1:1 (0111n1di;lll brindari la ruptctiva c:a¡mitaclón al 
personal que se necesite de manera inmfdiala; d) ti c-ontr,.ti�ta garantlta 
quf brimfará la dd¡ida atcndón, utientaclón e lnformadólf a los usuarios; 
e) Es[ablecer otras tondicioors d� la oferla técnica adjudicada.

Se,glin C:otlzac-i6n recibida 
FECII.\S l>U. StR\.fCIO: 15 díu taltndar[o a partir de la O1·dfn dt 
lnlc[o. 
l.l'GAR DEL StRVIClO: En IH imtaladonts de ta cmpma dtl
pro, rtdor,

Prt5�nlar Garantrs de '.\hntimimiento de O feria, tqui, a1ute al 10% 1M 
,ator total del prcscnte dncum�nto. Para garantiar el cumplimiento dt 
las obllgatione.s. dnh·adas di! esta ordu1 dt rompn1, el 0111lra1i�1a 
otorgará a ra,·or del f.STADO \' GOBl[R.'i:O DE EL SAL\.ADOR E:'li 
E.L. R..HlO DE [CO:'\O'.\IÍA, Garantla dt Cumplimlroto de cml�n de 
compra dt fonformitlul al artkulo treinta y ,clnco dr la L\C\P, 
rot1slsle11te en fianza rmitida por in,tituclón banurla, si�urwdora o 
afi11nl�dor�, drhidamente aulorllada por lll Supuinttmlrnrh1 drl $i1tema 
Hnanc-itro dt El Sah·ador, la mal ttmln\ un11 vigeuei11 dt dos mtses 

t 

.l( Ae '?Ht 
ff'P!l'YfJl.':.J!tt la rutta clt la �u.stripdón d.- la pmrnh.- onkn de< 

rom ra,. t 'tntrtgaru a tal mdad de AdquhlcioouContratacionts 
ln�liludonal dd :\llt1brerlo dt Economia, postrrior a la ftcha rn c¡ur 
redila rnpia dt la ordtn de c1)m¡,ra formalizado. En caso de 
incumplimimto dt esta orden de comprn, ti �ll:'\EC hará rferfüa dicha 
1;t11rsmtfa en los.usos siguientrn •> lneurnplimlento dtl plato rontracmal 
injui;tifirado: b) Cuando el Contratista no cumpl� fon lo r1tablrridrHn 
lfü reipectirns Términos ck kderenda; e) Cuando el Con1ratista no 
cumpln ron la� pcnall,adout� establed1fas en ti Conlnto por 
lncun1¡1timicntr> del srn ido ofrtddo; ) d) En <uatquítr otro caso qut 
nisla inrnmplimitnlo ¡rnr partE del Contrafüta a lo tit:ibftddo rn J;1s 
d:lusulai dtl Contrato 



Forma d.f pago: Conlraentrega del Sfl'\ icío recibido. detallado de la 
�igukntc mantra: 

l. Se debrr� prc.,t111:Jr un informé consollilat!o al final del sen lelo. sobre 
las horns Hombre• Login Rcti\·u durantr l�s 18 horas cid .�crvicio. Did10 
informr Llrl:itrá de cnntener como mínimo los síg,uierlle: 
-::: Rcporlc dt horas hombre login
.. Reporle de llamadiu e111ra11tt!> 

:.: Hrporlr de llamadas atrndidas 
:: Rtportr de lfatnadas aba11do11ad11s 
: El�borir un reportt rjcruri,·o 

-U pago dd 5u,·ido icrá rk rnníormi1fau a lo hrindadn, )' no 
nt�esariamenle ie c11ncelará la totalidad de lo conlratadc>. 

-El su,ido podrá darse 11or linalizarfo 1101,s del fümpo ofertad(), de 
acu�rtlo cnn l:u n,·rr\idadi:,, tk la lnstituciún. 

i'nsltri1_1rmen1r �t pre�cntar� fadura éúthUmidor final a los 
admini11radorcs de f� orden de compra, ftrm:rndo ambs\ rutes IH 
rr,rrrri,·a una de rec;pd611 del �en iclo a entera satisfacción. 

TOTAL ............................... . S 423,832.50 

SO\:: CUATROCIE'dOS VFINTITRES \-Hl. OCHOCI[NTOS TREl�TA Y DOS 50/100 DÓLARES CON IVA INCLL!DO 

OBSIJ{VACJO:--;ES: 

L.lGAR DE EN I REGA: .-\LA \tFD.-\ JUAN PMH.O 11. Y CALLE GlADAL.l'.PE E.DlF. C-1 Y C:-2. CFNTRO DE CiOBIER::-JO. S.S.

LlGAR DE NOlll lCA('J0"\1-:S: 
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GOBIERNO DE EL SALVADOR ' ' . 11 1 � ' '. �, •. 'i \ 

,, ' 

RAMO DE ECO�OML-\ UNIDAD DE AIX)!:151C101\FS 

UACl dd Míni,t�rw d� Fconcmia y co:-.TRATACIONES [l\STITCGON;\L PREVISIÓN N= : 
. 

ORllEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS 

Lu!!ar ,. fecha: Centro de Gobierno, F.dificio Cl, 31 de marzo de 2020 :•fo. Or.t�n: fOPRmtm-m:.u· íkU,1020 

RAZO� SOCIAL DEL SUMl;'\JSTRANH: :\'IT 

TRUJE, S.A. DL C.\', 0614-180219-106-0 

(A\IIIHI) 
l".\IDAD DE 

l)ESCIUP{'IO.\
PRl:CIO \".-\lOR 

�f[DIDA :D�AL t'I'\ J',( 1 I.JDü tff:-,,,,l ;:\",', l�C t "Xl 
. u:s:u tllMl PllST,\lU \! fOPRO\IID iro:-.oos [Xl! 1t,os1 . 

··CO;'lilll\T,\CIO:"i SF.ll\'IC10 Df:Cf.N'TRO DE ATE.scm-. DE

1 SERVICIO 
LLA'.\L\D.\S (C\LLCE;,,TER} PARA..\ TENCION, ORlf:l'iTACIO'.\ E

$28,123.68 S28,123.68 1:,,.rorouc:10:-. SOBRE I.A f.N'TRF.G.\ DEI. PROGRUI..\ m:
AHDA �lO:-;'.HARIA COYID-19"

OBL.IGACIO.\J::S DE L.\ CO:'li TRATIS'f A: fl i:ontratisra se obliga 11: a) 
Prupordoaar d ptrsonal 111:himo de srn·fclo de 20·25 posídono dr cell 
ctnter; b) Las posidoncs srrán para un prriodo de 15 díu cale11dario, tn 
horarlt} dt ?;00 a.m. a I t00 a.m .. drtallado dt la siguitntc manera: llorlils 
semanalt$ por ptnon11$: máiimo dt '14 horas diurnos y mhlmo dt J9 
buru nocturniu; Ptrlodo otlmado: 15 días: pruio por bor.i Dll'R�A: 
:S6.61; pHdo por hora ;-.OCTl'kSA: S?.IO; DIAS FF.Rl\DOS: prtdo 
por hora Dll'R�.-\: S.8,66; pretio por hora :\'OCrt 'R'.1/A: St l.-00, predos 
indu)en l\'A: t) l:I ronlratiMa brindará la rtspti:tl\·a capacila�ión a• 
ptrsoual que se ntctsite de manera Inmediata; d) f:I tontra1ht11 garantiza 
q11r brindará la dd1id11 atención, oritntaci6n t inforn111elón a los uiuarto\; 
e) EstalMcer otra� tond!cionu de la ofrrta tf�nita adjudicada.

Según Cotll&d6n redbida 

H::CIIAS l)f:I. SF.R\'ICIO, J:S dlits cahindario a partir dtla Orden ck 
lniclo. 
l.l'GAR DEL SER\'ICIO: En las instal11�ionr1 dt la cmpma dtl
prontdor.

Presentir Garantía de '.\lantenlmiento de Oferta, equinikntc al 10% del 
ntor total dd prt�rntc documrntn. Pan g11r1rntizar ti tumplimí�nto de 
las ohligadories deri,·adas de esta ordrn dt ;;c1mpra, el Contralbla 
otorguá a tanir dtl l:STADO Y GODIERSO DE EL SAL \',\OOlt r,
f'.L R.010 DE ECO�OML\. Garanlía dr Cumplimiento de orden de 
compu dr rnnformíd11d al arU�ulo 1relnla }' cinco dt la L\('AP, 
eonsbtente en fianza emitida por in�tilutMn bs11earia, a,e¡i,uradora o 
aftan1adora, 1.M1ldame11te aútorizada por la Suprrintrndt11d11 del Shtm1a 
finandero de J:I Sah ador, 111 cual l(ndrá una �·lgencia de dos nmu 
�,muulos a partir M la ftcha de la suscripdón de la prc.�tnt< ordtn tlt 
compra, y drbrra �atrc:ganl' a lar nhlatl de Adquisiciones C'ontratarionrs 
ln�ti1udo1111l dd �linhltrlo dt Etonomla, posterior II fa ferh "'" qut 
rtciba copiad, la ordNl de trimpra forrn111iuuJo. E:n raso de 
in,umplimiento M e,la orden de compra, ti M l:'il:C hará rffctin dlch:a 
¡¡arant[a en los cuos 1igui�ntt�: a) focumpHmltnto del plazo contrawul 
injmtifkadu: h) Cuando el Conlrathta no n1mpl11 con lo t:st11hft<:itfo en 
los r�sperth·os Término! de Rtfrrtnciu; e) Cuando el Conrr,ui,tB no 
c-umpla con las 11t11ali1adones estableddM l.'n ti Cun1rnto por 
i11cu111plimiento tlrl 5en•icio (lfrtrido; y d) En cualquitr olto uso qut 
ni1ta írtrum¡itimírrtlü por parle del Cnntratista a lo 0111bkddo tn l:h 
dAusulas del Contralo 



.\O\U\ISTR..\ DORf.S f>f. L.\ ORí>f:\ llt CO\ll'R,\: 1.(1; 
Adminhtradorts de la rrsrnte Ordrn de Com ra, estará a cugo de 

Fotrna de pago: Ointrsrntr�a 1M �rnido rcdbido, i.letallado dt la 
�iguitntc m�nern: 

l. Se Lkl:imí prrstnlar un inform� consofüfado �1 li□al dd ¡en·íclo, ,obn 
IGs horas Hombre - Log ín actl•·as duunre las 18 horas del senifio. Dicho 
infrirm( 1frbrd de contrnu comn mínimo lo� siguimte: 
� Reporte de horas lt0111brt login 
_ Rqn1rte d( llamadas entun1r1 
= Re¡¡orte de llamadas arendidas 

Hqlllrtr de llamadas abandon�,,�1 
Elaborar un r�porte eje.-uth·o 

-El p,1go dtl m·, ido será de (Onformldad a lo brindado, y no 
Ot'U·,ariamtntr se cllncdad Is tntalidad <lr lo ctintnf&do. 

•El ;tniéio p,idr� dar,c por finalizado anlti iltl títnípO oítrlado, df 
i�urrdo rnn l�s nne:1itfadts de 1� ln�lilud.ón. 

PoHeriormrntr s� presentar� facturn �on111millor linul � lw< 
adrnlnístr,ulor,s del� ordtn de rnmpra. llrmando ambas p�rtrs l� 
rcipcrth a arta ,fr rrrqidón del scrvid1_111 entera ,:afüfscciíin. 

TOTAL ............................... . 

SO�: VEINTIOCHO MlL CIENTO VEINTITRES 68·100 DÓLARES CON IVA l\lCLUIOO 

OElSERVAClO'-IES: 

S 28,123.68 

l.L"GAR DE E\'l!HGA: ,-\LA\ff.DA Jl'A'l PABLO [[ Y CALLE GU1\DAJ.l'Pt·: EDIF. C-1 Y C,2. CE'.'<TRO DE GOBIE.RSO. S.S. 

Ll.GAR DE !\OTl l'lC\ClO:siS 
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RAMO[)[. cco:-:o�UA 

L\Cl <ld Miní,kri<1 tk F..:únnmia 

GOBIERNO DE EL SALVADOR 

UNtl)AI> DE Al)QUlSICIOSf:S 
Y CONTRATACIONES INSTITU<:JO:-:AL 

-

ORDEN DE COMPRA DE BIENJ.:S Y SERVICIOS 

PREV[SJÓ� \:º : 

Lugar y íccha: Centro de Gobierno, Edificio C2, Jl de marzo de 2010 So. Ordefü FOPRO)HD-:\11:0.Et t)(Wi02tl 

RAZON SOCIAL DEL SUl\HNJSTRANTE NIT 

CO:UPA�lA SAL\'ADOlU:�A DE n:LESf.RYICES, S.A. DE CV. {TEI.EPERFOll\IA!'\CE} 0614-070104� 101-0 

( .\'-1 IUAD 
r:\ID.\DDE 

OJ:SCRIPCIO� 
l'IU'.CIO \'AI.OR 

�.f[DIDA T(l7\L '.\'-'\ :,u, ilXJ l(t:·,\L :\'.', l\(�r::x:i 
. Ll -'EA tRISt Pi tsT.\IIH: fOPRO'.\llll tfO.'llOS EXlEk>\OSt " 

"CO:\TR.A T.\CIO� StR\'ICto OE n:NrRO [>f. A'J'f'.':('IOS DE 

l SERVICIO 
LL\:\I..\DAS (CALLCE:'.\TER)PARA ATE:-.CJO'.'i, ORIEI\TACIO'.'i t 

$309,964.79 S309,964.79 1:-;FOR\IACIO:,; sm11u: L.\ E::-.TtU;G,\ J)f.t. l'ROGR,OfA m: 
.. \\TDA MO:'.\HARIA CO\'ID•l9" 
OBLIGACIO'.\IES DEL\ CO'.'ffRATISTA: ti eonlnlista st obliga a: a) 
Propordao;ir el ptrson1!1 m:himo d� stn-kio de 238 (M!NOBU de call 
rtnttr; b) l.u po1tdont11m\n pu11 un pcriododt 1$ dia$ealcnilari1l, r11 
horariü d� 7:00 a.m. a 1:06 a.m., detallmdo de la sigulutte- manera: lloras 
,emanal,s par prr�onas: mhimo de 44 11.oru diurnos y m:himo de J9: 
horu notlllruss; Período mimado: IS días; prtdo por hora Dll'R'.'iA: 
SIM9U; prtcio por llora XOCITRXA: Sl6.09J2.; DJAS FF.RIADOS: 
prtclo ¡tor bora DIL'R'.'iA: Sl6.0912; predo por hora :-.ocrrR:'.'.A: 
Sl6.09U, prttios induyen IYA; e) El conlralbla hrlndará la ru11eclhll 
capacltaclón al personal que se llHtslte de manera lnmtdiala; d) El 
conlratista gimmdia qut brimlaril la dtbids at(ndón, orit111ad6n t 
informatlóo a los usuarios: t) [stab!tctr otras coadlclones dt la oferu 
1<!rnit11 adjLtdiiada, 

Stg!Ín Colilai:ión re,dbida 
J:[CH..\S DEL SERYICJO: 15 días �akndar[o a pafOr dt lll Ordtn de 
!nido.
U GAR UU. StR\'ICIO: l:n lu in>taladonu de la t111pma dtl 
pro�eedor. 

Prestntar Garantía dr '.\hmttnimitnto de Oferta, equh·a!tatt al 10% dtl 
nlor total del presente doíumeoto. Para garantizar deumplimirnto di:-
fu oblig11donn 1kriud11� dt t5ta ordtn d� compra. ti Coaltatlsla 
olorgaré a fa,·or dtl [STA DO Y GOBltR�O Ot El. S. \LVAllOR E\ 
U. Jt:\'.\tO 0f: ECO�O\IIA, Ctírantía de Cumplimien10 de orden de
compra ele conformidlld al artkulo tniola y dnr11 de la I.A('AP,
rnnsi1tf'ntr en filin:u tmitlda ¡,or l11slilud611 banraria, aseguradorn o
afianzadora, de!Jid�mmte a1Hori�¡¡nla por la Su¡ttdntcntltnda dd Si�tema
finand�r(1 dr n Sah·adür, la cual t,111lra una \igrnria de dos nmts
<:onlados a partir d� h1 frcha dr la ,u,rripdón de la prutntr ordtn dt
tnm¡m1, y dch�r, tolre-Jlarse a la t·nidad de Adquísiclo□e1 Contntariontt
[nstituflonal tlel :\1ini�Iuio di:- F.ronumís, podcriút íl la !ttha tn qut
.-�dha éopis d� la orden dt (ompra íormalizado. tn {'JISO de
i11cumplimitnto d( Mta ordm de c<1mpu, (1 '.\UStC t1ar� tftcth a dlch11
garaniía ('n !ns rasos i.!guienles: a} Incumplimiento del plazo contrn�tnal
injustificado: IJ) Cuando ti Contralt�ta no tum¡1l11 c-011 lú ttltblecldo t11
In$ ruprethm Términos de Reíerencia; e) Cuando rl Contrafüla no
cumpla con las pen�HzadontsotJbtrddas tn rl Contn1t(lpc1r
incumplimicnfo dtl 1cnído ofrecido; y d) En cualquier otro i.'&so que
nhtA it1rnmpllmimto por parte dfl Cunlntli\la a lo ��t�blrcidn fll las
dáusufas del Conlrato



AD\11\ISTRADOlffS DI: L.-\ OIWF.\ DE CO\IPR\: Lo, 

Forma de ¡>aj!o: Contraeolrega dtl Hn·icio rtdbido, dtlillado de la 
�lgul�nte m:iaé'r�: 

l. Sr deber� prtsen1ar un iriíorrne con,olidado al finJI dd �rn·iri11, 1(1bre 
las horns Hombn •Login acli., as d11r11ntf las 18 huras del ser,·icio. [)[cho 
infonne drbu .. de c-0n1e11er como mínimo !os siguirntc: 
: H,pom d( horas hombre login 
.... R•�1or1e de llamadas e11trantrs 
:: Urportc 1k 11:ims.clas alrmlida� 
_ Rr¡iorte ele llamadas abandonad�s 
·= tlaoorar un rrport� cjcculirn 

-U pag1J clrl .�crYirin sed tlt conf11rmitb1d a lo brindado, y no 
ne,'i'Sllriamente se cancelorá la toratidad de lo c,intr�tado. 

-El servicio podrá darse por nnalindo anlt5 del 1itm¡,o ofertado, de 
�rurr<lo rnn l�s. ncrc,idades t..lt la lnsHtución. 

Po�trriormL·nk �t prtsenlará factura consumidor fim1l s In, 
allmin[slraclorc5 df 1�. ordtn d( c¡¡mpra, lirmitm:lo �mb�s par1r1, IR 
rnpr,·til a a.la tk aapcióll drl ser.·iclo � rnteu ��ti,farción. 

TOTAL .............................. .. S 309,9M.79 

SO:\: TRESCIEKTOS NUEVE \-1IL '\OVF.C[F.NTOS SESENTA Y CUATRO 79/100 DÓLARES CON IVA 1-;-.;CI.LIDO 

OílSERVACIO:-!ES: 

LL"G:\R DE E�TREG,\: AL.:\:-..IEDA Jl'A\" PABLO [( Y CAU .. L Ut.:ADALlJJ'E EDJF. C-1 Y C-2. e 

l.l'GAR DE NOTIF[CAC[O�E:S: 
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RA\1O Dr [C0N0:-.IJ;\ 

LACJ dd !'.liniit.:rí,, de Ec,�tMmía 

GOBIERNO DE EL SALVADOR 

UNl[}AD DF. ADQlJIS!CIONFS 

y co:-:TRATACIONES l�STITUCIOSAL 

. 

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS 

PRE\llSIÓN Ne:

Lugar, fecha: Centro de Gobierno1 Edificio C2, 2 de abril de 2020 'lío. Orden: FOPR0�1lU•Ml'l'.E(' ()fl$:2020 

RAZON SOCIAL DEL SlJMINISTRA.NTE :'<,IT 

ra:sno;,,;r,s y SERYICIOS t:MPRESARlALES DE EL SALVADOR, S,A. na�: C.\' .• GRllPO 
0614-270105-101�8 GESEL 

C";t;flD.\D 
r:SIO.\P Dt:: 

D[SCRIPCIO;'\ 
PRECIO \'AI.OR 

MEDIDA UNllARIO TOTAL 
. U�IA PRISl'fl'fSl ;,1t1 A, TOFRO\llO I t0Sb()!; tJ.:lUl.'<051 TOT.,:. N,ti :sru .. 100 lüf.\.� "'..!i_ "�lL'_ff;<J 

"(0\:"fRATACIOS S[R\"ICIO Df: n::Sl'RO DE ATESCIO:"ri DE 

1 SERVlCIO 
LL\'.11.\P.\.S{C\U. C[SlE.Rl PARA ATE:SCI0.'11,0RIENTACIOS f. 

$399,276.00 $399,276.00 I:SFOR�IACIO:S SOBRt: l-A EYnU:GA DEI. PROGRA;\fA lll: 
AH DA MO:"ritTARIA CO\'ID•l'l"' 

OBI.IGACIO�ES DE. L\ CO�TIUTISTA: El contr11.tiS1ut obliga a: al 
Prnporrionar el pusonal m:bimo dé senklo de 250 personas dt cal! 
crntrr; b) l.in posiciones seni□ pna un periodo de 1:S díascalendario, rn 
h.orarlo de 7:00 a.m. a 1:00 a.m,, dtllillado de la slguienlt manera: lloras
srmanalts pnr personas: má1lmo de 44 horH diurno,)' ml1lmo dt J?
horas norturna�; Perfodo tilimado: IS dlas: pr«lo por bon• llll'R:'iA:
$6.20; ¡mdo por hora '.'líOC1TR�A: S3.04; DlAS FERIADOS: precio
¡¡or !lora Dll'R::'\A: S9.20; prtdo por hora '.'líOCH'R"A: SI0.75, precios
induycn l\'A; t) El contratista brindará la rtipctti�a tapaeila(i6n :al
pnsonal que se ncfc�itc de manera inmediata: d} ti ronlrafüta garantiza
ttut brindará la debida atentión, ort�nt:adón t ínfllrmatióu a lot urnarl-0s;
e} Establecer otru t1)ndkionu de la ofuta tétnita adjudlc•da,

Según Cotizadón rccibid11 

H.CIL\S Of;I. SERVICIO: IS dfa, caltndario a partir de la Orden tk
lnid!h

l.l'G.\H. l)f:l. SERVICIO: [n las hntalaelnnr1 dt: la empma del
pr-OHedor.

Presentar Garantía de '.'Hanlenlmiento dr Oferta, cqul\alente al !O% del 
nlor wtal del presente dornmenlu. Pllra 11:uantizar fl i:umrlirnleato de 
las obligadont� derh adas de esta orden dr rnm¡ira, ti Cootra11sla 
utorgará a farnr<M ESTADO Y GOBJt:R:'\O PE. U. SAl.\'ADOR [:-; 
tL R\:'>IO PE r.co�O:\llA, Gar*nlía de Curupllmlemode orden de 
compra de ronformidad al artículo treinta)' cinto de la L\CAP, 
con�isttnle en nanza emitida por institudót1 bancarl11, astgur:adora o 
aliaiwulorn, drbt¡lamtlltt aulorlzada por I• Supuintentlenela del Sistrm� 
Financimi d� ti Sal\'ador, la �ual ttntlrá u11a ,igencia dtdos mc$cS 
contados II pulir de la fed1a dt la suscripci<ín de 111 prtstntt ordrn de 
compra,>· dtbtrá rntrrgane a la l'nitlad de Adquisieionts Conlrataclones 
ll!stit11clon111 dtl \lintsterlo de Economía, po51criur a la ítdta en (lllf 
rreiba c¡¡pia de la ordrn de compnl formalizado. l::n ruo de 
lnrnmplimifnto tll' t!h!. orden de compra, t\ !\11�EC hará efecfüa dkh� 
garantía rn los casos slg11irntt�: a) l11cu111plími�nto del plazo rnnrractuat 
lnJusli!lcaclo; b) (u11ntlo e-1 Contratista no tumpl:a ton lo utabltcido �n 
los rt�pt�füos Término� dt Rtfrrtntla; e) Cuando ti Cenlrilti5ta nu 
tumpla con fas p,n:11i1acíoJ1ts estab!e(itla� en d Contrato por 
incumplimiento del ser,·ido ofrtdd11; )' d) tn cualqui�r olro rn�n qut 
e,isla incumplimirnfl1 por ¡1ar1e del Conlrafüla II to utable<:ldo en lai 
dausula� del Co111ra10 



íurma dr pago: <:ontrntntng_a dfl �tr•·.icio rrdbido. dNatla.do clt la 
siguifnte manera: 

l. St deberá prtscntar un inforint consolidado al tirrnl del m•�·ido. sotm· 
t9s hura� llombrr - l.ng in acth·u durante la� 18 horas dtl •rnido. Dicho 
informe detlerá de contener como minlmo los si�uienlt: 
::, llcpOrlt de l1on� h,1mbrr login 
: l{q1ortf de llamadas entran In 
:: lleportt Je llllmadá� 11trndida� 
- Ri¡¡ortf de llamadas aoandonadas 
_ El�borar un rtpurte tjtrnfü u 

-[1 pa:,:to del ,en icio ,mí de confurmiJad á In hrindaúu,:, □o 
nfce<ariamrntr 5f canctl�r� la totalh!Rd de lo concratado. 

-[I �rn-icio podrá darsf por finalizado �nles ,M tirmpo ofrrtado. de 
;\CUirdo con las tlC\'.tSiifaM;¡ dt la h1sli1.üdót1. 

Posteriormentr !-f prts�nlar.á factura comurnldor final a los 
J1dnaini1traduro tk la orden de cumpn, firmando amha$ parles fil 
rHpfc•i••a ac1a dt actpción del s�n-ido a tntaa satisíacfión. 

TOlAL .................. ... ......... .. S 399,276.00 

SO'-;:TRESCIENTOS NOVLNTA Y t,;t.;EVE \.-llL DOSCIE:'.\lTOS SETE\'.lA Y SEIS 00.'l00 DÓLARES CON IVA (;\iCLUIDO 

OHSERVACIONES: 

Ll"GAR DE E:--; IRF.CiA: ALA\fED.-\ fl"A"\" PABLO 11 Y CALLE GLADAU'PE EDIF .. C-1 Y C-2, CJ-:NTRO DE GOBIER�O. S.S. 

Ll-GAR DE i\'.OTIFIC.-\ClONES: 
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GOBIERNO DE EL SALVADOR ,, , • ... ,. �.u\ 

RAMO DE FCONO!s!IA UKIDAlJ DE ADQUISICIONES 

CACI d.:1 \!mt51<:1i,, de fa,,nomia Y CO�TRATACIONES 11'-STITl1ClüNAL PREVISIÓN V: 
.. 

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS 

Lugar y fecha: Centro de Gobierno, Edlficio C2, 3 de abril de 2020 i'•o. Orden: FOPRO�ll0,\11:'iEf l)(J(i.•1010 

RAZO:X SOCIAL DE.L SU:\1l�ISTRANTE NIT 

rLSHJAI., S.A. DE C.V. 0614�040900-101�5 

C\SflDAD 
l'\IDAD DE 

ntSCRIPCIO:',' 
PRf.ClO \"ALOR 

\tFDIDA rnn1. t\'.\ r,nt:oo wu� I\A'.'>CL"JXJ 

. U\L\ fRfS\'Pt tS1".MllA, roPR0:'>'11D1f01'll0i E'UfllM)�j . . 

"('0:-,'TRATACIO� SERVICIO DE CENTRO DE ATESCIOS Df: 

1 SERVICIO 
LL.\�L\DAS (CALL CE�'l'l:R1 PARA ATF.NCJO:"i, ORlt:'STACIO:'tí E 

$137,905.20 St37,905.20 1:,;f'OR\IACIOS SOBRI: L.\ [:"iTIU:GA DEI, l'ROGRA�IA .Pl: 
. .\ 'ffDA MO:-ZEHRIA CO\'H>-19" 
OBLlG,\CIO�l:S 01: LA C:O�TRA TISTA: El contrafüta lf obliga a: a) 
Proporcionar ti ptrsonal mhimo dt ,.,n·itio de ISO ptrsonas dt ull 
�rntu: b) l.ai po•idone, serAn para un periodo dl.' IS díaualendario, tn 
horario de 7:00 a.m. a 1:00 a.m., dttallad!l de la s.lguientt manera: lloras 
semaoaft§ por pui.cmu: mhhno de ,U horas diurnoJ y mhimo dt 39 
hora� nocturnas: Periodo es1im11do: IS diu; pr«lo por bor:t Dll'R'.'i'A: 
Si.!H: prtdo por hrm1 �OCT[R.'.A: S7.91. DIAS FERIADOS: precio 
por hora Dll'R:'<iA: Sl.0.17; prffio por hora SOCTL'R:SA: Sl0,11, predos 
incluyen [VA; r) F:I toulratista brindar.: la rcspedh·:a upadtación al 
p�rso11al qut se necuitt de mantra lnmedla111; d) El tontratht:a garantiza 
q11e brindará la dtblda attnclón, orienlad6o t informadón a los u�u•rfo�: 
e) [stablucr otras rondidonn de la oftrta técnica adj11•fü•da. 

Según Cotización r,tlbida 
FECHAS Dn. SER\'ICJO; 15 dínulendario a partir de 11, Orden de 
lntclo. 
U'GAR DEL SER\'ICIO: f.n l:ís ln!>talaclonts dr la cm proa del 
pronrdor. 

Pustntar G&ranlfa d� Manlcnlmitnhl dt Oferta, tquiultntt al 10% del 
"alor total del prtsente documento. P11ra garantizar el cumplimir11to de 
lu obllgadones deri,·adu de Ulíl orden de compnt, d Conlr,tttsta 
otorgan\ a fio·or del ESTADO Y GOtm'.R'.\O DE EL S,\LVAOOR ES 
f.l R..\,10 DE l:CO:','O:\IIA, Garantla. de C::ump1imítn!ó deorden dr 
tompr1 de coníot111lda:d al arlkultJ 1rdnta )' cinco de la L.\CAP, 
con.1isCentt ro lian7a tmitidt ¡ior instiludón b!lntarla, aseguradora o 
affa111.11dora, debidamente autori,:ada por la Superinl-cnduda dd Slstt111a 
Financiero dr U Saludur, la cual tendrá una ,·igencla dt dos mrsu 
contado� a psrllr de la fecha de la iuscriptión dt la prtscnlt ordtn de 
tompra, r drbn• tnlreg11rse a la l'nicfad de Adquisiciones ContratadnnH 
ln$1ilUL'ional del Ministerio dr Economía, poslerior � b fL"Cha tn que 
r·edba copia dr la orden de compra formali;r.•tlo. En caso de 
incu1nplimtento de rsta ordm de compra, ti �11:'1,[(" h:trá tfntiu dicha 
11,11r11nlía tn lo� cimH 5.igule11tes: a) lnrnmrtlmknto dtl plaz.o tonlnmual 
inju5tifkado: b) Cuando el Cunw1thta nn CL1mpta con lo 1'$1llbltcido en 
los r�sp,(tivo� 'l'trminns de Rtftrenda; t) Cuando el CoatratisH1 no 
�umpla ton las pt1nlizadont5 c�lahlfddas �n el Conlrato p1)r 
l11cumplimiento tM ,rn ldo orrecldo;, d) f.n rnalquitr olro caso que 
ni�,� incumplimi�1Ho por partt ckl Cnc1trati,ta a lo r�lllhlrdclu tn 101 
éláusulas dd Contr�to 



.,o,11:--.1STIUDORF:S l>f'. 1 \ ORDl'.:--. m-: CO\JPR.-\: to• 
.\dmini�lradores de la rtsenre Orden de Com ra tstará a car o dt 

Forma dt ¡1ago: Con1rarntrrga dd Hn·frio r�cibido. cltt�llado de la 
iiguicntr manern: 

l. Se drbcrá prfsfnlar un informf consolidado al final dtl scn·ido. 59brt
la1 horas llombrt - Login aélhaei dunnlt la� lS huras del 1en·[do. Diclto
informe drbwí dr conttnu como minimo los SIRuiente:
- Reporte lle horas liombrt log ír,

Rcpnrt, tic llamada! tntr:rntcs
= Reporte ele llamadas atendidas 
- Rcrunc <k llamad�s abandons.da1
_ t:labornr un reporlHj�cutirn

•U pago del sen ido smi de conformidad a lo brindado, y no
nectsarfamrntc sr ranrrlar:l la intatidad de In conluladr,.

-El su,·ido podrá dsrl� prrr finalin.do �nlt� dd tiempo ofrrtatlo, de
:i.urnlo con las necesidades de la lnitiludón.

l'rnt.rriormrnt.c �e pr(!mtná factura coniumi.dor final a lm 
administradoru de la úrdrn dé Nmpr�. firm1111do ambas puto la 
rtipr,lh a a(la di' rrcq1ción dd m-. ido a micra safüfa,d6n. 

TOTAL .............................. .. 

SOi\: ClENTO TREINTA Y SIETE f\.-f!L NOVECIENTOS Cl�CO 20/100 DÓLARES CON lVA INCU:IDO 

OBSERVACIONLS: 

S 137,905.20 

LUGAR DE E'.\lREG.\ :\L-\\1ED.-\ Jl.',\N P.-\Bl.O ll Y CALLE GCADALUPE EDlf". C-1 Y C-2. CEKTRO DE Gtmn-:RNO. S.S. 

IXGAR DE NOTIFICACIONES: 
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J.'.�.): GOBIERSO DE EL SALVADOR 

"" 
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Lugar �- fecha: 

C\ '- lllHll 
i----,....,,,·,= 

1 

' ..• 

. 

ORDE� DE CO:\IPRA DE BIE�ES Y SERVICIOS 

1 Centro de Gobierno, Edílicío C2, 3 M abril de 2020 
1,;c,, o,Jrn, 1-·m•Ro,uo.,u,rc 0r,.,.w�11 

-

RAZO.'.\ SOCIAL DEL SU)tl.\JSTRANT.E .\'IT 

DlGITE.\ [L SAL\'ADOR, S.A DE C.\'. (CO�IDATA) 0614-240306-105-1 

1 'IUHD l)f. PR[CIO 
' \ U.OR 

D[SCRIP('IO:,i 
\fft'i:D.-\ ·¡._:f;,-L '.\ \ ,\C_�::,::; ·;c,-.i. \ ,\. �-� - ::-,

·--·------· ¡¡,¡ \ FHF.,\ ?l f>l <R:, fQ?RO\fl[t¡fO'OI}> f'Hfll'051 . 
,,,,,. 

"(0\lR\TKIO\ Sl:R\'ICIO or CE�TRO DE A TE:'\CIO� l)[ 

'SJ::R\'lCIO 
t. L"I.\ ll \S (C\U. CJ::-.1 FRJ PAR.\ .\l'f.\CIOS, ORJEST.\CIOS E

Sl 80,547.20 $180.5.Ji,20 I\FOR\l.\C'IOS SOBR[ LA E�TR[G.\ DEL PROGR.Ul\ DE 
.\'! l lH .\IO,f:T.\Rt\ C0\'U).t9-" 
OlU.IG \CIO'ITS DE LA CO\'l'IU TISl'A: La contralisla SE' obliga a: 10 
l'roporrionar d pn�on�I nnhimo tfe iH•ido dt 121) p<>si�fonts dt rail 
anlrr; h) l.:h p,niriunes srrán para un ptrlodo de 15 diascalrnd11rio, en 
horario de 7:00 3.m. a 1 :00 �.m., clftalll!do dr lit �iguitnte manm1: Hura� ! 

,cmatta!t., pnr per,unu: m!himo dt .f.t horas diurnos} rnihimo dt .n 

h<1rns now1rnas: l'rri◄ldo estimado: 15 días; pruio pnr hnrá Dll R\.\: 
Sfi.16: pmlo por hura '.',;OCTl'R:\'.\; S7,l0: DI.\S FERIADOS: precio 
por ho1·:1 1.)11 R;li.\: SIIJ.ll2; prrtfo por honl \O(Tl'RX\: $10.96, preti1,s 
indu)·tn l\"A; t} El c,mtra1hfa brindará la nspectha rapacit,l'ión itl 
penomil qur w nr,rsitr dr manrrll inmle'diata; u) El i:on1rathla gar,mtiu 
i.¡u� brindan! la debida atención, orítntarión e iníorma�i6o a l,,s 11s1i:1rio1: 
() [�t,1blt,tr olras cnn1Hd1,nc,;. ú� la uferla tttnita adjudic.tda. 

---

St¡¡ün Cotizadón rt,il:>[da 
-

f'ECIL\S D[I. SER\'IClO: 15 días cal�nd11rio a pu•ir ,k la únkn d( 
Inicio. 

. ...... 
IXG,\R OU SUH'KIO: En 111� insraladune.� de la t111p1c1a del 
prunednr. 

"-

Pre.enhir Garantí� dt .,1.1nttnimirnto d� Ofrru, equi,alent<' 111 JO¾ 1.M 
n\l<,r 11.1tal Jd pr�sent� dotumento. Para garanrilar el tumplimiento dt 
las ol:lligaciones deri\·ad11s de e�1a nrdrn de com¡m1, ti Cootrafüta 
otorgarás fa, ur d�I ESTADO Y GOBIER,o DE U. S U,\'AllOR r\ 
[L R\'.\1O DE E.('0'\0" iA. Ganrntía de Cumpllmi<"nto dé orden de 
.-om1ma de ,ünformídad al a ni culo tr�inta p:inco 1k 111 L·\C\ P. 
,:,-,1uistentt rn tianra tmititfa pur imtitud,'.ln bancaria, a,q¡11r.1dora o 
atian;oadnra, debidamente autoriz:úfa por,� Supuintcndrnrh dd Shtema 
1:inandHo 1k ti s�hiulnr, 111 cual kndni u11a'\i��11cia de dos mese, 
rnnrados a partir Lle la fecha di.' l,1 su�rriprh\n t.lf la presente- orden lit 
comprn. }' d,·bmi tnlrtj;l,nse � la l'nidad dt .-\dqllísidonf, Contrntadones 
ln,tllu.:ional del '.\tinistuio dr El.'onomía, posterior a la foh,1 e-n que-
redba cr>pia dt la nrde-n de compra formalizado, En rnso de 
íni:umpltmttnro dt tsta ortlrn de cumpra, fl \ll\f:C hará tfedi�a dich:1 
garanlf� en lo� ,11�11, ,iguien1�,: a) ltmuuplimimto dd pfaLO rnotra�tual 
injusrilirRdo: l.,) Cuando el Conlrnlí11a n11 rn11111la 1'on l◄l <ifd,lrcidn e11 
Jo, rt�pr�tiVrJI I frmin,,, d� Rtfortnciti: f) Cu,indo d Contr.ttíst,1 no 

,rnm¡1I� ,•on las penaliz�cionts e>tabltddai en d f'onlrlltu por 
i11rnmplimirntrJ dd srn icí11 ufruit.lú; y d) Fu eu,1lquiet otro taso que 
ni,la intum¡ilimi,•1,to por parte ll�l Contrati�fij � I,¡ ,��tah!r,i<lo tn h•� 
d,!usu!�s del {'onlrato.1 

1 



rornu tk pago: Conrrn�ntr�g3 dd �en·icin rtcibído. dwtfüd1) tk la 
�í�uirnlt m:Httni: 

l. Sé 1kl,er.i pr�s<'ntar un informt comolid:ulo al lin"l tlel ;fn·i.:io. ;ohr�
las horas flombrr - Log in acth·as dur�rl!e las 18 llora� tlrl ,srn ido. Dkho
inforrue debed de contrntr como mi'nimo lo, �igui�ntr, 

': R,'portr ,r,· h,,;r�• h,,mhr,· l11g in 
Rrpor1� dé l1.1m�d,i; entrnntr\ 
H1·¡>r.1rt� 1k ll�matla, :Hendida, 
Hep,me de ll:1mad,1s ,1t>�ndonada1 

. f.lal)11r,1r un np,,rtr rj��uth·,, 

-1:1 r��" ,Id sen ld•.i ,ed tlt rn11formid:1d a 1() brin,failn, � nu
. 11ece,ariamen!e �e unHlad la 101alidad d, lll co11trata�o.

-U sHvido p,,,ld 11:lr�� pnr t1n,1li1aú11 anc6 llfl ti�mpo ofrn:.Hlo. 1k
sc,unl0i rnn 1:t, nrcr,idadc, ifr lu lo,titur,ión.

Po,kriormrntt ,f presemará íactur.\ con1umi,lor lin�I a lo, 
adminhtr�1J,1rrs rk l,i nrdrn tlt n1rn¡1rn. firmandll :unt,�� park, la 
rr,p,·ét1• 3 :1,1:1 de rcc�pciiin dd srn ido a enc,ra satisfaaif,n. 

TOTAL ............................... . S 180,5-ti.20 

SO\': CJE:---:To OCHt'sTA \flL QLT\[E'\TOS CT1\RE'\TA Y su;:rE 20,100 DÓLARES CO\ [V,.\ 1:s.:cu.:mo 

'..lB\f' RV •\CJ(>\ES: 

1r, '(j_\R D:: E\TR[G.-\: \1 .-\\11·:IJ.\ Jt'.-\'-' PABLO l[ Y C:\U.I' UL\D:\U'PE EDIF C-1 Y C-2. CfSTR.O DE GOBIER\:O, S.S. 

L 1. G.-\R DE :vn:F:c \('10\:r'S 
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RAMO DE H'0'\0\t.lA UNILlAD DE Al)QUlSICIO:-.lE� 

L':\C! <lcl Mini,t.:rio d.: E�onJmia Y CONTRATACIONES INSTITIJCIO�AL PREVISIÓN � º: 
. 

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SF:RVICIOS 

Lugar y fecha: Centro de Gobierno, Edificio C21 3 de abril de 2020 '.\'.o. OrJt11: FOl'ROmO-:'-flXEC oos:wzo 

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRA�TE NIT 

SYKES EL SALVADOR, L TDA 0614-090903-101�8 

t \11)\f) }U: 
C\'.'l,TJO.\l> DI:SCRIPCJO:-. 

PRECIO \'Al.OR 

\!l:.Dll)A �o¡,�·. r,'A ''-CI '. :oo ron� 1\ A :-.:n:. Dü 
. - l l 'EJ\ PRf.St Pl f.l>T �111 �, mPIIO�l!P ,Ff,,,;tl()S F.� tERM}Sf - . 

"CO:STRA HCIO� SERVICIO DE CENTRO DE ATESC:IOS DF. 

l SERVICIO 
1 .. LUUl>AS (("Al.L Cf:\Tf:R} PAR.\ ATJ::líCJOS, ORIE:'.T ACION E 

$60,360.08 $60,360.08 l:'iFOR',fACIO'.'i SOBRE L\ ENTREGA DEL PROGRmA Df. 
.\ YrDA \lO\HARIA COYID-19" 

) O01.lGACIOSES DE LA COSTRATISTA: flcontralhtnr obligi. a: a) 
Proporcionar el personal m:himo dr :srn·kio d(' U pt1$kionu dt call 
ctnter; b) Las pos[do11u serAn para un pi!rlo-do dr 15 dlaica1,ndar¡o, rn 
horario dr 7:00 a.m. a l :00 a.m,, detallado dt la slgulentr ma11era: lloras 
stm&nale� por ¡1ersonas: nulllmo de �4 horas diurnos y nuhirno dr 39 
horu now1rn"�: Ptrloc!o cslimiu!\I: l!i dín; pr«io por hora Dll'R:SA: 
SI I.JO: predo por hora SOCTl"RX\: Sl l.JO; DUS n:RUl>OS: pm1o 
por horn l>llR'.\A: SJ!!-,82; precio pur hnra SOCTl'RSA:Sl5.82, precios 
lnduyen l\'A: e) El eonlratlsta brindará la relprctiva uparilarión al 
prnon11I que sr nreuilc d, manrra inmedhila: d) El contratista garantiza 
qut bthularA la dtblda attnción, orlenlatión e informadón • ti,� u.�uarhu; 
t} Estabk��r otra, cc.mdidunu dr la oferla ti"tnlca adjudicada. 

Según Colizadrín rtdhlda 

FECHAS DEL SEIOltlO: IS dlas fakndario a partir dt 111 Ordtn dt 
Inicio. 
l.l'GAR DF.I.S[RHCIO: I:n lu instaladonts de la emprm.dtl 
priweetlor. 

PrHentar Guanlfa dr Manteoimienlo de Oferta, equivalHte al IO% del 
1 a\nr tl)tal del pr�seote documrnto. Para gua111i�n rl cumplimic1110 tlt 

) lu obligadontt drrh ad:n dt tsla ordeu de �ompra, ti Conlratista 
otorgarii a favor drl ESL-\ DO Y GOtllf:R'.\O Df. f.l. SAL\',\DOR E.S 
t:t lt �:\10 llE r.co�o:uiA, Garan1ra de Cumplimitnlo dt ordrn de 
compra de conformhlad al artkufo treinla y (in(o de la L\CAP, 
(On�irn�nlr en nr1nla tmlllda por insHtució11 bancaria, asrguradorn o 
afianzadora, debidamtntf autod1:11da por fa Sup!!rtn1tmltnd1 del Sistema 
Fim1nd�ro dt F.I Sal�·ador, la cual tendrá una \igenti11 dr dos mt:1-1.'� 
to nudos a partir dr fa fecha di: 111 su5triptíón de la pl"f�tnte orden de 
rnrnpra, y drbtrá emregars� a la {"nldad dt Adqu1ikionrs C:ontraladont5 
Jnstituclonal del .\linhttrio dt Eeonomía, posterior a fa fecha en que 
rtdti• copia de la orden de compra forml!li?ado. [n cuodr 
incumpUmienlo dt' ,�,a ordrn dr rnm¡1n, el '.\11:'il:C bará efutha dicha 
gannHa en 111.\ tuos siguientes: a) lncumplim¡�nto dd pfa10 ronlut>t1111l 
injuUlfüado: b) Cuando ti Contratista no cumpla con lo tilablefldo eo 
los rt§prcliH>5 Tfrmhws de RefHentla; r) Cuando ti Contratista n(.l 
i:umpta con ht pn1aliufion�� �,1abltdiJ;;5 rn ti CÜlllrato¡,or 
íncumplirni�nto t!tl ser\·ido ofrecldo; y d) En rnalt1u1H otro caw qur 
nl�lll. lnrurnptimirnto ¡:tor ¡iarlf ckl CnntralisU II lo �stableddo t•11 las 
dáui,uhu dd C,mtrain 



.-\D\ll'dSTR \DOR[S DI: LA ORDE'\ DE CO\lf'R\: to1 

.\dminiuradurc� dr lw rc.•rntr Orden llt Com tá, t.1ará a cargo de 

Formad� pag(i; Co111rae11trt¡¡.a del HrYlcio rtribido. dell1lladr1 de la 
5iguirntr m�nrra: 

1. Sf deberá pr<Hnl�r un informe �on,olidallo al final del s,niclo, !Obre 
las hora, llombre • L!ljl in arfü·as durant, r�.s 18 h<iu� drl •rnidu. Dicho 
informe drbrrá dr contener como míaimo los sígulente: 
::: Repone de horas hombre login 
·· l{�porl< d� llams,h� rntnlntt, 
::: Reporle de llamadas almdidas 
·: Kcportc 1fr ll�mad,, abandunadas 
::: [laborar un reporle ejfcull\'O 

.[I pa�o d,I Str\·ido será de rnníormi1hd Y lo hrindado. y oo 
n1:ccuri�mrn1e �e éanctluá la totalidad de lo conlr�tacfo. 

-f:I ,en·ido pollnl dant por f1nal[ndo anlcs dtl titmpo nftrtado, dt 
acuerdo con la� nrcr1idad(':1, de IY ln�Liludón. 

Postrriormrnlr Sf prtifnlará fatturá consumidor final a loi 
admit1i,trildore; de la orden dr comprn; tirnumdu R.mbu ¡,artts la 
rf�prri¡, � �cu de rrrcprii',n <lel ,rnkio 9 en!Na salisfacciim. 

TOTAL ............................... . 

SON: SESE�lA \.11L TRESClf.'.S ros SESENTA 03/100 DÓl.t\RES CON !VA l�CLU[OO 

OBSER\':\CIOHS 

S 60,360.08 

LUGAR DE ENfREGA: ,\LA\,fLDA JU,\N 1'.-\f!LO JI Y CAi.LE GUADM.tJPE J-:DIF. C-1 Y C-2. CE:-.:TRO DE GOBJFR:\.'0. S.S 

I.UG.-\R DE \OTIFICACIO\LS:



:·�·: 
. . .  . ', 

, . ' 
"Ji'<;(-, ,¡q .• 

GOBIERNO DE EL SALVADOR ll! ¡1 1 .-..,_ , ',)\<. 

RM,10 DE tCO'sO\H/\ l;1'JDAD DE ADQL1Sl('IONES 

lJAC[ de: Ministerio de Es:0nomia Y COSTRATACIONf-S NSTITL"CIONAL PRF.VISIÓ?\ ��: 
. 

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS 

Lugar y fecha: Centro de Gobierno1 Edificio C2. J de abríl de 2020 ;>;o. Ordtn: FOPRm1lD-'.\ll:'i[( 0ü9:20l0 

RAZOt'< SOCIAL DEL SU)1INISTRANTE .SIT 

2:\1 SERVlCE, S.A DE C.V. 0614-161294-101-1 

ISIDAD D[ PRE(:10 ULOk 
(AYIIIJAI) DESCRIPCION 

�,rnmA TOL,. J'\'Af�CU.lOO rorx. ,, • -,r: .. Uú 
. . Lr �tA Pi'lf!ii:n·F.HAIU.\: YOPlll)\IIIJJHIMMJ$ n:TER�Qsl . . 

"CO'.\'UlATACION SERHCIO DE CE:STRO DE ATE:SCIO� DE 

1 SERVICIO 
LL.\:\1A{>AS (C\l.L n:,TER) PARA AUNCIO:-., ORJENTAClON E 

Sl4,982.18 Sl.J,982.18 l:'\FOR.\L\CIO:'. SOBRE LA E:'fl"REGA DEL PROGRAll.\ DE 
A \TOA :\10,F.TARfA CO\'ID-19" 

O0UGAClO:-i[S DEL CO�TRA TISTA: [I contratista Sf &bli¡¡a a: 11) 
l>ropordonar '1 ptnonal má,imo dr sro·Mo de lS pO<Sidonc, dt call 
center, b) Las posidonts sen\n pua un periodo de IS dias u1lendario, en 
horario dt ?:00 a,m. a l :00 a,m .. dtc.llado de la $iguknte m11ntu: Honh 
sernanale-1 por personas: uuh;[mo de 44 horas diurnos y mádmo de 39 
horas noflurna\; Período <"$.limado: 15 día,: pr«io por hor• DffR:SA: 
SS.i6: predo por hora �OCITRNA: S7.2l; DL\S FERIADOS: predo 
porl1on1 Oltll�A: S.11.53; prtcio por hora :SOC1TRNA: SU,46, prttio� 
lndu)·en l\"A: �) El contratista brindara la rtspecti.a capacilarión 111 
prmmal 1¡ut lt necui1rdr manera Inmediata¡ d) El contulhta garaoliLa 
que brindará la debida atem:lón, orlfnlación e lnformaciiSn 11011, usuarios; 
f} F.�tsbk�er otru condicione! de la oferlá lftnka 1.djudiuda.

s,gún Cotización recibida 

FECHAS DEL SERVICIO: IS d[as talrnd11rio a pulir df la Ord,n di." 
laiefo. 
l.rGAR DELSER\'ICJO: [n hu in1lalatlonu de la tmpmadel
proverdor.

l'resrntar Garaníilí dt �fa11ttnlrnie11to dt Oftrla, tquiva!t•H al 10% del 
, a!or lotal d�l prestnlt documrnto, fara g11ranth:ar d cumpfimitnto dt 
las obligadonts derh·adas de tsta ordtn de rompra, ti Contratista 
olorgar� a fa\-or del lSTAl>O Y GOBIF.R'.\O DE J:l. SAl.\'Al>OR E\' 
EL R.Um DF. ECO'.'-O�ff..\., Garantía de Cumpllmlrnto de orden de 
compra de conformtdad al artírulu trtinta) dnto de la I.AC AP, 
con,i5tN1tt u fia11za emitlda por lasli_l!ldon bancaria, awguradora o 
afianzadora, dl'l:Jidam�ntt 1utorír.ada por la Su1itrinkndt11ci11 dd Si1krna 
Finaneltro de El Sahador, la mal tendrá una ,·igenda dr !Jos mrn.•s 
conlados a p11rtir de l1t f�d1a dt la �u,trlpi:16n dt la prtstntr urden de 
compra, y dl'ller, entregarsr a la l"nidad dr Adquiskimns('ontratadonts 
l11�tiludom1I del :\linhrerto de- Eéonomls, po�ttrlor e la fttha tn que-
r�db11 rnpla de la ordrn d, romprn formaHudo. l'.n fiuo de 
iacumpllmirnto r.lt tsla ortltn de�ompt11, ti :\ll�EC lrnrátícelh'II dkba 
guanría en los usos siguientes; a) lnfumplimirnlo dd pb1rn ronlrnttud 
lnjustifirndo; h) Cuandt} el C"únlrati,ta no cumpla con lo e.Ubltddo en 
tos re.,pecth·os Hrmlnos de Rdtrtncla: r) C1111ndo d Contratista no 
(umpla ron lu prnaliladonti r�1ahlt�hl11s e11 ti Contralo por 
inr11n1plimicntrHlcl sen [do ofrecldo: y d) En rmilquitr otro caso que 
e�hla inrnmplimfrnro por pule Lid Concrafota a !u blalMddn en hu 
chi11�ula� del ÜHJlrlltO 



For111a M pago: Contra.entrega del ser\lclo recibido. d"allatlo Lit la 

�iguicnt� manfr�: 

l. Sr drbmi prr�cntar un informe cunsulillsdo al final del StrYido, sobre 
las lloras llombre • I.01¡ in atlivas dtmmtt llls 18 hora� cid sef\lcio. Dicbo
informe dd1rrá ck cnntcnrr c,,1mo mínimo hls siguiente: 
:: Reporte de horas hombre login
_ Reporte dr llamada5 rntrantrs

: Reporte de llamadas atendldu 
Rtporfr tlt llamada� alundonadas 

:: Elaborar un reporte ejecu1ho 

•El pago d�l ser,·icio ierA df conformidad• In hrintlatlo, y no
a . .-ctsllrhimcnle �t ,ancdaré la lotalidad de lo con.tratitdo. 

-El sen-icio podrá darse por finalizado antes del tirn1po oftrtado, de
,lcucnlo con las ncrcsidadcs de la ln,tiludtín.

l'ostrriormcntr se prr$cnt�nl íaetun consumidor flnat a los 
admlnistrador�s de la orden de compra. lirmantl11 amhu putt; la 
rt.•p�rti, a acta ,h- rcccpcir'in dd Str\'ício a entera satisracdón. 

TOTAL ............................... . 

S01': VElxTICL'A TRO \IIL �OVECIENTOS OCHENTA Y DOS 18/100 DÓLARES C01' !VA l�CLL'IOO 

OBSERVAC[Of\:E,S; 

S 24,982.18 

Ll:CiAR DE E�TREG,\: AL\\!EDA JLIA:--1 PABLO [I Y CALLE GllADAl.Ul'L� EDIF. C-1 Y C-2. CENTRO D�: GOBlf.R:--10. SS 


