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Control de Cambios
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Noviembre 2023 | Revision y modificacién de anexos.
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.  INTRODUCCION

La sociedad salvadorefia exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr
con hechos, obras y acciones, mejores condiciones de vida y constante prosperidad.

Por ello, el Ministerio de Economia impulsa, a través de la Direccion de Planificacion y
Gestion de Calidad, la construccién de un Manual de Procesos y Procedimientos que
fortalezca el funcionamiento de las unidades organizativas de la Institucion, para el logro
de resultados.

La solidez y el buen desempefio de la Institucion tiene como base la identificacion e
implementacion de las mejores préacticas administrativas emanadas de la permanente
revision y actualizacion de los procesos, procedimientos, estructuras organizacionales y
sistemas de trabajo.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos documenta la accion organizada para
dar cumplimiento al objetivo y atribuciones de la Direccion de Inversiones, los procesos
clave que se desarrollan, los procedimientos englobados en estos procesos y las
actividades realizadas en cada procedimiento, para la generacion de un producto o
resultado.

.  OBJETIVO DEL MANUAL

Documentar todos los procesos, procedimientos y tramites derivados del macroproceso
de Facilitacion de Inversiones, estableciendo de responsables, tiempos de ejecucion,
actividades operativas y mecanismos de monitoreo para el cumplimiento del objetivo de
cada proceso.

. MARCO JURIDICO

Ley de Zonas Francas Industriales y Comercializacion

Ley de Servicios Internacionales

Reglamento de la Ley de Servicios Internacionales

Ley de Inversiones

Reglamento de la Ley de Inversiones

Ley de Estabilidad Juridica para las Inversiones

Ley de Procedimientos Administrativos

Ley de Mejora Regulatoria

Ley de Firma Electrénica

Acuerdo de Garantia de Inversiones Privadas entre los Gobiernos de los Estados
Unidos de América y de El Salvador, segun Decreto Legislativo No. 3020 del 1 de
marzo de 1960.

e Ley de Fomento a la Innovacion y Manufactura de Tecnologias y su Reglamento.
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V.

'ROVEEDORES

MAPA DE PROCESOS “NIVEL 1”

DM

MAPA DE PROCESOS NIVEL 1: DE FACILITACION DE INVERSIONES

Acuerdo firmado

Resolucidn firmada

Instituciones

Solicitud de 51
asesoria y/o .

seguimiento e
ApOYO al Informacion y/o

USUARIOS

Inversionista

publicas . .. documentacidn
Solicitud de Inversionista
asesoria y/o
seguimiento
Solicitud de registro, modificacién o Regi d Re;:l::;?tr;ld:rﬁgj:o
. cancelafiéndecapital (Mac. o extranjero) 9g|5tr0 e electrénicamente
Capital

Ministerio de
Hacienda

Registro de capital
(para tramites LSI)

Acuerdo ejecutivode
Solicitud de concesidn, modificacidn o beneficios fischles
cancelacidn de beneficios fiscales

firmado
electrdnicamgnte

Administracion de

Opinidn emitida

Ministerio de

regimenes

. Solicitud de opinidn
especiales

Hacienda
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V. INVENTARIO DE PROCESOS: DESGLOSE DE ARBOL

Macroprocesos Procesos

5. Facilitacion de
Inversiones

5.1 Apoyo al Inversionista

Procedimientos
5.1.1 Atencién y seguimiento a
inversionistas.

5.2 Registro de Capital

5.2.1 Registro, modificacién o cancelacién de
Capital Nacional y Extranjero.

5.3 Administracion de
Regimenes Especiales

5.3.1 Calificacion y concesion de beneficios
para usuarios de zona franca, produccion y
comercializacién o] depdsito para
perfeccionamiento activo.

5.3.2 Calificacion de usuario directo de parque
de servicios y centro de servicios.

5.3.3 Autorizacion de modificacion de zona
franca, depdsito para perfeccionamiento
activo, usuario parque de servicio y centro de
servicio.

5.3.4 Autorizacién de modificacion parcial al
listado de incisos arancelarios no necesarios
para la actividad incentivada o adecuacion al
SAC.

5.3.5 Precalificacion y autorizacién para
desarrollistas de zona franca y desarrollista y
administradores de parques de servicios.

5.3.6 Apertura e inicio de operaciones para
desarrollista de zona franca y desarrollista y
administradores de pargues de servicios.

5.3.7 Modificacion de autorizaciones para
desarrollistas de zonas francas y parques de
servicios.

5.3.8a Autorizaciébn de revocatoria de
beneficios para desarrollistas de zona franca y
desarrollistas y administradores de parques de
servicios.

5.3.8b  Autorizacion de revocatoria 0
suspension de beneficios para usuarios de
zona francay deposito para perfeccionamiento
activo y usuario directo de parque de servicios
0 centro de servicios.

5.3.9 Monitoreo a beneficiarios de Regimenes
Especiales.

5.3.10 Calificacién y concesion de beneficios
para usuarios de la Ley de Fomento a la
Innovacién y Manufactura de Tecnologias.
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VI. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
1. Ficha de Caracterizacion del Proceso P-5.1 “Apoyo al Inversionista”

Objetivo: Duefio del Proceso:

Brindar atenciébn y seguimiento a los
inversionistas nuevos y ya establecidos
gue requieran apoyo en la facilitacién de
sus procesos de inicio y operacion de
negocio.

Alcance

Proveedores
Instituciones Gobierno Central,
Instituciones Descentralizadas,

Municipalidades, Despacho MINEC,
Empresarios.

Empresa nueva, empresa establecida,
empresa solicitante, empresa beneficiaria
(persona natural o persona juridica),
gremial, ONG.

Registros

Listado maestro de control de la
informacion documentada de la Direccién
de Inversiones F-DI-LMCD-1.

Subdirector(a)
Inversiones.

Inicio: solicitud de apoyo por parte de la empresa.
Fin: comunicacién de resultados finales de seguimiento a empresa.

Entradas

Solicitud de apoyo para seguimiento y

de Facilitacion de

agilizacion de tramites.

Usuarios Salidas

Solicitud finalizada.

= o

Puntos Criticos

Comunicacién de resultados a empresas.

Indicadores
Tablero de Indicadores IC-DI-TIP-1.
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Procedimiento P-5.1.1: “Atencion y seguimiento a inversionistas”

Objetivo del procedimiento
Brindar atencion y seguimiento a los inversionistas nuevos y ya establecidos que
requieran apoyo en la facilitacién de sus procesos de inicio y operacién de negocio.

. Alcance
Personas naturales o juridicas (nacionales o extranjeras), establecido o por
establecerse, que requiere el acompafiamiento en sus procesos de inicio y
posterior operacion.

Marco juridico
Reglamento Interno del MINEC.
Responsables

Subdirector(a) de Facilitacion de Inversiones

Requisitos
No se exige el cumplimiento de ningan requisito previo para brindar el servicio.

Descripcién de actividades o Flujograma



Clasificacion: Cadigo: MPP-DI-FI-02 Wt * .
Insertar logo Informacion Publica Vigencia: | Noviembre 2023 * .
de unidad o o ) * "
Manual de Procesos y Procedimientos de Facilitacion de Inversiones > *
L
Ministerio de Economia Pag”i%jo de

5.1.1 Atencion y Seguimiento a Inversionistas

Subdirector(a) de Facilitacidon
de Inversiones

Técnico(a) / Coordinador(a)
de Facilitacién de Inversiones

Subdirector(a) / Técnico(a) /
Coordinador(a)
de Facilitacion de Inversiones

s

/

A

1. Recibe solicitud del interesado
via correo, whatsapp o llamada
telefénica

l,

2. Margina a Técnico/a o
Coordinador/a para seguimiento
de solicitud

Crea perfil de Empresa —

: v

Bisqueda de empresa en registro
SADI para iniciar seguimiento a
solicitud

3. Crea ficha para nuevo
seguimiento a solicitud

4. Se registran resultados del
apoyo en ficha

A
]
> 4

" ¢Requiere asesoria ~~_
relacionada a Regimenes
eciales de Inversid

No Si

3.1 Se coordinan reuniones
presenciales y/o virtualesde  —
seguimiento con el interesado

I |

3.2 Se contacta a la unidad dentro
del MINEC o de otrasinstituciones
de gobierno con quién dard
seguimiento a los procesos o
tramites

v

o




Clasificacion: Cddigo: MPP-DI-FI-02

Insertar logo Informacion Publica Vigencia: | Noviembre 2023
de unidad o o _
Manual de Procesos y Procedimientos de Facilitacion de Inversiones
L
Ministerio de Economia Pag'q%jl de

5.1.1 Atencién y seguimiento a Inversionistas

Subdirector(a) / Técnico(a) /

Subdirector(a) de Facilitacidon Técnico(a) / Coordinador(a) )
: i . Coordinador(a)
de Inversiones de Facilitacion de Inversiones R ]
de Facilitacion de Inversiones
A

N

N

6. Revisa ficha de seguimiento a

empresa, apoya con gestiones -

adicionales (si aplica) y actualiza
ficha

7. Comunica al interesado
resultadosfinales de seguimiento
y cierra solicitud
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2. Ficha de Caracterizacion del Proceso P-5.2 “Registro de Capital”

Apoyar la formalizacion de empresas
nacionales y/o extranjeras.
Alcance

Proveedores
Personas naturales o juridicas (nacionales
0 extranjeras)

Personas naturales y juridicas (nacionales
0 extranjeras

Registros

Listado maestro de control de la
informacion documentada de la Direccion
de Inversiones F-DI-LMCD-1.

Objetivo: Duefio del Proceso:

Inicio: desde que se recibe solicitud de registro o modificacion de capital.
Fin: cierre de expediente y carga de documento en base de datos.

Usuarios Salidas

Subdirector(a) de Clima de Negocios.

Entradas
Solicitud de empresas

Resoluciones de capital nacional y
extranjero.

Puntos Criticos

Cargar resolucion firmada o certificada a
base de datos, carpeta compartida y MPA-
SADI.

Indicadores
Tablero de Indicadores IC-DI-TIP-1.
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Procedimiento P-5.2.1: “Registro, modificacion o cancelacion de Capital Nacional
y Extranjero”

a. Objetivo del procedimiento
Realizar el Registro, modificacién o cancelacion de Capital Nacional o Extranjero
con base en la Ley de Inversiones y su Reglamento.

b. Alcance
Se aplicara a las solicitudes de Registro de Capital Nacional y Extranjero que se
presenten en la Oficina Nacional de Inversiones ONI.

c. Marco Juridico
Caddigo de Comercio, Ley de Inversiones, Reglamento de la Ley de Inversiones, y
Ley de Servicios Internacionales.

d. Responsable
Subdireccion de Clima de Negocios

e. Requisitos
Para realizar el trdmite de registro de capital nacional o extranjero, los usuarios
deben realizar su solicitud mediante la plataforma digital del ministerio y anexar la
documentacion pertinente requerida. Los requisitos para cada tipo de registro se
presentan en anexos.

f. Descripcion de actividades o Flujograma
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Registro, modificacion o cancelacion de Capital Nacional y Extranjero

Técnico/a ONI

de Negocio

Subdirector/a de Clima

Director/a de
Inversiones

Secretaria/o

Despacho Ministerial

—|

L 2.1 Elabora prevenciony cargaa

Inicio

1. Revisa y valida documentacién

¢Hay observaciones?

SADI

—

3. Elabora proyecto de resolucion

*Avanza a la siguiente actividad
unicamente si no hay
observaciones

P

4. Revisa y envia a
Direccién expediente y proyecto
de resolucion

*Avanza a la siguiente actividad
dnicamente si no hay observaciones

P g v
*Avanza a la siguiente actividad L

5. Revisa y aprueba expediente y
proyecto de resolucion

Unicamente si no hay
observaciones

6. Tramita y registra nimero y
fecha para resolucion

'

8. Revisa y firma memoradum
con documentacion adjunta

*Avanza a la siguiente actividad
lnicamente si no hay observaciones

7. Redacta memorandum de
remision para despacho

9. Revisa y autoriza resolucion y
carga documento en SADI

Fin
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3. Ficha de Caracterizaciéon del Proceso P-5.3 “Administracion de Regimenes

Especiales”
Objetivo:
Otorgar, Madificar, Revocar o Suspender y
Monitorear los beneficios fiscales a
personas naturales o juridicas, nacionales
0 extranjeras de regimenes especiales.

Inicio: Otorgamiento de incentivos fiscales.
Fin: Verificacion y monitoreo de cumplim
regimenes especiales.

Proveedores

Asamblea Legislativa, MINEC, Consejo de
Ministros de Integracibn Econdmica
(COMIEC).

Usuarios

Personas Naturales o Juridicas (nacionales
0 extranjeras), Empresas Beneficiarias

Naturales o Juridicas (nacionales o
extranjeras), Direccibn de  Asuntos
Juridicos, subdireccién de Inversiones

Listado maestro de control de la
informacion documentada de la Direccion
de Inversiones F-DI-LMCD-1.

especiales.
Registros Puntos Criticos

Duerio del Proceso:
Subdireccion de  Administracion
Inversiones Especiales.

de

iento de obligaciones de beneficiarios de

Entradas

Solicitud de beneficio

Ley de Zonas Francas Industriales y de
Comercializacion, Ley de Servicios
Internacionales y su Reglamento, Ley de
Reintegro a las Importaciones y su
Reglamento, Ley de Fomento a la
Innovacion y Manufactura de Tecnologias,
Acuerdos y Resoluciones de autorizacion
Salidas

Acuerdos y/o resoluciones, Informe de
inspecciones por empresa.

Cargar el acuerdo firmado y almacenar en
base de datos, sitio web oficial del MINEC,
MAP-SADI.

Indicadores
Tablero de Indicadores IC-DI-TIP-1.
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Procedimiento P-5.3.1: “Calificacion y concesidon de beneficios para usuarios de
zona franca, produccion y comercializacion o depdsito para perfeccionamiento

activo”

a. Objetivo del procedimiento
b. Establecer el procedimiento a seguir en el trdmite para la autorizacién de
solicitudes para obtener los beneficios de la Ley de Zonas Francas industriales y

de Comercializacion.

c. Alcance

Se ejecuta el procedimiento para el otorgamiento de beneficios de la Ley de Zonas

Francas Industriales y de Comercializacion.

d. Marco juridico
Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion;

Sistema Arancelario Centroamericano

e. Responsables

Departamento de Incentivos Fiscales

f. Requisitos

Presentar solicitud de beneficios mediante plataforma digital.

g. Descripcion de actividades o Flujograma
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Calificacion y concesion de beneficios para usuarios de zona franca, producciéon y comercializacion o deposito

para perfecciona

iento activo

Jefe/a del Departamento de

Técnico/a de Incentivos

Ministerio de Hacienda

Subdirector/a de
Administracion de

1. Margina solicitud de MAP-SADI

4

2. Revisay valida documentacion

¢Hay observaciones?

Siﬁ

3. Revisa, firma y carga prevencién
a SADI

2.1 Elabora borrador de

Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay
observaciones

prevencion

—

4. Revisa y aprueba solicitud de
opinién para MH

2.2 Elabora borrador de solicitud

*Avanza a la siguiente actividad
unicamente si no hay
observaciones

de opinion para MH

Incentivos Fiscales Fiscales ; ;
Inversiones Especiales
7N
Inicio {1
Dz oA
h 4

5. Revisa y autoriza con firma

% solicitud de opinién
7.1 Agenda y realiza inspeccion
Avanza a la siguiente actividad [« 6. Emite opinion correspondiente
unicamente si no hay
observaciones
8. Revisa y da visto bueno 7.2 Elabora dictamen técnico y
expediente y proyecto de acuerdo proyecto de acuerdo
*Avanza a la siguiente actividad *Avanza a la siguiente actividad
unicamente si no hay Unicamente si no hay 9. Revisa y da visto bueno
observaciones observaciones expediente y proyecto de acuerdo
>
LA

*Avanza a la siguiente actividad
tnicamente si no hay
observaciones
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Calificacién y concesion de beneficios para usuarios de zona franca, produccién y comercializacién o depésito para

perfeccionamiento activo

lefe/a del Departamento de | Técni del ti Director/a de ; v
/ 3 p y ecmco/é € Incentivos ./ Secretaria/o Despacho Ministerial
Incentivos Fiscales Fiscales Inversiones
.

10. Revisa y aprueba expediente y
proyecto de acuerdo

11. Tramita y registra nimero y
fecha para acuerdo

v

12. Redacta memorandum de
remision para despacho

-
b

*Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay
observaciones

13. Revisa y firma memoradum
con documentacion adjunta

*Avanza a la siguiente actividad
Gnicamente si no hay observaciones

14. Revisa y autoriza acuerdo
ejecutivo y carga documento en
SADI

16. Notifica electrénicamente a la | |15. Registra acuerdo autorizado en|
DGl y DGA base de datos MINEC
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Procedimiento P-5.3.2: “Calificacion de usuario directo de parque de servicios y
centro de servicios”

Objetivo del procedimiento
Establecer el procedimiento a seguir en el tramite para la autorizacion de
solicitudes para ser beneficiado por la Ley de Servicios Internacionales.

. Alcance
Se ejecuta el procedimiento para el otorgamiento de beneficios de la Ley de
Servicios Internacionales.

Marco juridico
Ley de Servicios Internacionales y su Reglamento.

Responsables
Departamento de Incentivos Fiscales

Requisitos
Presentar solicitud de beneficios mediante plataforma digital.
Descripcién de actividades o Flujograma
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Técnico/a de Incentivos

Ministerio de Hacienda

Subdirector/a de
Administracion de

1. Margina solicitud de MAP-SADI

P 2. Revisa y valida documentacion

¢Hay observaciones?

Siﬁ

3. Revisa, firma y carga prevencion
a SADI

2.1 Elabora borrador de

Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay
observaciones

prevencion

——

4. Revisa y aprueba solicitud de
opinion para MH

2.2 Elabora borrador de solicitud

*Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay
observaciones

de opinién para MH

Incentivos Fiscales Fiscales . .
Inversiones Especiales
/, _\\_
Inicio L1 ,‘
N2
4

A 4

5. Revisa y autoriza con firma
solicitud de opinién

v

7.1 Agenda y realiza inspeccion

A

Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay
observaciones

6. Emite opinion correspondiente

8. Revisa y da visto bueno
expediente y proyecto de acuerdo

7.2 Elabora dictamen técnico y
proyecto de acuerdo

*Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay
observaciones

*Avanza a la siguiente actividad
unicamente si no hay
observaciones

A 4

9. Revisa y da visto bueno
expediente y proyecto de acuerdo

*Avanza a la siguiente actividad
unicamente si no hay
observaciones
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Departamento de
Incentivos Fiscales

Técnico/a de Incentivos
Fiscales

Director/a de
Inversiones

Secretaria/o

Despacho Ministerial

L

10. Revisa y aprueba expediente y
proyecto de acuerdo

*Avanza a la siguiente actividad
unicamente si no hay
observaciones

11. Tramita y registra nimero y
fecha para acuerdo

!

13. Revisa y firma memoradum
con documentacién adjunta

*Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay observaciones

12. Redacta memorandum de
remision para despacho

16. Notifica electrénicamente a la
DGIl y DGA

J—]

15. Registra acuerdo autorizado en
base de datos MINEC

14. Revisa y autoriza acuerdo
ejecutivo y carga documento en
SADI
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Procedimiento P-5.3.3: “Autorizacion de modificacion de zona franca, depdsito

para perfeccionamiento activo, usuario parque de servicio y centro de servicio”

a. Objetivo del procedimiento
Establecer el procedimiento a seguir en el tramite para la autorizacion de
solicitudes de modificaciones de acuerdos o autorizaciones especiales para
beneficiarios de la Ley de Zonas Francas industriales y de Comercializacion y de
la Ley de Servicios Internacionales.

b. Alcance

Se ejecuta el procedimiento para el otorgamiento de la autorizacion de solicitudes
de modificaciones de acuerdos o0 de autorizaciones especiales para los
beneficiarios de la Ley de Zonas Francas industriales y de Comercializacion y de
la Ley de Servicios Internacionales.

c. Marco juridico
Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion.
Ley de Servicios Internacionales y su Reglamento.

Sistema Arancelario Centroamericano.

d. Responsables

Departamento de Incentivos Fiscales

e. Requisitos

Presentar solicitud de beneficios mediante plataforma digital.

f. Descripcion de actividades o Flujograma
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- 4 \"
G I

1. Margina solicitud de MAP-SADI —p»| 2. Revisay valida documentacién

Ministerio de Hacienda Administracién de
|[nversiones Especiales

A

éHay observaciones?

1 —

3. Revisa, firma y carga prevencion
a SADI
L 2.1 Elabora borrador de
*Avanza a la siguiente actividad [ prevencién
unicamente si no hay
observaciones
AR
{ ) Y ¢ ¢Requiere Unicamente
"\ i actualizacion?
‘-‘/#347\\‘ No éRequiere opinién del
‘-\ o Ministerio de Hacienda?
4. Revisa y aprueba solicitud de
opinién para MH
2 2.2 Elabora borrador de solicitud

*Avanza a la siguiente actividad | de opinion para MH
Unicamente si no hay
observaciones

v

3 & o . 5. Revisa y autoriza con firma
6. Emite opinion correspondiente |« e P
d P -~ solicitud de opinién
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Director/a de Inversiones

¢Requiere inspeccion?

7.1 Agenda y realiza inspeccién

P Avanza a la siguiente actividad
unicamente si no hay
observaciones

A 4

8. Revisa y da visto bueno
expediente y proyecto de acuerdo

7.2 Elabora dictamen técnicoy
proyecto de acuerdo

A

*Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay
observaciones

*Avanza a la siguiente actividad
unicamente si no hay
observaciones

9. Revisa y da visto bueno
expediente y proyecto de acuerdo

*Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay

observaciones

10. Revisa y aprueba expediente y
proyecto de acuerdo

A 4

*Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay
observaciones
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Inversiones
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Despacho Ministerial

16. Notifica electrénicamente a la
DGIly DGA

— 15. Registra acuerdo autorizado en

base de datos MINEC

11. Tramita y registra nimero y
fecha para acuerdo

v

13. Revisa y firma memoradum
con documentacién adjunta

*Avanza a la siguiente actividad
unicamente si no hay observaciones

12. Redacta memorandum de
remision para despacho

v

A

14. Revisa y autoriza acuerdo
ejecutivo y carga documento en
SADI
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Ministerio de Economia

Procedimiento P-5.3.4: “Autorizacion de modificacion parcial al listado de incisos
arancelarios no necesarios para la actividad incentivada o adecuaciéon al SAC”

Objetivo del procedimiento

Establecer el procedimiento a seguir en el tramite para la autorizacion del listado
de los incisos arancelarios no necesarios para la actividad incentiva de los
beneficiados de la Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion.

. Alcance
Se ejecuta el procedimiento para la autorizacion de los bienes no necesarios para
la actividad incentivada a todas aquellas empresas beneficiarias o con tramite de
solicitud de beneficios de la Ley de Zonas Francas Industriales y de
Comercializacion.

Marco juridico
Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion.
Sistema Arancelario Centroamericano (SAC).

Responsables
Departamento de Incisos Arancelarios.

Requisitos

Tener ingresada solicitud de beneficios, modificacion de actividad en el
Departamento de Incentivos Fiscales con su respectiva matriz de incisos
arancelarios no necesarios para la actividad incentivada o poseer solicitud de
modificacion de incisos arancelarios en el Departamento de Incisos Arancelarios

Descripcion de actividades o Flujograma
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Jefe/a del Departamento de
Incisos Arancelarios

Técnico/a de Incisos
Arancelarios

Ministerio de Hacienda

Subdirector/a de
Administracion de
Inversiones Especiales

Inicio

1. Margina solicitud de MAP-SADI

\ 4

2. Revisa y valida documentacion

Si No

¢Hay observaciones?

3. Revisa, firma y carga prevencion
a SADI
i 2.1 Elabora borrador de
*Avanza a la siguiente actividad | prevencion
unicamente si no hay
observaciones
4. Revisa y aprueba solicitud de
opinién para MH
| 2.2 Elabora borrador de solicitud
*Avanza a la siguiente actividad | de opinién para MH
unicamente si no hay
observaciones

8. Revisa y da visto bueno
expediente y proyecto de acuerdo

*Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay
observaciones

5. Revisa y autoriza con firma
solicitud de opinion

1.
»
7. Elabora dictamen técnico y
proyecto de acuerdo
B ¥ 3 58 2
iecssra <o 6. Emite opinién correspondiente
i *Avanza a la siguiente actividad | p p
unicamente si no hay
observaciones
»
Ladl

9. Revisa y da visto bueno
expediente y proyecto de acuerdo

*Avanza a la siguiente actividad
unicamente si no hay
observaciones




Clasificacion:

Cadigo:

MPP-DI-FI-02

Insertar logo Informacién Publica Vigencia: | Noviembre 2023
de unidad o o _
Manual de Procesos y Procedimientos de Facilitacion de Inversiones
* o, *
Ministerio de Economia Pag'qaofg de

Autorizacién de modificacion parcial al listado de incisos arancelarios no necesario para la actividad incentivada o adecuacién al

SAC

efe/a de o ) :
Técnico/a de Incisos Director/a de ;s ST
Departamento de : ; Secretaria/o Despacho Ministerial
- R Arancelarios Inversiones
Incisos Arancelarios
A

16. Notifica electrénicamente a la 4

DGlly DGA

15. Registra acuerdo autorizado en
base de datos MINEC

10. Revisa y aprueba expediente y
proyecto de acuerdo

*Avanza a la siguiente actividad
unicamente si no hay
observaciones

11. Tramita y registra nimero y
fecha para acuerdo

!

13. Revisa y firma memoradum
con documentacion adjunta

*Avanza a la siguiente actividad
Gnicamente si no hay observaciones

12. Redacta memorandum de
remisién para despacho

14. Revisa y autoriza acuerdo
ejecutivo y carga documento en
SADI

Fin
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Procedimiento P-5.3.5: “Precalificacion y Autorizacion para desarrollistas de zonas
francas y desarrollistas y administradores de parques de servicios”

a. Objetivo del procedimiento
Otorgar los beneficios que confiere la Ley de Zonas Francas Industriales y de
Comercializacion a los Desarrollistas y Administradores de proyectos de zonas
francas y confiere la Ley de Servicios Internacionales a los Desarrollistas y
Administradores de proyectos de parques de servicios, que lo soliciten y cumplan

con los requisitos establecidos en las referidas leyes.

b. Alcance

Se realice el procedimiento para el otorgamiento de beneficios de la Ley de
Francas Industriales y de Comercializacion a los Desarrollistas y Administradores
de proyectos de zonas francas y confiere la Ley de Servicios Internacionales a los

Desarrollistas y Administradores de proyectos de parques de servicios.

c. Marco juridico
Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion;

Ley de Servicios Internacionales;

Reglamento de la Ley de Servicios Internacionales;

Ley y Reglamento General a la Ley de Urbanismo y Arquitectura,;

Ley y Reglamento de la Ordenanza del Control del Desarrollo Urbano y la

Construccion;

Ley del Medio Ambiente;
Ley Especial de Conservacion del Patrimonio Cultural;
Ley y Reglamento de los Centros de Trabajo.

d. Responsables

Departamento de Desarrollo de Infraestructura de Zonas Francas y Parques de

Servicios.

e. Requisitos

Presentar solicitud de beneficios mediante plataforma digital.

f. Descripcién de actividades o Flujograma
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servicios
Jefe/a del Departamento de Subdirector/a de Administracién de . . .
Desarrollo de Infraestructura de | 5 £ ial Director/a de Inversiones Secretaria/o
Zonas Francas y Parques de Servicios nversiones tspeciales

Inicio

| 1. Revisa y valida documentacién

¢Hay observaciones?

I |

2.1 Elabora borrador de
prevencion

3. Firma y carga prevencién a SADI

4. Agenda y realiza inspeccion

*Avanza a la siguiente actividad [«
Unicamente si no hay
observaciones

5. Elabora dictamen técnico y
proyecto de acuerdo

6. Revisa y da visto bueno

7. Revisa y aprueba expediente y
expediente y proyecto de acuerdo

proyecto de acuerdo

h 4

*Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay
observaciones

8. Tramita y registra nimero y
fecha para acuerdo

*Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay
observaciones

*Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay
observaciones

10. Revisa y firma memoradum
con documentacion adjunta geRedEcts ermerERdtde
5 & - 5o remision para despacho
*Avanza a la siguiente actividad

unicamente si no hay observaciones
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Precalificacion y autorizacion para desarrollistas de zona franca y

desarrollista y administradores de parques de servicios

Jefe/a del Departamento de Desarrollo de
Infraestructura de Zonas Francas y Parques de Despacho Ministerial
Servicios

11. Revisa y autoriza acuerdo
¢ ejecutivo y carga documento en
SADI

12. Registra acuerdo autorizado en
base de datos MINEC

'

13. Notifica electronicamente a la
DGIl y DGA

Fin
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Procedimiento P-5.3.6: “Apertura e Inicio de Operaciones para desarrollista de

zonas francas y desarrollistay administradores de parques de servicios”

a. Objetivo del procedimiento
Autorizar la Apertura e Inicio de Operaciones que confiere la Ley de Zonas Francas
Industriales y de Comercializacion a los Desarrollistas y Administradores de zonas
francas y confiere la Ley de Servicios Internacionales a los Desarrollistas y
Administradores de proyectos de parques de servicios, que lo soliciten y cumplan
con los requisitos establecidos en la referida Ley.

b. Alcance

Autorizacion de Apertura e Inicio de Operaciones a desarrollistas de zonas francas
con base a la Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion, y a
desarrollistas y administradores de parques de servicios con base a la Ley de

Servicios Internacionales.

c. Marco juridico
Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion;

Ley de Servicios Internacionales;

Reglamento de la Ley de Servicios Internacionales;

Ley y Reglamento General a la Ley de Urbanismo y Arquitectura;

Ley y Reglamento de la Ordenanza del Control del Desarrollo Urbano y la

Construccion;

Ley del Medio Ambiente;
Ley Especial de Conservacion del Patrimonio Cultural,
Ley y Reglamento de los Centros de Trabajo.

d. Responsables

Departamento de Desarrollo de Infraestructura de Zonas Francas y Parques de

Servicios.
e. Requisitos

Presentar solicitud de beneficios mediante plataforma digital.

f. Descripcion de actividades o Flujograma
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parques de servicios

lefe/a del Departamento de Subdirector/a de
Desarrollo de Infraestructura de Administracién de Inversiones | Director/a de Inversiones Secretaria/o
Zonas Francas y Parques de Servicios Especiales
Inicio
A 4

— 1. Revisay valida documentacién

No
¢Hay observaciones?

2. Elabora borrador de prevencion

A 4

3. Firma y carga prevencion a SADI

— *Avanza a |a siguiente actividad
Unicamente si no hay
observaciones

4. Agenda y realiza inspeccion

*Avanza a la siguiente actividad  j«—
unicamente si no hay
observaciones

A 4
5. Elabora dictamen técnico y 6. Revisa y da visto bueno 7. Revisa y aprueba expediente y
proyecto de resolucién expediente y proyecto de proyecto de resolucién
N resolucion L1y N 8. Tramita y registra numero y
*Avanza a la siguiente actividad *Avanza a la siguiente actividad *Avanza a la siguiente actividad fecha para resolucién
Unicamente si no hay Unicamente si no hay unicamente si no hay
observaciones observaciones observaciones

v

9. Redacta memorandum de
remision para despacho

10. Revisa y firma memoradum
con documentacién adjunta

*Avanza a la siguiente actividad
dnicamente si no hay observaciones
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Jefe/a del Departamento de Desarrollo de
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Servicios

12. Registra acuerdo autorizado en
base de datos MINEC

13. Notifica electronicamente a la
DGIl y DGA

11. Revisa y autoriza resolucion y
carga documento en SADI

Fin
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Procedimiento P-5.3.7 “Modificacion de autorizaciones para desarrollistas de

zonas francas y desarrollistas y administradores de parques de servicios”

a. Objetivo del procedimiento
Autorizar la Ampliacion o Disminucion del territorio extra aduanal que consigna la
Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion a los Desarrollistas de
proyectos de zonas francas y que consigna la Ley de Servicios Internacionales a
los Desarrollistas y Administradores de parques de servicios, asi como cualquier
otra modificacién que soliciten y cumplan con los requisitos establecidos en las

referidas Leyes.

b. Alcance

Autorizacién de Ampliacion o Disminucion del territorio extra aduanal, basados en
la Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacién y Ley de Servicios

Internacionales.

c. Marco juridico
Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion;

Ley de Servicios Internacionales;

Reglamento de la Ley de Servicios Internacionales:

Ley y Reglamento General a la Ley de Urbanismo y Arquitectura;
Ley y Reglamento de la Ordenanza del Control del Desarrollo Urbano y la

Construccion;

Ley del Medio Ambiente;
Ley Especial de Conservacion del Patrimonio Cultural;
Ley y Reglamento de los Centros de Trabajo.

d. Responsables

Departamento de Desarrollo de Infraestructura de Zonas Francas y Parques de

Servicios.

e. Requisitos

Presentar solicitud de beneficios mediante plataforma digital.

f. Descripcién de actividades o Flujograma
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Jefe/a del Departamento de S s L ;2 :
¢ : < ubdirector/a de Administracion Director/a de
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P 1. Revisa y valida documentacion

¢Hay observaciones?

2.1 Elabora borrador de
prevencién

.

2.2. Firma y carga prevencion a
— SADI
*regrese a la actividad 1

D —

3. Elabora borrador de solicitud de 4. Revisa y autoriza con firma
opinion para MH solicitud de opinion

A 4

iRequiere inspeccién? 5. Emite opinion correspondiente

6. Agenda y realiza inspeccion

9. Revisa y aprueba expediente y

*Avanza a la siguiente actividad proyecto de acuerdo

unicamente si no hay

observaciones *Avanza a la siguiente actividad

Unicamente si no hay
observaciones

7. Elabora dictamen técnico y 8. Revisa y da visto bueno
proyecto de acuerdo expediente y proyecto de acuerdo

A 4

*Avanza a la siguiente actividad *Avanza a la siguiente actividad L A
unicamente si no hay unicamente si no hay S
observaciones observaciones N
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Modificacidn de autorizaciones para desarrollista de zona franca y parque de servicio

Jefe/a del Departamento de
Desarrollo de Infraestructura de Director/a de Inversiones Secretaria/o Despacho Ministerial
Zonas Francas y Parques de Servicios

10. Tramita y registra nimero y
fecha para acuerdo

12. Revisa y firma memoradum

con documentacion adjunta 11, Redacta maroraridimm de

remision para despacho

A

*Avanza a la siguiente actividad
Gnicamente si no hay observaciones

v

13. Revisa y autoriza acuerdo
ejecutivo y carga documento en
SADI

14. Registra acuerdo autorizado en
base de datos MINEC

A

15. Notifica electrénicamente a la
DGlly DGA

Fin
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Procedimiento P-5.3.8a “Autorizacion de revocatoria de beneficios para
desarrollistas de zona franca y desarrollistas y administradores de parques de

servicios.”

Objetivo del procedimiento

Establecer el procedimiento a seguir en el trdmite para la Autorizacion de
revocatoria de beneficios para desarrollistas de zona franca y desarrollistas y
administradores de parque de servicios para beneficiarios de la Ley de Zonas
Francas industriales y de Comercializacion y de la Ley de Servicios
Internacionales.

. Alcance
Se ejecuta el procedimiento para el otorgamiento de la autorizacion de solicitudes
de modificaciones de acuerdos o0 de autorizaciones especiales para los
beneficiarios de la Ley de Zonas Francas industriales y de Comercializacion y de
La Ley de Servicios Internacionales.

Marco juridico
Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion;
Ley de Servicios Internacionales;

Responsables

Departamento de Desarrollo de Infraestructura de Zonas Francas y Parques de
Servicios

Requisitos

Presentar solicitud de revocatoria mediante plataforma digital.

Descripcion de actividades o Flujograma
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parques de servicio
ubdirector/a de
Director/a de Inversiones Secretaria/o

Jefe/a del Departamento de
Desarrollo de Infraestructura de Administracion de
Zonas Francas y Parques de Servicios Inversiones Especiales

Autorizacion de revocatoria de beneficios para desarrollistas de zona franca y desarrollista y administradores de

Inicio

1. Revisa y valida documentacién

1

¢Hay observaciones?
No

Siﬁ

2.1 Elabora borrador de
prevencion

A 4
2.2. Firma y carga prevencion a
SADI

*Avanza a la siguiente actividad

Unicamente si no hay
observaciones
3. Elabora dictamen técnico y 4. Revisa y da visto bueno 5. Revisa y aprueba expediente y
proyecto de acuerdo expediente y proyecto de acuerdo proyecto de acuerdo
> = | | 6. Tramitay registra nimeroy
*Avanza a la siguiente actividad *Avanza a la siguiente actividad "1 *Avanza a la siguiente actividad = fecha para acuerdo
unicamente si no hay Unicamente si no hay Unicamente si no hay
observaciones observaciones observaciones
A 4
8. Revisa y firma memoradum
con documentacion adjunta y 7. Redacta memorandum de
i . i remision para despacho
*Avanza a la siguiente actividad

unicamente si no hay observaciones

L
v
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Autorizacion de revocatoria de beneficios para desarrollistas de zona

franca y desarrollista y administradores de parques de servicio

lefe/a del Departamento de Desarrollo de
Infraestructura de Zonas Francas y Parques de Despacho Ministerial
Servicios

9. Revisa y autoriza acuerdo
<& ejecutivo y carga documento en
SADI

10. Registra acuerdo autorizado en
base de datos MINEC

l

11. Notifica electrénicamente a la
DGIl y DGA

Fin
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Procedimiento P-5.3.8b “Autorizacion de revocatoria o suspension de beneficios
para usuarios de zona franca y deposito para perfeccionamiento activo y usuario

directo de parque de servicios o centro de servicios”

a. Objetivo del procedimiento
Establecer el procedimiento a seguir en el tramite para la autorizacion de
solicitudes de revocatoria 0 suspension de beneficios por parte de los beneficiarios
de la Ley de Zonas Francas industriales y de Comercializacion y de la Ley de

Servicios Internacionales.

b. Alcance

Se ejecuta el procedimiento para el otorgamiento de la autorizacion de revocatoria
0 suspension de beneficios a peticion de parte de los beneficiarios de la Ley de
Zonas Francas industriales y de Comercializacion y de la Ley de Servicios

Internacionales.

c. Marco juridico
Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion;

Ley de Servicios Internacionales;

d. Responsables

Departamento de Incentivos Fiscales

e. Requisitos

Presentar solicitud de revocatoria mediante plataforma digital.

f. Descripcién de actividades o Flujograma
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Autorizacion de revocatoria o suspension de beneficio para usuario de zona franca, deposito para

perfeccionam

iento activo, usuario directo de parque de servicio o centro de servicio

Jefe/a del Departamento de
Incentivos Fiscales

Técnico de Incentivos Fiscales

Subdirector/a de
Administracion de Inversiones
Especiales

Director/a de
Inversiones

Inicio

1. Margina solicitud de MAP-SADI

P{ 2. Revisa y valida documentacion

¢Hay observaciones?

Siﬁ

2.2.Firmay carga prevenciéna |
-

2.1 Elabora borrador de

SADI

prevencion

——

4. Revisa y da visto bueno
expediente y proyecto de acuerdo

3. Elabora dictamen técnico y
proyecto de acuerdo

*Avanza a la siguiente actividad
unicamente si no hay
observaciones

*Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay
observaciones

No|

5. Revisa y da visto bueno
expediente y proyecto de acuerdo

A 4

*Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay
observaciones

6. Revisa y aprueba expediente y
proyecto de acuerdo

*Avanza a la siguiente actividad
unicamente si no hay
observaciones
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Autorizacion de revocatoria o suspension de beneficio para usuario de zona franca, deposito para

perfeccionamiento activo, usuario directo de parque de servicio o centro de servicio

Jefe/a del Departamento de

- : Director/a de Inversiones Secretaria/o Despacho Ministerial
Incentivos Fiscales

7. Tramita y registra numero y
fecha para acuerdo

9. Revisa y firma memoradum

con documentacion adjunta 8 Radactammemorandanm:de

o . remision para despacho
*Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay observaciones
. . 10. Revisa y autoriza acuerdo
11. Registra acuerdo autorizado en £ 5 v
[ ejecutivo y carga documento en

base de datos MINEC SADI

12. Notifica electrénicamente a la
DGIl y DGA

Fin
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Procedimiento P-5.3.9 “Monitoreo a beneficiarios de Regimenes Especiales”

Objetivo del procedimiento

Planificar, organizar, controlar y supervisar las actividades de acuerdo con las
leyes y normas vigentes con el fin de dar seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones de las empresas beneficiadas por regimenes especiales
administradas por la Direccidon de Inversiones de conformidad con las leyes.

. Alcance
Se aplicara a empresas beneficiadas con regimenes especiales administradas por
la Direccién de Inversiones, que presenten incumplimientos en sus acuerdos por
empleo, o en inversibn para Ley de Zonas Francas Industriales y de
Comercializacion y Ley de Servicios Internacionales y su Reglamento. Asimismo,
cuando se detecten irregularidades durante las inspecciones realizadas o se
reporte un cese de sus operaciones o inactividad:

e Por mas de 12 meses para Ley de Zonas Francas Industriales y de
Comercializacion;

e Pormas de 3 meses para la Ley de Servicios Internacionales y su Reglamento;
Y,

e Por mas de 4 meses para Ley Fomento a la Innovacién y Manufactura de
Tecnologias y su Reglamento.

Marco juridico

e Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion.

e Ley de Servicios Internacionales y su Reglamento.

e Ley de Fomento a la Innovacion y Manufactura de Tecnologias y su
Reglamento.

. Responsables
Jefe(a) del Departamento de Monitoreo.

Requisitos

Persona natural o juridica (nacional o extranjera) beneficiadas por regimenes
especiales administrados por la Direccion de Inversiones, que presenten
incumplimientos de Ley.

Descripcion de actividades o Flujograma
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Monitoreo a beneficiarios de Regimenes Especiales

Jefe/a del Departamento de Monitoreo Jecnico/s fnslinn c?el Direccion de Asuntos Juridicos
Departamento de Monitoreo

Inicio
\ 4
1. Ingresa a Catalogo de Empresas, ; 57 ; i
5 % 2. Recibe programacion y asignacion
Sistema realiza muestra de empresas . . .
: : : ’ de empresas a inspeccionar, realiza
a inspeccionar, jefe realiza o oy .
2 > solicitud de transporte. Realiza
Programacién de Empresas a v .
: ; 5o verificaciones con Dpto. Incentivos
inspeccionar y la traslada a Técnico . ; ; " ey
; : Fiscales y Asigna guias de inspeccion
Analista del Depto. de Monitoreo

3. Realiza inspeccién a empresa
Si hay informacién pendiente se
solicita a Empresa. Elabora Informe de
Inspeccidn y lo integra al Expediente
de la Empresa

;Hallazgo de
incumplimiento?

Llena el formato de Matriz de
Cumplimiento

Se elabora Acta de

Incumplimiento y se conforma »

Expediente para Proceso
Sancionatorio

A

4. Traslada el Expediente
Integrado a Jefe del Dpto. de
Monitoreo

5. Revisa Expediente integrado, si
hay errores, lo traslada de nuevo
al Técnico Inspector, si no hay
errores, se traslada a Técnico/a
Analista para Archivo

Recibe Expediente e inicia
Proceso Sancionatorio

h 4

6. Archiva Expediente

A 4

Fin
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Procedimiento P-5.3.10 “Calificacion y concesion de beneficios para usuarios de
la Ley de Fomento a la Innovacion y Manufactura de Tecnologias”

a.

Objetivo del procedimiento

Establecer el procedimiento a seguir en el trdmite para la Calificacion y concesion
de beneficios para usuarios de la ley de fomento a la innovacion y manufactura de
tecnologias.

Alcance

Se ejecuta el procedimiento para el otorgamiento de Calificacién y concesion de
beneficios para usuarios de la ley de fomento a la innovacion y manufactura de
tecnologias.

Marco juridico
Ley de Fomento a la Innovacién y Manufactura de Tecnologias y su Reglamento.
Sistema Arancelario Centroamericano (SAC).

Responsables
Subdirector(a) de Administracion de Inversiones Especiales.

Requisitos
Presentar solicitud de beneficios mediante plataforma digital.

Descripcion de actividades o Flujograma
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Calificacion y concesion de beneficios para usuarios de la Ley de Fomento a la Innovacion y Manufactura de

Jefe/a del Departamento de

Tecnologias

Técnico/a de Incentivos

. . ) DTI, DICy MH Administracidn de
Incentivos Fiscales Fiscales X ;
Inversiones Especiales
Inicio ./A_A N
(1)
: T
y v

1. Margina solicitud de MAP-SADI

P 2. Revisa y valida documentacion

No

¢Hay observaciones?

S. Revisa y autoriza con firma
solicitud de opinién

*Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay
observaciones

*Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay
observaciones

3. Revisa, firma y carga prevencion
a SADI
e 2.1 Elabora borrador de
*Avanza a la siguiente actividad | prevencion
lnicamente si no hay
observaciones
4. Revisa y aprueba solicitud de
opinién para DTI, DIC y MH
2.2 Elabora borrador de solicitud
*Avanza a la siguiente actividad de opinion para DT, DIC y MH
tnicamente si no hay
observaciones
@ Si
¢Es opinion de MH? >
8. Revisa y da visto bueno 7. Elabora dictamen técnico y
expediente y proyecto de acuerdo proyecto de acuerdo
< 6. Emite opinidn correspondiente

A 4

9. Revisa y da visto bueno
expediente y proyecto de acuerdo

*Avanza a la siguiente actividad
tnicamente si no hay
observaciones

v
. )

/
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Calificacion y conces

de beneficios para usuarios de la Ley de Fomento a la Innovacion y Manufactura de Tecnologias

Jefe/a del Departamento
de Incentivos Fiscales

Técnico/a de Incentivos
Fiscales

Director/a de
Inversiones

Secretaria/o

Despacho Ministerial

10. Revisa y aprueba expediente y
proyecto de acuerdo
Lp 11. Tramita y registra nimero y
*Avanza a la siguiente actividad fecha para acuerdo
unicamente si no hay
observaciones
13. Revisa y firma memoradum
con documentacién adjunta 12. Redacta memorandum de
e - 47 remisién para despacho
*Avanza a la siguiente actividad
Unicamente si no hay observaciones

DGlly DGA

16. Notifica electrénicamente a la PR

15. Registra acuerdo autorizado en
base de datos MINEC

14. Revisa y autoriza acuerdo
ejecutivo y carga documento en
SADI
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ANEXOS
ANEXO 1: DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Descripciéon de actividades del Procedimiento P-5.1.1 “Atencién y

Seguimiento a Inversionistas”

No. Responsable | Actividad
Subd.lr.ectglr (a) de Recibe solicitud del interesado via correo, WhatsApp o
1 Facilitacion de .
: llamada telefénica
Inversiones
Subd!r_ect(_),r(a) de Margina a Técnico/a — Coordinador/a para que deé
2 Facilitacion de - -
: seguimiento a solicitud de empresa.
Inversiones
¢ ES empresa nueva?:
Técnico(a)- e Si, se crea perfil y se crea ficha para nuevo
Coordinador(a) seguimiento a solicitud.
de Facilitacion de ¢ No, se realiza busqueda de empresa en registro
Inversiones SADI para iniciar seguimiento a solicitud y se crea
ficha para nuevo seguimiento.
¢Se requiere asesoria relacionada a Regimenes
Subdirector (a) | Especiales de Inversion?
/Técnico(a)- e Si, se coordinan reuniones presenciales y/o
4 Coordinador(a) virtuales de seguimiento con el interesado
de Facilitacion de e No, se contacta a la unidad dentro del MINEC o
Inversiones de otras instituciones de gobierno con quién dara
seguimiento a los procesos o tramites
Técnico(a)-
Coordinador(a) . ,
5 de Facilitacion de Se registran resultados del apoyo en ficha.
Inversiones
Subdirector(a) de . , _
e Revisa ficha de seguimiento a empresa, apoya con
6 Facilitacion de ) - C o
. gestiones adicionales (si aplica) y actualiza ficha.
Inversiones
Subdirector (a)
/ TeCF"CO(a)' Comunica al interesado resultados finales de
7 Coordinador(a)

de Facilitacion de
Inversiones

seguimiento y cierra solicitud.

Fin
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Descripcion de actividades del Procedimiento P-5.2.1 “5.2.1 Registro,
modificacion o cancelacién de Capital Nacional y Extranjero”

No. Responsable

Actividad o Paso

1 |Técnico/a ONI Revisa y valida documentacion.
Si hay observaciones, elabora prevencion y carga
2 |Técnico/a ONI a SADI (regresa actividad 1) caso contrario, pasa a
actividad 3.
Elabora proyecto de resolucién, avanza a la
3 | Técnico/a ONI siguiente actividad Unicamente si no hay
observaciones.
. . Revisa y envia a Direccion expediente royecto
Subdirector/a de Clima y em pedie Y Proy
4 ) de resolucion, avanza a la siguiente actividad
de Negocio . : .
Unicamente si no hay observaciones.
. Revisa aprueba expediente royecto de
Director/a de Ly ap P € y proyecto
5 : resoluciébn, avanza a la siguiente actividad
Inversiones . ) .
Unicamente si no hay observaciones.
6 |Secretaria/o Tramita y registra numero y fecha para resolucién.
7 | Secretaria/o Redacta memorandum de remision para despacho.
. Revisa y firma memorandum con documentacion
Director/a de . e o .
8 : adjunta, avanza a la siguiente actividad Unicamente
Inversiones : )
si no hay observaciones.
. Revisa y autoriza resolucién y carga documento en
9 |Despacho Ministerial y y carg

SADI.
Fin
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Descripcion de actividades del

Procedimiento P-5.3.1 “Calificacion vy

concesion de beneficios para usuarios de zona franca, produccion vy
comercializacién o depésito para perfeccionamiento activo”

\\[e} Responsable Actividad o Paso
Jefe/a del Recibe solicitud de MAP-SADI en bandeja de
1 |Departamento de ) : : L
: : procesos asignado, revisa y margina a Técnico/a
Incentivos Fiscales
Revisa y valida documentacion;
5 Técnico/a de Incentivos |En caso hubiese observaciones elabora borrador
Fiscales de prevencion (Pasa actividad 3), y de no haber
observaciones elabora borrador de solicitud de
opinion para MH.(Pasa actividad 4).
Jefe/a del Revisa, firma y carga prevencion a SADI, avanza a
3 |Departamento de la siguiente actividad Gnicamente si no hay
Incentivos Fiscales observaciones (regresa actividad 2).
Revisa y aprueba solicitud de opinion para MH,
avanza a la siguiente actividad Unicamente si no
Jefe/a del hay observaciones.
4 | Departamento de
Incentivos Fiscales Si es opinién de hacienda, traslada a Subdirector/a
de Administracién de Inversiones Especiales, caso
contrario pasa actividad 6.
Subdirector/a de Revisa y autoriza con firma solicitud de opinion,
5 |Administracién de avanza a la siguiente actividad Unicamente si no
Inversiones Especiales | hay observaciones
6 |MH Emite opinién correspondiente
Agenda y realiza inspeccion. Posteriormente,
r Técnico/a de Incentivos |elabora dictamen técnico y proyecto de acuerdo,
Fiscales avanzando a la siguiente actividad Unicamente si
no hay observaciones
Jefe/a del Revisa y da visto bueno expediente y proyecto de
8 |Departamento de acuerdo, avanza a la siguiente actividad
Incentivos Fiscales Unicamente si no hay observaciones
Subdirector/a de Revisa y da visto bueno expediente y proyecto de
9 | Administracion de acuerdo, avanza a la siguiente actividad
Inversiones Especiales |Unicamente si no hay observaciones
Director/a de Revisa y aprueba expedient_e Yy proyecto de
10 ; acuerdo, avanza a la siguiente actividad
Inversiones e : .
Unicamente si no hay observaciones
11 |Secretaria/o Tramita y registra numero y fecha para acuerdo
12 |Secretaria/o Redacta memorandum de remision para despacho
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Director/a de

Revisa y firma memorandum con documentacion

13 : adjunta, avanza a la siguiente actividad unicamente
Inversiones . :
si no hay observaciones
o Revisa autoriza acuerdo ejecutivo carga
14 | Despacho Ministerial y J y 9

documento en SADI

15

Técnico/a de Incentivos
Fiscales

Registra acuerdo autorizado en base de datos
MINEC

16

Jefe/a del
Departamento de
Incentivos Fiscales

Notifica electronicamente a la DGIl y DGA

17

Fin
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Descripciéon de actividades del Procedimiento P-5.3.2 “Calificacion de usuario
directo de parque de servicios y centro de servicios”

No. Responsable

Actividad o Paso

Jefe/a del Recibe solicitud de MAP-SADI en bandeja de
1 |Departamento de ) : : o
: : procesos asignado, revisa y margina a Técnico/a
Incentivos Fiscales
Revisa y valida documentacion;
5 Técnico/a de Incentivos |En caso hubiese observaciones elabora borrador
Fiscales de prevencion (Pasa actividad 3), y de no haber
observaciones elabora borrador de solicitud de
opinion para MH.(Pasa actividad 4).
Jefe/a del Revisa, firma y carga prevencion a SADI, avanza a
3 |Departamento de la siguiente actividad Unicamente si no hay
Incentivos Fiscales observaciones (regresa actividad 2).
Revisa y aprueba solicitud de opinion para MH,
avanza a la siguiente actividad Uunicamente si no
Jefe/a del hay observaciones.
4 | Departamento de
Incentivos Fiscales Si es opinién de hacienda, traslada a Subdirector/a
de Administracion de Inversiones Especiales, caso
contrario pasa actividad 6.
Subdirector/a de Revisa y autoriza con firma solicitud de opinion,
5 |Administracion de avanza a la siguiente actividad Unicamente si no
Inversiones Especiales |hay observaciones
6 |MH Emite opinidn correspondiente
Agenda y realiza inspeccion. Posteriormente,
7 Técnico/a de Incentivos |elabora dictamen técnico y proyecto de acuerdo,
Fiscales avanzando a la siguiente actividad Unicamente si
no hay observaciones
Jefe/a del Revisa y da visto bueno expediente y proyecto de
8 |Departamento de acuerdo, avanza a la siguiente actividad
Incentivos Fiscales Gnicamente si no hay observaciones
Subdirector/a de Revisa y da visto bueno expediente y proyecto de
9 | Administracién de acuerdo, avanza a la siguiente actividad
Inversiones Especiales | unicamente si no hay observaciones
Director/a de Revisa y aprueba expedient_e Yy proyecto de
10 : acuerdo, avanza a la siguiente actividad
Inversiones . : .
Gnicamente si no hay observaciones
11 | Secretaria/o Tramita y registra nUmero y fecha para acuerdo
12 | Secretaria/o Redacta memorandum de remision para despacho
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Director/a de

Revisa y firma memorandum con documentacion

13 : adjunta, avanza a la siguiente actividad unicamente
Inversiones . :
si no hay observaciones
o Revisa autoriza acuerdo ejecutivo carga
14 | Despacho Ministerial y J y 9

documento en SADI

15

Técnico/a de Incentivos
Fiscales

Registra acuerdo autorizado en base de datos
MINEC

16

Jefe/a del
Departamento de
Incentivos Fiscales

Notifica electronicamente a la DGIl y DGA

17

Fin
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Descripcion de actividades del Procedimiento P-5.3.3 “Autorizacién de
modificacion de zona franca, depdsito para perfeccionamiento activo, usuario
parque de servicio y centro de servicio”

\\[e} Responsable Actividad o Paso
Jefe/a del Recibe solicitud de MAP-SADI en bandeja de
1 |Departamento de ) : . L
: : procesos asignado, revisa y margina a Técnico/a
Incentivos Fiscales
Revisa y valida documentacion;
En caso hubiese observaciones elabora borrador
de prevencién (Pasa actividad 3), si requiere
5 Técnico/a de Incentivos | Unicamente actualizacion pasa a actividad 7.2.
Fiscales
En caso de no requerir opinién del Ministerio de
Hacienda pasa a actividad 7.1, caso contrario
elabora borrador de solicitud de opinion para MH.
(Pasa actividad 4).
Jefe/a del Revisa, firma y carga prevencion a SADI, avanza a
3 |Departamento de la siguiente actividad Unicamente si no hay
Incentivos Fiscales observaciones (regresa actividad 2).
Jefe/a del Revisa y aprueba solicitud de opinion para MH,
4 | Departamento de avanza a la siguiente actividad Unicamente si no
Incentivos Fiscales hay observaciones.
Subdirector/a de Revisa y autoriza con firma solicitud de opinion.,
5 |Administracién de avanza a la siguiente actividad Unicamente si no
Inversiones Especiales | hay observaciones
6 |Ministerio de Hacienda |Emite opinidn correspondiente
En caso de requerir inspeccion;
7.1 Agenda y realiza inspeccién, avanzando al
siguiente  paso Unicamente si  no hay
4 Técnico/a de Incentivos | observaciones.
Fiscales
En caso de no requerir inspeccion;
7.2 elabora dictamen técnico y proyecto de
acuerdo, avanzando a la siguiente actividad
Unicamente si no hay observaciones.
Jefe/a del Revisa y da visto bueno expediente y proyecto de
8 |Departamento de acuerdo, avanza a la siguiente actividad
Incentivos Fiscales Unicamente si no hay observaciones
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Subdirector/a de

Revisa y da visto bueno expediente y proyecto de

9 |Administracion de acuerdo, avanza a la siguiente actividad
Inversiones Especiales |Unicamente si no hay observaciones
Director/a de Revisa y aprueba expedlent_e Yy proyecto de
10 : acuerdo, avanza a la siguiente actividad
Inversiones . : .
Unicamente si no hay observaciones
11 |Secretaria/o Tramita y registra nimero y fecha para acuerdo
12 |Secretaria/o Redacta memorandum de remision para despacho
. Revisa y firma memorandum con documentacion
Director/a de . - - .
13 : adjunta, avanza a la siguiente actividad Unicamente
Inversiones : .
si no hay observaciones
14 | Despacho Ministerial Revisa y autoriza acuerdo ejecutivo y carga
documento en SADI
Técnico/a de Incentivos |Registra acuerdo autorizado en base de datos
15 | .
Fiscales MINEC
Jefe/a del
16 |Departamento de Notifica electrénicamente a la DGIl y DGA
Incentivos Fiscales
17 Fin
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Descripcion de actividades del Procedimiento P-5.3.4 “Autorizacién de
modificacion parcial al listado de incisos arancelarios no necesarios para la
actividad incentivada o adecuacion al SAC”

\\[e} Responsable Actividad o Paso
Jefe/a del Recibe solicitud de MAP-SADI en bandeja de
1 |Departamento de ) : : L
. . procesos asignado, revisa y margina a Técnico/a
Incisos Arancelarios
Revisa y valida documentacion;
5 Técnico/a de Incisos En caso hubiese observaciones elabora borrador
Arancelarios de prevencion (Pasa actividad 3), y de no haber
observaciones elabora borrador de solicitud de
opinion para MH. (Pasa actividad 4).
Jefe/a del Revisa, firma y carga prevencion a SADI, avanza a
3 |Departamento de la siguiente actividad Gnicamente si no hay
Incisos Arancelarios observaciones (regresa actividad 2).
Jefe/a del Revisa y aprueba solicitud de opinion para MH,
4 | Departamento de avanza a la siguiente actividad Unicamente si no
Incisos Arancelarios hay observaciones.
Subdirector/a de Revisa y autoriza con firma solicitud de opinion,
5 |Administracién de avanza a la siguiente actividad Unicamente si no
Inversiones Especiales | hay observaciones
6 |Ministerio de Hacienda |Emite opinién correspondiente
- . Elabora dictamen técnico y proyecto de acuerdo,
Técnico/a de Incisos - 2 s .
7 . avanza a la siguiente actividad Unicamente si no
Arancelarios .
hay observaciones
Jefe/a del Revisa y da visto bueno expediente y proyecto de
8 |Departamento de acuerdo, avanza a la siguiente actividad
Incisos Arancelarios Gnicamente si no hay observaciones
Subdirector/a de Revisa y da visto bueno expediente y proyecto de
9 | Administracién de acuerdo, avanza a la siguiente actividad
Inversiones Especiales | unicamente si no hay observaciones
Director/a de Revisa y aprueba expedlent_e Yy proyecto de
10 : acuerdo, avanza a la siguiente actividad
Inversiones . : .
Unicamente si no hay observaciones
11 | Secretaria/o Tramita y registra nUmero y fecha para acuerdo
12 | Secretaria/o Redacta memorandum de remision para despacho
. Revisa y firma memorandum con documentacion
Director/a de . - . ..
13 : adjunta, avanza a la siguiente actividad Unicamente
Inversiones . .
si no hay observaciones
14 | Despacho Ministerial Revisa y autoriza acuerdo ejecutivo y carga
documento en SADI
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Técnico/a de Incisos

15 )
Arancelarios

Registra acuerdo autorizado en base de datos
MINEC

Jefe/a del
16 |Departamento de
Incisos Arancelarios

Notifica electrénicamente a la DGIl y DGA

17

Fin
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Descripcion de actividades del Procedimiento P-5.3.5 “Precalificacion y

autorizacién

para desarrollistas de zona franca y desarrollista y

administradores de parques de servicios”

Actividad o Paso

Responsable
Jefe/a del Departamento de
Desarrollo de Infraestructura de

1 Zonas Francas y Parques de Revisa y valida documentacion
Servicios
Jefe/a del Departamento de En caso de existir observaciones 2.1
5 Desarrollo de Infraestructura de Elabora borrador de prevencion (pasa
Zonas Francas y Parques de actividad 3), caso contrario pasa a
Servicios actividad 4.
Jefe/a del Departamento de : .
Firma y carga prevencion a SADI,
Desarrollo de Infraestructura de oo .
3 avanza a la siguiente actividad
Zonas Francas y Parques de . : .
s Unicamente si no hay observaciones
Servicios
Jefe/a del Departamento de o .
Agenda y realiza inspeccion, avanza a la
Desarrollo de Infraestructura de 2 - A )
4 siguiente actividad anicamente si no hay
Zonas Francas y Parques de .
e observaciones
Servicios
Jefe/a del Departamento de . -
Elabora dictamen técnico y proyecto de
Desarrollo de Infraestructura de N L o
5 acuerdo *Avanza a la siguiente actividad
Zonas Francas y Parques de . : .
o Unicamente si no hay observaciones
Servicios
Revisa y da visto bueno expediente y
6 Subdirector/a de Administracion proyecto de acuerdo, avanza a la
de Inversiones Especiales siguiente actividad anicamente si no hay
observaciones
Revisa y aprueba expediente y proyecto
. : de acuerdo, avanza a la siguiente
7 |Director/a de Inversiones - ;. :
actividad dnicamente si no hay
observaciones
8 | secretaria/o Tramita y registra numero y fecha para
acuerdo
9 | Secretaria/o Redacta memorandum de remision para
despacho
Revisa y firma memorandum con
. : documentacion adjunta, avanza a la
10 | Director/a de Inversiones o g . .
siguiente actividad unicamente si no hay
observaciones
11 | Despacho Ministerial Revisa y autoriza acuerdo ejecutivo y

carga documento en SADI
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Jefe/a del Departamento de
Desarrollo de Infraestructura de

Registra acuerdo autorizado en base de

12 Zonas Francas y Parques de datos MINEC
Servicios
Jefe/a del Departamento de
13 Desarrollo de Infraestructura de Notifica electrénicamente a la DGIl y
Zonas Francas y Parques de DGA
Servicios
14 Fin
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Descripcion de actividades del Procedimiento P-5.3.6 “Apertura e inicio de

operaciones

para desarrollista de

zona franca y desarrollista vy

administradores de parques de servicios”

\\[e} ‘ Responsable Actividad o Paso
Jefe/a del Departamento de
Desarrollo de Infraestructura de . , .
1 Revisa y valida documentacion
Zonas Francas y Parques de
Servicios
Jefe/a del Departamento de En caso de existir observaciones 2.1
5 Desarrollo de Infraestructura de Elabora borrador de prevencién (pasa
Zonas Francas y Parques de actividad 3), caso contrario pasa a
Servicios actividad 4.
Jefe/a del Departamento de : .
Firma y carga prevencion a SADI,
Desarrollo de Infraestructura de oo .
3 avanza a la siguiente actividad
Zonas Francas y Parques de . : .
s Unicamente si no hay observaciones
Servicios
Jefe/a del Departamento de o .
Agenda y realiza inspeccion, avanza a la
Desarrollo de Infraestructura de 2 - A )
4 siguiente actividad anicamente si no hay
Zonas Francas y Parques de .
e observaciones
Servicios
Jefe/a del Departamento de Elabora dictamen técnico y proyecto de
5 Desarrollo de Infraestructura de resolucibn, avanza a la siguiente
Zonas Francas y Parques de actividad dnicamente si no hay
Servicios observaciones
Revisa y da visto bueno expediente y
6 Subdirector/a de Administracion proyecto de resolucion, avanza a la
de Inversiones Especiales siguiente actividad anicamente si no hay
observaciones
Revisa y aprueba expediente y proyecto
. : de resolucion, avanza a la siguiente
7 |Director/a de Inversiones - L .
actividad dnicamente si no hay
observaciones
8 | secretaria/o Tramita y registra numero y fecha para
acuerdo
9 | Secretaria/o Redacta memorandum de remision para
despacho
Revisa y firma memorandum con
. : documentacion adjunta, avanza a la
10 | Director/a de Inversiones - g ) :
siguiente actividad unicamente si no hay
observaciones
11 | Despacho Ministerial Revisa y autoriza resolucion y carga

documento en SADI




Clasificacion:
Insertar logo Informacién Publica

Cadigo:

MPP-DI-FI-02

Vigencia:

Noviembre 2023

de unidad

Manual de Procesos y Procedimientos de Facilitacion de Inversiones

* . o*

Ministerio de Economia

Péagina 62 de
104

Jefe/a del Departamento de
Desarrollo de Infraestructura de

Registra acuerdo autorizado en base de

12 Zonas Francas y Parques de datos MINEC
Servicios
Jefe/a del Departamento de
13 Desarrollo de Infraestructura de Notifica electrénicamente a la DGIl y
Zonas Francas y Parques de DGA
Servicios
14 Fin
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Descripcion de actividades del Procedimiento P-5.3.7 “Modificacion de
autorizaciones para desarrollistas de zonas francas y parques de servicios”

\[e} ‘ Responsable Actividad o Paso

Jefe/a del Departamento de Desarrollo
1 |de Infraestructura de Zonas Francas y |Revisa y valida documentacion
Parques de Servicios
Si hay observaciones, elabora
Jefe/a del Departamento de Desarrollo |borrador de prevencion, firma vy
2 |de Infraestructura de Zonas Francas y |carga prevencion a SADI (regresa a
Parques de Servicios la actividad 1), caso contrario pasa
actividad 3.
Jefe/a del Departamento de Desarrollo Elabora borrador de solicitud de
3 |de Infraestructura de Zonas Francas y L S .
i opinion para Ministerio de Hacienda
Parques de Servicios
4 Subdirector/a de Administracion de Revisa y autoriza con firma solicitud
Inversiones Especiales de opinién
5 |Ministerio de Hacienda Emite opinién correspondiente
Si requiere inspeccién agenda y
Jefe/a del Departamento de Desarrollo rgah;a Inspeccion, - avanza a la
siguiente actividad Unicamente si no
6 |de Infraestructura de Zonas Francas y .
. hay observaciones.
Parques de Servicios : : . L
Si no requiere inspeccion, pasa a la
actividad siguiente.
Jefe/a del Departamento de Desarrollo Elabora dictamen técnico y proyecto
de acuerdo, avanza a la siguiente
7 |de Infraestructura de Zonas Francas y . . )
- actividad dnicamente si no hay
Parques de Servicios .
observaciones
Revisa y da visto bueno expediente
8 Subdirector/a de Administracion de y proyecto de acuerdo, avanza a la
Inversiones Especiales siguiente actividad Unicamente si no
hay observaciones
Revisa y aprueba expediente y
. . proyecto de acuerdo, avanza a la
9 |Director/a de Inversiones 7 L . .
siguiente actividad Unicamente si no
hay observaciones
10 | secretaria/o Tramita y registra numero y fecha
para acuerdo
11 | secretaria/o Redacta memorandum de remision
para despacho
12 | Director/a de Inversiones Revisa y f”fr,”a memorandum con
documentacion adjunta, avanza a la
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siguiente actividad Unicamente si no
hay observaciones

Revisa y autoriza acuerdo ejecutivo

Despacho Ministerial y carga documento en SADI

Jefe/a del Departamento de Desarrollo
de Infraestructura de Zonas Francas y
Parques de Servicios

Registra acuerdo autorizado en base
de datos MINEC

Jefe/a del Departamento de Desarrollo
de Infraestructura de Zonas Francas y
Parques de Servicios

Notifica electronicamente a la DGIl y
DGA
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Descripcion de actividades del Procedimiento P-5.3.8a “Autorizacion de
revocatoria de beneficios para desarrollistas de zona franca y desarrollistas
y administradores de parques de servicios.”

\\[e} ‘ Responsable Actividad o Paso
Jefe/a del Departamento de Desarrollo
1 |de Infraestructura de Zonas Francas y | Revisa y valida documentacion
Parques de Servicios
Si  hay observaciones, elabora
Jefe/a del Departamento de Desarrollo |borrador de prevencion, firma y
2 |de Infraestructura de Zonas Francas y |carga prevencion a SADI (regresa
Parques de Servicios actividad 1) caso contrario pasa a
actividad 3.
Jefe/a del Departamento de Desarrollo Elabora dictamen tecnico y proyecto
de acuerdo, avanza a la siguiente
3 |de Infraestructura de Zonas Francas y . S )
I actividad uUnicamente si no hay
Parques de Servicios .
observaciones
Revisa y da visto bueno expediente
4 Subdirector/a de Administracion de y proyecto de acuerdo, avanza a la
Inversiones Especiales siguiente actividad Unicamente si no
hay observaciones
Revisa y aprueba expediente y
. . proyecto de acuerdo, avanza a la
5 |Director/a de Inversiones 7 - . :
siguiente actividad Unicamente si no
hay observaciones
6 |secretaria/o Tramita y registra numero y fecha
para acuerdo
. Redacta memorandum de remision
7 | Secretaria/o
para despacho
Revisa y firma memorandum con
. , documentacion adjunta, avanza a la
8 |Director/a de Inversiones o g . )
siguiente actividad Unicamente si no
hay observaciones
9 |Despacho Ministerial Revisa y autoriza acuerdo ejecutivo
y carga documento en SADI
Jefe/a del Departamento de Desarrollo : .
Registra acuerdo autorizado en base
10 |de Infraestructura de Zonas Francas y
- de datos MINEC
Pargues de Servicios
Jefe/a del Departamento de Desarrollo Notifica electrénicamente a la DGIl y
11 |de Infraestructura de Zonas Francas y
- DGA
Pargues de Servicios
Fin
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Descripcion de actividades del Procedimiento P-5.3.8b “Autorizacién de
revocatoria o suspension de beneficios para usuarios de zona franca y
deposito para perfeccionamiento activo y usuario directo de parque de
servicios o centro de servicios.”

\[e} ‘ Responsable Actividad o Paso
Jefe/a del Recibe solicitud de MAP-SADI en bandeja de
1 |Departamento de ) , : P
: : procesos asignado, revisa y margina a Técnico/a
Incentivos Fiscales
Revisa y valida documentacion, si hay
5 Técnico de Incentivos | observaciones elabora borrador de prevencion y
Fiscales pasa a actividad 2.2, caso contrario pasa a
actividad 3.
Jefe/a del Firma y carga prevencion a SADI, regresa a
2.2 | Departamento de actividad 1 dnicamente si  no  existen
Incentivos Fiscales observaciones.
- : Elabora dictamen técnico y proyecto de acuerdo,
Técnico de Incentivos o 7 e .
3 |~ avanza a la siguiente actividad Uunicamente si no
Fiscales )
hay observaciones
Jefe/a del Revisa y da visto bueno expediente y proyecto de
4 | Departamento de acuerdo, avanza a la siguiente actividad
Incentivos Fiscales Unicamente si no hay observaciones
Subdirector/a de Revisa y da visto bueno expediente y proyecto de
5 [Administracién de acuerdo, avanza a la siguiente actividad
Inversiones Especiales | Unicamente si no hay observaciones
Director/a de Revisa y aprueba expedlent_e Yy proyecto de
6 ) acuerdo, avanza a la siguiente actividad
Inversiones - : .
Unicamente si no hay observaciones
7 | Secretaria/o Tramita y registra nimero y fecha para acuerdo
8 |Secretaria/o Redacta memorandum de remision para despacho
. Revisa y firma memorandum con documentacion
Director/a de . o - .
9 . adjunta, avanza a la siguiente actividad unicamente
Inversiones : )
si no hay observaciones
10 | Despacho Ministerial Revisa y autoriza acuerdo ejecutivo y carga
documento en SADI
Jefe/a del Registra acuerdo autorizado en base de datos
11 | Departamento de
. . MINEC
Incentivos Fiscales
Jefe/a del
12 | Departamento de Notifica electronicamente a la DGIl y DGA

Incentivos Fiscales
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Descripcion de actividades del Procedimiento P-5.3.9 “Monitoreo a

beneficiarios de Regimenes Especiales”

No.

Responsable |

Actividad

Jefe(a) del
Departamento de
Monitoreo

Ingresa a catdlogo de empresas, sistema realiza
muestra de empresas a inspeccionar, Jefe realiza
programacién de empresas a inspeccionar y traslada a
Técnico de Monitoreo.

Técnico(a) de
Monitoreo

Recibe programacion y asignacién de empresas a
inspeccionar, realiza solicitud de transporte. Realiza
verificacion con Dpto. de Incentivos Fiscales y asigna
guias de inspeccion.

Técnico(a) de
Monitoreo

Realiza inspeccibn a empresa. Si hay informacion
pendiente se solicita a empresa. Elabora Informe de
Inspeccidn y lo integra al expediente de la empresa.

e Si hay hallazgo de incumplimiento de empresa,
se elabora acta de incumplimiento y se conforma
expediente para proceso sancionatorio.

¢ Sino hay incumplimiento, llena formato de matriz
de cumplimiento.

Técnico(a) de

Traslada el expediente integrado a Jefe(a) del
Departamento de Monitoreo y pasa a actividad

Monitoreo e
siguiente.
Revisa expediente integrado, da visto bueno y, se
traslada a Técnico de Monitoreo para Archivo.
Jefe(a) del e Si es expediente con incumplimiento envia a
Departamento de Direccion de Asuntos Juridicos para Proceso
Monitoreo Sancionatorio.

e Si no hay incumplimiento, pasa a siguiente
actividad.

Técnico(a) de
Monitoreo

Archiva expediente.
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Descripcion de actividades del

Procedimiento P-5.3.10 “Calificacion vy

concesion de beneficios para usuarios de la Ley de Fomento a la Innovacion y
Manufactura de Tecnologias”

\\[e} Responsable Actividad o Paso
Jefe/a del Recibe solicitud de MAP-SADI en bandeja de
1 |Departamento de ) : : L
: : procesos asignado, revisa y margina a Técnico/a
Incentivos Fiscales
Revisa y valida documentacion;
5 Técnico/a de Incentivos |En caso hubiese observaciones elabora borrador
Fiscales de prevencion (Pasa actividad 3), y de no haber
observaciones elabora borrador de solicitud de
opinion para DTI, DIC y MH.(Pasa actividad 4).
Jefe/a del Revisa, firma y carga prevencion a SADI, avanza a
3 |Departamento de la siguiente actividad Gnicamente si no hay
Incentivos Fiscales observaciones (regresa actividad 2).
Revisa y aprueba solicitud de opinién para DTI, DIC
y MH, avanza a la siguiente actividad Unicamente si
Jefe/a del no hay observaciones.
4 | Departamento de
Incentivos Fiscales Si es opinién de hacienda, traslada a Subdirector/a
de Administracién de Inversiones Especiales, caso
contrario pasa actividad 6.
Subdirector/a de Revisa y autoriza con firma solicitud de opinion. ,
5 |Administracién de avanza a la siguiente actividad Unicamente si no
Inversiones Especiales | hay observaciones
6 |DTI,DICy MH Emite opinién correspondiente
- . Elabora dictamen técnico y proyecto de acuerdo,
7 T_ecmco/a de Incentivos avanza a la siguiente actividad Unicamente si no
Fiscales )
hay observaciones
Jefe/a del Revisa y da visto bueno expediente y proyecto de
8 |Departamento de acuerdo, avanza a la siguiente actividad
Incentivos Fiscales Gnicamente si no hay observaciones
Subdirector/a de Revisa y da visto bueno expediente y proyecto de
9 | Administracién de acuerdo, avanza a la siguiente actividad
Inversiones Especiales | unicamente si no hay observaciones
Director/a de Revisa y aprueba expedient_e Yy proyecto de
10 : acuerdo, avanza a la siguiente actividad
Inversiones . : .
Gnicamente si no hay observaciones
11 | Secretaria/o Tramita y registra nUmero y fecha para acuerdo
12 | Secretaria/o Redacta memorandum de remision para despacho
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. Revisa y firma memorandum con documentacion
Director/a de . o o L.
13 : adjunta, avanza a la siguiente actividad unicamente
Inversiones . )
si no hay observaciones

Revisa y autoriza acuerdo ejecutivo y carga

14 | Despacho Ministerial documento en SADI

Técnico/a de Incentivos |Registra acuerdo autorizado en base de datos
15 | _.
Fiscales MINEC

Jefe/a del
16 | Departamento de Notifica electronicamente a la DGIl y DGA
Incentivos Fiscales

17 Fin
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6.

ANEXO 2: TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE OTRAS INSTITUCIONES

Objetivo del procedimiento
Realizar tramites de otras instituciones gubernamentales a través de la ONI

Alcance

Se aplicara a los tramites de las instituciones gubernamentales siguientes:
Ministerio de Hacienda, Registro de Comercio (CNR), Instituto Salvadoreiio del
Seguro Social y todas aquellas que deleguen tramites en la ONI.

Marco Juridico
Cddigo de Comercio, Ley de Inversiones, Ley de Servicios Internacionales, y
demas legislacion aplicable

Responsable
Subdireccion de Clima de Negocios

Requisitos
Dependen de las instituciones ver: www.mh.gob.sv, www.cnr.qob.sv y
WWW.iSSS.gob.sv

Descripcion de actividades

Tramites con el Ministerio de Hacienda
Emision de NIT e IVA

No. Responsable Actividad
1 Técnico(a) Revision de Requisitos
5 Técnico(a) Introdupcic’)n de_ Qatog al sistema integral de informacion
tributaria del Ministerio de Hacienda.
3 Técnico(a) e Impresion de Formulario
4 Usuario Revision y firma del usuario del formulario
5 Técnico(a) Impresion de tarjetas
6 Técnico(a) Entrega de tarjetas al usuario y firmas de la misma
7 Técnico(a) Emision de reportes
8 Técnico(a) Remision de reportes y expediente a la DGII



http://www.mh.gob.sv/
http://www.cnr.gob.sv/
http://www.isss.gob.sv/
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Tramites ante el Registro de Comercio
Emision Tarjeta de Numero de Inscripcion Patronal NIP

No. Responsable | Actividad
- Revision de solicitud y requisitos de conformidad al
1 Técnico(a) L .
marco juridico correspondiente
5 Técnico(a) Introduccion de datos de recepcion al sistema del
Registro de Comercio del CNR
3 Técnico(a) o Rem|5|o_n de documentacion al Registro de
Comercio
4 Técnico(a) Monitoreo de estatus de documento
5 Técnico(a) /Usuario Retiro de documentos inscritos
6 Técnico(a) Entrega a usuario

Tramites con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, emisién NIP

No. Responsable | Actividad
1 Técnico(a) Recepcidn de solicitud
2 Técnico(a) Remision de expediente al ISSS
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ANEXO 3: RECURSOS Y PARTES INTERESADAS

RECURSOS
HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
e Oficina de la Direccién de Inversiones. e Sociales: ambiente no discriminatorio,
e Sistema de Agilizacion de Tramites de la ambiente tranquilo, libre de conflictos.
Direccién de Inversiones (SADI). e Psicoldgicos: reduccién del estrés,
Personal de la Direccion de *  Equipo Informatico. prevencion  del  sindrome  de
Inversiones e Internet. agotamiento, cuidado de las
e Aplicaciones informaticas (Microsoft Office) erfngmones.
e Intranet e Fisicos: temperatura, calor, humedad,
' iluminacion, circulacion del aire,
higiene, ruido.
PARTES INTERESADAS REQUISITOS
e Oportunidades de inversién, acceder a RIESGOS DEL PROCESO
informacion y recursos, y garantizar un M-DI-GR-1
e Inversionistas entorno propicio para realizar sus inversiones
. de manera segura.
e Sociedad ; L
e Proyectos de inversion que pueden tener un
impacto en el empleo, la infraestructura y el
medio ambiente local. INFORMACION
DOCUMENTADA

F-DI-LMCD-1.
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ANEXO 4: MATRIZ DE REQUISITOS DE REGISTRO DE CAPITAL

INSTITUCION DESTINO DE LA INVERSION

PERSONA ACCIONISTA ACCIONISTA ACCIONISTA
COMERCIANTE | COMERCIANTE NATURAL JURIDICO NATURAL JURIDICO SUCURSAL
DOCUMENTOS INDIVIDUAL INDIVIDUAL NACIONAL DE NACIONAL DE EXTRANJERO DE  EXTRANJERO DE EXTRANJERA
NACIONAL EXTRANJERO SOCIEDAD SOCIEDAD SOCIEDAD SOCIEDAD
SALVADORENA SALVADORENA SALVADORENA SALVADORENA
Credencial del representante X X X X
legal
!’ode'r vigente del apoderado X X X X X X X
inscrito en CNR
Testimonio de la Escritura
Publica de Constitucion de la X X X X
Sociedad
Modificaciones de la Escritura
Publica de Constitucidn de la X X X X
Sociedad
NIT del solicitante Persona
X X
Natural
NIT del solicitante X X X X X
Representante Legal
NIT del solicitante Apoderado X X X X X X X
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NIT de la Sociedad

NIT de sociedad extranjera
accionista

NRC de la sociedad

RNPN

Documento Unico de Identidad
del solicitante (Persona Natural

Documento Unico de Identidad
del solicitante Representante
Legal

Documento Unico de Identidad
del solicitante Apoderado

Documento Unico de Identidad
de los accionistas

Presentados
por la
Empresa
Solicitante

Balance firmado por el
comerciante individual
inversionista, el contadory
auditor depositado

Balance firmado por el
representante legal, el contador
y auditor, depositado

Certificacidn del Auditor Externo
sobre la composicién del capital
social (si éste no ha sido
constituyente de la sociedad
nacional) de la sociedad que
recibe la inversion

Balance Inicial original con fecha
posterior o igual a la del ingreso
de capital, firmado por el
Representante Legal de la
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Sucursal, Contador y Auditor
Externo

Documento que compruebe la
decision de fijar su domicilio en
El Salvador, adoptado de
conformidad con sus Estatutos

Constancia Bancaria de Ingreso
de Divisas

Copia de la escritura de
constitucidn o estatutos vigentes
de la sociedad extranjera
debidamente inscrita en su pais
de origen, apostillas y con
diligencias de traduccion de
estar en idioma diferente al
castellano

Matricula de empresa vy
establecimiento vigente de Ia
sociedad salvadorefia
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Tipo de modificacion Aumento

PERSONA ACCIONISTA ACCIONISTA ACCIONISTA
COMERCIANTE | COMERCIANTE NATURAL JURIDICO NATURAL JURIDICO SUCURSAL
DOCUMENTOS INDIVIDUAL INDIVIDUAL NACIONAL DE NACIONAL DE EXTRANJERO DE EXTRANJERO DE EXTRANJERA
NACIONAL EXTRANJERO SOCIEDAD SOCIEDAD SOCIEDAD SOCIEDAD
SALVADORENA SALVADORENA SALVADORENA SALVADORENA
Matricula de empresa y registro de X X
local del inversionista
Matricula de . empresa y registro de X X X X
local de la sociedad
Matricula de empresa y registro de X
local de la sucursal
Credencial del representante legal X X X X X X
Poder vigente del apoderado X X X X X X
NIT del solicitante Representante Legal X X X X
NIT del solicitante Apoderado X X X X X X X
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NIT de la Sociedad

Documento de Identidad del solicitante X X
(Persona Natural

Documento Unico de Identidad del X X X
solicitante Representante Legal

Documento de Identidad del solicitante X X X X X
Apoderado
Estados Financieros recién auditados o X X X X X

depositados en el CNR

Estados financieros en los cuales se
compruebe el aumento del capital

Certificaciéon del Punto de Acta de la X X X
Junta General de Accionistas o Socios,
en que se acordd el aumento o
disminucién del capital social
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Tipo de modificacion Disminucién

ACCIONISTA ACCIONISTA
COMERCIANTE COMERCIANTE PEF:\ISAOCI\IIQNNQTSERAL JURIDICO NATURAL ACCIONISTA JURIDICO SUCURSAL
DOCUMENTOS INDIVIDUAL INDIVIDUAL SOCIEDAD NACIONAL DE EXTRANJERO DE EXTRANJERO DE SOCIEDAD EXTRANJERA
NACIONAL EXTRANJERO SALVADORENA SOCIEDAD SOCIEDAD SALVADORENA
SALVADORENA SALVADORENA
Matricula d('E emp'res'a y registro DOC77 X X
de local del inversionista
Matricula de empresa y registro DOC83 X X X X X
de local de la sociedad
Credencial del representante DOCO1 X X X X X
legal
Poder vigente del apoderado DOC02 X X X X X X X
NIT del solicitante Representante DOC11 X X X X X
Legal
NIT del solicitante Apoderado Doc12 X X X X X X X
Documento Unico de Identidad
del solicitante Representante | DOC17 X X X X X
Legal
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Documento de Identidad del
solicitante Apoderado

DOC18

Estados Financieros recién
auditados o depositados en el
CNR

DOC29

Documentacién probatoria de la
casa matriz donde se autoriza la
disminucién y/ o repatriacion

DOC87

Estados financieros en los cuales
se compruebe la disminucidn del
capital

DOC88

Certificacién del Punto de Acta
de la Junta General de
Accionistas o Socios, en que se
acordo el aumento o disminucion
del capital social

DOC86
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Tipo de modificacion

Cambio Razén Social

ACCIONISTA ACCIONISTA
COMERCIANTE COMERCIANTE PET\ISA(:)C'\IIQNNAALTI;JEAL JURI'ADICCC(I)OIII\IAIZ-II-SNAL NATURAL
DOCUMENTOS INDIVIDUAL INDIVIDUAL SOCIEDAD DE SOCIEDAD EXTRANJERO DE EXTRANJERO DE
NACIONAL EXTRANJERO SALVADORENA SALVADORENA SOCIEDAD SOCIEDAD
SALVADORENA SALVADORENA

Matricula de empresa vy
registro de local de la X
sociedad
Credencial del X
representante legal
Poder vigente del

X
apoderado
NIT del solicitante X
Representante Legal
NIT del solicitante X
Apoderado
Documento  Unico  de
Identidad del solicitante X
Representante Legal
Documento de Identidad X
del solicitante Apoderado
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Estados Financieros recién
auditados o depositados en
el CNR

Testimonio de la Escritura
Matriz de Modificacién del
Pacto Social o Modificaciéon
a sus Estatutos que reflejen
el cambio de denominacion,
debidamente inscritos en el
registro  correspondiente,
apostillados y con
diligencias de traduccion si
estan en otro idioma
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COMERCIANTE
INDIVIDUAL
NACIONAL

Cambio domicilio

PERSONA
NATURAL
NACIONAL DE
SOCIEDAD
SALVADORENA

ACCIONISTA
JURIDICO
NACIONAL DE
SOCIEDAD
SALVADORENA

ACCIONISTA
NATURAL
EXTRANJERO DE
SOCIEDAD
SALVADORENA

COMERCIANTE
INDIVIDUAL
EXTRANJERO

ACCIONISTA
JURIDICO
EXTRANJERO DE
SOCIEDAD
SALVADORENA

SUCURSAL
EXTRANJERA

del solicitante Apoderado

X
representante legal
Poder vigente del X
apoderado
NIT del solicitante

X
Apoderado
Documento Unico de
Identidad del solicitante X
Representante Legal
Documento de Identidad X




Tipo de modificacion

Clasificacion: Cddigo: MPP-DI-FI-02

Insertar logo Informacion Piblica Vigencia: | Noviembre 2023
de unidad o o _
Manual de Procesos y procedimientos de Facilitacion de Inversiones
* o, K
Ministerio de Economia Pag"i"gf de

Traspaso

PERSONA ACCIONISTA ACCIONISTA ACCIONISTA
COMERCIANTE COMERCIANTE NATURAL JURIDICO NATURAL JURIDICO SUCURSAL
DOCUMENTOS INDIVIDUAL INDIVIDUAL NACIONAL DE NACIONAL DE EXTRANJERO DE EXTRANJERO DE EXTRANJERA
NACIONAL EXTRANJERO SOCIEDAD SOCIEDAD SOCIEDAD SOCIEDAD
SALVADORENA SALVADORENA SALVADORENA SALVADORENA
Matricula de empresa y
registro de local de Ia X X X X
sociedad
Credencial del X X X X
representante legal
Poder vigente del X X X X
apoderado
NIT del solicitante X X X X
Representante Legal
NIT del solicitante
Apoderado X X X X
Documento Unico de
Identidad del solicitante X X X X
Representante Legal
Documento de Identidad X X X X
del solicitante Apoderado
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Documento Unico de
Identidad del solicitante
de accionistas

Estados Financieros
recién auditados o
depositados en el CNR

La certificacion extendida
por el Auditor Externo, en
que conste que el
traspaso ha sido asentado
en el Libro de Registro de
Acciones Nominativas o
de Registro de Socios, o la
documentacion que
compruebe el traspaso
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Cancelacion

PERSONA ACCIONISTA ACCIONISTA ACCIONISTA
COMERCIANTE COMERCIANTE NATURAL JURIDICO NATURAL JURIDICO SUCURSAL
DOCUMENTOS INDIVIDUAL INDIVIDUAL NACIONAL DE NACIONAL DE EXTRANJERO DE EXTRANJERO DE
NACIONAL EXTRANJERO SOCIEDAD SOCIEDAD SOCIEDAD SOCIEDAD EXTRANJERA
SALVADORENA SALVADORENA SALVADORENA SALVADORENA
Matricula de empresa y
registro de local del X
inversionista
Matricula de empresa y
registro de local de la X X
sociedad
Credencial del
X
representante legal
Poder vigente del X
apoderado
NIT del solicitante X
Apoderado
NIT de la Sociedad X
Solvencia de la DGII de la X
sociedad
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Documento de Identidad X
del solicitante Apoderado

Estados Financieros
recién auditados o X
depositados en el CNR

Solvencia del ISSS X

Solvencias previsionales
emitidas por el AFP X
CONFIA

Solvencias previsionales

emitidas por el AFP X
CRECER
Documento que

compruebe la decisién de
cierre de la sucursal en El
Salvador
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ANEXO 5: MATRIZ DE REQUISITOS DE ADMINISTRACION DE REGIMENES ESPECIALES

TR-01. Calificacion y concesion de beneficios para usuarios de zona franca, produccidn y comercializacion o depdsito para
perfeccionamiento activo

TIPO DE PERSONA FECHA TIPO DE REGIMEN
NATURAL JURIDICA EXPIRACION 7ONA FRANCA DPA

INSTITUCION cODIGO DOCUMENTO

Credencial vigente del
D 1
oco representante legal inscrito en CNR X X X X

DOCO2 F’odgr vigente del apoderado y y « « «
inscrito en CNR

Testimonio de la Escritura Publica de

DOCO03 | Constitucidon de la Sociedad inscrita X X X
en el CNR
Modificaciones de la Escritura
CNR DOCO04 | Publica de Constitucién de la X X X

Sociedad inscrita en el CNR

Titulo de propiedad (de preferencia
DOCOS inscrito en' el CNR), contrato de y y « y
arrendamiento o documento que
legitime la posesién del inmueble
DOCOS Estatﬂo de resultados proyectado a « « « «
un afio.
DOCO09 | Matricula de Comercio X X X
DOC13 | NIT de la Sociedad

Documento Unico de Identidad del

DOC17 X X X X
Representante Legal
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Documento Unico de Identidad del

DOC18 X X
Apoderado

Documento de Identidad del
DOC19 .. X X
accionista

Diagrama de flujo y descripcién del

DOC20 | proceso productivo o de X
comercializacion
Plano de ubicacion dentro de la

DOC21 X
Zona Franca (Para ZF)

Presentados por la —
L Plano de distribucion de las
Empresa Solicitante . . , L

instalaciones segun su actividad
oficinas, servicios sanitarios, areas

DOC22 ( X
comunes, zonas verdes, bodegas,
entre otros, con sus respectivas
medidas)
Calificacion del lugar emitida por la

DOC31 oel ug P X X

autoridad competente
Justificaciones técnicas por las
DOC91 cuales no pueda ubicarse en una X
Zona Franca
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TR-02. Calificacion de usuario directo de Parque de Servicios y Centro de Servicios

TIPO DE REGIMEN
PARQUE CENTRO
DE DE
SERVICIOS SERVICIOS

INSTITUCION | CODIGO DOCUMENTO

COMENTARIOS

DOCO1 Credgnua! vigente del representante y «
legal inscrito en CNR

Poder vigente del apoderado inscrito

DOCO02 en CNR X X
Testimonio de la Escritura Publica de
DOCO03 | Constitucidon de la Sociedad inscrita X X
en el CNR
CNR Modificaciones de la Escritura Publica
DOCO04 | de Constitucidn de la Sociedad X X

inscrita en el CNR

Titulo de propiedad inscrito en el
CNR, contrato de arrendamiento o
DOCO05 ’ e . X X
documento que legitime la posesién

del inmueble

DOCO09 |Matricula de Comercio X X

Ministerio
de Hacienda DOC13 NIT de la Sociedad X X
DOCL7 Documento Unico de Identidad del y «

Representante Legal

DOC1S Documento Unico de Identidad del y «
Apoderado
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Documento Unico de Identidad del
DOC19 .. X X
accionista
Diagrama de flujo y descripcion del
DOC25 |-'38 10y P X X
proceso de operaciones
DOC26 ., . X X
Plano de ubicacidn del inmueble
Plano de distribucidon de las
Presentados instalaciones segun su actividad
orla oficinas, servicios sanitarios, areas
P poc22 |¢ X X
Empresa comunes, zonas verdes, bodegas,
Solicitante entre otros, con sus respectivas
medidas)
Para telemedicina: acreditacion si
estuviera operando del personal ante . . -
DOC27 ) p. . . P . X X Solo para servicio solicitado de telemedicina
la junta de vigilancia correspondiente
del consejo superior de salud publica
Calificacion del lugar emitida por la
DOC31 . . P X
autoridad competente
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TRO3 - Autorizacién de Modificacion de Usuario de Zona Franca o de Depdsito de Perfeccionamiento Activo o Usuario Parque de

Servicios y Centro de Servicios

MODALIDAD DE MODIFICACION

INSTITUC . TRASLA MODIFI MODIFI MODIFIC
oy CODIGO  DOCUMENTO  pope  cACION | CAMBIO | CACION ACION  MODIFICA boNacion | NACIONAL COMENTARIOS
INSTAL ESDE | DERAZON  DE DE CION DE = IZACION
ACIONE INSTALA| SOCIAL  ACTIVI REGIME MERCADO DE BIENES
S CIONES
Credencial
vigente del
DOCO1 representante X X X X X X X X
legal inscrito en
CNR
Poder vigente del
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la Escritura
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Titulo de
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contrato de
arrendamiento o
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OPAMSS

DOC31

Calificacidn del
lugar emitida por
la autoridad
competente

DOC17

Documento Unico
de Identidad del
Representante
Legal

DOC18

Documento Unico
de Identidad del
Apoderado

ya se tienen en base
de datos

Presenta
dos por
la
Empresa
Solicitant
e

DOC23

Listado de incisos
arancelarios
originados por la
nueva actividad, si
fuera necesario

DOC34

Nota justificativa
de las razones
técnicas por las
gue ya no pueden
seguir en una
zona franca.

DOC35

Copia de las
declaraciones de
las mercancias
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persona donataria
Copia de los

estatutos de la

DOC37 | persona donataria

publicados en el
Diario Oficial
Declaraciones de
mercancias
DOC38 canceladas que

contienen los X
bienes a vender o
nacionalizar

Plano que
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diferente ala
autorizada

DOC20

Diagrama de flujo
y descripcién del
proceso
productivo o de
comercializacidn
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TRO4 - Autorizacidon de modificacion del listado de incisos arancelarios no necesarios para la actividad incentivada

TIPO DE REGIMEN
ZONA FRANCA DPA

INSTITUCION CODIGO DOCUMENTO

DOCO1 . . X X
Credencial vigente del representante legal inscrito en CNR
DOCO02 Poder vigente del apoderado inscrito en CNR X X
CNR
DOCO03 X X

Testimonio de la Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad
Modificaciones de la Escritura Publica de Constitucion de la

boco4 Sociedad X X
DOC13 NIT de la Sociedad X X
DOC17 Documento Unico de Identidad del Representante Legal X X
DOC18 Documento Unico de Identidad del Apoderado X X
DOC44 NRC de la Sociedad X X
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TR-05. Precalificacion y Autorizacidn para Desarrollistas de Zonas Francas y para Desarrollistas y Administradores de Parque de

Servicios.
TIPO DE REGIMEN
INSTITUCION CcODIGO DOCUMENTO
ZONA FRANCA FAGOLIE DIz
SERVICIO
DOCO01 Credencial vigente del representante legal inscrito en CNR X X
DOCO02 Poder vigente del apoderado inscrito en CNR X X

Testimonio de la Escritura Publica de Constitucion de la
CNR DOCO3 Sociedad inscrita en el CNR X X

Modificaciones de la Escritura Publica de Constitucion de
DOCO4 la Sociedad inscrita en el CNR X X

Titulo de propiedad inscrito en el CNR, contrato de

DOCO05 arrendamiento o documento que legitime la posesion del X X
inmueble
DOC10 NIT del solicitante Persona Natural X X
DOC13 NIT de la Sociedad X X
DOC44 NRC de la Sociedad X X
DOC17 Documento Unico de Identidad del Representante Legal X X
DOC18 Documento Unico de Identidad del Apoderado X X
DOC19 Documento Unico de Identidad del accionista X X
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Planos del terreno donde se desarrollara el proyecto y su
Presentados por DOC53 respectivo esquema de ubicacién (anteproyecto de X
la E_n?presa urbanizacién y edificio tipo)
Solicitante
Declaraciéon de compromiso de implementacion de un
DOC55 sistema de autoabastecimiento de agua potable por parte X
del interesado
Factibilidad de Servicios de Energia Eléctrica emitida por el
operador de servicios eléctricos o en su defecto, una
DOC56 declaracion de compromiso de implementacién de un X
sistema de autogeneracion o abastecimiento por parte del
interesado
Estudio de factibilidad financiera, debiendo contener: flujo
DOC57 :

proyectado, VAN, TIR
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TRO6 - Apertura e Inicio de Operaciones para Desarrollistas de Zonas Francas y Desarrollistas y Administradores de Parques de
Servicios

TIPO DE REGIMEN
INSTITUCION  CODIGO DOCUMENTO PARQUE DE

ZONA FRANCA

SERVICIO

Plan maestro debiendo contener Copia de la Resolucion del
Permiso de Construccion y edificaciones, con sus respectivos

D . e
0C59 anexos y planos de urbanizacién y edificacién planos de X X
urbanizacion y edificacion
DOCEO Reglamento interno de operacién de la Zona Franca o del X X

Parque de Servicios
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TR-07. Modificacion de Autorizaciones para Desarrollistas de Zonas Francas y para Desarrollistas y Administradores de Parques de

INSTITUCION

CNR

Servicios

Tipo de Régimen MODALIDAD DE MODIFICACION

PARQUE
DE
SERVICIO

AMPLIACION
NO
COLINDANTE

AMPLIACION
POR
INVERSION

CODIGO DOCUMENTO

ZONA FRANCA

AMPLIACION COLINDANTE

DISMINUCION

Credencial

vigente del

representante X X X X X X

legal inscrito
en CNR

DOCO1

DOCO9 Matrlcula.de X X X X X
Comercio

Plano de
conjunto que
refleje la
integracion X X
del terreno
que serd
ampliado

DOC62

Resolucién de
Calificacion
del lugar,

linea de X X
construccion
y drenaje de
aguas lluvias,

DOC64
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emitidos por
la entidad
competente.

DOC67

Dictamen de
auditores
externos que
garanticen la
inversion
realizada

DOC68

Folder con
planos
individuales a
doble carta
de todas las
inversiones
realizadas.

DOC39

Plano que
diferencie el
area original y
el area que se
reduce o
amplia
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TROS8A - Autorizacion de revocatoria de beneficios para Desarrollistas de Zona Franca y Parque de Servicios
TIPO DE REGIMEN

INSTITUCION CODIGO DOCUMENTO FFZ{ZI:IJQA PARQUE DE SERVICIO
CNR DOCO01 Credencial vigente del representante legal inscrito en CNR X X
DOCO02 Poder vigente del apoderado inscrito en CNR
DOC17 Documento Unico de Identidad del Representante Legal X X
DOC18 Documento Unico de Identidad del Apoderado X X

TRO8B - Autorizacion de revocatoria de beneficios para usuarios de Zona Franca y Depdsito para perfeccionamiento activo y
usuario directo de parque de servicios y centro de servicios

TIPO DE REGIMEN ‘

INSTITUCION CODIGO DOCUMENTO ZONA
FRANCA PARQUE DE SERVICIO

CNR DOCO01 Credencial vigente del representante legal inscrito en CNR X X
DOCO02 Poder vigente del apoderado inscrito en CNR X X
DOC17 Documento Unico de Identidad del Representante Legal X X

DOC18 Documento Unico de Identidad del Apoderado X X
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TR11 - Calificacion y concesion de beneficios para usuarios de la Ley de Fomento a la Innovacién y Manufactura
de Tecnologias

TIPO DE PERSONA

Doc. # Nombre del doc. z
NATURAL ‘ JURIDICA

FECHA EXPIRACION

DOCL7 Documento de Identidad X X
del Representante Legal

Documento de Identidad
boC18 del Apoderado X X

Credencial vigente del
DOCO01 representante legal X X
inscrito en CNR

Poder vigente del

D 2
oco apoderado inscrito en CNR

DOC13 NIT de la Sociedad X

Testimonio de la Escritura
DOCO3 PL’Jinca. de Co.nstit.ucién de X
la Sociedad inscrita en el

CNR
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DOC22

Plano de distribucion de
las instalaciones segln su
actividad (oficinas,
servicios sanitarios, areas
comunes, zonas verdes,
bodegas, entre otros, con
sus respectivas medidas)

DOC25

Diagrama de flujoy
descripcién del proceso de
operaciones

DOC96

Resumen ejecutivo del
proyecto de inversién

DOC16

Documento de Identidad
del solicitante

DOC10

NIT del solicitante Persona
Natural

DOC97

Informe de auditor
certificado (Si se esta
hablando de nuevo
proyecto con sociedad
existen)

Si se estd hablando de nuevo proyecto con
sociedad existen
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DOC90

La certificacion extendida
por el Auditor Externo, en
gue conste que el traspaso
ha sido asentado en el
Libro de Registro de
Acciones Nominativas o de
Registro de Socios, o la
documentacién que
compruebe el traspaso
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