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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento a lo establecido en el Art. 50 de las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas del Ministerio de Educacion, referente a la
elaboracion de los Planes Operativos Anuales orientado al logro de los
objetivos institucionales, y en los Art. del 54 al 56, sobre la Identificacién,
Analisis y Gestion de Riesgos, se presenta el Plan Operativo Anual 2015 de la
Direccién de Desarrollo Humano.

En este documento se establecen las acciones a seguir para la mejora continua
en materia de gestion de personal. Se describen los logros, limitantes u
obsticulos mds relevantes que incidieron en la Direccion y la problemdtica

principal identificada, mediante el Arbol de Problemas y el Arbol de
Objetivos.

De igual forma, se presentan las matrices: a) Plan Operativo Anual, b) Linea
Base de Indicadores, c) Identificacion, Andlisis y Gestién de Riesgos; y por
ultimo se describe de manera general el procedimiento que se implementard
para dar el Seguimiento y Evaluacién del POA, concretindose con ello, el
actuar de esta Direccion durante el afio 2015.

Se espera que el resultado sea un clima laboral motivador para las personas

que trabajan en este Ministerio, que contribuya a que las unidades

administrativas eleven su compromiso e identificacién con los objetivos
institucionales.




I DIAGNOSTICO SITUACIONAL

A partir de los aportes brindados por las diferentes unidades que conforman la
Direccion de Desarrollo Humano y considerando las indicaciones giradas por
la Direccion de Planificacién, en lo relacionado a los logros/avances y
limitantes/obstdculos mds importantes obtenidos en la ejecucion de programas
0 prioridades institucionales (uno o dos afios previos al del ario a planificar),
se detallan una serie de consideraciones.

Pero antes de proseguir, es importante sefialar que esta Direccion es de Staff,
en este sentido, los aportes que se brindan no responden directamente a un
programa insignia, pero si, a programas institucionales que han generado

impacto en el funcionamiento del personal docente y técnico — administrativo.

a) LOGROS
* Modificacion de los instrumentos de evaluacion del desemperio.

Esta iniciativa parte de la necesidad sentida por las personas
encargadas de evaluar al personal bajo su cargo, quienes al
administrar el instrumento, tropezaban con una serie de obsticulos
para la comprension del mismo y generaba resultados que a juicio de
los evaluadores no coincidian con el desempeiio real de la persona
evaluada.

* Incremento de programas de bienestar de personal (canasta bdsica,

guarderias a tiempo completo y a medio tiempo, ampliacion de

cobertura en la Clinica Empresarial).
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A partir del afio 2013 se hizo la primera entrega de Certificados de
Supermercado para el personal con salario mensual menor o igual a
$1,000.00. Accion que se ha extendido hasta el afio 2014.

El servicio de guarderias para hijos e hijas (de cero a siete afios de
edad) del personal administrativo y técnico de oficinas centrales, se
amplié a fin de permitir la atencién a medio tiempo, pues el servicio

solamente se brindaba a tiempo completo.

Se llevd a cabo la modificacion del convenio de funcionamiento de la
Clinica Empresarial “Dr. Carlos A. Herrera Rebollo”, en el que se
incorporo la ampliacién de cobertura, para atender a personal que
brinda servicios, fuera de los sistemas de Ley de Salarios y
Contratos Personales, en oficina central del Ministerio de Educacion
(MINED) 'y Secretaria de Cultura de la Presidencia

(SECULTURA), entre ellos, jardineros, personal de servicios varios
Y otros.

* Modificacién de la estructura organizativa de la Direccién, mis
acorde a las necesidades de la institucion.

En el ario 2012, fue autorizada la nueva estructura de la Direccion
de Desarrollo Humano, la que se implementd a partir del avio 2013,
en el cual se crearon las Gerencias de Gestion Administrativa y de
Servicios y Prestaciones; iniciativa generada para fortalecer los
procesos y mejorar la capacidad de respuesta a las necesidades y

requerimientos de personal, asi como mejorar los controles del

recurso humano del MINED y a su vez proponer y administrar
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satisfaccion y motivacién del personal y le impulsen a un desemperio
de altos niveles de productividad. Esto fortalece la vinculacién de

jefaturas y aprovechamiento de recursos disponibles.

* Mayor difusién del contenido de la Ley de Etica Gubernamental y

participacién de las Direcciones Departamentales de Educacion
(DDE).

Aungue el desarrollo de la temdtica inicié en el ario 2013, fue hasta
el 2014, que se incorporaron a este esfuerzo 10 Direcciones
Departamentales, lo que es una ganancia significativa para el
MINED, en cuanto a la informacién y formacién que recibe el
personal en este tema tan fundamental para las pricticas en la

funcion publica.

* Revision, actualizacién, socializacién e implementacion de politicas

Yy procesos administrativos de la DDH.

A partir de junio de 2013, se inicié un trabajo de sistematizacion de
los procesos que esta Direccién desarrolla, lo que implic la revision
de insumos existentes y reorientacion de procesos, a fin de construir

un paso a paso con miras a lograr la eficiencia y eficacia en los
servicios que se ofrecen.

v Se elaboraron 32 procedimientos agrupados en 11 documentos: 2
politicas y 9 manuales.




V' Actualizacion de Politica de Misiones Oficiales, orientada a la re-

duccion de tiempos del proceso e implementacién de nuevos ins-
trumentos.

v' Disefio de implementacién de Politica de Capacitacién y Desarro-
llo.

v’ Actualizacién de formatos para trdmites de licencias y permisos

(DDH). Implementacion del formulario DDH-7: Licencia por
maternidad.

v" Socializacion de los procedimientos con la Direccion de Comuni-
caciones, Direccion de Planificacion y con el personal técnico ad-
ministrativo involucrado en los procesos.

* Actualizacién de descriptores de puestos en relacion a las

estructuras organizativas autorizadas

A partir de la modificacién de la estructura organizativa del
MINED, los perfiles de una significativa cantidad de puestos de
trabajo, también son impactados, por lo que ha sido necesario
realizar las modificaciones pertinentes; aungue esta labor aiin no ha
finalizado, se ha avanzado con el apoyo de las diferentes unidades

técnicas, porque son quienes conocen los cambios efectuados.

* Migracion del Sistema Integrado de Recursos Humanos (SIRH)
version 1 a version 2 de 13 DDE

Desde el ario 2010 se realizaron gestiones con el Ministerio de

Hacienda, a fin de que las 14 Direcciones Departamentales de

Educacion posean un mismo lenguaje informitico en el manejo de la




efectiva desde el nivel central. Por lo que se solicité que las 13
Direcciones Departamentales de Educacion que poseian el SIRH
version 1, migraran a la version 2, ya que la version 1 no tenia
mantenimiento por parte del Ministerio de Hacienda y no cumplia
con los requerimientos que tiene el MINED; siendo asi, que en este

ario  se logrard con la migracion de todas las Direcciones
Departamentales.

b) LIMITANTES U OBSTACULOS

A continuacion se detalla una serie de obsticulos que han limitado

completar lo programado en esta Direccion.

 Para la contratacion de personal, afectd la transicién de autoridades y
tardanza en la autorizacion de las propuestas de personal, ya que hubo
desfases en los tiempos de preparacion de las propuestas de personal;
asimismo el Ministerio de Hacienda, informo que debido a la transicion
no autorizaban las contrataciones hasta que las nuevas autoridades de

la institucion reafirmardn la peticién enviada.

* La Publicacion de plazas docentes se vio afectada (1) debido a la falta de

disponibilidad presupuestaria, para el nombramiento de los docentes en
propiedad.

e Falta de compromiso por parte de las jefaturas para que el personal a su
cargo asista a las capacitaciones. El trabajo programado para las
capacitaciones se realiza en coordinacion con las diferentes unidades
organizativas; sin embargo, cuando se convoca al personal que han

propuesto las jefaturas, a pesar de que confirman asistencia, no acuden




y no informan con el tiempo oportuno, que desisten de recibir la
capacitacion.

* Entrega tardia de los requerimientos de informacién para diversos
movimientos de personal. Las unidades interesadas muestran poco
compromiso en este aspecto. Porque a pesar de entregar el
requerimiento en la Direccién de Desarrollo Humano, no adjuntan los

documentos de respaldo completos; esta situacion, retrasa la respuesta
oportuna.

* Poca articulacién entre las diferentes unidades. Se refiere a los tiempos
de respuesta, cuando se solicita a las demds unidades documentacion

para continuar con los procesos.

Los Paradigmas mentales, han afectado en este sentido, debido a que es-
tan fuertemente arraigados diversos patrones culturales que no fomen-
tan la mejora, la eficiencia y la eficacia.

* Oferentes no participan en los procesos de compra, por la tardanza en el
pago de servicios por parte del MINED. Se han realizado consultas
telefonicas, en las cuales han manifestado el descontento al no recibir los

pagos programados en el quedan, debido a las dificultades que enfrentan

al pagar moras por esos atrasos.

e Falta de autorizacién de fondos para la contratacion de servicios de ca-
pacitacion, debido a las medidas de austeridad; a pesar de haber progra-
mado estos fondos en el POA de cada afio. Aunque se han tratado de
buscar alternativas, como la colaboracion del voluntariado interno esta-

blecido en la Politica de Capacitaciones y la Red de Capacitacion Inte-
rinstitucional.




o« Aplicacion de medidas de austeridad, afectan las contrataciones de

personal, asi como la adquisicion de materiales y servicios programados
en POA.

En vista de lo anterior, se realizo un diagndstico a través del Método de Marco
Logico, en el que se elabord el drbol de problemas y objetivos, a fin de
identificar el problema central que posee la Direccién de Desarrollo Humano y

determinar las metas para el proximo afio.

Se establecio que el problema central es: “Demanda insatisfecha debido a la
limitada asignacion de partidas base, sobresueldos y horas clase docentes, asi
como factores internos/externos y procesos burocriticos que afectan la
contratacion oportuna de servicios y de plazas administrativas e insuficientes

recursos para atender las necesidades bio-psico-sociales de los empleados del
MINED".

A continuacion se presentan los Arboles de Problema y de Objetivos:
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DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO
ARBOL DE PROBLEMAS

Insatisfaccién en la comunidad educativa y poco compromiso
identificacién de parte del personal del MINED con los objetivos
institucionales, que deteriora la calidad en los servicios

ofrecidos -

3aja calidad en la educacién

Desmotivacion del personal

Débil  fortalecimiento en  las
competencias del personal para
el desempefio en sus funcionesy
poca identidad institucionat

=t alumnado no recibe el
adecuado aprendizaje

Necesidades del personal
no satisfechas

Entrega tardia de los
Servicios y prestacicnes gue
se ofrecen

Las gestiones realizadas para el
desarrollo de los programas, no
reflejan los resultados esperados

Sobrecarga académica a la
alanta docente por
incremento de la matricula
astudiantil

Cobertura insuficiente en la
demanda de los servicios y|
prestaciones

Demaora en la ejecucion de
los procesos de compra y
administrativos

Débit compromiso y poco
aprovechamiento de jos
programas de capacitacion y
bienestar de personal

Demandsa insatisfecha debido a la limitada asignacidn de
partidas base, sobresueldos y horas clase docentes, asi como
factores internos/externos y procesos burocréticos que afectan
la contratacién oportuna de servicios y de plazas
administrativas e insuficientes recursos para atender las
necestdades blo-psico-sociales de los empleados del MINED

La asignacidn presupuestaria
no es suficiente para la
reacién de partidas base,
sobresueldos y horas clase
docentes necesarias  para
cubrir el incremento de {a
ooblacién estudiantil

Los recursos (financieros,
humanaos, tecnoldgicos,
infraestructura} no  son
suficientes para satisfacer la
demanda administrativa y
las necesidades bio-psico-
sociales del personal

Dificuitad en la articulacidn
de procesos de compra y
administrativos entre las
diferentes instancias
involucradas

Poca valoracion a los programas
de capacitacion y bienestar ded
persanal por parte de las
jefaturas y empleados de las
diferentes unidades

inadecuada distribucion de
ios recursos financieros al
MINED por parte de MH

No autorizacion dei uso de
los recursos econdmicaos
presupuestades, destinados,
para la confratacidn de
servicios de capacitacidn, de|
plazas técnico -
administrativas, por parte
de autcridades superiores.

Demora de las unidades
administrativas  de  nivel
central y departamental, en
atender fos requerimientos
solicitados por {a DDH

Incumplimiento en la aplicacion
de lineamientos, politicas vy
normativas para el usc de ios
programas

Sistemas informaéaticos que
no responden a las
necesidades  internas y
externas del MiNED

Poco compromisa del
personal directive y técnico
- administrativa en la
realizacion  oportuna de
procesos

El apoyoc de i3 Red de
Capacitacion no es suficiente
para cubrir las demandas de

formacidn en las dreas técnicas y

especializadas

EFECTO FiNAL

EFECTOS

PROBLEMA
CTENTRAL

CAUSAS




DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO

ARBOL DE OBJETIVOS

Comunidad educativa satisfecha y personal del MINED
comprometido e identificado con los objetivos institucionales,
que fortalacen la calidad en los servicias ofrecidos

Mejora en ta
educativa

catidad

Personal motivado

Fortalecer las competencias dei
personal para ef desempefio en
sus  funciones e identidad
institucional

Alumnado con mayar nivel
de aprendizaje

Mejora en ia satisfaccion de
necesidades del personat

Enirega oportuna de los
servicios y prestaciones que
se ofrecen

Obtener fos resuitados
proyectados mediante ias
gestiones realizadas para el

desarroiio de ios programas

Pertinente distribucién de la
carga académica de {a planta
docente que cubra e}
incremento de ia matricula
estudianti

Mayor cobertura en la
demanda de los servicics y
prestaciones

Mejora en los tiempos de
ejecucién de fos procesos
de compra y administrativos

Compromiso y buen usc de los
programas de capacitacidn vy
bienestar de personal

L —————————

Demanda satisfecha debido a la adecuada asignacidn de
partidas base, sobresueldos y horas clase docentes, asicomo
factores internos/externos y procesos burocréticos que
agilicen 1a contratacion oportuna de servicios y de plazas
ad ministrativas y disponer de los recursos para atender las
necesidades bio-psico-sociates de los empleados del MINED

W

Incrementar la asignacion
presupuestaria para fa
creacion de partidas base,
sobresueldos y horas clase
docentes necesarias para
cubrir el incremento de la
pabiacion estudiantil

Mayores FeCUrsos
{financieros, humanos,
tecnoidgicos,

infraestructura) para
satisfacer ia demanda
administrativa s las
necesidades bic-psico-

saciales del personat

Procesos de compra y
administrativos articulados
entre fas diferentes
instancias involucradas

Aprovechamienta de fas
programas de capacitacion vy
bienestar del personal por parte
de las jefaturas y empleados de
{as diferentes unidades

Adecuada distribucion de los
recursos financieros al
MINED por parte de MH

Autorizacién oportuna por
parte de autoridades
superiores, para el uso de
fos recursos econdmicos
presupuestados Y
destinados a ia contratacién
de servicios de capacitacidn,
de plazas técnico -
administrativas

Respuesta oportuna de las
unidades administrativas de

nivel central Y
departamental, en atender
ias requerimientos

solicitados por {a DDH

Cumplimiento en la aplicacion de
lineamientos, politicas ¥
normativas para el uso de los
programas

Sistemas informaticos que
respondan a las
necesidades intemas v
axtermacs dal MINED

Personal directivo y técnico
- administrativo
comprometido en la
realizacion oportuna de
procesaos

Mayor apoyo de la Red de
Capacitacién para cubrir  fas
demandas de formacion en fas
Arcac técnicas y ccpeocializadas

FIN
ULTIVIO

FIN

OBIETIVO

CENTRAL

MEDIOS



I1.

MINISTERIO DE EDUCACION

MATRIZ DE PLAN OPERATIVO ANUAL

(1) Nombre de Direccion MINED: DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO

MATRIZ DE PLAN OPERATIVQ ANUAL (POA)
(2) ARO: 2015

13) Objetivo General del POA: Contribuir a satisfacer la demanda mediante la adecuada asignacion de partidas base, sobresueldos y horas clase docentes, asi como factores internos/externos y procesos burocréticos, para

agilizar 12 contratacion oportuna de servicios y de plazas adminisirativas v dispaner de los recursos que cubran las necesidades bio-psico-sociales de los empleados del MINED.

4] Resultado General Esperado del PO‘A: Comunidad educativa satisfecha y persanal del MINED comprometido e identificado con fos objetivos institucionales, que fortalezcan la calidad en los servicios ofrecidos.

15 Linea Estratégica:
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Aminta Esperanza
Cantidad de pacientes atendidos en consulta médica de Informe trimestral de|Burgos  de  Orellang,
Clinica Empresarial 8,900 2300 | 2200 2,300 108 pacientes ztendidos Gerenda de Servidios y
Prestaciones
3 Aminta Esperanza
i g 5 Informe  trimestral  de
Cantidad de participaciones en eventos de capacitadon i . (Burges de Orellana,
(Personal Técnico Administrativo) L O B (e L o &Y™ %lGerenda de Servidos v
Prestaciones
. - ;. Aminta Esperanza
Cantidad de servicios de Guarderfa otorgados a los : 4
5 : 2 Pt Informe trimestral deBurges  de  Orellana,
gifjigsn ae@l;:é?;l del personal ténico administrativo de| 240 45 55 65 75 sencionss brindadas  |Gerends de Servicios
Prestaciones
y . e Aminta Esperanza
Cantidad de empleados técnicos administrativas i ; S
) 7% - i ? Nominas firmadas dellBurgos de  Orellana,
Iiiesng%g?os de dotacion de Uniformes (salario hasta | 3,103 I 3,103 personal benefidado | Gerendia de Servicios v
500. Prestaciones
. . . Aminta Esperanza
Cantidad de certificados entregados & empleados . ;
técnicos administrativos beneficiarios de Canasta Basical| 9,320 | 2330 | 2330 | 2330 | 2330 [Nomines fimadas dellBuges de Orellana,
{salari hasta § 1,000.00) personal beneficiado Gerenda de Servicios v
— L Prestadiones
. Contribuir
fortalecimienta de las . i . . Ledy Ury Minero de
5. Programa Integral: mpaci‘dadesvprocesos ﬁ;ﬁdmiemsim:umdes o oiindes gz 2o a5 | e 0 L ]?;;ra?:ﬂ U;"Jae:mE * foficier, Uneics de
%ﬁa!?cimientu de Ié Imshulmo;\ilizz ;éarla 3 ' P an Gestion Administrativa
il hici elevar la cali e los
Gestion Institucional servicios y productos I— ety Uy )
educativos brindados Un (1) presupuesto de personal téenico - administrativo) . o ey e
por el MINED M dt(}cente del MINED elzbarado y presentado 1 1 Presupuesta de personal|Gonzalez, Gerencia de
elaborado y presentado |Gestion Administrativa
Una (1) refrenda de personal técnico -administrativo v ; EOWIHENO' !;ij.‘ Eg;g:da l(.;dya Ury Minero g:
docente del MINED slaboraca y presentada L e Persore elabomca ylconzdes, Gerenci
presentado Gestion Administrativa
T i & g Ledy Ury Minero de
Cantidad de propuestas de contratacién v Informe  trimestral  de X g
; 150 48 3t 41 30 Gonzdlez, Gerencia de
rombramiento presentadas a la DGP propuestas Gestion Administrativ
Ledy Ury Minero de
Cantidad de procesos documentados y autorizados 8 3 2 2 H Procesos autorizados  |Gonzdlez, Gerencia de
Gestion Administrativa
Cantidad de publicaciones de plazas vacantes del 2 1 1 Publicacdn de plazas éﬁiﬁzéle!vzgw G:i;f;g g:
docentes, directores y subdirectores vacantes Gastion Administrativa
C=0E | Soe, Ledy Ury Minero de
Cantidad de NIP asignados 3,500 800 650 1,1 h 2l4IP asignados |Ganzalez, Gerencia de
QITETHA , ;
A K T ANY Gestion Administrativa
{13} Asignadion presupuestaria total de la Direcdon:
{Salarios, Biznes y Servicios)
(14) Fondos GOES: £545,000.00

(15) Fondos Prestamos:

{16) Fondos de Donacion:




I11. LINEA BASE DE INDICADORES

MINISTERIO DE EDUCACION
INDICADORES DE LINEA BASE DE LA MATRIZ DE POA
(1) Nombre de Direccién MINED: DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO

ANO: 2015

Cantidad de participaciones en eventos de Néminas de control de

capacitacion (Personal Técnico 2,200 2887 2013y 2014 asistencia de los
Administrativo) /1 participantes

Cantidad de servicios de Guarderia otorgados a

los hijos e hijas del personal técnico 240 234 2013 y 2014
administrativo de oficina central

Nominas de control de
asistencia de los nifios y
nifias beneficiados

Cantidad de empleados téaicos administrativos :
beneficiarios de dotacion de Uniformes (salaria| 3,103 2008 2013y 2014 e B ol
hasta $ 1,500.00) emp o

Cantidad de certificados  entregados a

empleados técnicos administrativos Nominas de control de
beneficiarios de Canasta Bdsica (salario hasta $ 9,320 2330 2014 empleados beneficiarios
1,000.00)

Cantidad de solicitudes de necesidades de

Reportes de asignacicnes
personal docente interinas procesadas. 750 74Q 2013 y 2014 de plazas mensuales
Un (1) presupuestc de personal técnico - Un presupuesto gue contiene Reporte de Plazas por|
administrativo y docente del MINED elaborado 1 88 246 plazas por Ley de Salarios 2015 unidad presupuestaria
y presentado/2 1.942.378 horas clase

programadas

Una refrenda de personal que contiens

Una (1) refrenda de personal técnico ifg‘:]:f‘::s técnico administrativas por Ley Bg;g?;:%t::m ek P
-administrativo y docente del MINED elaborada 1 43.360 plazas dacentes por Ley de Salarios 2015 Administracién de
y presentada 41,222 sobresueldas por Ley de Salarios Personal, DDH
1,942 378 horas clase r
. Listado de propuestas
Cantidad de propuestas de contratacién vy 3
nombramiento presentadas a la DGP 150 140 2013 y 2014 elaboradas personal

técnico administrativo

Cantidad de procesos documentados vy 8 a S014 Consolidado de procesos
autorizados

elaborados, DDH

Publicacion de un
Cantidad de publicaciones de plazas vacantes 2 2 2013 Eg:;igﬁlacio diie czrcuLaln;;oax;
de docentes, directores y subdirectores Uacahtes docentes,
directores y subdirectores
Cantidad de NIP asignada}jfs D \ 3549 2013 y 2014 Reportes NIP asignados
7

Hen
Director de Desarrolio Hurr;q(i'la;
Pears Antonic Morales Chile?’

irectar{a) de Plahificacion
cha, Nombre, Firfna y Sell

AUTORIZADO Vo. Bo

1 Se disminuye porque se trabajara solo con apoyo de la red y disminuiran las capacitaciones de la Ley de Etica Gubernamantal

2/ Los datos que se reflejan son los que se utilizaron en la elaboracidn del Presupuesto 2015

3/ Los datos se han proyectado, ya que e mes de noviembre adn no ha concluide y se ha considerado #l date de diciembre de 2013
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v, MATRIZ DE IDENTIFICACION, ANALISIS Y GESTION

DE RIESGOS (MATRIZ DE RIESGOS)

MINISTERIO DE EDUCACION
(1) Nombre de Direccién MINED: DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO

MATRIZ DE IDENTIFICACION, ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS 1/

(2) ANO: 2015

(3) Objetivo General de la Matriz de Riesgos: Identificar los factores de riesgo que afectan el cumplimienta del Plan Operativo Anual 2015 de la
Direccién de Desarrollo Humano.

Para minimizar el nesgo, se buscarda  otro|
Desfase en los nempos de proc?sos de mecanismos  de & 2 que faciite las Aminta Esperanza Burgos de
campra por declaracion desiertta y de los| omp Orellana, Gerencia de Semicios y
1 |servicios administrativos por inconsistencias X ;d&EMSEt;O‘r)eS de 'g“‘jic‘cs.{i’l semcm;s €s dgczr,sz Presiaciones; y, Ledy Ury Minero
y extemporaneidad en la presentacion de los aves del mercado bursall, por ol pane Se\, "o 400" Gerencia de Geslion
requenmiertos fortalecerd la comwnicacion entre las diferentes Administrativa
unidades para agilizar los servicios administrativos
Que las plazas se asignen para ofras Dar cumplimiento a los lineamientos que se tienen|Ledy Ury Minero de Gonzdlez
2 » : - ;
necesidades y no para cubrir lo establecido. establecidos para la asignacion de las plazas Gerencia de Geshon Administrativa
Aminta Esperanza Burgos de
I i . »
5 (B o e G e x  [Agiaaragumos procesos prevo i ntfcacionce A" Cerencia de Senacos
det POA ' las Medidas de Austeridad de Genza‘lez,’ Gerencia de Gestion
Administrativa
JEn -
1/ La Matriz de Riesgos se formuia de acuerdo 3 embec@@%&% & {“dﬁ Control Interno Especificas del MINED, articulos Nos.54 ai 56.
FE I N
o iR org QLN
S SARA 6 )
-] 68 = \

A
)

o

)

¥ F 5 ~ (10} Director(a) de Planificacion f-;'g
Firma y Sello i 2 %;, i‘,\é).&* o Firmia y Sel %g
AUTORIZADO 7’._,)0 o Vo. Bo. 5
Yo s z
A :

V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL POA

Para realizar un seguimiento efectivo de las metas propuestas en el aiio 2015

de esta Direccidn, se establecié que se efectuardn 2 tipos de seguimiento:

o Con base a cronograma: las Gerencias realizardin un seguimiento

mensual_de las actividades realizadas para el logro de las metas




plasmadas en el POA y cada 3 meses presentarin al equipo directivo de
Desarrollo Humano, los resultados obtenidos, dificultades y problemas,
previo al envio del informe de sequimiento trimestral a la Direccion de
Planificacion.

 Con base al presupuesto asignado a la Direccion: las Gerencias hardn
un seguimiento de los recursos financieros con los que cuenta la
Direccion, para realizar los ajustes necesarios que permitan alcanzar las
metas propuestas, para ello haran un monitoreo de los recursos
reflejados en el Presupuesto de Gastos 2015.

En cuanto a la evaluacion de las metas proyectadas, se realizardn 2 Talleres,
uno en el mes de junio y otro en el mes de noviembre, que permitan establecer
el grado de cumplimiento de los indicadores, la relacion de los recursos

invertidos y los resultados obtenidos.
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MINISTERIC DE E A

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

M

MINISTERIO DE EDUCACION

CONSTANCIA DE TALLER INTERNO PARTICIPATIVO REALIZADO

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO - ANO 2015

SE HACE CONSTAR QUE ESTE DOCUMENTO DE PLAN OPERATIVO ANUAL
(POA) ANO 2015 DE LA DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO, HA SIDO

FORMULADO  PARTICIPATIVAMENTE EN TALLERES INTERNOS DE
PLANIFICACION, REALIZADOS LOS DIAS: 9,16, 23, 28 DE OCTUBRE Y 4, 11, 18
DE NOVIEMBRE DE 2014 .

Y PARA LOS FINES QUE SE ESTIMEN PERTINENTES, SE HACE CONSTAR LO
ANTERIOR EN ESTA FECHA: 27 DE NOVIEMBRE DE 2014.

DIRECTOR DE DESARROLLOHUMANO
PROF. PEDRO ANTONIO MORALES CHAVEZ



