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Resumen Ejecutivo.

El Plan Operativo Anual 2015 de la Direccién de Transparencia es disefiado como un
gjercicio trascendental para gerenciar los diversos procesos que se realizan, con ello se
pretende mejorar la transparencia en los procesos institucionales y garantizar el
derecho al acceso de la informacion a los ciudadanos como reza la Ley de Acceso a la
Informacion Publica LAIP, el propésito fundamental de la elaboracion del POA consiste
en ordenar y coordinar las diferentes actividades a ejecutar durante el afo dos mil
quince en funcion del cumplimiento de metas establecidas, como instrumento de
informacion y consulta. Nuestro POA es congruente con el marco del Plan Social
Educativo “Vamos a la Escuela” y como parte del proceso de Planificacion Estratégica
2009 - 2014, que actualmente esta vigente, en donde se encuentran definidos los
objetivos, politicas y estrategias Institucionales.

RalLIE

i O 1 |

El documento esta estructurado en su contenido con base a los lineamientos
establecidos por el MINED, emitidos por la Direccién de Planificacion: resumen
gjecutivo, diagnostico situacional de la Direccion de Transparencia, matriz de
programacion POA 2015, linea de base de indicadores, matriz de identificacion,
analisis y gestion de riesgos, seguimiento y evaluacién, constancia de talleres
participativos. Metodologicamente hablando el disefio del POA tiene como enfoque
principal el énfasis en la participacion y liderazgo de los diferentes actores de las
distintas unidades de la direccién, es decir, retomando las ideas y aportes de los
implicados y consensuando un plan anual orientado a la mejora de la calidad
educativa, manteniendo siempre la mirada en la comunidad educativa como usuarios

[

. claves de la gestion institucional; en ese sentido el POA 2015 se ha elaborado a partir
| de los lineamientos establecidos por el MINED, el acompariamiento de la parte técnica
= de la Gerencia de Planificacion Estratégica y la realizacion de diversos talleres

participativos donde se utilizd el enfoque del marco logico para que los participantes
disenaran el andlisis situacional y establecieran consensos de las prioridades para
determinar metas coherentes al fortalecimiento de la gestion institucional, la
implementacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica en cuanto a garantizar la
entrega de la informacion al ciudadano, el avance en los procesos de Rendiciones de
Cuentas y la participacion Ciudadana.

|

1
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Las Proyecciones a corto y mediano plazo son la busqueda de una cultura de trabajo

basado en el enfoque de presupuesto por resultados, instalando una metodologia de

3 planificacion con caracter participativo, consultivo, en el sentido de potencializar la
: gestion institucional hacia las necesidades e intereses de los usuarios.

Finalmente, se puede afirmar que nuestra meta principal es la buasqueda de una
gestion institucional mucho mas transparente, en el sentido de orientar los recursos
hacia donde realmente se necesita y de esa manera crear conciencia en los servidores
publicos de ofrecer cada vez un servicio mas efectivo al usuario.
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I. Diagnéstico Situacional de la Direccién de Transparencia.

a. (QUE SE HA HECHO?

A finales del ario 2014, logramos la adquisiciéon y adecuacion de un espacio fisico para
el funcionamiento de la Direccién de Transparencia, lo cual nos ha permitido mejorar
la atencion a los ciudadanos que nos visitan en las instalaciones de la Oficina de
Informacién y Respuesta (OIR) para hacer sus solicitudes de informacion y presentar
sus quejas y avisos, asi mismo mejorar el hacinamiento en que se encontraba el
personal técnico de la Direccion y la OIR.

i

Hemos logrado avanzar en la cultura de transparencia y acceso a la informacion
publica, ya que los ciudadanos que solicitan informaciéon hacen uso del derecho que la
Ley de Acceso a la Informacion le confiere. Las unidades organizativas del MINED, han
dado respuesta a los requerimientos de informacion que les hemos hecho. En cuanto a
la clasificacion de informacion reservada ya contamos con un indice de Informacion
Reservada, que sirve a todos los ciudadanos para conocer qué informacion es
reservada; en lo que respecta a Rendicion de Cuentas logramos que las 14 Direcciones
Departamentales de Educacién realizaran su informe y evento de Rendicion de
Cuentas y 5,158 Centros Educativos Pablicos.

il i

i
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. Hemos logrado dar respuesta 100% a las diferentes solicitudes de informacion que los
| ciudadanos han presentado a la Oficina de Informacién y Respuesta (OIR); de enero a
diciembre del afo 2014 recibimos 352 Solicitudes de Informacién de los cuales

entregamos la informacién a cada uno de los ciudadanos, solventando en su total las

352. En cuanto a las Quejas y avisos recibidos en la (OIR), hemos logrado atender y
sistematizar la mayoria.

b. LIMITANTES Y OSBSTACULOS

] En la (OIR) contamos unicamente contamos con 3 técnicos, lo cual no permite que

tengamos un equipo para trabajo de campo que pueda verificar cada uno de los casos
- recibidos, el sistema informatico ya es obsoleto y no cubre los requerimientos
necesarios que se necesitan para realizar las tareas técnicas.

Falta de compromiso e involucramiento en estos procesos por la mayoria de
Direcciones Departamentales

(T

Informes de resultados inoportunos por parte de las Direcciones Departamentales.

Falta de recursos para el monitoreo de los eventos en campo

it

Es importante serialar que dependemos de otras unidades organizativas para dar
respuesta, a las solicitudes de informacién, quejas y avisos por lo que no se cumple
con los tiempos que manda la ley.

iy

c. PROBLEMATICA PRINCIPAL IDENTIFICADA

LAS GESTIONES NO SE RESUELVEN OPORTUNAMENTE PORQUE NO HAY

LAl L
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ARBOL DE PROBLEMA:

i L

| USUARIOS INSATISFECHOS |

a

POCA RESPUESTA

1 RESISTENCIA A LA
Z
e il DESCONFIANZA EN LA ,

| LABORINSTITUCIONAL | |  CULTURADE |
| TRTRANSPARENCIA

s

INCIPIENTE CULTURA INSTITUCIONAL DE
~ TRANSPARENCIA

[

e

2 | FALTADE CONOCIMIENTOS | | ESTRUCTURA - FRAJIL PLANIFICACION
- L Y COMPROMISOSCONEL - | | . QReANZATIVAYRECURSOS | | INSTITUCIONAL
’ M INSUFICIENTES ||
B | i AR A R A P e [ IR i o5 e e et
INEXISTENCIA DE ESCASO DE APOYO DE NO EXISTENCIADE
PROCESOS DE FORMACION LOS TITULARES DEL | CONTROLESEN LA |
i MINED el GESTION
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ARBOL DE OBJETIVOS:

USUARIOS

SATISFECHOS
MEJORAR LAESTRUCTURA  CONFIANZA EN LA LABOR INSTITUCIONALIZAR LA
DE LA DIRECCION DE INSTITUCIONAL CULTURA DE LA
TRANSPARENCIA TRANSPARENCIA
FORTALECER LA CULTURA

INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA

"Rrr

pa TSP J

INCREMENTAR EL

| FORTALECER LAESTRUCTURA | | SOLIDA PLANIFICACION

| NIVEL DE || ORGANIZATIVADELADIRECCION = | |nNSTITUCIONAL
| CONOCIMIENTOSY ~ DE TRANSPARENCIA
EXISTENCIA DE PROCESOS DE OBTENER EL APOYO DE EXISTENCIADE |
FORMACION PARA EL MANEJO DE LOS TITULARES DEL CONTROLES EN LA
LOS TEMAS DE TRANSPARENCIA Y MINED i
ot s T GESTION
 LO QUE LA LAIP. MANDATA e
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Matriz de Plan Operativo Anual (matriz de POA)

MINISTERIO DE EDUCACION

(1) Nombre de Direccién MINED: DIRECCION DE TRANSPARENCIA DEL MINED
MATRIZ DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

(2) Aft: 2015

(3) Objetivo General del POA: Fortalecer la cultura institucional de transparendi en el MINED

(4) Resultado General Esperado del POA: Usuarios Satisfechos

(5) Linea Estratégica: Educacion de calidad con inclusion y equidad. Estrategia: 3) Establecer una cultura de rendicidn de cuentas institucional hacia el cumplimiento de metas estratégicas

OFICIAL DE INFORMACION

LIC. SALOMON ALFARO ESTRADA
DIRECCION DE TRANSPARENCIA
EDIFEIO A-2, PRIMER NIVEL, MINISTERIO DE EDUCACION, PLAN MAESTRO, CENTRO DE GOBIERNO

PBX 2281-0274

& 1 8 ] 10 " 12
§ o Tare Meta Pla
fombre comleto del | e Indcador Al i Norte 6
Programa o dela | Obiekivo del Programa | P28 R Hos w1 [ owe [es [ owi [ s Vegode | Funconaro
et LGS Rt S - e fcacdn de indcador y de b ridad
i R | Enundado I L76m, | 2Tim, | 3Tam | 4 Trim, Responsable
e
Nimero de requerimientos recibidos 600 150 150 150 150 ﬁ:;n{gnde Karl Rvera
Nimero de solcitudes de informacion. W | | m | o [t | g
Nimero de quejas y avisos atendidos 900 %0 | 0 | 0 | 2% la':z':e e A e
Nimero de quejas y avisos resueltos 600 150 | 150 | 150 | 150 m SRDEEY |y ven
No. De informe de Rendicion de Cuentas institucional 1 1 mmﬁdﬁmn Mariia y Gabre!
Ho. De informes de RC Departamentales 14 It 2;‘“;;:‘2“;%“ Harma y Gabiel
Fotografia, |
Evento Publico Central de Rfendicion de Cuentas 1 1 e stmd: 9005 08 | o Gabl
- rafia, listados de
Contribeir 2 Evento publico dz lanzamiento de Renddon de Cuentasen CE | 1 i s atr Gt
fortalecimiento de las
Programa Integral: | capacidades y procesos Hamero dz Centros Educatyivos que Rinden Cuentas 4,000 4000 [{ormes G RenOONES gy e
Fortalecimiento de fa  [institucionales para elevar| $12,000.00 de Cuentzs
Gestion Institucional | la calidad de los servicios ‘ oo . " " Pagina web
y productos educativos Mc.gk&fgr::;lde at%uauzanm o informacion ofcoss en 2 1 1 |institucional, Ranking | Marina y Gabdet
brindados por el MINED PR NED EtLkr |imsttuconl
No, Informe de seguimiento de los Comites de Contraloria 1 1 Documento de informe e
Social formados para la gestion del PASE d sequimiento
Reporte de
Ho de ferias de paquete escolar monitoriadas 15 15 |observacion,Documento Gatee!
lde informe de
Cantidad de personas incorporadas @ la Direccion de! 2 | | Planilla del nuavo i
Transparencia personal
El listado de personas
. s - dedaran probidad,
Numero de procesos de seguimiento al cumplimiento de las e B
persons que dedlaran probidad 400 100 100 100 100 !a cunstanoa d;rm Marta Vak
electrnicos, memos
Documenta def Indice
Indice de Informacion Reservada actualizada 2 1 1 de Informacion
TOTAL DE INDICADORES 15
13) Asignadian presupuestaria fotal de Ta Direccon:
(Salarios, Bienes y Servicios) H SALOMON ALFARD
(14) Fondos GOES: |$12,000 (18) Director /a MINED (19) Pir i
(15) Fondos Prestamos: | Firma y sello de Direccion Fifla y sello de Direccion
(16) Fondos de Donacion: |§ AUTORIZADO AVALADO
(17) Otros: ¢
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Linea Base de Indicadores.

NUMERO DE METAANUAL {VALOR DE LINEA ma::;umnu
INDICADORE|  INDICADORES DE META SEGUN POA PROYECTADA |BASE DEL [R:ﬁcm DE LA |TUENTE DE INFORMACION DE LA LINEA BASE
e ANO2015 |NDICADOR |
LINEA BASE
’ Numero de requerimientos recibidos 600 2014 Solicitudes de informacion
Numem de soeiies.  de 300 2014 Informe de Solicitudes de Informacion
2 |informacion.
3 Nuamero de quejas y avisos atendidos 900 2014 Informe de quejas y avisos
4 Numero de quejas y avisos resueltos 600 2014 Informe de quejas y avisos
No. De inform ici
S i ? e Rendlichn. de 1 1 2014 Documento de Rendicion de Cuentas
5  [Cuentas institucional
No. De informes de RC 14 14 2014 Documentos de Rendicion de cuentas
6 |Departamentales
Evento Publico Central de Rendicion 1 | 2014 Fotografia, listados de asistencia.
7 |deCuentas presentaciones
Evento publico de lanzamiento de Fotografia, listados de asistencia,
; 1 1 2014 i
g |Rendcionde Cuentas en CE presentaciones
Numer i
; 0 e Cerinos. Eqcaiiens yjik 4,000 2014 Informes de Rendiciones de Cuentas
g [Rinden Cuentas
No. De informes de actualizacion de ) )
Pagina web. Institucional, Rankin;
informacion oficiosa en pagina WEB 2 12 2014 gl. g s T
. Institucional
10 |institucional
No, Informe de seguimiento de los
Comites de Contraloria  Social 1 25 2014 Documento de informe de seguimiento
11 |formados para la gestion del PASE
No de ferias de paquete escolar Reporte de observacion,Documento de
o 15 14 2014 ) i
12 |monitoriadas informe de monitoreo
Can?dad. Ge petsanas 1ncorp0radas a 2 7 2014 Planilla del nuevo personal
13 |la Direccion de Transparencia
Niimero de procesos de seguimiento Ellistado de personas que declaran
al cumplimiento de las personas que 400 0 2014 probidad, la constancia de
14 |declaran probidad cumplimento, correos electronicos,
Indice de Informacion Reservada 9 | 9014 Documento del Indice de Informacion
15 |actualizada reservada

TOTAL DE INDICADORES 15
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IV. Matriz de Identificacion, Analisis y Gestién de Riesgos (Matriz
de Riesgos)

MINISTERIO DE EDUCACION
(1) Nombre de Direccién MINED: DIRECCION DE TRANSPARENCIA DEL MINED

MATRIZ DE IDENTIFICACION, ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS 1/
(2) ANO: 2015

(3) Objetivo General de la Matriz de Riesgos: Minimizar y/o erradicar situaciones que afecten la consecucion de las
metas del POA

= i : 2 e = -
Riesgos Origen del Riesgo | Acciones a Implementar para Prevenir, | Nombre del Funcionario
No.| Identificados que puedan afectar el Eliminar o Minimizar el Riesgo y de la Unidad Responsable
cumplimiento del POA Intemno | Extemno | Identificado de implementar las acciones
B Falta de apoyo de las Autoridades del MINED X Salomdn Alfaro

Establecer mecanismos de gestion y

comunicacion con las autoridades del MINED
para sensibilizar la importancia de la

2 transparencia en la inslitucion

i Que las Rendiciones de Cuentas no sean % o . Salomon Alfaro
confiables y objetivas. Mator acompariamiento de los equipos de
. asisitedncia tecnica departamentales,
5 supenvision y monitoreo.
L._i A pesar de los procesos de formacion y X Saloman Alfaro

sensibilizacidn, las Direcciones Departamentales
y Centros Educativos mantienen una actitud de
resistencia a la transparencia

Establecer mecanismos de comunicacion
efectiva con la Direcciones Departamentales y
atraves de capacitaciones en temas de
fransparencia.

(I D

Que no se brinde la informacion oficiosa *
oportunamente por las unidades organizativas.

Salomdn Alfara

Seguimiento y asesoria a las Unidades
Organizativas para el cumplimiento de la LAIP

Demandas ante instancia legales (ej, IAIP, CSJ, X . i o Salomadn Alfaro
FGR) por falta de respuesta 2 los usuarios. Seguimiento y supervision para el cumplimiento
5 de los plazos establecidos.

g
SALOMON ALFARO ESTRADA ERNANDO GUERRE]
1 (9) Director(a) MINED (10) Pirector(a) de Plani
U Firma y Sello Firma y Sell
: AUTORIZADO Vo. Bo. |

L |
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¥ Seguimiento y Evaluacién del POA

Como se establece en los lineamientos institucionales sobre la Planificacion, hay
instrumentos que se utilizan para el seguimiento del POA institucional, y se hace por
medio de la Matriz de Seguimiento del POA, en cada trimestre lo cual permite observar
lo ejecutado y lo que esta pendiente para cumplir en su totalidad las metas
programadas, por lo tanto el Plan Operativo Anual 2015 de nuestra direccion, debera
evaluarse mediante periodos trimestrales y remitirse el informe fisico y digital al
Departamento de Seguimiento a la Planificacion, segin lo establece las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas de la institucion NTCIE.

Conceptos:

Seguimiento:

Verificar la evolucion, analisis y documentacion de procesos, la cual se centra en los
insumos, actividades, productos, procesos de implementacion, la continuidad de la
pertinencia y los resultados probables a nivel de efectos directos. Lo mas importante
es que alerta a los implicados acerca de los problemas y brinda opciones para la
adopcion de medidas correctivas; es decir, se hace autoevaluacion de nuestro
accionar.

La matriz de seguimiento permite contrastar lo programado versus lo ejecutado, su
concrecion en el tiempo y tener en cuenta cuales han sido los obstaculos o dificultades
que se han tenido.

Evaluacidn:

Analisis técnico de la accion o actividad desarrollada, dentro de un plan, el cual se
analiza a la mitad del proceso de implementacion de un programa o al final, es un
analisis a fondo que compara la planificacion con logros o resultados reales, a
diferencia del seguimiento la evaluacion se centra en productos y no en los insumos,
se centra en los resultados respecto del costo. Ademas considera la importancia de los
procesos utilizados para alcanzar los resultados, la pertinencia general, el efecto y la
sostenibilidad. Responde al qué y cémo se lograron los resultados, contribuye a la
elaboracion de teorias y modelos para el cambio, realiza analisis interno y externo a
cargo de los implicados.

Anexos del POA 2015.

Formatos en Excel de la Matriz del POA 2015
Indicadores del POA- 2015
Matriz de de Identificacion, analisis y Gestion de Riesgos

Constancia de los talleres realizados

——ee
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MINISTERIO DE EDUCACION
(1) Nombre de Direccion MINED: DIRECCION DE TRANSPARENCIA DEL MINED
MATRIZ DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
(2) ANO: 2015
(3) Objetivo General del POA: Fortalecer la cultura institucional de transparencia en el MINED
(4) Resultado General Esperado del POA: Usuarios Satisfechos
(5) Linea Estratégica: Educacion de calidad con inclusion y equidad. Estrategia: 3) Establecer una cultura de rendicién de cuentas institucional hacia el cumplimiento de metas estratégicas
6 F 8 9 10 11 12
Nombre completo del | Inversién | Indicador Anual llepinea | _ Nombre del |
Programa o de la Objetivo del Programa | ProYec@dapor | i 101 Pten 0 0, Gkt Hinconario
Prioridad Insttiaonat. programa : i Mets Annal : i Verificacion del indicador| y de Ia Unidad
: e Uss Enunciado Proyectada | 1 T0M: | 2Tdm. | 3Trim. | 4 Trim. Responsable
. . - Solicitudes de :
Ndmero de requerimientos recibidos 600 150 150 150 150 RFarEcian Karla Rivera
Numero de solicitudes de informacion. 300 75 75 75 75 |Wnforme de Solicitudes Karla Rivera
de Informacién
Nimero de quejas y avisos atendidos 900 250 200 200 i i Kerla Rivera
Numero de quejas y avisos resueltos 600 150 150 150 150 Inforr:le de quejes y Karla Rivera
No. De informe de Rendicion de Cuentas institucional 1 1 Documenta de Rendicion| ..., , cabriel
de Cuentas
No. De informes de RC Departamentales / 14 14 Documentos de Marina y Gabriel
Rendicion de cuentas
Evento Publico Central de Rfendicion de Cuentas 1 1 Fo.tograﬁa' listados de Marina y Gabriel
asistencia,
s . Fotografia, listados d
Contr zb]wr al fortalecimiento Evento publico de lanzamiento de Rendcion de Cuentas en CE 1 1 a;;g?df BIRCESCE | Larinay Gabriel
de las capacidades y .
Programa Integral: procesos institucionales N " : [ Informes de Rendiciones . .

. Umero de Centros Educatyivos gue Rinden Cuentas 4,000 | 4,000 Marina y Gabriel
Fortalecimiento de la para elevar la calidad de los| $12,000.00 0 4 ' de Cuentas ki
Eestion Insttucional SELVICIos'y productos No. De informes de actualizacion de informacion oficiosa en Pag'."a WEb' : ’ ;

educativos brindados por el agina WEB institucional 2 1 1 Institucional, Ranking Marina y Gabriel
MINED pagd Institucional
No, Informe de seguimiento de los Comites de Contraloria Social 1 | 1 Documento de informe p—
formados para la gestion del PASE de seguimiento
Reporte de
No de ferias de paquete escolar monitoriadas 15 15 observacion,Documento Gabriel
i monitoreo
Cantidad de personas incorporadas a la Direccion de 2 1 1 Planilla del nuevo o Alrait
Transparencia | personal
El listado de personas
NI i imi que declaran probidad,
umero de procesos de segmmlento al cumplimiento de las 400 100 100 100 108 [corcioncinds - s
personas que declaran probidad >
cumplimento, correos 0 DEZ
elertrinicrns memne A' QP, DE by 0’1
ST (&
Indice de Informacién Reservada actualizada 2 1 i
( 010
hY ©*
—_ [ |
TOTAL DE INDICADORES 15 P o
(137 AsSignacion presupuestaria total de 1a Direccion: :
(Salarios, Bienes y Servicios) $ SALOMON ALERRO % o
(14) Fondos GOES: |$12,000 (18) Director /a ¢‘ W g
o
(15) Fondos Prestamos: |$ Firma y sello de Direegigrf Transt-”
(16) Fondos de Donacion: [$ AUTORIZADO -
(17) Otros:|$




NUMERO DE META ANUAL |VALOR DE LINEA[STO ¥ =
INDICADORE| INDICADORES DE META SEGUN POA PROYECTADA |BASE DEL ; .~ ' |FUENTE DE INFORMACION DE LA LINEA BASE
s ANO 2015  |INDICADOR O T
i |LINEA BASE
1 Numero de requerimientos recibidos 600 2014 Solicitudes de informacion
2 Numero de solicitudes de informacion. 300 2014 Informe de Solicitudes de Informacion
3 Numero de quejas y avisos atendidos 900 2014 Informe de quejas y avisos
4 Numero de quejas y avisos resueltos 600 2014 Informe de quejas y avisos
Na: DE . 1nforr1.16 de Rendigion de A 1 2014 Documento de Rendicion de Cuentas
5 Cuentas institucional
6 Ne. De informes de RC 14 14 2014 Documentos de Rendicion de cuentas
Denartamentales
Evento Publico Central de Rendicion de 1 1 2014 Fotografia, listados de asistencia,
7 Cuentas g presentaciones
Evento publico de lanzamiento de Fotografia, listados de asistencia,
. 1 1 2014 ;
8 Rendcion de Cuentas en CE presentaciones
Njumero de Centros Educativos: gue 4,000 2014 Informes de Rendiciones de Cuentas
9 Rinden Cuentas
No. De }nformes-, de actuahz.amon de Pagina web. Institucional, Ranking
informacion oficiosa en pagina WEB 2 12 2014 =
T Institucional
10 institucional
No, Informe de seguimiento de Ilos
Comites de Contraloria Social formados 1 25 2014 Documento de informe de seguimiento
11 para la gestion del PASE
No de ferias de paquete escolar Reporte de observacion,Documento de
s 15 14 2014 ; ;
12 monitoriadas informe de monitoreo
C:.antld‘ad de PECsinas 1nc9rp0radas ald 2 7 2014 Planilla del nuevo personal
13 Direccion de Transparencia
Numero de procesos de seguimiento al El listado de personas que declaran
cumplimiento de las personas que 400 0 2014 probidad, la constancia de cumplimento,
14 declaran probidad correos electronicos, memos
Indice de Informacién Reservada o ! 2014 Documento del Indice de Informacion
15 actualizada _—_ reservada




— [ === - =] = B == = ]

MINISTERIO DE EDUCACION
(1) Nombre de Direccion MINED: DIRECCION DE TRANSPARENCIA DEL MINED

MATRIZ DE IDENTIFICACION, ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS 1/
(2) ANO: 2015

(3) Objetivo General de la Matriz de Riesgos: Minimizar y/o erradicar situaciones que afecten la consecucion de las
metas del POA

i D SR P i il e O il
Riesgos Origen del Riesgo | Acciones a Implementar para Prevenir, Nombre del Funcionario
No. Identificados que puedan afectar el Eliminar o Minimizar el Riesgo y de la Unidad Responsable
cumplimiento del POA Interno | Externo Identificado de implementar las acciones
Falta de apoyo de las Autoridades del MINED X Establecer mecanismos de gestion y Salomon Alfaro '

comunicacion con las autoridades del MINED
para sensibilizar la importancia de la
transparencia en la institucion

Que las Rendiciones de Cuentas no sean X Mator acompafamiento de los equipos de Salomon Alfaro
confiables y objetivas. asisitedncia tecnica departamentales,

2 supervision y monitoreo.
A pesar de los procesos de formacién y X ; Salomdn Alfaro

Establecer mecanismos de comunicacion
efectiva con la Direcciones Departamentales y
atraves de capacitaciones en temas de

sensibilizacion, las Direcciones Departamentales y
Centros Educativos mantienen una actitud de
resistencia a la transparencia

3 transparencia.
Que no se brinde la inforn'_lacion oficiosa . X Seguimiento y asesoria a las Unidades Salomon Alfaro
4|oportunamente por las unidades organizativas. Organizativas para el cumplimiento de la LAIP
Demandas ante instancia legales (gj, IAIP, CSJ, X . . . Salomén Alfaro
FGR) por falta de respuesta a los usuarios. Seguimiento y supervision para el cumplimiento
5 de los plazos establecidos.

210 Dt ,

1/ La Matriz de Riesgos se formula\{gacugrd “a lgs.gsfab!eudo en las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINED, articulos Nos.54
f* ‘ézg
e o)
» PR O R/! p—
Bl ™ K /4 —-
SALOMON ALFAROYY] AD ;f NANDO|GUERR
(9) Director(a) MINED (10) [yector(a)/lje Pl §|caCC|on _
e Firma y Sello F|rma Sello \-""“".”q 2

) AUTORIZADO Vu Bo.



