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. INTRODUCCION

El presente Examen Especial de Tipo Operativo a la Auditoria Operacional de Recursos
Humanos, al Instituto Nacional de Comercio, con Cédigo de Infraestructura No. 11542, fue
realizada de acuerdo al Plan de Trabajo de la Direccion de Auditoria Interna del MINED y es la
primera que se realiza como parte de la estrategia 2015 en el que se visita en forma sorpresiva
a los Centros Educativos a nivel Nacional. La visita a esta Institucion se realizé el 29 de enero
de 2015.

El Instituto, es administrado por Director Unico y el Consejo Directivo Escolar (CDE). Se
encuentra ubicado en Final Calle Campos y Avenida Barberena, Barrio San Jacinto, del
Municipio y Departamento de San Salvador. Para el afio 2015, se cuenta con 31 secciones que
son atendidas por 52 docentes y poseen una poblacion estudiantil de 884 alumnos; ademas, se
han realizado 25 contrataciones de personal administrativo para ejecutar la administracion de

dicha institucion.
. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General:

Verificar la asistencia y permanencia del personal docente, reportes de matricula, seguridad
fisica e higiene de las bodegas, e indagar si han existido cobros ilegales durante el periodo de

matricula 2015.

Especificos:
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1. Comprobar el cumplimiento legal de la asistencia y permanencia del personal docente
conforme a los horarios de clase establecidos, incluyendo ademas al personal

administrativo;

2. Validar el reporte de matricula de Enero de 2015;

3. Determinar si los alimentos se resguardan y se elaboran utilizando medidas higiénicas;

Evaluar que los fondos propios provengan de actos legales que rifien con la gratuidad de la

educacioén durante el afio 2015.
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. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Realizamos el presente examen especial de auditoria de tipo operacional a la asistencia y
permanencia del personal docente, datos del censo escolar, seguridad fisica e higiene de las
bodegas e indagar si han existido cobros ilegales durante el periodo de matricula, del Instituto
Nacional de Comercio (INCO), Municipio y Departamento de San Salvador, con Cédigo de
Infraestructura No. 11542, de conformidad con las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental (NAIG), emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas son
de cumplimiento obligatorio y proporcionan orientaciones técnicas para el desarrollo del
proceso durante el ejercicio profesional de la Auditoria Interna. La visita y revision de las

operaciones a esta Institucion se realizé el 29 de enero de 2015.

La auditoria se realizé conforme al marco de control interno adoptado por el Ministerio de
Educacion (MINED), conocido como Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE),
con enfoque COSO, autorizadas por la Corte de Cuentas de la Republica, vigentes a partir del
28 de noviembre de 2013, la Normativa de Funcionamiento Institucional Documento 5, el
articulo 31 de La Ley de la Carrera Docente y el articulo 56 de la Constitucién de la Republica
de El Salvador.

Aspectos Evaluados:
e Control de asistencia y permanencia del personal docente.
e Reporte de matricula de enero de 2015.

e Bodegas en el Centro Educativo.
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e Realizacion de cobros ilegales.

IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS
Entre los principales procedimientos ejecutados se encuentran:
a) Revision de libro de asistencia y determinacion de inasistencias indocumentadas.

b) Verificacion en el aula de la Planta docente del Instituto.

c) Verificacion fisica de los alumnos en el aula y comparar la matricula reportada del mes de

«&‘fj:ﬂgﬁ}a enero de 20
S

r si existen cobros ilegales, realizados durante la matricula 2015.
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V.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

a) Asistencia y permanencia docente

Verificamos las tarjetas de marcaciéon del personal docente (52) y administrativo (25) y la

permanencia de los docentes en el aula; mismas en las que, solamente hubo 1 inasistencia

injustificada (Profesora || 3 incaracidades documentadas
(I I
_) y por el resto de los 48 docentes y 25 administrativos, no se identificaron

inasistencias.

Por otra parte, revisamos la asistencia comprendida entre el periodo del 16 al 29 de enero
2015, en el que determinamos llegadas tardias de 7 docentes y 5 administrativos; mismas
que no habian sido reportas a la DDE de San Salvador; por lo que, se indicoé por parte de
auditoria que se elaborara el reporte respectivo y se presentara a la DDE; dicha accién fue
realizada por la Direccién de la Institucién y se aplicaron descuentos a 8 empleados (3
docente y 5 administrativos), el resto (4) presentaron los permisos correspondientes (Ver

detalle en anexo No. 1)

Aunado a lo anterior, el Director del Instituto no ha marcado en 3 dias sus salida
correspondiente los dias 22, 26 y 28 de enero de 2015 y su inasistencia el 29 de enero de
2015; argumentando que tiene un horario en el que sale a las 21:00 horas por las multiples
actividades que realiza en los tres turnos (matutino, vespertino y nocturna) que le

demandan mas de las 8 horas que le corresponden; sin embargo, se comprometié a dar
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cumplimiento al proceso de marcacion correspondiente conforme a lo establecido en la Ley

de la Carrera Docente.

Ademas, el resto del personal docente y administrativo se comprometié a cumplir con el
horario establecido y a realizar los permisos con la debida anticipaciéon para dar atencion a

la comunidad educativa de la institucion.

b) Bodega

Auditoria encontré que la Bodega de Alimentos, estaba aseada, protegida y resguardando

los alimentos.
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c)

Registro de alumnos reportados en matricula 2015 versus el conteo en el aula

Comprobamos que para el afo 2015, se cuenta con 31 secciones que son atendidas por 52
docentes y poseen una poblacion estudiantil de 884 alumnos segun reporte de matricula de
enero 2015, los cuales son consistentes al constatar en el aula la cantidad de alumnos, no

existiendo inconsistencias que reportar.

Cobros

Determinamos que el Instituto, estuvo vendiendo los prospectos para matricula del afo
2015, por la cantidad de US$1.00 cada uno, por lo que producto de nuestra revision, el
Centro Educativo deposité la cantidad de US$811.00 a la cuenta corriente No.
I o< Otros Ingresos, que mantiene la INCO, con el Banco [N
B v comprometiéndose el Director el dia de la visita (29/01/2015) a utilizar dichos
fondos en la comunidad educativa del Instituto y erradicar dicha practica para el futuro.

De lo antes expuesto, el Director de la INCO manifesté en sus comentarios en nota de
fecha 28/10/2015 que en Asamblea de Padres de Familia del 06/02/2015 los padres

autorizaron donar el dinero; mismo que fue utilizado en la celebracion del dia del alumno.

VI. RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

Al Director v Sub Director del Instituto:

1

Implementen controles sobre la marcacién del personal docente y administrativo, que
garantice que el personal registra su ingreso y salida conforme a sus llegadas y
permanencia en la institucion; asi mismo, solicite la elaboracion de los permisos
correspondientes con anticipacion para tomar acciones que atiendan a la comunidad

educativa que lo demanda.

Vil. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES
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cio, municipio y departamento de San Salvador, con Cédigo de Infraestructura No. 11542,
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Viil. CONCLUSION DE LA AUDITORIA

XI.

XIl.

Conforme a los resultados obtenidos, se concluye que el Instituto Nacional de Comercio,
present6 debilidades de control, debido a que se reflejaba un considerable nimero de llegadas
tardias e inasistencias del personal docente y administrativo; mismas que fueron reportadas a
la DDE de San Salvador para su aplicacion respectiva conforme a Ley;, ademas, se
implementaron controles sobre la bodega se realizé limpieza y ordenamiento; por otra parte, se
comprobé que vendi6 los prospectos de matricula a los aspirantes de nuevo ingreso y que el
dinero fue ingresado a la cuenta del CDE que fue utilizada para la celebracién del dia del
alumnos. No obstante a lo anterior, la bodega de Alimentos se encuentra aseada, protegida y
resguardando los alimentos; asi mismo, no se encontraron discrepancias en los reportes de

matricula de enero 2015 y los alumnos y docentes reportados en el Censo Escolar 2014.

PARRAFO ACLARATORIO

El presente informe se refiere Unicamente a la auditoria operacional de Recursos Humanos del
Instituto Nacional de Comercio, con Cdédigo de Infraestructura No. 11542 del municipio y
departamento de San Salvador.
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Hacemos un extensivo agradecimiento al personal docente, padres y madres de familia del
Instituto Nacional de Comercio, del Municipio y Departamento de San Salvador, por su apoyo y

disposicion de tiempo durante la ejecucion de la auditoria.

LUGAR Y FECHA
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San Salvador, 04 de noviembre de 2015.

FIRMA DE LA RESPONSABLE DE LA DJRECCION DE AUDITORIA INTERNA
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Xill. SIGLAS Y ACRONIMOS

CDE: Consejo Directivo Escolar

DAI: Direccion de Auditoria Interna

DNGD: Direccién Nacional de Gestion Departamental

DDE: Direccion Departamental de Educacion

GAO: Gerencia de Auditoria Operacional

NAIG: Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental

NTCIE: Normas Técnicas de Control Interna Especificas del MINED
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Fecha
29/01/2015
20/01/2015 y
27/01/2015
16/01/2015,
19/01/2015,
20/01/2015 y

23/01/2015

20/01/2015

26/01/2015

© 27/01/2015

22/01/2015,
26/01/2015,
28/01/2015 y
29/01/2015

19/01/2015,
20/01/2015,
26/01/2015,
27/01/2015 y
29/01/2015

16/01/2015

16/01/2015 y
28/01/2015

16/01/2015,
22/01/2015,
23/01/2015,
26/01/2015 y
29/01/2015

16/01/2015y

28/01/2015

Anexo No. 1

Detalle de docentes con llegadas tardias y falta de marcacion

ETE

Nombre

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Director

Administrati
vo

Administrati
VO

Administrati
VO

Administrati
vo

vo

Total

~ Administrati

Observacion

3 minutos tarde

7 minutos tarde el 20 de enero y7
minutos tarde el 27 de enero

33 minutos tarde el 16 de enero, 7
minutos tarde el 19 de enero, 2
minutos el 20 de eneroy 6
minutos el 23 de enero

7 minutos tarde

32 minutos tarde

'No asistié, no existe permlso ni
justificacion = 1 dia

Los dias 22, 26 y 28 de enero, no
marco salida de jornada laboral y
el dia 29/01/2015 al momento de
la auditoria, no habia marcado por
la mafiana y no se encontraba en
el Centro Educativo

1 minuto tarde el 19 de enero, 1
minuto tarde el 20 de enero, 4
minutos tarde el 26 de enero, 1
minuto tarde el 27 de eneroy 3
minutos tarde el 29 de enero

1 minuto tarde

3 rninu.tos tardé el 16 d'e eneroy 9
minutos tarde el 28 de enero

6 minutos tarde el 16 de enero, 2
minutos tarde el 22 de enero, 6
minutos tarde el 23 de enero, 2
minutos tarde el 26 de enero y 2
minutos tarde el 29 de enero

3 minutos tarde el 16 de eneroy 9

minutos tarde el 28 de enero

Total de
Minutos
3.00

14.00

48.00

7.00

32.00

©1.00 dia

10.00

1.00

12,00

18.00

157.00 minutos

+1dia

Comentario
Se aplico descuento

Se aplico descuento

Presentdé Permiso Personal m
(horario provisional) O

Se aplico descuento Q
Presenté Permiso Persondl s

Presentd Permiso Person&

Presentd Permiso Personal C

Se aplicé descuento

Versi

Se aplicd descuento

Se aplicd descuento

Se aplicé descuento

Se aplicé descuento
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