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1 El desempeño de la DIPLAN se ha fortalecido, creándose un clima laboral $ 89,031.00 
favorable definiéndose aspectos estratégicos que contribuyen al desarrollo 
de la Planificación tnstitucional y la toma de decisiones en el MINED. 

2 La cultura orientada al Desarrollo Institucional y la Gestión de Calidad se ha s 
fortalecido en el MINED. 

3 Se ha fortalecido el Sistema de Planificación Institucional para la toma de $ 13,685.00 
decisiones. 

4 Se ha contribuido en la gestión de recursos para el desarrollo de programas y s 10,000.00 
proyectos, según prioridades institucionales. 

s Proyectos con seguimiento oportuno que apoye la toma de decisiones de las $ 11,000.00 
diferente unidades ejecutoras del MINED 

6 Las funciones del MINED se han fortalecido mediante la generación y $ 168,284.00 
divulgación de la información Estadística general que refleja su actividad. 

TOTAL $ 292,000.00 

FONDO 
No. RESULTADOS GENERAL 

Para el año 2013, la Dirección de Planificación, elaboró su POA incluyendo 39 metas; 

para las cuales se presupuestó un monto total de US$ 292,000.00; correspondiente en su 

totalidad a la fuente de financiamiento Fondo General. Dicho monto fue distribuido en los 

seis (6) resultados esperados, siendo estos: 

Dichos planes consideraron los indicadores de resultados o desempeño que permitan la 

evaluación de los mismos; para lo cual, la Dirección de Planificación. supervisó y evaluó 

el cumplimiento de objetivos y metas institucionales, a fin de realizar acciones preventivas 

o correctivas oportunamente. que contribuyeron al logro de los objetivos y metas 

institucionales. 

El presente Examen Especial de Auditoria de Tipo Operativo al Cumplimiento de Metas y 

Logro de Objetivos de la Dirección de Planificación, del 01 de enero al 30 de junio 2013, 

fue practicado considerando como base el Plan Operativo Anual 2013 (POA) de la 

Dirección de Planificación y las Normas Técnicas de Control Interno Específicas del 

MINED, que regulan el proceso de elaboración y seguimiento de las Metas establecidas 

en los POA's y establecen que, todas las Unidades Organizativas elaborarán sus POA's y 

que contendrán sus propios objetivos y metas orientados al logro de los objetivos 

institucionales; definiendo además, como parte del proceso a un referente de 

planificación para el seguimiento posterior. 

l. INTRODUCCIÓN 



• Comprobación del cumplimiento de los controles internos establecidos 

• Evaluación del cumplimiento de la normativa que regula el proceso. 

• Determinación que las metas y objetivos estén alineados a los objetivos estratégicos 
del MINED. 

• Validar el cumplimiento, control y seguimiento al alcance de metas. 

Verificar la presentación oportuna del seguimiento del POA 

Entre los principales procedimientos ejecutados, están: 

IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA APLICADOS 

El alcance de nuestro trabajo comprendió el período correspondiente entre el 01 de enero 

al 30 de junio 2013, actualizado al 15 de noviembre de 2015 para validar la 

implementación y funcionamiento del control interno actual. 

La auditoría se realizó conforme al marco de control interno adoptado por el MINED, 

conocido como Normas Técnicas de Control Interno Específicas (NTCIE), con enfoque 

COSO autorizadas por la Corte de Cuentas de la República. 

Realizamos el presente Examen Especial de Auditoría de Tipo Operativo al Cumplimiento 

de Metas y Logro de Objetivos de la Dirección de Planificación, de conformidad con las 

Normas de Auditoria Gubernamental (NAG); emitidas por la Corte de Cuentas de la 

República y vigentes durante el período auditado; en lo aplicable, para tener una 

seguridad razonable sobre si el control examinado, está libre de irregularidades 
significativas. 

111. ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

Verificar el proceso cumplimiento de metas y logros de objetivos de la Dirección de 

Planificación. 

11. OBJETIVO DE LA AUDITORÍA 
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De lo anterior y considerando los cambios de administración y la Planeación 

Estratégica actual, dicho Plan se conformó con las nuevas líneas estratégicas y se 

integró con el Plan Quinquenal (2014-2019) y el Plan Social Vamos a la Escuela; 

mismo(que se trabajode forma trimestral para su seguimiento y validación. 
\ 

' 

Verificamos que para el primer semestre 2013, la Dirección de Planificación organizó 

su POA en función de cumplir 15 metas a través de la ejecución de 39 actividades; de 

las cuales, al 30 de junio de 2014 presentaban el siguiente estado: 03 se cumplieron, 

02 estaban en proceso, 03 habían sido reprogramadas, 01 se eliminó y 06 no 

cumplieron, ver detalle en Anexo No. 3; dentro de estas. una de las más importantes 

era el "Plan Estratégico Institucional actualizado, aprobado por las máximas 

autoridades"; aunado a ello, no elaboraron los informes Alertivos Gerenciales y los 

informes de Seguimiento a los POA's para cada unidad, ocasionando que no se 

identificaran los problemas, limitantes y amenazas, que obstaculizaban el logro de los 

objetivos institucionales; por otra parte, las Matrices de Identificación, Análisis y 
Gestión de Riesgos no fueron elaboradas, ver Anexo No. 1. 

2. Determinación de Metas y Objetivos y su cumplimiento 

El referente de Planificación fue nombrado por esa Dirección e inició sus funciones 

como tal, a partir del año 2014. 

Comprobamos que la Dirección de Planificación no tenía definido un referente de 

planificación; por lo que, cada Gerencia que conformaba dicha Dirección presentaba 

de forma individual su seguimiento; y no realizaba la consolidación del mismo como 

Dirección. De lo anterior, la Gerencia de Planificación Estratégica, tomó las medidas 

pertinentes a diferentes niveles, jefatura de departamento, luego gerencia y dirección; 

para que en el año (2014) las diferentes unidades que conformaban la Dirección de 

Planificación presentaron en los tiempos definidos la documentación para la 

integración del POA de la Dirección y los respectivos seguimientos. 

1. Revisión y evaluación de la normativa que regula el proceso 

V. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

V.1) EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 
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medios de verificación para cada una, lo que implica que deben medirse de forma 

epa rada. 

Observamos que la cuantificación de lo programado y realizado se hace considerando 

un solo valor por meta; aún cuando existen metas con varias actividades y diferentes 

Comprobamos además que, para la presentación de las matrices de seguimiento a 

los planes operativos anuales, la Gerencia de Proyectos no utilizaban los formatos 

vigentes; lo que llevó, a que no se tuviera un dato certero sobre la ejecución 

acumulada. Así mismo, el llenado de los mismos no se hace de forma consistente. 

Dicha práctica fue superada a partir del año 2014. 

Por otra parte, determinamos la falta de oportunidad en la presentación de los 

seguimientos correspondientes al primer trimestre de 2013; en forma impresa por 

parte de 3 áreas (Gerencia de Monitoreo, Evaluación y Estadística; Gerencia de 

Gestión a la Cooperación Externa y Gerencia de Planificación Estratégica) y en 

formato digital por parte de 4 (Se agregó la Gerencia de Proyectos); mismas que 

fueron presentadas durante la ejecución de la auditoría, a excepción de la Gerencia 

de Proyectos que no remitió en formato digital el seguimiento de los 2 trimestres de 

2013, ver Anexo No. 2. Dicha práctica ha sido corregida a partir del año 2014 y se da 

un seguimiento trimestral para fortalecer las debilidades que surjan. 

Comprobamos la demora en la presentación del POA 2013 y su aprobación; ya que el 

de la Dirección de Planificación se entregó hasta el 31 de octubre 2012, a pesar de 

tener como fecha límite de presentación el 28 de septiembre 2012 y fue autorizado 

hasta el 15 de abril 2013. 

3. Verificación de la presentación oportuna del POA y su seguimiento 

Por otra parte, observamos que en el plan anual de la Gerencia de Cooperación 

Externa, se incluyó como metas, actividades administrativas y comunes para todas 

las áreas, cuya responsabilidad final y ejecución recae en la Dirección. El detalle de 

estas es R4.M8 Presupuesto de compra y POA 2013 (2014) aprobado y R4.M8 

Seguimiento POA IV trimestre 2012 y seguimiento trimestral POA 2013. 
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Hacemos un extensivo agradecimiento al personal de la Dirección de Planificación; en 

especial a la Gerencia de Planificación Estratégica; por su apoyo y disposición de tiempo 

en todo el proceso de la auditoria y por proporcionarnos la información solicitada; ya que 

sin ustedes no se podría haber cumplido el objetivo de la auditoría. 

VIII. AGRADECIMIENTOS 

El objetivo del presente trabajo fue realizar un examen especial de auditoría de tipo 

operativo al cumplimiento de metas y logro de objetivos de la Dirección de Planificación 

por el período comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio de 2013 y actualizado a 

diciembre de 2014. 

VII. PÁRRAFO ACLARATORIO 

Con los resultados obtenidos acorde a los procedimientos de auditoría, concluimos que la 

Dirección de Planificación, presentaba debilidades de control en la administración de su 

Plan Anual Operativo 2013; mismas que, fueron atendidas por dicha Dirección con la 

coordinación de la Gerencia de Planificación Estratégicas, lo que permitió tener un 

referente de Planificación para la consolidación y seguimiento a partir del año 2014; así 

mismo, de las 39 metas propuestas al finalizar el ejercicio 2013. las metas 

reprogramadas para el ejercicio 2014 fueron 3, canceladas solamente hubo 1 y el resto 

fueron cumplidas (35 metas); así como, los Planes Estratégicos institucionales fueron 

elaborados en base a las nuevas líneas estratégicas 2014-2019. 

VI. CONCLUSIÓN DE LA AUDITORÍA 

De lo anterior y lo manifestado por la Gerencia de Planificación, la práctica en el 

seguimiento de esto es la cuantificación del cumplimiento a la meta y no a la cantidad de 

actividades ejecutadas para el logro de la misma y que contribuya a los objetivos 

institucionales. 
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MINED: Ministerio de Educación 

GOES: Gobierno de El Salvador 

DAI: Dirección de Auditoría Interna 

DP: Dirección de Planificación 

NAG: Normas de Auditoría Gubernamental 

NAIG: Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental 

NTCIE: Normas Técnicas de Control Interno Específicas 

XI. SIGLAS Y ACRÓNIMOS 

Morena .r Sali as de Men . 
Directora 
Dirección de Auditcría Interna, MINED 
direccionddauditoriainterna@mined.gob.sv 

X. FIRMA DE LA RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA ----------- DIOS UNIÓN tlBERT AD 

San Salvador, 17 de noviembre de 2015. 

IX. LUGAR Y FECHA 
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