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examinado, está libre de irregularidades significativas. El alcance de nuestro trabajo 

comprendió el período entre el 01 de enero al 30 de septiembre 2013, actualizado a 

diciembre de 2014. 
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Realizamos la presente Auditoría de Examen Especial de Tipo Operativo al 

Cumplimiento de Metas y Logro de Objetivos de la Dirección Departamental de 

Educación de San Miguel, de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental 

(NAG); emitidas por la Corte de Cuentas de la República (CCR) y vigentes durante el 

periodo auditado; en lo aplicable, para tener una seguridad razonable sobre si el control 

111. ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

Verificar el proceso de cumplimiento de metas y logros de objetivos de la Dirección 

Departamental de Educación de San Miguel. 

11. OBJETIVO DE LA AUDITORÍA 

Para el año 2013, la DDESM elaboró su POA incluyendo 10 metas para ser ejecutadas 

por medio de 53 actividades. 

La presente Auditoria de Examen Especial de Tipo Operativo al Cumplimiento de Metas 

y Logro de Objetivos de la Dirección Departamental de Educación de San Miguel 

(DDESM), del 01 de enero al 30 de septiembre 2013, fue practicado con base al Plan 

Operativo Anual 2013 (POA) de esa Dirección y las Normas Técnicas de Control Interno 

Específicas {NTCIE) del MINED; mismas, que regulan el proceso de elaboración y 

seguimiento de las Metas en los POA's y establecen que todas las Unidades 

Organizativas elaborarán los mismos y que contendrán sus propios objetivos y metas 

orientados al logro de los objetivos institucionales; definiendo además, como parte del 

proceso a un referente de planificación para el seguimiento posterior. Dichos planes 

consideran los indicadores de resultados o desempeño que permitan la evaluación de 

estos Planes; para lo cual, la Dirección de Planificación, supervisará y evaluará el 

cumplimiento de objetivos y metas institucionales, a fin de realizar acciones preventivas 

o correctivas oportunamente, que contribuyan al logro de los objetivos y metas 

institucionales. 

l. INTRODUCCIÓN 
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Adicionalmente, no se cuenta con un fondo circulante que permita realizar compras 

emergentes (reparación de baños, de bomba de agua y otros) por lo que, el 

personal cubre dichos gastos con sus recursos propios. De lo anterior, la DDESM 

manifestó que se realizaron gestiones con cooperantes de la comunidad para el 

apoyo financiero de los proyectos establecidos en las metas y se ha considerado en 

Comprobamos que la presentación del Plan Operativo Anual y su aprobación fue en 

el tiempo que la Dirección de Planificación estableció para ello; sin embargo, este 

es en fechas posteriores al envío del Presupuesto General del MINED, hacia el 

Ministerio de Hacienda, por lo que se corre el riesgo de incluir metas que no serán 

ejecutadas por la falta de asignación presupuestaria; ya que no hay asignaciones 

de recursos para ninguna meta del POA de la DDESM. 

2. Verificación de la presentación oportuna del POA y su seguimiento 

Determinamos que para el primer semestre 2013, la DDESM organizó su POA en 

función de cumplir 1 O metas a través de la ejecución de 53 actividades durante el 

año 2013 y que posteriormente se adicionaron 5 metas; de las cuales, 

comprobamos en el seguimiento y la documentación de soporte que han sido 

realizadas y que están apegadas a los programas institucionales vigentes. 

1. Determinación de metas y objetivos 

V. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

V.1) EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

• Determinación que las metas y objetivos estén alineados a los objetivos estratégicos. 

• Verificación de la presentación oportuna del seguimiento del POA. 

• Validación del cumplimiento, control y seguimiento al alcance de metas. 

• Evaluación y comprobación del cumplimiento de los controles internos establecidos. 

Entre los principales procedimientos ejecutados, están: 

IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA APLICADOS 
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Operativos Anuales. 

seguimientos trimestrales, hayan sido ejecutados de conformidad a los Planes 

2. Realice visitas de campo para comprobar que las metas y objetivos cumplidos en los 

A la Dirección de Planificación: 

1. Realice las asignaciones presupuestarias para cada programa con el fin de que las 

DDE puedan elaborar sus Planes Operativos Anuales conforme a lo esperado. 

Adicionalmente, sean considerados los proyectos macros en los que participaran las 

DDE, ejemplo de ello es el programa "Territorios de Progreso" que sirvió como oferta 

del MINED (del Estado) a las demandas de la población de la zona norte de San 

Miguel, con un aproximado de 4 millones dólares asignados. 

A la Dirección Financiera Institucional: 

VI. RECOMENDACIONES DE LA AUDITORÍA 

Determinamos además que, no se valida la documentación definida como medio de 

verificación de las actividades ejecutadas, para el logro de las metas plasmadas en 

el POA. por parte de la Dirección de Planificación, ya que el seguimiento se realiza 

basado en la matriz elaborada por el referente de planificación; no permitiendo lo 

anterior, la emisión de un informe certero del cumplimiento de las metas 

programadas, muestra de ello son las discrepancias en las metas reflejadas en el 

Anexo No. 1. De lo anterior, la Dirección de Planificación creó indicadores de 

medición que le ayuden a coadyuvar el incumplimiento de metas y objetivos en el 

corto plazo; así mismo, realiza informes sobre los niveles de avance que las 

Unidades han realizado comparado la Planeación Anual. 

Se comprobó que los POA no cuenta con indicadores vinculados a la medición del 

Plan de Gobierno, así mismo. los medios de verificación establecidos, no cuentan 

con indicadores locales que midan la gestión realizada por la DDESM. No obstante, 

la Dirección de planificación realiza una evaluación del nivel de avance de las 

actividades realizada versus las programadas, obteniendo como resultado el 

cumplimiento de las metas propuestas. 

3. Evaluación y comprobación del cumplimiento de los controles internos establecidos. 



Ref. IA/DAl~GAO-MINED/054-2013 
INFORME DE AUDITORÍA INTERNA: Al Cumplimiento de Metas y Logro de Objetivos de la Dirección 
Departamental de Educación de San Miguel, del 01 de enero al 30 de septiembre 2013, actualizado a 
diciembre 2014. 

7 

Morena AreH Salinas de Mena. 
Directora 
Dirección de Auditoría Interna, MINED 
direcciondeauditoriaintema@mined.gob.sv 

XII. FIRMA DE LA RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA 
/ 

/DIOS UNIÓN LIBERTAD 

San Salvador, 24 de noviembre de 2015. 

XI. LUGAR Y FECHA 

Hacemos un extensivo agradecimiento al personal de la Dirección Departamental de 

Educación de San Miguel; por su apoyo y disposición de tiempo en el proceso de la 

auditoria y proporcionar la información solicitada. 

X. AGRADECIMIENTOS 

El objetivo del presente trabajo fue realizar auditoría de examen especial de tipo 

operativo al cumplimiento de metas y logro de objetivos de la DDESM, por el período 

comprendido entre el 01 de enero al 30 de septiembre de 2013. 

IX. PÁRRAFO ACLARATORIO 

Concluimos conforme a los resultados obtenidos de los procedimientos de auditoria 

aplicados al Examen Especial de Tipo Operativo al Cumplimiento de Metas y Logro de 

Objetivos de la DDESM; que esa Dirección, cumplió con la presentación oportuna del 

POA y sus seguimientos trimestrales, permitiéndoles cumplir las metas y objetivos 

propuestos que fueron plasmados en sus logros obtenidos durante el año 2013 y 
presentarlos a la Dirección de Planificación del MINED para su validación. 

VIII. CONCLUSIÓN DE LA AUDITORÍA 

No hay recomendaciones de informes anteriores para seguimiento. 

VII. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES 



.a meta está programada para el 4to. Trimestre 
'lefrigeno escolar: Se acompañó la distnbucrén del alimento de manera oportuna, 
orientando ;i directorr« y encargados del programa divi>rsific:ar PI mPnú para el refrigerio 
escolar. Desarrollo de talleres; Electricidad, nuertos, sastrerías, panaderías. Sobre 
aprendizajes slgnl'icatlvos; Los asistentes pedagógicos han brindado atención a los 
docentes sobre metodologías activas. Sobre la prevenc'én de 'a violencia se han 
rcahzado tas siguientes actividades: Coordiaando c:on la PNC y PREPAZ; elaborado el plan 
anual, jornada~ de ~1:>nsibil zacíon ;i íos intF¡::r;irt1>s dP los CCEM y CCEC, [crnadas de 
seguimierto a la irrplementación del plan de prevención en las 16 escuelas seccionadas 
con mayor Indice de vlolenc'a social. 
Dotación de materiales educativos, deportivos y recreativo; a 72 centros educativos, 
Jornadas con docentes cspcoahstas en Educac1on Física (2S) sobre l.:i planif1~ción de la 
clase de educacion física. Ta leres sobre monitorP~ Deportivos a P<>tt..diantPS de tPrcer 
ciclo y bachillerato en coordinación con í-ides y a federación de football, Promoción y 
entrega de bases de competencias de certámenes. concursos y festivales. 3erT; Se 
contab'llzaron 1919 niños y 1574 niñas. para un total de 3492 estuoiantes Dentro de lo~ 
mouvos principales están; La migración por amenazas, emigración fuera del país, 
abandono de los padres, ~ituacíón económica desfavorable, se ha"l organizado talleres 
para estudiantes en centros educativos en ,·esgo natura y social, ubicados en la 
comunidad de las placltas ubicados en la comunidad de a~ placüas. Cninameca, (iired del 
vclcár Chaparrasuque] desarrol ando. talleres de oanadcna. sastre canta oncra. 
electricidad residencial, huertos e~l;irP~. 

RlM3: Reducir del 3.9% al 
RlM3: Reducir del 3.9% al 

3.7% el índice de 
3.7% el indice dP 

Se mantiene seg-in 
rcprtcncia (ce 

repitenck: (de una 
POA Original una 

población de 101,371), 
población dP. 101,371). 

es oecir 302 estudiantes. 

E~ta meta está planificada para e 4e trimestre. Er coordinación con las implementadoras 
se están atendendo 1754 de tercer cic o y Bachillerato (19 y 2e año opción general). Se 
han desarrctlado procesos de promoción para la matrícula dP estos estudiantes. 
Realizado las gestiones para la entrega ce cuace-níllo y módulos de apoyo a estudiantes 
y docentes, 22 T) Desoués de la primera jornada de eva uación insftJciona de resultados 
académicos, se promovió Id irnpternentac.ón de p'anes oe mejora. 3erT; Se 
contabilizaron 9244 estudiantes. Para dismiruir este indicador se realizaron las 
siguientes acciones; Se e.aboraron planes de mejora encaminaoos a disminuir a sobre 
edad con acciones para docentes :ales como: refuerzo académico. investigaciones 
cornun'tarias, estudio documental fuera de .os notarios establecidos por la escuela. 
implementación de la e;trate¡¡ia de lo; estudiantes tutores. visitas de cernpo, otros. 

Se marfe1e según 
POA Original 

R1M2: RPducir dPI 11.2% 
al 10.2% el irdice de 
sobre edad (de una 
poblacién de 101,371). 

hia meta está planificada para el 4e trimestre. Con oirectores y docentes se ha iniciado 
un proceso de anáhs.s de los resultados PAES y PAESIT A 2012, estableciendo áre.i~ de 
mejora. Se ha sensíbitzado a directores y docentes durante la ori-nera jornada de 
reflexión pedagógica, Asistencia récolca sobre este · nd' cad or en las visitas dP los 
asistentes técnlcos pedagógicos. Se planificó la agenda con ATP' s y Directores donde se 
analiza las causas, logros y los posibles planes de mejora. Se contabilizaron 3093 niños y 
lbb1 niñas, 47S4 estudiantes, implementando las Siguientes estrategi.i;: Vi~il;1; de 
montoreo integrada~. estudio integral dP casos, el;ibor;ición y desarrollo de planes de 
me;ora por os oocentes, incorporación de metodologías activas. ºremoción de del 
certamen de la gestión de buenas prácticas pedagógicas en 300 centros educativos, de 
los cuales fueron seleccionadas 15 excenenc'as pedagógicas exitosas, que están en 
proceso de selección p.ira participar en el ce-tamen nac onal. 

!UM4: Reducir del 7.9% al R1M4: Reducir del 7.9% al 

7. 5% 7.5% el incice de 
el indice de Se mantiene según 

deserción (de una 
deserclén (de una POA Original 
poblac ón de 101•3711_ población de 101,371), es 

decir 406 estudiantes. 

Certificación de 600 asociados. Se cue'1ta con la organización de 720 círcu.os de 
alfabetización, 3629 asociados inscritos, 52 promotores (16 pagados por MINED y ic 
pagados por a CC!ldfo~). E equipo técnico e~tá integrado por 1 Coordinador 
Departamental, 4 supervisores, 2 apoyos administrativos y un en ace técnico 
departamental 

Se mantiene según 
POA Orig·nal 

R1M2: Reducir del 11.2% 
al 10.7% el irdice de 
sobre edad (de una 
población de 101,371), 
es decir 1,014 
estudiantes. 

R1Ml: Disminuir el irdfce Rlll/ll: Disminuir el índice 
de analfabet smo en un 
5% (de una población de 
63209 analfabetas a nivel 
departanental) es decir 
3,160 asociados. 

de anattsbensmo en un 
5% (de una población de 
G3209 analfabetas a nivel 
cepartamental). 

METAS SEGÚN 
METAS SEGÚN POA SEGUIMIENTO COMENTARIO AVANCE 

3er. TRIMESTRE 

Anexo No. 1 

Detalle de Metas Planeadas para el Ejercicio 2013 y su Estatus al 30 de Septiembre 2013 
es En Proceso de Ejecución 
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Se han desa-rc lado las siguientes jornadas: Dos asambleas con el CCED. 7 jornadas con 
los CCEM y :.68 jornadas c.on los presidentes y/o vicepresidentP~ de los CCEC. En estas 
jornadas se han propiciado espacios de participación ciudadana en el anál;sis de los 
prob ernas educativos, cohesión de las estructuras de participación municipal y local. 
Desarrolladas 3 jornadas con el CCEO y los presioentes de tos CCEM, con una asistencia 
promedio de 30 personas por jornada. Desarrolladas una Jornada de coordinación con tos 
20 CCEM con una asístencía promedio de 15 participantes (300) y los presldantes de los 
CC[C, coi una asistencia pronedio de 13 presidentes por murtc'pto (260). !\jo 'ue posible 
compilar las jornadas de coordlnaclón a nivel de os CCEC ni la asistencia de los mismos, 
pero, s' se han desarroüado, erviaremos la información en resumen el próximo 
trimestre. Desarrollo de un FORO CONSJLTIVO OEPA~TA'VIENTAL que conté con I¡¡ 
partidpación dP 10 representantes de los Ccnseios Consultivos Municipales, con una 
asíster-cta de 245 personas de djferentes sectores, se obtuvieron las opiniones sobre los 
indicadores educativos y sobre los Sistemas Integrados de Tiempo Pleno. Los aportes 
serán integrados en el POA del 2014. 

111' eta Ad" cional 

Meta Adicional 

1 

Según el calendario escolar editado por el 111.INED, l;i primera jornada de análisis 
irstitucional de los resultados académicos se realizará el 25 de abril. Al analizar una 
muestra (no representativa) del departamento se 'dentiti::ó que de 4064 estudiantes, 
32!.6, es decir el 80% y 818 estudiantes reprobaron una o más asígnaturas en el periodo. 
A po-tr- de estos resultados las/os directores sensíbi'izacos y identficados con el 
problemas, e_~;\n buscando acciones de mejora de manera conjunta con sus equipos 
docentes, para reve'"tlr la tendenc'a Identificada. De 116881 se contabilizaron 2155 
estudiant.es que al menos reprobaron una asignatura en el tercer periodo, es decir el 
18% ce estudiantado. Con le 'inol"dod de superar este porcentaje se realizaron las 
Siguienles accíones: a) Delimitación de la prevalencia por distrito, b) Definición de 
causas; Ausentismo, el uso f•ewente de metodologías tradlc.onetes, desconocír-uento de 
la caracterizac' ón del estudantaco, alto érfasls en e desarrollo de los contenidos 
programáticos y no en detrimento del desarrollo de las competencias. Se han organizado 
agendas para las jornadas de re'Iexón pedagógica, desarrollo de monitoreo y 
seguimiento al desarrollo de los eventos por el equipo técnico. 

Difiere en 
redacción pero es 
el objetivo PS el 

nismo 

escolares. 

R1M8- Enlregar de 
106.229 cares de aapatcs, 
106,229 útilPS P~colar('S V 
212,458 uniformes para 
fortalecer la as'stencla y 
permanencia de 
estudiantes en os ccniros 

RlM6- Oinarrizar el 
tuncionan'ento de 20 
CCEM y 468 CCEC que 
permitan fortalecer la 
participación e' udadana 
para la solución de los 
problemas y necesidades 
de los CE's. 

académicos para ncidir 
RlMS: Mejorar el favoraolemente en el 
rendimiento académico de 
de ~.14 a 5.25 promedio 

rerdlmfen:o académico 
de los estud'antes, es 
decir pasar de 5.14 a 5.25 
de calificación. 

resultados los 

R1M5: Desarrollar 4 
jornadas de anáüsts sobre 

RlM7- Apoyar la 
al mentacién y salud 
escolar en 467 Ct:'s 
beneficiando a 111000 
estudtantes de educación 
parvu aria, básica y 
media, mediante 4 
entregas suCP~ivas. 

~~OEf{){¡C'. /, ~~ ..... :,.,'4 4<0; 

I(; f /~~ 't~'\ "":;t " - \4~i.f~~ z • 1 
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1! Entrega 7 y 8 de marzo; Se entrego alimentos a 441 CE's de parvularia y oásica. No se 
entre é! 6 CE'~ de básica por diñcultades en los informes y a 20 de media por no estar 
programados para e primer trimestre. Segunda e'ltre les días; 8 y 9 de mayo a 442 CE's, 
no rcc bieron b CE"s por no haber enlregado el informe d1g1lal en el tiempo establecido. 
SP Pntr('gÓ alimento a 14 'nstítutos N;ic;ion;iles (por primera vez) faltando 6 instituciones 
por neg igencia en la entrega de la informaclón y en el caso del ll\jlM por no querer 
reciblrlos. 
Se han desarrollado 11 jornadas promocionales a nivel municipal para la Incorporación 
de refrescos y atoles naturales con 195 centros edccauvos, 619 docentes. 3165 
e~udi;;ntes y 1091 M/P de familia. Se han implementado n huertos escotares 
beneficiando a 750 estudiantes, apoya un docente por CE, 2500 rPpresentantes de 
comunidades. Oesarrol o de 4 :alleres; a) Electrlcldad; CE. El Rebalse (30 estudiantes), 
Parroquia de Monccgua (25 estudiantes), CECE espíritu Santo (35 est.], Cas/ San Oiegulto 
San Antonio (25 cst.l. b) saslrcria; Monc.igua (28), San Oiegu1lo (25), CE. Antonio Mejías 
(44). c.) Cort?4 de c;ibello y tr;itamiPnto de Pediculosis; 48 CE's, 700 tratermentos y 5611 
cortes dP. e.a bellos. 
3erT; Se realizó la tercera y cuarta entrega de alimentos, capacitación a 1412 madres 

sobre higiene y rranipu ación de alí-nentcs, capacitación directa al 100 docentes que 
sirven la asignalura de C'encia salud y Medio Ambienle, y, estos con 'a responsabil"dad 

1--------------------+---------de""l_e;....fect.;..;..o multio icador en t_o_d_o_e_l_d_e~p;i_rt_a_m_e_n_to_. --c 
se aooyó el proceso de centraros enlre organismos y proveedores, se cons'cera haber 
entregado; el 90% de útiles escolares (!lSOOb), el 35% de zapatos (37080) y el 40% del 
prmer Lniformp (42492). Sf'gún la Sra, /\dministradora se h;i registrado la entrega del 
99% de úfles escolares, es dec.r unos 104940 paquPtPs. SP ha PntrPgado f'I 70% de pares 
de zapatos, declr unos 74360 pares. Se ha ertregado el 90% del p•l'Tler unlfcrme, Ps 
decir 95,606 uniformes y se ha entregado el 30% del segundo 1.nilorme, es decir, 31869 
uruícrmes, Sobre el presupuesto: zaoatos, Úliles escotares y primer unforme depositado 
PI 100%, sobre f'I ~Pgundo uniforme SP ha ertre¡¡ado al 30% de los CE's, es decir. 134 
CE's. los problemas re evantes, No SP entrPgó PI antlcioo d('I 30% a los proveedores. 
alg.inos proveedores se retiraron por falta de flnanclam'ento, en el caso de productores 
de z.lpdlos il mc1voría son de otros departamentos (SS y SA) 

METAS SEGUN 
METAS SEGÚN POA SEGUIMIENTO COMENTARIO AVANCE 
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Se ha programado a rendición di! cuentas en el 100% de centros educat'vos. 2•r¡ Se 
elaboró lrforme de rerdiclón de cuentas y ayuda memoria ante el ministro de educación, 
elaborado informe ante el Gabinete de Gestión Departamental, iniciado el informe de 
seguirmento .il 2' tnrnestre POA 2013. sociatizaoas las orientaciones a lo~ CE' s sobre 
rendición de cuentas. 3erT) Entrega técnica del nuevo instructivo de rendición de 
cuentas, apoyo en la elabo·ación oe instrumentos para el uso de centros educativos, 
asistencia técnica en la elaboración del informe de rendición de cuentas. en cada Centro 
Educativo. 

lerT) Se tiene SO acre iquidaciones correspondiente al 2012 2"T) Preparadas 75 
autoliquidac.ones ccnesconotentes al 2013. 3erT; se han realizado 495 
autoliquidac ones: 130 de 7012, 367 de 2013, y, 3 del 2011. Algunos casos ya tienen 
procesos judiciales. 

Se han entregado 3 cartas enviadas por el DDE, una mensual, entreg.i y recepción de 
Pla'l1llas al 100% de CE's, entrega de circulares emitidas por el min stro de educación, 
visitas de asísrencía técnica at 100% de CE's realizadas oor los AT?'s, ATG's y M. i'T) SP 
entregaron 3 cartas (cna mensual) descr'blendo los siguientes temas, entre otros; Filtros 
escolares, dengue, programa de alimentos, orientaciones para jornada de reflexión 
pedagógica, acercamrento de las coíccas de pago al centro escolar. 3erT; Se emreearon 3 
cartas, una mensual, se fortaledó la página web de la DDE, o;e reali1ó una Asamblea 
General dP rendición de cuentas ce DDE, se fo't<llecieron las Asamoleas oe prPsidPncias 
de Consejos Ccnsultlvos. 

NOTA: Las metas al final del ejercicio 2013 fueron ejecutados en su totalidad. / ~~ OE EO(J~ 
';;.<() ,••'º; .. ,, 4<Q: 

r;;;· .::~·\. "~\ ~ L l < -·~ ·- ...... ~ sz'!-':' . .,. R i:t..c 
.,., ~ ... ~~~: ~~ )t,i 
,~ .,, ,... ~- <.) :\ ~ . q,, • ·,i-' ~ 
~~ Yo:J.li""'-~' <;)es 
'-''"'• ~ \I• , .. 

~~F•~· -~-:..r--/-=-~_,_~~~~~~~~~~~~~~~~~~R-e-f.-lA/~D-A-1--G-A-O--M~IN_E_D_/0-54-~2-0_1_3 

lt-f FORME DE AUDITORIA INTERNA: Al Cumplimiento de Metas y Logro de Objetivos de la Dirección 
Departamental de Educación de San Miguel, del 01 de enero al 30 de septiembre 2013, actualizado a 
diciembre 2014. 

Centros tcucat'vos. 

R2M5: Fortalecer la R2MS: Fortalecer la 
Rend'clón de cuentas de cultura de rondioón de 

cuent;i~ dP la DOE e 
Se mantiene según 

implementar la cultura 
con e 100% de distritos POA Original 
(31) y el 100% de Centros 
Educativos (473). 

la DDE e implementar la 
cultura con el 100% (31) 
de distritos y el 100% dP 

R2M4: MPjorar la R2M4: WPjorar la 
Comunicación entre la Comunicación entre la 

Se mantiene según 
DDE y los 473 Centros ODE y los 473 Centros 
Educativos del Educativo~ del 

POA Original 

Departamento. Departamento 

procesos de 
autohcuidación de 472 
OAEL 

R2M3: Gestionar recursos RiM3: 
internos y PJCtPrno5 con PI 
100% de las tnsttuclones 
que se relacionan con la 
oos. 

los Apoyar 

Se está trabajando en un documento que mida los tiempos de atención, es evidente la 
rrPjora Pn los tiempos y ca idad de atención, ~i'l tPner un Pstándar desde la OOE. En los 
últimos oías se ha iniciado un proceso ce acaptación de los estándares descritos por la 
carta ioeroamericana. El procese de egalizac'ón de los CDE's vencidos, se trabajaban en 
una y ha~l.i dos semanas, noy en día se están leg.il'zando en U'l día. 

Formación de 36 círectores for-nacores y 276 directores y subd'rectoras perteneciente a 
la red de círectores y suodirectores. 1500 docentes sen fortalecidos por los directores 
formadores y duectores de la red de directores v subdirertor es. Formación de 86 
directores en Preverción y protección de la violencia escolar. Capacitación de 25 
docentes ae educación física sobre metodologías, Capacitación de 22 docentes sobre 
prevención de V H-SIDA, 20 docentes soore educación especial, Se capacitaron 36 
empleacos administrativos sobre Equipos de Calidad y planes de me:ora, capac'tados 15 
técnicos de apoyo adrmr+strauvo, ó7 directores (ores dentes de OAEL), 134 docentes 
(OAEL), sobre: Procesos administrativos y financieros; Instructivo 15026, normativas 
sobre paquetes esca ares y reparaciones menores. Capacitados 51 técnicos de la DDE 
sobre clima laboral y liderazgo. Caoacitac'ón de 36 Directores Formadores y formación 
en 33 redes de directores (asisten 310) con el desarrollo de os módulos 3 y 4. 
Capacrtaoón de 473 directores sobre los lineamicotos para la rendición de cuentas y 
sobre el reg amente de la ley de ética gubema'l1ental. Incorporación de una empresa 
privada (una librería), 3 ONG's y S alcaldías en diferentes procesos; alfabPtización, 
consejos consultivos, PASE. Sl-EITP, Educación Inicial, entre otros. 

Se ha participado en el proceso de planificación de la ofPrta para el territorio de la zona 
rorte de San Wiguel, que integra los muntcípos de Nvo. EMn, San Gerardo, San tus de 
la Reina, Carolina, San Artonio, Ciudad Barrios, sesc« y Chaoeltique. Se participó en la 
organización de la Asamblea y Junta Directivas oe los territorios de progreso del Centro y 
Sur de San Migl.e . Se incorporan los compañeros; Manuel Joya y Hermías Hernánoez. 
Elaboración del diagnóstico a nivel de territorio, a.aboracíén de mi~ión y v·sión de los 
te-rttortos, Convocatoria a miembros de TIPP oara el 31 de este mes 

Desarro lo de la fase de inducción a nive de directores (63), docente (2S7), padres de 
familia {lLl) y 141 estudiantes de los Sistemas Integrados de El Tránsito y Sesori, 
logrando desarrollar i>I ~gundo módulo para todos los sectores. (602 partiopantes}, 
Pendiente los sistemas de Lolotique y Comacarán. 

Se mantiene según 
POAOngnal 

R2M2: Disminuir R2M2: Disminuir 
proporcionalmente el proporciona'mente el 
10% del tiempo de 10% del tiempo de 
respuesta a tas diferentes respuesta a las diferentes 
demandas dP los demandas dP los 

Se mantiene según 
POA 0'iginal 

R2M1: Fortalecer el 
desarrollo personal y 
pro•esional oel 100% de 
técncos, administrativos 
y docentes de la DDE. 

R2M1: Fort;ilpcer el 
desarro lo persona 1 y 
profesional del 100% del 
persona- técnico y 
admm.strat vo de la DDE. 

Meta Adicional 
RlMlO- Lograr satisfacer 
las demandas de 3 
territorios de orogreso, 

Mete Adicional 

RlM9- Implementar 10 
sistemas integracos de 
escuelas inclusivas de 
tierl'PO plero 

Weta Dife-ente 

usuarios. usuarios. 

METAS SEGÚN 
METAS SEGÚN POA SEGUIMIENTO COMENTARIO AVANCE 

3er. TRIMESTRE 


