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I. INTRODUCCION

La presente Auditoria de Examen Especial de Tipo Operativo al Cumplimiento de Metas y
Logro de Objetivos de la Direccién Nacional de Administracion (DNA), del 01 de enero al 30
de septiembre 2013, fue practicade con base al Plan Operativo Anual 2013 (POA) de esa
Direccién y las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINED; mismas, que
regulan el proceso de elabaracion y seguimiento de las Metas en los POA's y establecen
también que, todas las Unidades Organizativas elaboraran los mismos y que contendran sus
propios objetivos y metas orientados al logro de los objetivos institucionales; definiendo
ademas, como parte del procesa a un referente de planificacion para el seguimiento
posterior. Dichos planes consideran los indicadores de resultados o desempeno que
permitan la evaluacidon de estos Planes; para lo cual, la Direccion de Planificacion,
supervisara y evaluara el cumplimiento de objetivos y metas institucionales, a fin de realizar
acciones preventivas o correctivas oportunamente, que contribuyan al logro de los objetivos

y metas institucionales.

Para el afio 2013, la Direccion Nacional de Administracion elaboré su Plan Operativo Anual
(POA) incluyendo 59 metas; par ser ejecutadas con 92 actividades, con un presupuesto de
un monto total de US$113,225,359.98; del que US$79 818,674.96 corresponden a la fuente

AR e B A S

= : O o ez It a0
U nnigariuidainiien i r

ida General y US$33 406,685.02 a Préstamos. El resumen de fas

metas que integran la DNA, por area son:

No.— © ~ OFICINA METAS
1.  DNA Rendicion de Cuentas Institucional 6
2. Gerencia de Informatica 3
3. Gerencia de Sistemas 6
4.  Gerencia de Logistica 12
5. Activa Fijo 3
6. DNA Paquetes Escolares 10
7.  Gerencia de Infraestructura 17
Total 59

Il. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el proceso de cumplimiento de metas y logros de objetivos de la Direccién Nacional

de Administracion.

20 DE E0
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ll. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Realizamos la presente Auditoria de Examen Especial de Tipo Operativo al Cumplimiento de
Metas y Logro de Objetivos de la Direccién Nacional de Administracion, de conformidad con
las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG); emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica (CCR) y vigentes durante el periodo auditado; en lo aplicable, para tener una
seguridad razonable sobre si el control examinado, esta libre de irregularidades
significativas. La auditoria se realizé conforme al marco de control interno adoptado por el
MINED, conocido como Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE), con
enfoque COSO autorizadas por la CCR. El alcance de nuestro trabajo comprendié el
periodo entre el 01 de enero al 30 de septiembre 2013, actualizado a diciembre de 2014.

IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS
Entre los principales procedimientos ejecutados, estan:

» Determinacion que las metas y objetivos esién alineados a los objetivos estratégicos.

Verificacion de la presentacion oportuna del seguimiento del POA.

Validacion del cumplimiento, control y seguimiento al alcance de metas.

Evaluacién y comprobacién del cumplimiento de los controles internos establecidos.

V. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
V.1) EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1. Determinacion de metas y aobjetivos

Determinamos que para el 2013, la Direccion Nacional de Administracion organizé su
POA en funcion de cumplir 59 metas, par ser ejecutadas con 92 actividades, a las que se
asignd un presupuesto de un monto total de US$113 225,359.98; del que
US$79 818,674.96 corresponden a la fuente de financiamiento Fondo General y
US$33 406,685.02 a Préstamos. Del total de las metas planeadas por todas las
dependencias que conforman esta Direccion al primer semestre de 2013, la Gerencia de
Infraestructura fue la Unica que de las 16 metas del POA original, canceld 3 metas, 2 se
redujeron en sus objetivos, 2 se postergaron en fecha, 1 incrementé los resultados por

obtener, 4 se reajustaron y cred 2 nuevas metas, ver detalle en Anexo No. 1.

5
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2. Verificacion de |la presentacion oportuna del POA y su sequimiento

Comprobamos que la Direccion Nacional de Administracién presenté los Planes y su

seguimiento respectivo en los tiempos definidos por la Direccion de Planificacion.

3. Evaluacién v comprobacion del cumplimiento de los controles internos establecidos.

Determinamos que, para el primer semestre 2013, la DNA organizé su POA en funcién
de cumplir 59 metas a través de la ejecucion de 92 actividades, habiéndose realizado las

gestiones pertinentes para coadyuvar los objetivos de la Direccion y del MINED.

De estas comprobamos que 07 fueron ejecutadas, 29 estaban en proceso, 09 se
reprogramaron, 04 se ajustaron, 02 cancelaron, 01 se elimind y 05 no se cumplieron.
Resultando al final del primer semestre 2013 un total de 56 metas y 90 actividades; las

cuales se detallan en Anexo No. 1y en resumen se muestra a continuacion:

OFICINA EJECUTADA  EN PROC REPROG  NOCUMPLIDA  CANCELADA  AJUSTADA

ELIMINADA AGREGADA

DNA Rendicion de Cuentas 2 2 2 el

Gerencia de Informatica 5

Gerencia de Sistemas e N T SR

Gerencia de Logistica R 4 3 .1 2

Activo Fijo e Rt e Wil [ S SR

DNA Paquetes Escolares 3 5 2 _

Gerencia de Infraestructura 5 2 3 1 4

Por lo anterior, los Gerentes y referente de planificacién de la DNA realizaron los
cambios pertinentes a las metas, actividades, fechas u otros; mismos que fueron
documentados, comentados e informados a la Direccion de Planificacion para la toma de

accion o decisiones para el logro de los objetivos institucionales.

Observamos que, como responsables de las metas del POA autorizado de la Gerencia
de Informatica, se reconacieron como las funcionarios responsables de esa oficina a
personal de jefatura y técnico que ejecuta las acciones operativas de determinadas
metas y no al Gerente de area que corresponde para estos casos; por lo que se

reportaron dichos cambios en el Il trimestre 2013.

6
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Identificamos que, no se realiza una verificacion y seguimiento del POA, lo que no permite
que se corrijan en los tiempos de ejecucion las actividades establecidas; ya que al ser
consultados todos los enlaces responsables, estos elaboran sus reportes trimestrales, los
remiten a la DNA, para después consolidarse y enviarse a la Direccion de Planificacion (DP)

sin que haya una validacion por parte de la DP de la informacion recibida.

Encontramos ademas que, de las siete Gerencias, Departamentos y secciones que
elaboraron sus metas para el POA 2013, Unicamente la Gerencia de Infraestructura realizo
modificaciones a las metas, afectandolas en mas del 50% de las originalmente planificadas;
no obstante, no hay un procedimiento definido a seguir para realizar dichas modificaciones,
por lo que no se pudo validar este proceso y sclamente se cansultd can el area responsable.
Ver detalle de Modificaciones en Anexo No. 2. Por lo anterior, la Gerencia de Infraestructura
realizé durante el proceso de ejecucion de los Planes las revaloraciones e identifica los
riesgos potenciales, considerando un tiempo prudencial para su consolidacidon y revision
para la presentacién de planes contingenciales, que afecten de minima manera las metas

propuesias.

VI. RECOMENDACION

A la Gerencia de Infraestructura:

1. Documentar de forma trimestral el seguimiento al Plan Operativo Anual.

Vil. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No hay recomendaciones de informes anteriores para seguimiento.

VIIl. CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Conforme a los resultados obtenidos de los procedimientos de auditoria aplicados a la

auditoria de Examen Especial de Tipo Operativo al Cumplimiento de Metas y Logro de

Objetivos de la Direcciéon Nacional de Administracion, del 01 de enero al 30 de septiembre

2013 y actualizada a diciembre de 2014; se concluye que esa Direccién, cumplié con la

presentacion oportuna del seguimiento al POA y los logros obtenidos durante el afio 2013,

ante la Direccion de Planificacion del MINED y que a pesar las modificaciones a los Planes
m—ﬁg} Anuales Operativos fueron presentados en el 4to trimestre del ejercicio 2013.

E 2\ d
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