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ANTECEDENTES

La presente Auditoria de Gestion a los procesos de consultoria desarrollados en el
area de Tecnologias Educativas, especificamente los contratos 81/2010, 55/2011 y
169/2011, fue realizada a solicitud de la Direccién Nacional de Educacion en Ciencia y
Tecnologia, debido al pago total realizado a la Consultora_
_a pesar de no haber finalizado el contrato 81/2010 y es la primera que
se practica por esta Direccion, no existiendo evidencia ¢ registro de otras auditorias

realizadas por los entes fiscalizadores externos del Ministerio de Educacion (MINED).

Los contratos citados, corresponden a consultorias adjudicadas_
_para la ejecucion de los siguientes productos:

a) Contrato 81/2010, por USD$ 10,770.00 para “Desarrollo de nuevos Contenidos y
Cursos E-learning para el Programa Grado Digital”.

b) Contrato 55/2011, por USD$ 9,500.00 para “Disefio y Estructura para la aplicacién
del Wiki de Ayuda al portal de Educa Continua y plataformas virtuales; y
elaboracién de 1n Recurso Multimedia de Inscrjpridn a log diferentes cursns de

Grado Digital”.

c) Contrato 169/2011, por USD$ 5,995.00 para “Implementacion de Cursos
Tutorados bajo la Modalidad a Distancia Virtual para la Certificacion de
Competencias Tecnoldgicas en la Herramienta Modelo para coordinadores de las

Aulas Informaticas de las Zonas Oriental, Central y Occidental del Pais”.

Dichas Consultorias, estuvieron bajo la supervision de la Gerencia de Tecnologias
Educativas, creada a partir del ano 2010 y el proceso de adquisicion se realizd con
base a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica y su

Reglamento.

. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

—Verificar y evalﬁarxl\os procesos de la contratacion para realizar las consultorias, en el

area de Tecnologu’a's Educativas, especificamente los contratos 81/2010, 50/2011 y
-169/2011, asi como la oportunidad y el costo beneficio obtenido de los productos.
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ALCANCE Y RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Realizamos el presente examen especial de consultoria desarrollados en el area de
Tecnologias Educativas, especificamente los contratos 81/2010, 55/2011 y 169/2011,
de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de
Cuentas de la Reptblica, en lo aplicable. Estas Normas requieren que planifiqguemes
y ejecutemos el examen especial de tal manera que podamos obtener una seguridad

razonable sobre si el control examinado, esta libre de irreqularidades significativas.

La auditoria se realizé conforme al marco de conirol interno adoptado por el Ministerio
de Educacion, conocido como Normas Técnicas de Control Interno Especificas
(NTCIE}, con enfoque COSO autorizadas por la Certe de Cuentas de la Rspublica y
los cambios en la Ley de Adguisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica
(LACAP) v su reglamento. Entre los principales aspectos que incluyd el alcance de

nuesira auditoria, se detallan a continuacion:

« Evaluacidn de que los contratos suscritos fueron cubiertos por los oferentes.
e« Comprobacidn si los resultados entregados por el consultor estan en armonia con
la solicitado por el MINED y en los tiempos definidos.

o Validacidn que los pagos se hayan realizado contra la entrega de los productos.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Producto de la aplicacidn de nuestros procedimientos de auditoria a los contratos
81/2010, 50/2011 y 169/2011 gjecutados en la Gerencia de Tecnologias Educativa y la
validacién al cumplimiento de lo establecidc en la Ley de Adqguisiciones y
Cantrataciones de la Administracion Publica y su Reglamento, obtuvimos los

siguientes resultados:

» Comprobamos gue el contrato ME-81/2010 “Desarrollo de nuevos Contenidos y
Cursos E-learning para el Programa Grado Digital”’, fue pagado sin haber sido
finalizado el producto en el tiempo establecide; ya que esta tenia una vigencia de
245 dias calendario los cuales concluian i 22 de diciembre de 2010, de acuerdo a
Orden de Inicio emitida el 22 de abril de 2010 y firmada por el Jefe GACL
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Sin embargo, a la consultora _se le realizd el

ultimo pago del contrato por USD$2,154.00, en el mes de diciembre 2010 por
instrucciones verbales recibidas por parte del Gerente de Tecnologias Educativas
en funciones en ese periodo _comprometiéndose ambas
partes a la finalizacion del mismo. Sin embargo, el producto fue finalizado hasta
mayo de 2012, los que fueron previamente revisados y autorizados por el nuevo
Gerente de Tecnologias Educativas ||| Y s¢ encuentran funcionando
en la Plataforma Web del Ministerio.

« Comprobamos que el proceso de Libre Gestion No. 55/2011 correspondiente al
“Disefio y estructura para la aplicacion del wiki de ayuda al portal de Educa
Continua y plataformas virtuales; y elabaracién de un recurso multimedia de
inscripcion a los diferentes cursos de Grado Digital”, financiado con fondos del
Proyecto Fortalecimiento de la Cohesion Social en el Sector Educativo de El
Salvador (PRO-EDUCA) y el contrato 169/2011, por USD$ 5,895.00 para
“Implementacién de Cursos Tutorados bajo la Modalidad a Distancia Virtual para la
Certificacion de Competencias Tecnologicas en la Herramienta Modelo para
coordinadores de las Aulas Informaticas de las Zonas Oriental, Central y
Occidental del Pais”, fueron desarrollados apegados a LACAP y entregados en el
periodo establecido a entera satisfaccion de las partes, estos se finalizaron en
junio de 2012.

propuestas a las consultorias publicadas, ha desempefado funciones en la
Gerencia de Tecnologias Educativas, como Consultora Interna y permanece en las
instalaciones de dicha Gerencia, lo que conlleva a tener ventaja respecto a los
otros ofertantes. Sin embargo, dicha practica fue eliminada y a la fecha de emisién
de este informe los consultores, ejecutan sus labores fuera de las instalaciones del
MINED, a excepcién que se requiera de su apoyo en el proceso de
implementacion y prueba, asi mismo, ya no se han adjudicado nuevos proyectos a

la Ingeniera.
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e Identificamos que, en el Ministerio de Educacion, no se cuenta con una
herramienta de contrel que garantice, que los productos contratados, han sido
finalizados, ya que el Administrador de Contrato,_
- ne cumple con sus funciones y responsabilidades establecidas en la
LACAFP v su reglamento, ya que encontramos acta de recepcion firmada de
recepcion y aceptacion de los productos, sin que estos hayan sido finalizados vy
aceptados por la Gerencia de Tecnologias Educativas. Dicha practica fue
eliminada, ya que se giraron instrucciones a los Administradores de Contratos y
Ordenes de Compras asignados, para que den cumplimiento a la Normativa que
los regula de lo contraric se aplicaran las sanciones establecidas en la LACAP.

Conforme a lo anterior, en nuestra opinion, el contrel interno para la administracién de
los procescs de Consuitorias en la Gerencia de Tecnclogias Educativas (GTE}, at 31
de diciembre 2011, no fue efectivo, debido a que no garantizé el mangjo transparente
de las adquisiciones; ya que a esa fecha, estas no revelaron la veracidad de los

bienes adjudicadoes, recibidos y pagados.

Sin embargo, al término de la auditoria, las debilidades identificadas y el hallazgo
reportado, fueron subsanados y comprobados conforme a las pruebas de descargo

presentadas por la GTE.

V. PARRAFQ ACLARATORIO

El objetivo del presente trabajo fue realizar una auditoria de gestidn a los procesos de
consuitoria desarrollados en el area de la Gerencia de Tecnologias Educativas,
correspondientes a los ahos 2010 y 2011, Los comentarios v recomendaciones
indicados en el presente informe no tienen la intencion de sefialar personalmente a
los servidores publicos responsables de la gestion de los procesos cbservados; sino
la de mejorar la estructura de control interno administrativo en los procescs de las
consuitorias realizadas en el Ministerio de Educacion, la cual solamente podra
hacerse con el apoyo de todas la partes involucradas.
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VI. AGRADECIMIENTOS

Hacemos un extensivo agradecimiento al Gerente de Tecnologias Educativas y su
personal técnico y administrativo; por habernos proporcionado en todo el proceso de
la auditoria la informacién solicitada y la disposicion de tiempo; ya que sin ustedes no
se podria haber cumplido el objetivo de la auditoria.

San Salvador, 29 de enero de 2013.
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