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INTRODUCCION

La presente auditoria se refiere al proceso de emisidn de titulos de educacidn media 2011,
es la primera que se practica por esta Direccion al proceso. Sin embargo, se cuenta con
regisiro de Audiioria a la Administracion de los Formatos de Seguridad para la Impresién de
Titulos de Educacion Media la cual fue de tipo financiero en la que se reportd hallazgo vy se
dic seguimiento en el presente informe. (Ver detalle en Anexo No. 1).

El proceso de emisién, legalizacion, entrega y resguardo de los titulos de educacion media,
estd regulado en el “Instructivo Nermas y Procedimientos para los Centros Publicos y
Privados, que legalicen los titulos de educacion media, por medio del Sistema de Registro
Academica Institucional (SIRAD”; en el “Manual de Procedimientos para la Emision de
Titulos de Bachiller” y las “Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINED”.

La emision de los titulos de educacién media con formato digital son impresos en papel de
seguridad, la cual se realiza de manera centralizada, desde el Departamento de
Acreditacion de la Direccidn Nacional de Educacion del MINED, con informacion
proporcionada por los mismos Centros Educatives, a traves de los madulos de matricula v
registra de calificaciones en sl SIRAIL

Para garantizar |a legitimidad de los titulos se ha censiruido una base electrénica para el
regisiro de firmas y sellos de los directores y encargados de registro académico de todas
las instifuciones de educacién media cficiales y privadas, la cual es actualizada canforme a

los carnbios realizados en las institucionas educativas.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

General:
El objetiva fue verificar y evaluar el proceso de emision de titulos de educacion media.

Especificos:

1) Evaluar el cumplimiento de control interno y los procedimientos administrativos para la o

emision de titulos.
2) Evaluar la integridad de la informacién del Sistema de Registro Académico
Institucional.

3) Verificar el resguardo y custodia del papel de seguridad.
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. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Realizamos el examen especial al proceso de emision de titulos de media, con
actualizacién del Control Interno a octubre 2014, de conformidad con las Normas de
Auditoria Gubernamental, en lo aplicable y vigentes al 28 de noviembre de 2013, emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica (CCR); sin embargo, para la elaboracion del
informe de auditoria se tomaron de referencia las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental emitidas por la CCR, mediante Decreto No. 3 publicadas el 05 de febrero
de 2014 en el Diario Oficial.

La auditoria se realizé conforme al marco de control interno adoptado por el Ministerio de
Educacién, conocido como Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE), con
enfoque COSO autorizadas por la Corte de Cuentas de la Republica y la normativa interna

que regula el proceso vigente a la fecha de la ejecucion del examen.

La auditoria fue desarrollada por un grupo asignado de la DAI, integrado por Directora,
Gerente(a) y Auditor.

Aspectos Evaluados:

e Manual de Procedimientos para la Emision de Titulos de Bachiller.

e Instructivo Normas y Procedimientos para los centros publicos y privados, legalicen los
titulos de educacion media, por medio del Sistema de Registro Académico e
Institucional.

Version Publica

e Base de datos del Sistema de Registro Académico e Institucional, administrada por el
Departamento de Acreditacion.

IVv. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

e Seguimiento a los hallazgos de auditorias por informes anieriores.

e Verificacion de la organizacion y funciones del personal del Departamento de

Acreditacion.

Verificacion de la contratacion de servicio de arrendamiento de impresion,
adquisiciones y existencias de papel de seguridad, y

Verificacion ‘de los espacios fisicos en los que se desarrollan los procesos de

resguardo, impresion y entrega de titulos de educaciéon media.
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V.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

V.1} EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Auditoria Interna comprobd que:

1.

El pracesno de emisién de titulos de educacién media inicia tardio, debido a que no se
ejecuta inmediato al cierre del afno escolar, ta emisién de solicitudes de los titulos en el
SIRAL por parte de, los responsables en los Centros Escolares (CE}, no obstante, el
Departamento de Acreditacion a tomade accidn y notifica los incumplimientos; asi

como los errores identificados en el proceso de los CE, para que estos los subsanen.

No existen medidas de salvaguarda para el resguardo de papel de seguridad uiilizado
para la emision de titulos, asi como también, no existe para aguelios titulos que ya
fueron emitidcs ¥y no han sido retirados por los responsables de los Centros
Educativos. Gonsiderando lo anterior, se hizo una modificacién en la infraestructura del
Departamento de Acreditacién, por lo que; a esta fecha, ya se cuenta con un area
exclusiva en la unidad de Coordinacion de Registro Académico, para el resguardo del
papel utilizado para la impresién de titulos v de los titulos gue no han sida retirados por
los encargados de las Instituciones Educativas.

El perscnal de la Coordinacién de Hegistro Académico, es el responsable de la
administracidn de este proceso, siendo elios os lnicos que tienen llave y autarizacion

para ingresar y administrar el papel y la entrega de titulos emitidos.

Los titulos que por diversos motivos los Directores de los CE no se presentarcn a
retirar, son resguardados por el Departamento de Acreditacion; sin embargo, el Manual
de procedimientcs de emisidn de titulos de bachillerato establece que deben ser
trasiadados a registro historico posterior a doce meses, muestra de ellc es que,
encontramos 84 titulos correspondientes a emisién 2010 que adn no han sido retirados

por los responsables de los Centros Educativos, asi mismo, existen titulos emitidos en

el 2008 y que no pudieron ser cuantificados por falta de control de fos mismos y.de_ .

espacio para procedsr a su conteo.
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De lo anterior, es importante destacar que el Departamento de Acreditaciéon tomo”
accion y algunos titulos fueron anulados y otros se entregaron a las instituciones
responsables después de la validacién de la informacion; sin embargo, a la fecha aun
no se ha realizado modificaciones al SIRAI, por lo que no existe garantia que la
emision de titulos cumplié los requisitos al validar la informacién y provoca que estos

por no cumplir sean anulados.

Por ello, el Departamento de Acreditacion estd obligado a realizar un proceso de
revision manual de registros en cada uno de los titulos, para garantizar que estan

correctos y sean trasladados a Registro Historico.

4. La informacién que los Centros Educativos reportada, via SIRAI al Departamento de
Acreditaciéon, no es precisa, no ha sido verificada previamente por los Centros
Educativos y las Direcciones Departamentales, generando esto, atrasos en las
entregas e incremento de costos debido a las reimpresiones; ya que se han emitido
titulos con nombres incorrectos, nombres sin tildes y/o con errores en apellidos,
alumnos no matriculados y sin registro de notas en el SIRAI, ejemplo de ello es, el
caso de alumnos que no pudieron someterse a PAES 2011 por no tener registro de
matricula en el MINED (Instituto Juan Pablo Il de Nejapa).

De lo anterior, el Departamento de Acreditacion informé por medio del sitio web de
este Ministerio, especificamente en la seccion de “Informacion para procesos de
Registro Académico de Educacion Media”, los errores o inconsistencias que presenta
la informacién enviada por los Centros Escolares para su correccion y posterior

impresion de los titulos de media.

V.2) OBSERVACION

Producto de la revision y ejecucion de los procedimientos de auditoria aplicados a las
operaciones realizadas por el Departamento de Acreditacion y los Centros Educativos,

auditoria determiné que:
-

\

o
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VL.

HALLAZGO No. 1: Oportunidades de mejora al proceso de emision de titulos

Auditoria Interna comprohd que hasta el afio 2010 el procesc da impresion de titulos era
reatizado mediante convenio entre la Universidad Tecnoiogica de El Saivador (UTEC) v el
MINED, a partir de enero 2011, dicha funcidn fuera trasladada al perscnal del
Departamento de Acreditacion, lo que generd incompatibilidad de funciones; por no
contar con una estructura organizativa acorde al proceso actual, ni con el espacio
adecuado para la distribucion del personal, ni la atencion de servicio a los usuarios
externos y el resguardo adecuado del papel de seguridad. Por lo anterior, se procedié a
la evaluacion del proceso, en el que identificamas aspectos que fueron superados y se
citan en el romano V de este informe; sin embargo, exisien [as siguienies que raquieren

de atencion, asi:

1. A la fecha encontramos 2,048 hojas de papel de seguridad defeciucse, el cual se
deterioré al momento de atascarse en impresora ¢ ha sido dafiado por falta ¢ por
cambio de tinta, estas hojas son un saldo acumuiado que viene desde el afic 2008 y a

la fecha adn se encuentran pendientes de destruccion.

2. Encontramos, 22 titulos anulados de la Escuela Cristiana Qasis de El Salvador con
codigo de infraestructura 20171 por firma errénea del Director del centro educativo.
Estos actualmente se encuentran resguardados y anulados, sin embargo, no han sido

destruidos a la fecha.

NORMATIVA INCUMPLIDA:

a) Manual de Procedimientos para la Emisién de Titulos de Bachiller, Literal “D”
Normas y Procedimientos a seguir, numerales 2, 9 y 10;

2. Manejo del papel de seguridad adquirido F-4, Procedimiento a) Recibir solicitud de
técnico que requiere papel para impresién de tituios, b) Se debera llenar una hoja de
control de salida de material, especificando la fecha de salida de material, cantidad de
hojas, v técnico al cual se ie hace entrega y ¢) Al recibir material que no fue utilizado en la
produccion diaria, este se recibira bajo sl mismo mecanismo de control, especificando, la

fecha de re ingreso, cantidad de hojas y nombre del técnico que entrega.
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9. Resguardo de papel utilizado; Dadas las impresiones efectuadas, el técnico
responsable de la impresion, debera resguardar las hojas que no al momento de efectuar
las impresiones estas fueron erréneas, asi mismo se debera generar un control para las

mismas, con el fin de generar un informe a la coordinacion.

10. Resguardo de titulos en calidad de retenidos o no retirados;... si estos no son
retirados en un plazo maximo de 12 meses calendario, estos seran enviados a Registro
Histérico del Departamento de Acreditacion en donde seran resguardados.

b) Instructivo “Normas y Procedimientos para los centros publicos y privados,
legalicen los titulos de educacion media, por medio del Sistema de Registro
Académico e Institucional (SIRAI)”

Romano V, numeral 5; Un titulo quedara invalido cuando... no cumpla con los requisitos
del presente instructivo...falten datos... y numeral 13; El Director del centro educativo
debera... remitir las solicitudes de emision de titulos por medio de SIRAI tres dias habiles

siguientes a la finalizacion del afio escolar.

CAUSAS:

e Presentacion de informacién errénea e incompleta y solicitudes tardias por emision de
titulos por parte de los centros escolares.

e No se ha instaurado la practica de control y monitoreo sobre la emision del Manual de

procedimientos para la emisién de titulos de bachiller.

EFECTOS (Riesgos):

e Retraso en la emision de titulos a nivel nacional.

° -rCostos innecesarios para el MINED.

e
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Vit

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

A la Direccion Nacional de Educacion:

1. Con el apoyo del personal del Departamento de Acreditacidn, realicen el procedimiento
para la destruccion del papel de seguridad defectuoso y el que ya estd impreso,
apegado a los procedimientes establecidos en el Instrucivo MINED DNE 001-2011
publicado en el Diario Oficial.

2. Defina un administrador de Sistemas para que realice los requerimientos importanies al
Sisiema de Registro Académico Institucional (SIRAI), conforme a la operatividad vy
seguimiento actual del proceso de emision de titulos y ademds elabore los reportes

necesarios para la validacion de {a informacion en el Sistemra.

3. Girar instruccianes por escrito a los Ceniros Escolares de Media, para gue cumplan
con sus abligaciones de presentacion de informacién segun Instructivo Normas y
Procedimientos pare los centros publicos y privados, especificandoles que, el
garantizar la presentacion correcta de matricula, notas y requisitos administrativos de
graduacion es responsabilidad de la institucion educativa; asi como la oportunidad en
la solicitud de la emision de los Titulos, caso contrario se tomaran las acciones

disciplinarias correspondientes conforme a la Ley de la Carrera Docente.

Comentarios del Auditado:

La DNE y el Departamento de Acreditacidn, remedelaron fcs espacios fisicos para los
empleados; para brindar un mejor servicio al cliente; asi como, resguardar el papel de
gseguridad y los titulos emitidos que no han sido retirados por las institucionss Educativas,
creando un cuarte exclusivo en la unidad de Coordinacion de Registro Académico, quienes
son los responsables de la administracion de este proceso v son los Unicos que tienen
llave y autorizacién para ingresar y entregar de titulos emitidos. El papel de seguridad serd

destruido en diciembre 2014.

El Departamento de Acreditacién, realizé ademas un procesc de revision de regisiros en
cada uno de los titulos para garantizar gque estan correctos y posterior a ello se trasladen a

registro histdrico.
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Adicionalmente, coordind con la Gerencia de Informatica, robustecer el sistema SIRAI y se
apegue a las necesidades del Ministerio; por lo que se inicido a partir del afio 2013 la

creacion de los reportes para su programacion en el sistema.

Comentarios del Auditor:

Las acciones implementadas por la Direccién Nacional de Educacién y el Departamento de
Acreditacion, han fortalecido parte del Control Interno del proceso de Emisién de Titulos de
Media, sin embargo, se requiere poner énfasis a los aspectos que estan en proceso de
atencién y las recomendaciones pendientes de atender para lograr robustecer el proceso y

minimizar los riesgos existentes para evitar que sean hallazgos futuros.

Vill. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Determinamos que, las observaciones realizadas al proceso de emision de Titulos de
Media, por informes de auditorias anteriores y que corresponden al afio 2010, no han sido
superadas. (Ver detalle en anexo No. 1)

IX. CONCLUSION

Conforme a los resultados obtenido en la auditoria relacionada a la gestién del proceso de
Emision de Titulos de Media, concluimos que existen oportunidades de mejora en el
control interno y en la administracién del proceso, debido a que existe incumplimiento a los
procedimientos establecidos y no existe integridad de la informacion en el Sistema de
Registro Académico Institucional (SIRAI), ya que el proceso no ha sido automatizado y no

se cuenta con los reportes necesarios para la validacion de la informacién en el mismo.

X. PARRAFO ACLARATORIO

El objetivo del presente de trabajo se refiere Unicamente a la auditoria del proceso de
gestion de la Emisién de Titulos de Educacion Media, correspondiente al periodo del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2011, por lo que, los comentarios y recomendaciones

indicados no tienen la intencion de sehalar personalmente a los servidores publicos

responsables de la gestion; Sino la de mejorar la estructura de control interno con el apoyo

de las partes involucradas.
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XIV. SIGLAS Y ACRONIMOS

MINED: Ministerio de Educacion

CCR: Corte de Cuentas de la Republica

CE: Centros Escolares

DAI: Direccion de Auditoria Interna

DNE: Direccion Nacional de Educacion

GAO: Gerencia de Auditoria Operacional

NAIG: Normas de Auditoria Interna para el Sector Gubernamental

NTCIE: Normas Técnicas de Control Interna Especificas del Ministerio de Educacion
SIRAI: Sistema de Registro Académico Institucional

PAES: Prueba de Aprendizaje y Aptitudes para Egresados de Educacion Media
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