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.  INTRODUCCION

La presente auditoria al proceso de Gestion de la Legalizacion de Titulos de Modalidades
Flexibles para Jovenes Adulios, es la primera que se practica por parte de Auditoria
interna y no tuvimos a la vista informes de auditorias realizadas a este proceso por la
Corte de Cuentas de la Republica, ni por firmas de Auditorias Externas.

El Instituio de Educacion Permanenie para personas Jdovenes y Adultos(as), es una
instancia desconcentrada del Ministerio de Educacion que, a iravés de la Direccion
Nacional de Educacion, brinda servicios educativos flexibles a personas con sobre edad
O situacién de vulnerabilidad, para que retomen sus estudios o se desarrollen en areas
técnicas especificas; generandoles asf, oportunidades de educacion para que concluyan
exitosamente al menos once anos de escolaridad, que les facilite mejorar sus
condiciones de vida e insertarse con mayores ventajas en el sistema productive, lo que
contribuye a elevar los Indices de Desarroflo Humano en el pais.

Este Instituto ofrece diferentes modalidades de formacién, tales como: Educacion
Acelerada, Educacion Semi presencial, Educacion Virtual, A Distancia Tradicional,
Nocturna y Examen de Suficiencia.

La prueba de suficiencia constituye un beneficio que la Ley otorga a toda perscona con
autoformacion y que desee incorporarse al sistema educativo nacional en los niveles de
Educacién Basica y Educacion Media; de acuerdo al articulo 63 de la Ley General de
Educacion.

La Gerencia de Educacion Permanente de Jovenes y Adultos (GEPJA), es responsable
de crear e implementar los controles para la ejecucion del proceso de ensefianza, por
Modalidades Flexibles; asi como, de contribuir al proceso de seleccion y aprobacion de
las instituciones implementadoras a nivel nacional que apoyan las diferentes
modalidades.

Por otra parie, el Departamento de Evaluacion de los Aprendizajes, es la responsable de
realizar a los alumnos inscritos, la Prueba de Aprendizaje y Apftitudes (PAES), siendo
este uno de los requisitos principales para el otorgamiento de su Titulo de Bachiller, el
cual es coordinado con el Departamento Acreditacion, quienes son jos responsables de
validar los registros de notas y aprobacion para su emision.

. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

General:

El objetivo general de la auditoria, fue verificar el desarrollo y situacion actual de 1a
Legalizacién de los Titulos por Modalidades Flexibles de Joévenes Adultos, en los
centros escolares e instituciones, gue estan autorizados para dicha emision.
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Especificos:

1) Evaluar los procedimientos administrativos para la legalizacion de titulos.

Comprobar la legalidad de las notas PAES, para la emision de titulos.

) Evaluar la integridad del Sistema de Registro Académico Institucional.

) ldentificar el cumplimiento de los principios generales del proceso de legalizacion de
titulos.

5) Evaluar el cumplimiento de control interno de las instituciones educativas que

imparten modalidades flexibles.

5 wN

. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Realizamos el presente examen especial de Auditoria a la Gestion del Proceso de
Legalizacion de Titulos de Modalidades Flexibles para Jévenes Adultos, del 01 de enero
2007 al 31 de diciembre 2011, con actualizacién del Control Interno a octubre de 2014,
de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental, en lo aplicable y vigentes al
28 de noviembre de 2013, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica (CCR); sin
embargo, para la elaboracion del informe de auditoria se tomaron de referencia las
Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la CCR, mediante
Decreto No. 3 publicadas el 05 de febrero de 2014 en el Diario Oficial.

La auditoria se realizé conforme al marco de control interno adoptado por el Ministerio de
Educacién, conocido como Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE), con
enfoque COSO autorizadas por la Corte de Cuentas de la Republica y la normativa
interna que regula el proceso vigente a la fecha de la ejecucién del examen. La auditoria
fue desarrollada por un grupo asignado de la DAI, integrado por Directora, Gerente(a) y
Auditor.

El periodo evaluado de la auditoria en su alcance fue ampliado del 01 de enero 2012 al
21 de febrero de 2013; debido a las inconsistencias identificadas en el control y sistema
informatico (SIRAI) identificadas durante el trabajo de campo.

Aspectos Evaluados:

e Normas y procedimiento para que los centros publicos y privados, legalicen los titulos
de educacion media, por medio del Sistema de Registro Académico e Institucional
(SIRAL).

e Manual de Procedimientos para la Emision de Titulos de Bachiller.

e Base de datos del Sistema de Registro Académico e Institucional, administrada por

la Gerencia de Educacion Permanente de Jévenes y Adultos.

Base de datos del Registro de Notas PAES, administrada por el Departamento de

Evaluacion de los Aprendizajes.

Base de datos del SIRAI, administrada por el Departamento de Acreditacion.

I e
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V.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

s Verificacion del cumplimiento de !os procedimientos administrativos, para la
legalizacion del Titulo de Media por Modalidades Flexibies.

» Aplicacién de muestrec, sobre la poblacién graduada para evaluar el proceso de
emision de Titulos.

» Evaluacion de {a integracion del Sistema de Registro Académico Institucicnal.

« Comprobacion de la nota PAES, para su legalidad en el proceso de graduacion y
emisién de Titulo de Media por Modalidades Flexibles.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Auditoria Interna comprobd que:

1. Para la emision de tituios de Modalidades Flexibles, la Unidad de Educacion
Permanente de Jovenes y Adulios apoya al Departamento de Acreditacion, cuando
existe demanda en la impresion de estos a nivel Nacional; sin embargo, esto genera
el riesgo de emitir titulos sin validacion de la informacién y que no cumpian con los
requisitos establecidos, ya que, dicha Unidad es la responsable de solficitarlos y no de
imprimirlos. Como resultado de la auditoria, la DNE superé esta debilidad y gird
instrucciones por escritc a la Coordinacion de Registro del Departamento de
Acreditacion Institucional, que a partir de la fecha de este informe, se suspenda &l
destacamento de un técnico para apoyar con los proceso de impresién de titulos.

2. Euxiste dualidad en el manejo de la informacién para el ingreso de las Notas PAES en
el sistema informatico SIRAI; debido a la falta de centralizacién, ya que, el
Departamento de Evaluacion de los Aprendizajes y el Departamento de Acreditacidn,
envian los resuitados de la Prueba al area de informatica para su ingreso (ordinario y
extracrdinario).

Considerando lo anterior, el Departamento de Evaluacién de los Aprendizajes emitié
"Normativa General para la carga individual de Resultados de la Prueba de
Aprendizajes y Aptitudes para Egresados de Educacion Media (PAES) y los Cambios
de Resultados de la PAES en el Sistema de Registro Académico institucional
(SIRAI." En Ja que se establece que la carga de resultados de PAES es
responsabilidad de dicho departamento a partir del 21 de junic de 2013 y que para la
carga manual de resuliados PAES, cada sede deberd proceder de acuerde a io
astablecido en dicha norma. También se emitid la circular No. 1 — Modaiidades

Flexibles de Educacién afio 2014, para dar a conocer y den cumplimiento a dicho -

proceso las instituciones relacionadas.

U U ..
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3. ldentificamos Titulos de Media por Modalidades Flexibles, que han sido emitidos a
pesar de que los alumnos a los que pertenecen no cumplen con el requisito basico de
la realizacion de la Prueba de Aprendizaje y Aptitudes para estudiantes Egresados de
Educacion Media (PAES); lo anterior, obedece a que, no existe un filtro en el area de
Acreditacion ni en el area de Registro e Informacion de Modalidades Flexibles, que
identifique si la emision de titulos de Media por Modalidades Flexibles, es procedente
0 no, ya que, no se hacen validaciones de la informacién, imprimiendo los titulos de
acuerdo a la solicitud enviada, lo que ha ocasionado que:

a) Se entregaran titulos legalizados a los ex alumnos_
I o tituio emitido el 22/06/2007 y el
19/12/2008 respectivamente; estos se presentaron al MINED para realizar tramite
de reposicion del titulo y solicitud de Notas PAES, determinando que ambos no
habian realizado dicha prueba.

b) Se entregaron dos titulos a los estudiantes, a pesar del no cumplimiento con los
requisitos exigidos en el Instructivo “Normas y procedimiento para que los centros
publicos y privados, legalicen los titulos de educacion media, por medio del
Sistema de Registro Académico e Institucional (SIRAI)”, existiendo el riesgo de
otorgar titulos a personas que no han desarrollado su proceso de aprendizaje.
Observamos 4 casos, siendo los siguientes y su estado:

Fecha que Recibe  N° de Acta Nombre de Alumno N Observacion y Estado

El alumno solo se encuentra validado y no posee
notas en sistema. No se refleja en cuadros de
notas. El titulo fue entregado a la UGB el 13 de

04/12/2012 Acta 02612

Abril de 2012
16/4/2012 Acta 02684 Retenido
22/6/2012 Acta 03233 El alumno no ha realizadeo PAES.
Titulo entregado a la sede el 9 de Julio de 2012
04/10/2012 Acta 02593 Retenido

Version Publica

c) Se generan costos innecesarios al Ministerio, ya que se imprimen titulos y estos
no son entregados a los alumnos y se retienen por el no cumplimiento de los
requisitos. A continuacion, 5 casos de muestra:

Fecha que Reéibe N° de Acta Nombre de Alumno Observacion ESTADO
22/6/2012 Acta 03233 Alumno no ha realizado PAES RETENIDO
18/5/2012 Acta 03014 Alumna no ha realizado PAES RETENIDO

27/8/2012 Acta 03424 Alumna no ha realizado PAES RETENIDO

04/12/2012 Acta 02676 Alumno no ha realizado PAES RETENIDO

18/5/2012 Acta 02784 El alumno no es estudiante del CE, RETENIDO
Walter Thilo Deininger. El titulo se
___retuvoyseanuld
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Ante estas situaciones se consulté con las instituciones relacionadas y manifestarcn
que actualmente el proceso ha mejorado, ya que no sclo se quedan con los filtros
legales y académicos que realiza el programa Educame o las Direcciones
Departamentales de Educacion, sino qgue también institucionalmente depuran la base
de datos con los alumnos inactivos y revisan periddicamente calificaciones de
alumnos que pueden generar dificuitades. Adicionalmente, se ha creado un filtro que
permite detectar alumnos que presenten problemas de documentacion, de
calificaciones 0 de inconsistencias en el proceso.

El proceso de Legalizacion de Titulos de Educacion Media; se rige por cuatro
principios generales que son: Autenticidad, Integridad, Confidencialidad y No
Repudiacion. Al evaluar dicho proceso, determinamos que:

a) No existen acciones que permitan filtrar y determinar si es procedente ¢ no, la
emision del titulo, debilitando con ello el proceso de legalizacion y no cumpliendo
los principios que rigen el proceso.

b) En el instructivo de Legalizacién de Titulos, se establece los titulos no pueden ser
Repudiados por un tercerc; ya que ia misma entrega es una garantia que el
alumno cumplid con los requisitos exigidos por el Ministerio; por o gque se debe
considerar dicha modificacion para aquellos casos que muestren falsedad en la
informacion.

c} Por otra parte, la impresion de los cuadros de promocion, que data desde el ano
2007 a la fecha y que es responsabilidad de los Centros Educativos, no estan
siendo firmados por los responsables; por lo que, no existe garantia de Integridad
y Legalidad de la informacion; aun asi, el proceso de emision y legalizacion de
fitulos continda y ademads no se deja archivo histdrico de las notas de los
estudiantes de Gltimo afo en los expedientes que son resguardados en el Archivo
Histérico del Ministerio. Considerando lo anterior, la Direccidén Nacional de
Educacion establecié el segundo semestre 2014 para ejecutar dicha accion por
parte del Departamento de Acreditacidn vy la Gerencia de Educacion Permanente
de Jovenes y Adulios.

d) Asi mismo, el Director del Centro Educativo, debera responder ante la instancia
pertinente, por cualguier irreguiaridad institucionat que se presente en el proceso
de legalizacion de titulos, 1o cual a la fecha no existe evidencia de la aplicacién de
esta normativa.

Comprobamos ademas, que el Sistema de Registro Académico Institucional (SIRAI},
no estd acorde a la operatividad actual del proceso, generando para e MINED
riesgos operativos que impactan en la impresién de Titulos de Media de Modalidades
Fiexibles, tales como:

a) No realiza validacion de los alumnos que se incluyen en las solicitudes de titulos.
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b) No existe una opcién que permita “quitar” al alumno que no cumple con los
requisitos de la solicitud, lo que obliga a imprimir la némina completa y que la
informacion no sea integra ni fiable.

c) No se logra identificar el estado real de los estudiantes (Aprobado, Reprobado,
Retirado) debido a que no esta disponible la informacion requerida por el usuario
para validarla, generando con ello la emisién de titulos con incumplimiento en los
requisitos establecidos.

Ante esta situacion, la Gerencia de Educacién Permanente de Jévenes y Adultos
en circular No. 1 — Modalidades Flexibles de Educacion ano 2014, reiterd que el
coordinador de sede debera tener un registro detallado de los alumnos que
desertan y para ello en Educacion Media se debera crear en el Sistema SIRAl una
seccion con identificador "X" por cada sede y grado, y debera trasladar a los
alumnos desertores a dicha seccion; Para el nivel de basica, el(la) coordinador(a)
de sede debera reportar a la unidad de Registro e Informacion del Departamento
de Educacion para la Vida y el Trabajo ndmina de alumnos desertores al final del
grado académico, indicando las razones que motivaron la desercion de dichos
estudiantes.

d) Existen reimpresiones de Titulos de Educacién Media, los cuales han sido
anulados por error en la leyenda “Firma del Ministro”, por defectos de impresion
(manchas o atasco de papel), por fallas en la impresion especificamente porque
colorqube no imprimié un titulo y movié los correlativos.

e) No se genera del sistema informacion consolidada, precisa, exacta y disponible
para la toma de decisiones institucionales por parte de las areas involucradas en
el proceso.

f) No existe delimitacion de acceso a las tablas de datos del sistema, que conlleva a
la vulnerabilidad del mismo, a crear modificaciones, falsedad en la informacion;

debido a que, no se deja huella del operador en el sistema, que realizo las
modificaciones.

V. RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

A la Direccion Nacional de Educacién (DNE):

1. Instruya a la Gerencia de Educacion Permanente de Jévenes y Adultos y al
Departamento de Acreditacidn, para que apliquen los controles establecidos en las
normativas que regulan el proceso de emision del Titulo, por Modalidades Flexibles;
siendo ellos los filtros responsables en el proceso; de lo contrario, debera deducirse
responsabilidades y aplicar las acciones disciplinarias correspondientes.

",
“
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2. Evaluar las acciones y omisiones realizadas por parte de los responsables de emitir,
tegalizar y entregar los titulos de medias por modalidades flexibles, para la imposicién
de acciones administrativas por el incumplimienio a las regulaciones del proceso;
ademas, considerar lo establecido en la Ley General de Educacion para las
instituciones privadas de educacion, autorizadas para impartir dichas modalidades.

3. En coordinacion con la Direccion Nacionai de Administracion {DNA) v el apoyo de la
Gerencia de Sistemas Informaticos (GSI), realicen un diagnostico de la condicion
actual del SIRAI, ya que este, no posee niveles de sequridad, que brinden
confiabilidad en la informacion que se procesa, ni posee opciones diversas de
reporteo que le permiten validar la informacion que los usuarios han ingresado; asi
como también, visualizar el estatus actual de los alumnos (Aprobado, Reprobado,
Retirado}, por lo que es necesaric que se considere el nivel de funcionalidad,
seguridad e integridad de la informacion; asi como, el proceso de asignacién de
usuarios en armonia al rol del empleado dentro del proceso {ingreso, validacion de
informacion, emision e impresién de titulos), estableciendo los niveles de acceso a lo
minimo posible y considerando ademas gue, el proceso de migracion de datos de las
notas PAES, de los catadlogos generales del sistema tengan una conversion en
cuanto a la estandarizacion de los mismos.

4. En coordinacién con la DNA y el apoyo de la GSI, se proporcione acceso al area de
Acreditacion del SIRAI para que solamente puedan visualizar y validar gue los
alumnos fengan las notas de las asignaturas correspondientes y estos hayan
aprobado su bachillerato; asi como, si estos han realizado y aprobado fa PAES, para
proceder a la emision de los Titulos de Media por Modalidades Flexibles.

5. Por medio de la GEPJA, coordine e instruya a los responsables de solicitar la emision
de Titulos de Modalidades Flexibles, para que estos presenien fa solicitud, hasta que
la informacién de los estudiantes haya sido previamente validada y que estos
cumplan con los requisitos establecidos en la normativa; dejando constancia del
proceso y firmando Declaracion Jurada que haga constar que ia informacion es fiel y
conforme con los registros que llevan les Centros Educativos.

6. Instruya a la GEPJA, para que realice un monitorec constante de los Centros
Educativos a Nivel Nacional, autorizados para impartir Modalidades Flexibles; con el
objeto de asegurar, la actividad de los alumnos inscritos v garantizar la legalidad de
los procesoes.

Comentarios del Auditado:

La GSI ha mejorar el SIRAI; sin embargo, es necesaric que el Departamento de
Acreditacion desarrolle los reportes que requiere para disedfar las plantillas en el
sistema, la cuales deben de considerar la normativa interna que reguia el proceso y
establecer los parametros en el sistema, ya que las medidas de seguridad estan en
concordancia con lo solicitado por las unidades técnicas en el momento de la creacion
det sistema.

T .|
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Por otra parte el correlativo no es colocado por el sistema, ya que es un control que se
lleva en la hoja de impresion de los titulos correlativos propio de esta, que se manda a
confeccionar con estandares definidos por el Departamento de Acreditacion.

Para el caso de la carga en el SIRAI sobre las notas PAES, el Departamento de
Evaluacion de los Aprendizajes, creo instructivo para la carga individual de resultados de
la prueba de aprendizaje y aptitudes para egresados de educacion media y los cambios
de resultados de la PAES en el sistema de registro académico institucional segun
referencia DNE No. 15-1496

Dichos procesos han sido retomados por el Departamento de Acreditacion junto con la
Gerencia de Sistemas Informaticos en enero 2014 y esperan fortalecer el SIRAI al
finalizar el ejercicio 2014. Aunado a ello la DNE, envio memorandum de fecha 21 de
junio 2013, en donde establecié que el Departamento de Acreditacion y el Departamento
de Educacion Permanente de Jévenes y Adultos ya no tendra acceso a la herramienta
informatica que permite actualizar o ingresar notas PAES, por tanto solicitdé que se
coordinara con la Gerencia de Sistemas Informaticos para que instalen dicha aplicacion
al personal correspondiente y se de induccion necesaria para la ejecucion del proceso.

Por otra parte, la Gerencia de Educacion Permanente de Jodvenes y Adultos,
establecieron las causas que originaron la emisién y legalizacion de titulos de media por
modalidades flexibles, a pesar del incumplimiento de los requisitos y que fueron
retenidos ¢ entregados; por lo que procedera a la imposicion de acciones disciplinarias
del personal involucrado en el proceso y a la imposicién de autos de amonestacion para
las instituciones privadas responsables.

Comentarios de Auditoria:

Las acciones implementadas por la Direccion Nacional de Educacion, la Gerencia de
Educaciéon Permanente de Jévenes y Adultos, la Gerencia de Sistemas Informaticos y el
Departamento de Acreditacion, han fortalecido parte del Control Interno de la Gestion del
Proceso de Legalizacion de Titulos de Media por Modalidades Flexibles, sin embargo, se
requiere poner énfasis a los aspectos que estan en proceso de atencion y las
recomendaciones pendientes de atender para lograr robustecer el proceso y minimizar
los riesgos existentes para evitar que sean hallazgos futuros.

Vil. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Verificamos que la Direccion de Auditoria Interna no ha realizado auditorias especificas
relacionadas con la Gestion del Proceso de Legalizacion de Titulos de Modalidades
Flexibles para jovenes Adultos y tampoco se encontraron informes ejecutados por la
Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador, ni por firmas privadas. Por lo antes
indicado, no hay recomendaciones para seguimiento.

\ — :
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VIil.

XI.

XIl.

CONCLUSION

Conforme a los resultados obtenido en la auditoria relacionada a la gestién del proceso
de Legalizacion de Titulos de Media por Modalidades Flexibles, concluimos que el
desarrollo y situacion actual del proceso en los centros escolares e instituciones, que
estan autorizados, poseen debilidades de control interno ocasionadas por la falta de
apego a la normativa que lo regula, por parte del personal involucrado y la falta de
integridad y confiabilidad de la informacién que genera el Sistema de Registro Académico
Institucional, no logrando comprobar la legalidad de la nota PAES de forma automatizada
para la emision de titulos y que ponen en riesgo el procedimiento administrativo para la
legalizacion de los Titulos de Media por Modalidades Flexibles.
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Xlll. SIGLAS Y ACRONIMOS

MINED: Ministerio de Educacion

CCR: Corte de Cuentas de la Republica

CE: Centros Escolares 6 Centros Educativos

DAI: Direccion de Auditoria Interna

DNE: Direccién Nacional de Educacion

DNA: Direccion Nacional de Administracion

GAO: Gerencia de Auditoria Operacional

GEPJA: Gerencia de Educaciéon Permanente de Jovenes y Adultos
GSl: Gerencia de Sistemas Informaticos

NAIG: Normas de Auditoria Interna para el Sector Gubernamental
NTCIE: Normas Técnicas de Control Interna Especificas del Ministerio de Educacion
SIRAI: Sistema de Registro Académico Institucional

PAES: Prueba de Aprendizaje y Aptitudes para Egresados de Educacion Media
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