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ANTECEDENTES

La presente auditoria al proceso de Gestion a la Administracion de Fianzas por
Adquisiciones y Contrataciones de Bienes y Servicios Ministerio de Educaciéon (MINED),
correspondiente del 01 de enero 2011 al 31 de marzo de 2013, es la primera que se practica
al proceso general con base en el Plan de Trabajo de la Direccion de Auditoria Interna
(DAI).

En el articulo 31 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
(LACAP), establece que: Para proceder a las adquisiciones y contrataciones a que se
refiere esta Ley, las instituciones contratantes exigiran oportunamente segun el caso, que
los ofertantes o contratistas presenten las garantias para asegurar: a) La Garantia de
Mantenimiento de Oferta; b) La Buena Inversion de Anticipo; ¢) El Cumplimiento de
Contrato; d) La Buena Obra; e) Garantia de buen servicio, funcionamiento y calidad de los
bienes.

En las bases de Licitacién o de concurso podra determinaste cualquier otro hecho que deba
garantizarse, segun el caso, aunque no aparezca mencionado anteriormente. En las
mismas bases de licitacion o de concurso, debera indicarse la exigencia de estas garantias,
los plazos en que deben rendirse o presentarse y, cuanto sea necesario para que los
ofertantes queden plenamente informados, todo de acuerdo al objeto de las obligaciones
que deben asegurarse.

Cumplidas las obligaciones garantizadas y vencido el plazo, la UACI debera en un plazo no
mayor de veinte dias habiles, devolver los documentos que amparan las garantias de:
buena inversiéon de anticipo, cumplimiento de contrato, buena obra, de buen servicio,
funcionamiento y calidad de los bienes y todas aquellas especialmente solicitadas en la
contratacion.

El total de las garantias recibidas para los afios 2012 y 2013, es el siguiente:

Proceso de ' Afo 2012 Afio 2013(*)

Compra Total de Monto total Total de Monto total
Garantias Garantias Garantias Garantias
CONCURSO 57 168,788.73 33 219,305.04
__SONTRATACION DIRECTA 71 1,755,795.24 5 53,287.91
_LIBRE GESTION 413 360,997.33 61 54,855.02
LICITACION 552 15,633,401.35 98 6,560,414.03
Total general 1093 17,918,982.65 197 6,887,862.00

(*) Corresponden a garantias del 01 de enero al 31 de marzo 2013.

Para realizar el analisis de las garantias procedimos a revisar la informacion de estas,
identificando los requisitos y caracteristicas basicas que debe contener una garantia de
conformidad a lo establecido en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
(LACAP) y su Reglamento.
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OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar si las adquisiciones y contrataciones, poseen fianzas en las fases de
contratacién o posterior a éste y si estas garantizan el cumplimiento de las obligaciones
pactadas a favor del MINED.

lll. ALCANCE Y RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Iv.

= {nstlt

Las operaciones auditadas comprenden el periodo del 01 de enero 2011 al 31 de marzo de
2013.

Realizamos la presente Auditoria de Gestion a la Administracion de Fianzas por
Adquisiciones y Contrataciones de Bienes y Servicios de conformidad con las Normas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas
requieren que planifiquemos y ejecutemos el examen especial de tal manera que podamos
obtener una seguridad razonable sobre si el control examinado, esta libre de irregularidades
significativas.

Los procedimientos se realizaron para verificar el proceso de administracion de fianzas de
conformidad a la LACAP. El trabajo de auditoria se delimité principalmente a evaluar los
siguientes aspectos:

e Evaluar que las compras realizadas por diferentes tipos de contratacion poseen fianzas
durante el periodo del 01 de enero de 2011 al 31 de marzo de 2013.

e Administracién y resguardo de las fianzas.

e Verificar el cumplimiento de la LACAP y RELACAP (Normativa Anterior a las Reformas y
Normativa Vigente, conforme a su aplicabilidad en los periodos evaluados).

Dentro de la muestra de auditoria no se evaluaron, las garantias por Libre Gestion, debido
a que los procesos han sido evaluados en auditorias semestrales, conforme a la LACAP.

La muestra determinada para evaluar las garantias fue de US$5,389,720.64 del monto
total, lo que equivale a 47 garantias.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Realizamos nuestra evaluacion de control interno con base a las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas del MINED; y considerando los procesos inmersos a evaluar, de
esto identificamos los siguientes aspectos:

a) Administracion y resgquardo fisico de las fianzas:

Determinamos que los 49 procesos de adquisiciones de bienes y servicios, verificados
seglin muestra de auditoria, estén fisicamente y sus garantias se encontraban en custodia
de la plian los requisitos establecidos en Ley de Adquisiciones y Contrataciones
)gllonales ACAP) y su Reglamento.
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Al revisar la muestra de garantias constatamos que la funcion de resguardo y seguimiento
de las mismas no ha sido delegado formalmente a la Unidad Financiera Institucional (UFI),
ya que esto no aparece reflejado en el perfil de puestos del personal de Tesoreria.

b) Seguimiento y control de las Garantias:

De la muestra seleccionada el 31%(15) de las garantias se encontraban vencidas y un
19%(9) con un retraso de 2 a 6 meses en la tardanza de la devolucién a los proveedores, lo
que denota y evidencia la falta de un control por parte de los involucrados en el proceso.
(Ver detalle en Anexo No. 1)

Asi como también, no se deja evidencia de la revision del cumplimiento de las obligaciones
del proveedor previa devolucién de las garantias; lo que podria generar la entrega de las
garantias a los proveedores, sin responsabilidad para los mismos, a pesar de su
incumplimiento.

RECOMENDACIONES GENERALES AL CONTROL INTERNO:

Con el objeto de crear y fortalecer, el sistema de control interno en el proceso de control y
seguimiento de las garantias, entregadas por proveedores al MINED, por las compras
adquiridas, a la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, y a la Direccion
de Finanzas, se recomienda:

1. Que el Director Financiero Institucional, incluya dentro del perfil de puesto asignado para
el resguardo y custodia de las garantias, dicha funcién con el objeto de establecer
responsabilidades y control en este proceso.

2. Que el responsable de resguardo y custodia de la Unidad de Tesoreria Institucional,
realice un levantamiento de inventario fisico de las garantias en su poder, con el objeto
+. de determinar la cantidad exacta de las garantias bajo su responsabilidad.
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V. HALLAZGOS DE AUDITORIA Y PLANES DE ACCION

Basados en la ejecucion de los procedimientos de auditoria; determinamos las siguientes

oportunidades de mejora:

Hallazgo Planes de Accion

De igual forma y con el
propdsito de evitar
mantener garantias
vencidas, se han sostenido
conversaciones con la
Gerencia de Informatica a
efecto de que se desarrolle
una herramienta
informatica que permita
administrar con  mayor
eficiencia las garantias que
son requeridas en el
proceso de contratacion

H1: Garantias vencidas sin devolver a los proveedores
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HALLAZGOS
DE AUDITORIA
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VI.HALLAZGO No. 1: Garantias Vencidas sin Devolver a los Proveedores

Importancia del Hallazgo: Riesgo Bajo
Componente NTCIE impactado: Ambiente de Control

Condicion:

Determinamos, que los responsables en el MINED, de resguardar (UFI) y entregar las garantias
(UACI), no estan cumpliendo dicha funcién en base al articulo 31 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, articulado que establece que cumplidas las
obligaciones garantizadas y vencido el plazo, la UACI debera en un plazo no mayor de veinte
dias habiles, devolver los documentos que amparan las garantias de: buena inversion de
anticipo, cumplimiento de contrato, buena obra, de buen servicio, funcionamiento y calidad
de los bienes y todas aquellas especialmente solicitadas en la contratacion; ya que durante el
trabajo de campo, encontramos que 660 garantias del afo 2012, estan vencidos sus plazos y
aun no han sido devueltas a sus proveedores respectivos, lo que equivale al 60% del total de
garantias para ese ano. Para las garantias del ano 2013, a la fecha no se encontraron
vencidas. Ver Anexo No. 1

Es importante mencionar, que internamente se hacen procesos de comunicacion via telefénica
y escrita, con las companias afianzadoras para la devoluciéon de las garantias en poder el
Ministerio; no obstante, no existe un procedimiento escrito que garantice la estandarizacién y el
cumplimiento de los mismos, por parte de los responsables; ya que en ocasiones, los
administradores de contrato no entregan el Acta de Recepcién que da paso para iniciar el
proceso de entrega de garantias.

Criterio:

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, en su Art. 31
Garantias Exigidas, establece:” Para proceder a las adquisiciones y contrataciones a que se
refiere esta Ley, las instituciones contratantes exigiran oportunamente segun el caso, que
los ofertantes o contratistas presentar las garantias para asegurar:

a) La Garantia de Mantenimiento de Oferta;

b) La Buena Inversion de Anticipo;

c) El Cumplimiento de Contrato;

d) La Buena Obra;

e) Garantia de buen servicio, funcionamiento y calidad de los bienes.

En las bases de licitacion o de concurso podra determinarse cualquier otro hecho que deba
garantizarse, segun el caso, aunque no aparezca mencionado anteriormente. En las
mismas bases de licitacion o de concurso, debera indicarse la exigencia de estas garantias, los
plazos en que deben rendirse o presentarse y, cuanto sea necesario para que los ofertantes
queden plenamente informados, todo de acuerdo al objeto de las obligaciones que deben
asegurarse.

Cumplidas las obligaciones garantizadas y vencido el plazo, la UACI debera en un plazo no
mayor de veinte dias habiles, devolver los documentos que amparan las garantias de: buena
inversion de anticipo, cumplimiento de contrato, buena obra, de buen servicio,

funcibnam_igm idad de los bienes y todas aquellas especialmente solicitadas en la
ontratacion.
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Se aceptaran como garantias, las establecidas en la Ley del Sistema de Garantias
Reciprocas de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Rural y Urbana.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica,
en su Art. 32, Resguardo de Garantias, establece:” El responsable de recibir y comprobar
que las garantias satisfacen los requerimientos de los documentos contractuales, sera el Jefe
de la UACI; posteriormente deberan ser remitidas a la Tesoreria Institucional para su debido
resguardo y seguimiento. La UACI debera llevar un control de las garantias, segun la modalidad
de contrato y ordenado en un sistema que facilite su ubicacion.

En el caso de la Garantia de Mantenimiento de Oferta, ésta podra ser resguardada por el jefe
de la UACI hasta la fecha de la suscripcion del contrato. Posteriormente a esta fecha seran
devueltas a los ofertantes, salvo la de aquél a quién se hubiese adjudicado el contrato, la que
se retendra hasta el momento en que se acepte la Garantia de Cumplimiento de Contrato, de
conformidad a las condiciones establecidas en las bases de licitacion o concurso.

El responsable de la devolucion de garantias, segun el caso sera el jefe de la UACI, quien
solicitara a la Tesoreria Institucional la remisién de las mismas.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas, emitidas por el MINED en su Art. 136
GARANTIAS DE PROVEEDORES, establece: “La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (UACI) de exigir, registrar, custodiar y devolver las diferentes garantias para
asegurar el cumplimiento de las ofertas y contratos que celebren para la adquisiciéon de obras,
bienes y servicios, en cumplimiento a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica”.

Causa:
o Falta de cumplimiento y apego a la normativa que regula el proceso.

e Falta de envio de acta de recepcion en el tiempo establecido por la LACAP, por parte de
los Administradores de Contrato.

Efecto (Riesgo):
o Descontento de los Proveedores por la debilidad en el control, en el proceso de
devolucién de las garantias por parte de los responsables del MINED.

Recomendaciones:

A la Direccion de Contrataciones Institucionales:

e Para que junto con la Unidad Financiera Institucional, den cumplimiento a lo establecido
en la Ley y el Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, relacionado al control, seguimiento y devolucién de las garantias.

¢ Que se mejore el control mecanizado actual, de manera tal que le permita alertar las
fechas de vencimiento de las garantias, con un periodo anterior de quince dias, para su
evaluacion al proceso de compra y determinar, si no existe la necesidad de hacerla
efectiva; caso contrario se debera proceder a su devolucion. Asi mismo, dicha alerta le
permitira ejercer un control, sobre los Administradores de Contrato y aplicar las
sanciones establecidas en la Ley por el incumplimiento de la misma.

2 ekt -§
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Planes de Accion y Fechas de Implementacion:

Direccion de Contrataciones Institucionales: De igual forma y con el propédsito de evitar
mantener garantias vencidas, se han sostenido conversaciones con la Gerencia de Informatica
a efecto de que se desarrolle una herramienta informatica que permita administrar con mayor
eficiencia las garantias que son requeridas en el proceso de contratacion. El plazo estimado
para finalizglgfsiep so con el apoyo del area informatica es a finales de octubre 2013.
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VIl. PARRAFO ACLARATORIO

El objetivo del presente trabajo fue realizar una auditoria especial de tipo operativo para
determinar si las adquisiciones y contrataciones, poseen fianzas en las fases de contratacion o
posterior a éste y si estas garantizan el cumplimiento de las obligaciones pactadas a favor del
Ministerio al 31 de Marzo de 2013. Los comentarios y recomendaciones indicados en el
presente informe no tienen la intencién de senalar personalmente a los servidores publicos
responsables de la gestion de los procesos observados; sino la de mejorar la estructura de
control interno y los procesos administrativos del Ministerio de Educacion.

VIIl. AGRADECIMIENTOS

Hacemos un extensivo agradecimiento al personal de la Unidad de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucional con quienes se trabaj6 durante la presente auditoria; por su apoyo
y disposicién de tiempo en todo el proceso de la auditoria y proporcionarnos la informacién
solicitada; ya que sin ustedes no se podria haber cumplido el objetivo de la auditoria.

San Salvador, 18 de julio de 2013

DIOS UNION LIBERTAD

Y
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Direccion de Auditoria Intefna =

Ministerio de Educ
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