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1 C') Informe de Auditoria notificado [Art. 37 LCCR) y (Art. 156 NAIG). 

Informe de Auditoria notificado (Art. 156 NAIG) y Responsable de Control Interno [Art. 5 NTCIE-MINEDJ. 

• Héctor Antonio Pérez Villarán/Auditor 

• Claudia Lissette Sánchez de Roque/Gerente 

• Morena Areli Salinas de Mena/Directora 

EQUIPO DE TRABAJO 

• Dirección de Auditoría Cuatro/Corte de Cuentas de la República () 

• José Luis Galvez Hernández/Director actual de Planificación (21) 

• Femando Guerrero/Ex Director de Planificación y actual Coordinador Ad 

Honorem del Proyecto BIRF (1')(21) 

2. Terceros Relacionados: 

• Melida Hernández de Barrera/Ex Directora Nacional Administración y actual 

Directora Nacional de Prevención y Programas Sociales (11)(21) 

• Patricia Maryxenia Hernández de Salazar/Gerente de Infraestructura <1')(21) 

1. Unidades Responsables del Sistema de Control Interno 

Con Copia: 

• Carlos Mauricio Canjura Linares/Ministro de Educación <1')(21) 

Dirigido a Titulares: 

DESTINATARIOS 
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Verificar el proceso de cumplimiento de metas y logros de objetivos de la Dirección Nacional 

de Administración. 

11. OBJETIVO DE LA AUDITORÍA 

1. DNA Rendición de Cuentas Institucional 6 
2. Gerencia de Informática - 5 
3. Gerencia de Sistemas 6 
4. Gerencia de Logística 12 
5. Activo Fijo 3 
6. DNA Paquetes Escolares 10 
7. Gerencia de Infraestructura 17 - Total 59 

- ~ 
No. OFICINA METAS 

Para el año 2013, la Dirección Nacional de Administración elaboró su Plan Operativo Anual 

(POA) incluyendo 59 metas; par ser ejecutadas con 92 actividades, con un presupuesto de 

un monto total de US$113.225,359.98; del que US$79,818,674.96 corresponden a la fuente 

de financiamiento Fondo General y USS33. 406,685.02 a Préstamos. El resumen de las 

metas que integran la DNA, por área son: 

La presente Auditoría de Examen Especial de Tipo Operativo al Cumplimiento de Metas y 

Logro de Objetivos de la Dirección Nacional de Administración (DNA), del 01 de enero al 30 

de septiembre 2013, fue practicado con base al Plan Operativo Anual 2013 (POA) de esa 

Dirección y las Normas Técnicas de Control Interno Específicas del MINED; mismas, que 

regulan el proceso de elaboración y seguimiento de las Metas en los POA's y establecen 

también que, todas las Unidades Organizativas elaborarán los mismos y que contendrán sus 

propios objetivos y metas orientados al logro de los objetivos institucionales; definiendo 

además, como parte del proceso a un referente de planificación para el seguimiento 

posterior. Dichos planes consideran tos indicadores de resultados o desempeño que 

permitan la evaluación de estos Planes; para lo cual, la Dirección de Planificación, 

supervisará y evaluará el cumplimiento de objetivos y metas institucionales, a fin de realizar 

acciones preventivas o correctivas oportunamente, que contribuyan al logro de los objetivos 
y metas institucionales. 

l. INTRODUCCIÓN 
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Determinamos que para el 2013, la Dirección Nacional de Administración organizó su 

POA en función de cumplir 59 metas, par ser ejecutadas con 92 actividades, a las que se 

asignó un presupuesto de un monto total de US$113.225,359.98; del que 

US$79 818,674.96 corresponden a la fuente de financiamiento Fondo General y 

US$33 406,685.02 a Préstamos. Del total de las metas planeadas por todas las 

dependencias que conforman esta Dirección al primer semestre de 2013, la Gerencia de 

Infraestructura fue la única que de las 16 metas del POA original, canceló 3 metas, 2 se 

redujeron en sus objetivos, 2 se postergaron en fecha, 1 incrementó los resultados por 

obtener, 4 se reajustaron y creó 2 nuevas metas, ver detalle en Anexo No. 1. 

1. Determinación de metas y objetivos 

V. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

V.1) EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

• Determinación que las metas y objetivos estén alineados a los objetivos estratégicos. 

• Verificación de la presentación oportuna del seguimiento del POA. 

• Validación del cumplimiento, control y seguimiento al alcance de metas. 

• Evaluación y comprobación del cumplimiento de los controles internos establecidos. 

Entre los principales procedimientos ejecutados, están: 

IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA APLICADOS 

Realizamos la presente Auditoría de Examen Especial de Tipo Operativo al Cumplimiento de 

Metas y Logro de Objetivos de la Dirección Nacional de Administración, de conformidad con 

las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG); emitidas por la Corte de Cuentas de la 

República (CCR) y vigentes durante el periodo auditado; en lo aplicable, para tener una 

seguridad razonable sobre si el control examinado, está libre de irregularidades 

significativas. La auditoría se realizó conforme al marco de control interno adoptado por el 

MINED, conocido como Normas Técnicas de Control Interno Específicas (NTCIE), con 

enfoque COSO autorizadas por la CCR. El alcance de nuestro trabajo comprendió el 

período entre el 01 de enero al 30 de septiembre 2013, actualizado a diciembre de 2014. 

111. ALCANCE DE LA AUDITORÍA 



Ref. IAIDAl-GAO-MINED/032-2013 
6 

Observamos que, como responsables de las metas del POA autorizado de la Gerencia 

de Informática, se reconocieron como los funcionarios responsables de esa oficina a 
personal de jefatura y técnico que ejecuta las acciones operativas de determinadas 

metas y no al Gerente de área que corresponde para estos casos; por lo que se 

reportaron dichos cambios en el 111 trimestre 2013. 

cambios pertinentes a las metas, actividades, fechas u otros; mismos que fueron 

documentados, comentados e informados a la Dirección de Planificación para la toma de 

acción o decisiones para el logro de los objetivos institucionales. 

Gerencia de Informática 5 
Gerencia de Sistemas 4 1 1 
Gerencia de Logística 2 4 3 1 2 
Activo Fijo 3 
DNA Paquetes Escolares 3 5 2 
Gerencia de Infraestructura 5 2 3 1 4 

Por lo anterior, los Gerentes y referente de planificación de la DNA realizaron los 

De estas comprobamos que 07 fueron ejecutadas, 29 estaban en proceso, 09 se 

reprogramaron, 04 se ajustaron, 02 cancelaron, 01 se eliminó y 05 no se cumplieron. 

Resultando al final del primer semestre 2013 un total de 56 metas y 90 actividades; las 

cuales se detallan en Anexo No. 1 y en resumen se muestra a continuación: 

Determinamos que, para el primer semestre 2013, la DNA organizó su POA en función 

de cumplir 59 metas a través de la ejecución de 92 actividades, habiéndose realizado las 

gestiones pertinentes para coadyuvar los objetivos de la Dirección y del MINED. 

3. Evaluación y comprobación del cumplimiento de los controles internos establecidos. 

Comprobamos que la Dirección Nacional de Administración presentó los Planes y su 

seguimiento respectivo en los tiempos definidos por la Dirección de Planificación. 

2. Verificación de la presentación oportuna del POA y su seguimiento 
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DE' Anuales Operativos fueron presentados en el 4to trimestre del ejercicio 2013. 
~~'J fOii& .#' <J~oJ'1'"'• • .,~,.. 

~ :-~~\ .. ~ ; ~ ~ · f¡ ~ • Ref. IA/DAl-GAO-MINED/032-2013 
~?.2 ~:.,. , .• ~ f o FORME DE AUDITORIA INTERNA: Al Cumplimiento de Metas y Logro de Objetivos de la 
~1~~0!AúO'v~:~~ irección Nacional de Administración, del 01 de enero al 30 de septiembre 2013, actualizado a 

-~~ diciembre de 2014. 

Conforme a los resultados obtenidos de los procedimientos de auditoria aplicados a la 

auditoría de Examen Especial de Tipo Operativo al Cumplimiento de Metas y Logro de 

Objetivos de la Dirección Nacional de Administración, del 01 de enero al 30 de septiembre 

2013 y actualizada a diciembre de 2014; se concluye que esa Dirección, cumplió con la 

presentación oportuna del seguimiento al POA y los logros obtenidos durante el año 2013, 

ante la Dirección de Planificación del MINED y que a pesar las modificaciones a los Planes 

VIII. CONCLUSIÓN DE LA AUDITORÍA 

No hay recomendaciones de informes anteriores para seguimiento. 

VII. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES 

1. Documentar de forma trimestral el seguimiento al Plan Operativo Anual. 

A la Gerencia de Infraestructura: 

VI. RECOMENDACIÓN 

Encontramos además que, de las siete Gerencias, Departamentos y secciones que 

elaboraron sus metas para el POA 2013, únicamente la Gerencia de Infraestructura realizó 

modificaciones a las metas, afectándolas en más del 50% de las originalmente planificadas; 

no obstante, no hay un procedimiento definido a seguir para realizar dichas modificaciones, 

por lo que no se pudo validar este proceso y solamente se consultó con el área responsable. 

Ver detalle de Modificaciones en Anexo No. 2. Por lo anterior, la Gerencia de Infraestructura 

realizó durante el proceso de ejecución de los Planes las revaloraciones e identificó los 

riesgos potenciales, considerando un tiempo prudencial para su consolidación y revisión 

para la presentación de planes contingenciales, que afecten de mínima manera las metas 

propuestas. 

Identificamos que, no se realiza una verificación y seguimiento del POA, lo que no permite 

que se corrijan en los tiempos de ejecución las actividades establecidas; ya que al ser 

consultados todos los enlaces responsables, estos elaboran sus reportes trimestrales, los 

remiten a la DNA, para después consolidarse y enviarse a la Dirección de Planificación (DP) 

sin que haya una validación por parte de la DP de la información recibida. 



Ref. IA/DAl-GAO-MINED/032-2013 
INFORME DE AUDITORÍA INTERNA: Al Cumplimiento de Metas y Logro de Objetivos de la 
Dirección Nacional de Administración, del 01 de enero al 30 de septiembre 2013, actualizado a 
diciembre de 2014. 

8 

' Morena Arelí Salinas de Mena. 
Directora / 
Dirección de Auditoría Interna, Mll\JED 
direcciondeauditoriainterna@mined.gob.sv 

DIOS UNIÓN LIBERTAD 

XII. FIRMA DE LA RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA 

San Salvador, 07 de diciembre de 2015. 

XI. LUGAR Y FECHA 

Hacemos un extensivo agradecimiento al personal de la Dirección Nacional de 

Administración; por su apoyo y disposición de tiempo en el proceso de la auditoria y 

proporcionar la información solicitada. 

X. AGRADECIMIENTOS 

El objetivo del presente trabajo fue realizar auditoría de examen especial de tipo operativo al 

cumplimiento de metas y logro de objetivos de la Dirección Nacional de Administración, por 

el período comprendido entre el 01 de enero al 30 de septiembre de 2013. 

IX. PÁRRAFO ACLARATORIO 
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