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. ANTECEDENTES

La presente Auditoria de Gestién a la Administracion de Bodegas institucionales a Nivel
Nacional y es la primera que se practica; sin embargo, la Direcciéon de Auditoria Interna
(DA}, del Ministerio de Educacion (MINED), ha practicado Examenes Especiales a las
Bodegas ubicadas en las Direcciones Departamentales de Educacién (DDE), de:
Chalatenango (2003-2004), Ahuachapan {2003-2004), Sonsonate (2003-2004), Usulutan
(2006} y Santa Ana (2004, 2005-2006); ademas, se auditd la Bodega Quezaitepec (Julio
2010).

El MINED a nivel nacional cuenta con 15 hodegas, 14 estan bajo la responsabilidad de las
DDE y son administradas por los Coordinadores Administrativos Financieros; y 1 que esta
ubicada en Quezaltepequec, que la administra la Jefatura de Almacenamiento y
Distribucién, que depende de ia Gerencia de Logistica, quien reporta a la Direccién
Nacional de Administracion (DNA).

Para la administracion de las bodegas, se cuenta con un custodio a quien se le denomina
Guardalmaceén, puesto de trabajo que esta afianzado y es nombrado a través de Acuerdo

Ministerial.

La legalidad para el control de bienes en bodega, ha estado regulado en el Art. 119 del
Reglamento de Normas Técnicas de Contro! Interno Especificas (NTCIE) del MINED,
publicado en el Diario Oficial mediante el Decreto N° 8 del 22/marzo/2006, la cuales
fueron revisadas, actualizadas, aprobaas y divulgadas a partir del 28 de noviembre de
2013, segln decretoc No. 45 publicade en el Diario Oficial 223 tomo No. 401 y se
establece que a partir de esa fecha la administracion y control general de las bodegas
estara regulado en los articulos 284 y 302 de {as NTCIE del MINED.

El marco de control de las Bodegas esta regulado en el Manual de Procedimientos de
Bodegas, emitido por el area de Logistica en Marzo de 1998 y esta en proceso de revision
v actualizacion por parte de los involucrados en el proceso (Direccion Nacional de
Administracion, Direccion  Nacional de Gestion Departamental y Direcciones

Departamen}t;lesde Educaciép).
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OBJETIVO DE LA AUDITORIA

El objetivo de la evaluacién fue emitir una opinién sobre la gestién en la administracion de
las Bodegas del MINED, en funcion del proceso desde el ingreso, almacenamiento,
seguridad, distribucion, registro y reporte de los bienes.

ALCANCE Y RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Realizamos el presente examen especial de la Administracion de Bodegas Institucionales
a Nivel Nacional, correspondiente al periodo de enero a diciembre de 2010, y de enero a
septiembre de 2011, con evaluacion de contro! internc a abril de 2013, de conformidad con
las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por fa Corte de Cuentas de la
Replblica, en lo aplicable. Estas Normas requieren que planifiquemos y ejecutemos el
examen especial de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable sobre si
el control examinado, esta libre de irregularidades significativas.

La auditorfa se realizé conforme al marco de control interno adoptado por el Ministerio de
Educacion, conocidc como Normas Técnicas de Conirol Interno Especificas (NTCIE), con
enfoque COSO autorizadas por la Corie de Cuenias de la Republica y el Manual de
Procedimientos de Bodegas. Entre los principales aspectos que incluyd el alcance de

nuestira auditoria, se detallan a continuacion:

o Se tomé como muesira, el 85% de las bodegas correspondiente a 12 de las 14
Departamentales. El detalie de las bodegas visitadas fueron: Ahuachapan, Sonsonate,
Santa Ana, Chalatenango, San Salvador, Cuscatlan, La Libertad, La Paz, San Vicente,
San Miguel, Morazén y Usulutan,

s Evaluacidén de la existencia de contrcles para el acceso, el almacenamiento, ias

entradas y salidas de mercaderia.

o Comprobacion de la autenticidad de los niveles de autorizacién para el retiro de

mercaderia.

» Verificacion de la confiabilidad y oportunidad de los registros del Sistema de

Inventario.
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IV. RESULTADO DE LA AUDITORIA

Tomando de base el marco lega! estipulado en el Reglamento de las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas (NTCIE) del MINED, el Manual de Procedimientos de Bodegas

y los procedimientos de auditoria aplicados, se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Determinamos fafta de instrucciones para restringir y limitar el ingreso de personas
diferentes a las autorizadas en !las Bodegas Departamentales de La Paz, Cuscatlan y
Ahuachapan. Para lo anterior, ia Direccion Nacional de Gestion Departamental (DNGD)
gird instrucciones por escrito a las Direcciones Departamentales de Educacion a nivel
Nacional, segin Memo DNGD/136/2012, en donde establecié que el acceso a las
bodegas es Unicamente para el Guardalmacén.

2. ldentificamos que ei Manual de Prodecimientos de Bodega, data desde 1998 por lo
que requiere de su actualizacion, ya que este hallazgo tambien fue citado en Informe
de Bodega Quezaltepec. Para eilo la DNGD coordind con fa DNA para la revision y
actualizacion del Manual de Bodegas, habiéndose asignado al Ing.

para la ejecucion de dicha actividad y se espera que este se finalice en marzo 2014.

3. Verificamos que no se emiten actas de recepcion de materiales provenientes de
donaciones, tal es el caso de las Bodegas de las DDE de La Paz, Ahuachapan,
Cuscatlan, Morazan y San Miguel. Como plan de accién fa DNGD giré instrucciones
por escrito a las DDE, segiin Memo DNGD/136/2012, en el que se establecié que todo
material proveniente de donaciones, se emitan acta de recepcion por parte del
responsable de la Bodega y en ausencia de este debera emitirla el Jefe inmediato
superior. Adicionalmente los DDE giraron instrucciones a los responsables de las

bodegas para el cumplimiento y apego a lo anterior.

4. Observamos que existe desorden en el acondicionamiento de ios bienes y materiales
resguardados en las Bodegas de las DDE de San Miguel, Ahuachapéan, Guscatlan, La
Paz, La Libertad, Morazan y Usulutéan. (Ver Anexa No. 1) Los DDE en coordinacion
con los responsables de las bodegas, realizaron levantamiento fisico de los bienes y

materiales-y-8e realizo graqnamiento de las mismas, dicha actividad se finaliz6 en

arzo 2018. ;
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5. Comprobamos gque se realizan entregas de materiales sin que se presente la
documentacion que permita demostrar, quién realizé el requerimiento o solicitud de
materiales y la autorizacion correspondiente de la Administracion de las DDE de La
Paz, Morazén, La Libertad, San Miguel, San Vicente.

La DNGD tomo a bien el hallazgo citado y giré instrucciones por escrito a las DDE
{(Memo DNGD/136/2012), para que toda salida de materiales de |la bodega, debera
tener su solicitud de materiales debidamente aulorizada, de io contraric, no debhera
entregarse el material soficitado. Dicha instruccion se giré ademas, a los responsables
de las bodegas, por parte de los DDE.

6. Validamos que en las DDE San Miguel, Ahuachapan, La Paz, Chalatenango, Usulutan,
Morazan, Cuscatlan, San Vicente y Santa Ana, no se cuenta con un plan de limpieza
(incluyendo fumigacion periddica), para evitar que las instalaciones de las bodegas
tengan plagas (roedores, polilla). Para solventar lo antes citado, se realizaron ios
Planes de Limpieza de cada una de las Bodegas de las DDE, para ia ejecucion del
mismo y se coordind con el Ministerio de Salud para su respectiva fumigacion, dicha
actividad se finalizé en marzo 2013.

7. Determinamos que no se realiza contec fisico de las existencias en Bodega, ni se
realiza cuadratura de las existencias fisicas conira los registros, lo que no permite
comprobar la exactitud de los saldos que se reflejan en las tarjetas kardex; practica
que no es ejecutada en las DDE visitadas de Sonsonate, La Paz, La Libertad, San
Miguel, Morazan, San Vicente y Cuscatidn; ya que el control de las existencias a través
de las tarjetas kardex, se encuentran desactualizados (Muestra de ello son las DDE de:
Sonsonate a octubre 2011, La Libertad a junio/11, Ahuachapan a Octubre/11, San
Miguel a junio/11 y Cuscatian a julio/11).

Adicionalmente comprobamos que no existe confrol en las iarjetas kardex de ias
existencias en tela para uniformes, uniformes confeccionados, zapatos y paguetes de
Gtiles escolares que fueron devueltos por los Centros Educativos, en las Bodegas de
las DDE de La Paz, Cuscatlan, Morazan.
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Considerando o anterior, los bodegueros realizaron levantamiento fisico de los bienes
y materiales en custodia, asi como de la tela para uniformes, uniformes
confeccionados, zapatos y paquetes de (tiles escolares que fueron devueltos por los
Centros Educativos y los resultados fueron remitidos a ia DNGD y a los DDE para que
tomen las acciones correspondientes, ademas se establecid como fecha limite para Ja

actualizacion de las tarjetas de kardex el 31 de agosto de 2012.

8. Los guardalmacenes de las DDE visitadas en Ahuachapan, San Miguel, La Libertad,
Morazan, La Paz, San Vicente y Cuscatlan no presentan ios reportes quincenales,
mensuales ni trimestrales de las existencias, tampoco los reportes de bienes que se
encuentran obsoletos, dafiados o perdidos, con su debida justificacion.

Por ofra parte, encontramos reportes que indican materiales obsoletos o deteriorados
(por la polia) que fueron reportados y que no se les ha dado seguimiento, los casos

son:

» Bodega de Santa Ana: A sepliembre de 2011, se reportd US$60,506.14 de

material danado por la polia y obsoieto.

Enire los materiales reportados, estan: Afiches, Cartuchos de impresién, Cintas
para impresor, Corrector, Disketies, Papel continuo,Toner, Baterias Record,
Certificados de Rendimiento Escolar, Libros de Registro de Matricula, Programas
de Estudio.

» Bodega de San Vicente: Papel continuo de 2, 3 y 4 partes por valor de
US$2,263.92;

« Bodega de Usulutan: libros de trabajo 1er nivel cuaderno 2 (6,840 unidades a

tJS$0.68 cada uno) y libros de trabajo 1er nivel cuademo 3 (5,675 unidades a
US$0.69 cada uno). El valor total asciende a US$8,566.96.
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La DNGD giré instrucciones por escrito a las DDE (Memo DNGD/136/2012), para que
los bodegueros realicen y presenten repories quincenales, mensuales y trimestrales
de las existencias, asi como, los reportes de bienes que se encuentran obsoletos,
dafados o perdidos, con su debida justificacion. Ademas, se realizé levantamiento de
inventarios y se han clasificados segun su condicion actual. Se esta en proceso det
establecimiento de las comisiones regionaies, para poder determinar las acciones a

segulir con los bienes y materiales que se encueniran dafados y obsoletos.

9. Observamos que el perscnal de la administracion de las bodegas de las DDE,
necesitan de conocimientos de computacién, ya que impacta en la automatizacién de
los controles de inventarios. Aunado a lo antericr, comprobamos que no se cuenia con
un Sistema de Inventarios automatizado e integrado a nivel Nacional, lo que no permite
determinar bienes ya no utilizables y existentes en cada una de las bodegas, para
distribuirios a las dreas que si los necesiten; ademas, los Guardalmacén no estan
emitiendo los reportes por la administracion de bienes en los que comuniguen los

bienes obsolelos.

Se ha tomado como iniciativa en las DDE que el personal de informatica, capacite a los
bodegueros en computacién, para su aplicacion en el manejo y administracién de los
bienes y materiales en custodia de las bodegas. Actualmente, las bodegas que llevan
sus controles sistematizados son la de San Salvador, Chalatenango y Santa Ana, por
lo que se estd en proceso de estandarizacion del Sistema para el resto de las
Departamentales.

Adicional a lo anterior, se entregd a cada responsable de bodega e! Manual de
Procedimientos para su apego y cumplimiento, también realizaron reuniones regionales &l
11, 12 y 13/09/2012, en las que se ies orienté como desarrollar y documentar los planes
de accién, para su posterior seguimiento, asi mismo, se concientizd sobre la importancia
de! rol que posee cada uno de ellos deniro de su area y el impacio que puede ocasionar
este al MINED, por el no cumplimiento de funciones y responsabilidades asignadas.
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V. PARRAFO ACLARATORIO

El objetivo del presente trabajo fue realizar una Auditoria de Gestién en la Administracién de
Bodegas Institucionales a Nivel Nacional, correspondiente a los periodos de enero a diciembre de

2010, y de enero a septiembre de 2011, con evaluacién de control interno a abril de 2013,

VL. AGRADECIMIENTOS

Hacemos un extensivo agradecimiento a los Directores Departamentales de Educacion v
su personal técnico, administrativo y Guardalmacenes gue se visitaron y todos aqueilos
servidores y funcionarios pdblicos que amablemente proporcionaron la informacién
solicitada, por su apoyo y disposicién de tiempo en todo el proceso de la auditoria; ya que
sin ustedes no se podria haber cumplido el objetivo de la auditoria.

San Salvador, 05 de febrero de 2014.
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Anexo No. 1

Condiciones en que se encuentran las bodegas en ias
Direcciones Departamentales

Bodega Cuscatian 1 Bodega la Paz 1

Bodega Ahuachapan 1 Bodeez La Libartad 1 Bodaga 1a Libertad 2
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