Miresterio de Educacion

Ministerio de Educacion -
Direccion de Auditoria Interna _‘;’:F‘[\
Gerencia de Auditoria Operacional EL SALVADOR

“Creacidon de Valor® v " Administracién de Riesgo™

No. Motificacidn de Auditoria: 005/2013

Nombre del Proceso Auditado: Acreditacion de Proveedores Artesanales
para participacion en ferias de zapatos 2013

VERSION PUBLICA - Art. 30 y Art. 6 Lit. "A" de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (LAIP), referente a la supresidn de datos personales.

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria de Gestion al Proceso de Evaluacién, Acreditacion y Participacion en Ferias
de Calzado a Zapateros Artesanales del Municipio de San Salvador,

correspondiente al ano 2012,

Ref. INF/DAI-MINED/005-2013

Julio de 2013

MUESTHA MISION. Somos una Direccidn gquae evalia de forma constante el control intemo, responsables de apoyar e avance de la

Imnqparﬂnud ¥ provesar una Fl.ralual::lnn mdependlm &, objetiva v pma::,h'.'a sobea la Iﬂgalldad aficiencia. economia v eficacia de los confroles

. e—

2 .—.—':J"—_ - e R -
= %ada duan Pabla |, interseccidn Calle Guadalupe, Plan Maestro Edificio A-2 sequnda planta, Gentro de Gobierno, San Salvador,

= Tl ALAN IR Talafaw 2904 0307

Version Publica




LISTA DE DISTRIBUCION

Titulo del Informe: Auditoria de Gestion al Proceso de Ewvaluacion,
Acreditacion y Participacion en Ferias de Calzado a
Zapateros Artesanales del Municipio de San Salvador,
correspondiente al ano 2012.
Ref. INF/DAI-MINED/005/2013

Direccion Nacional de Administracion

Direcciones Responsables: ] i , b
Direccion de Contrataciones Institucionales

Fecha de Distribucion del
Informe Final: julio de 2013

Destinatarios Internos del Ministerio de Educacion:

Dirigido a la Maxima Autoridad:

s Dr. Franzi Hato Hasbun Barake {*)
Ministro de Educacion Ad-honorem

Con copia a los siguientes funcionarios:

+ Licda. Melida Hernandez de Barrera (**)
Direccion Macional de Administracion

+ Licda. Morena Martinez Cabrera (**)
Direccion de Adquisicicnes y Contrataciones
Destinatarios Externos del Ministerio de Educacion:
« (Corte de Cuentas de la Republica (***)
» Comité de Auditoria Interna del MINED ()

« (Oficina de Fortalecimiento al Control Interno y Auditoria (**)

(") Informe completo entregado en cumplimiento con el Art. 37 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Repablica.
{**) Copia del Informe es entregado en cumplimiento con la Norma de Auditoria Gubernamental # 3.1.9,

relacionada con la Fase de Informes.
) Copia del informe es entregado en cumplimiento con el Art. 37 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica (se remite via comen electronico cumplienda solicitud de la Corte de Cuentas).
Copia del informe es entregado en cumplimiento con los Estatutes de Auditeria Interna.

2
o IMF/DAI-MIMED/ODS/2013
~AInforme Final: Auditoria dg Gestion al Proceso de Evaluacidn, Acreditacion y Participacion en Fenas de Calzado
. a Zapateros Artesanales dél Municipio de San Salvador, correspondiente al afo 2012

Version Publica




EQUIPO DE TRABAJO DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Auditor Encargado: Héctor Antonio Pérez Villaran, CP.

Gerente de Auditoria Operacional: Claudia de Rogue, CP. MBA & E-Commerce.

Directora de Auditoria Interna: Morena Salinas de Mena. CP, MBA.
SERVIDORES ACTUANTES

Servidores Actuantes Perfodo

Directora Macional de Administracion

Sepliembra 2009 a la fecha

Directora de Adquisiciones y Octubre 2009 a la fecha
Contratacionas

3

INF/DAI-MINEDO0S/2013

Informe Final: Auditaria de Gestidn al Proceso de Evaluacidn, Acreditacidn y Participacion en Ferias de Calzado
a Zapateros Artesanales del Municipio de San Salvador, correspondiente al afo 2012,

Version Publica




INDICE

. ANTECEDENTES, s s s it i i s i S e s s it 5
Il OBJETIVO DE LA AUDITORIA oo e e enes e e 6
Il ALCANCE Y RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS .....ccvvvvererriecserrnssssrsssssessreseeons 6
IV, RESULTADOS DE LA AUDITORIA ...ccurieereieeesieesrsieseessees s assssssssssssssss sesssssssssssssssssssssassreses 7
V.,  CONCLUSION DE LA AUDITORIA ....covrerireesisnereressssssssssessssssoseeseessasssassseseesseseassessessesmsereccaseas 9
VI, PARRAFO ACLARATORIO ..ot eeee e ee et s st s s ns s sn s 10
VIL. AGRADECIMIENTOS ...t eseeseeessecssssssssesssss s s ssssssssssssesssessssasssasss s ssassssasssessressasssssreses 10

4

INF/DAI-MINED/0DS/2013

Informe Final: Auditoria de Gestién al Proceso de Evaluacion, Acreditacion y Participacidn en Ferias de Calzado
a Zapateros Artesanales del Municipio de San Salvador, correspondiente al afo 2012

Version Publica




I. ANTECEDENTES.

La presente auditoria fue incluida en el Plan de Trabajo 2013 de la Direccion de Auditoria
Interna (DAI) del Ministerio de Educacion (MINED), para investigar denuncia interpuesta
por un grupo de zapateros que fue recibida en el Despacho Ministerial y transferida a la
Direccion de Auditoria Interna el 22 de noviembre de 2012.

La denuncia también fue recibida en la Oficina de Fortalecimiento al Control Interno y
Auditoria, de la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion de la Presidencia de la
Republica; Oficina que transfirié la denuncia hacia la Direccion de Auditoria Interna el
pasado 27 de noviembre de 2012.

El grupo de zapateros artesanales pertenece al Municipio de San Salvador, quienes
expusieron situacion anémala que se dio en el proceso de evaluacion de proveedores de
calzado, acreditacion y paricipacion en las ferias de zapatos del mes de noviembre 2012

para los paguetes escolares del afio 2013.

El punto de partida de la elaboracion de las ferias de calzado, se centra en reafirmar la
naturaleza e identidad de los objetivos en linea con el Programa Presidencial y con ello
asegurar el acceso y permanencia de nifos y ninas en la educacion parvularia y basica
en los centros escolares publicos, en el ambito nacional; asi como también, dinamizar,
reactivar y promover el desarrollo econdmico a nivel local y nacional, ofreciendo
oportunidades a los duefios de micro y pequenas empresas, gue se dedican a la

confeccion de uniformes y zapatos.

La ultima Feria de Calzado programada, fue realizada en el municipio de San Salvador,
gl 22 de noviembre 2012 y se desarrolld en el Instituto Nacional “Francisco Menéndez”,
en la que participaron aproximadamente 553 centros educativos y alrededor de 123
proveedores de zapatos; previamente calificados por la Comisicn Nacional de la Micro y
Pequena Empresa (CONAMYPE), conforme a lo suscrito en el “Convenio de
Cooperacion Interinstitucional para el Programa de, Dotacién de Uniformes, Zapatos y
Utiles Escolares, para estudiantes de educacion Basica de Centros Educativos Publicos y
Subsidiados™.
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Dicho Convenio se suscribié el 05 de enero de 2012 con diferentes carteras de Estado,
entre los que estan: Ministerio de Educacion, Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
Secretaria Tecnica de la Presidencia, Comision Nacional de la Micro y Pequeia
Empresa, Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional, Corporacidn de
Municipalidades de la Republica de El Salvador e Instituto Salvadorenio para el Desarrollo
de la Mujer; siendo dicho documento el marco legal regulatorio de las actividades y
funciones con el que cada institucion suscriptora participara de las ferias escolares, y
cuyo objetivo es coordinar acciones y articular esfuerzos en la medida de sus
posibilidades para garantizar la efectividad del programa y las acciones estaran a cargo
de un Comité presidido por la Secretaria Técnica de la Presidencia de la Republica de El

Salvador. La vigencia del mismo finalizé el 07 de diciembre de 2012.

Al finalizar las ferias de zapatos, el MINED a través de los Directores de los diferentes
Centros Educativos, firmé coniratos aproximadamente con 142 personas gue frabajan
por cuenta propia, 462 microempresas, 97 pequefas empresas y 07 medianas
empresas, adjudicando alrededor de un monto total de 514.5 millones.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar si la evaluacion, acreditacion y participacion en ferias de calzado por parte
de los zapateros artesanales del municipio de San Salvador, cumplio con los
lineamientos que regulan el proceso 2012 y si éstos fueron, o, no excluidos del proceso,
a efecto de opinar acerca de la certeza y/o falsedad de la denuncia interpuesta por el

grupo de zapateros mencionados

ALCANCE Y RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS

El alcance cubre el proceso de la feria de zapatos desarrollada en noviembre 2012,

El trabajo se realizé de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental,
emitidas por la Corte de Cuentas de la Repiblica. Estas Normas requieren que
planifiguemos y ejecutemos el examen especial de tal manera que podamos obtener una
seguridad razonable sobre si el control examinado, esta libre de irregularidades

significativas.

G
INF/DAI-MINED/D05/2013

Informe Final: Auditoria de Gestidn al Proceso de Evaluacion, Acreditacidn y Participacidn en Ferias de Calzado

a Zapateros Artesanales del Municipio de San Salvador, correspondients al ano 2012,

Version Publica




Iv.

Entre los procedimientos de auditoria ejecutados, se destacan los siguientes:

i

Verificacion del cumplimiento de los procedimientos administrativos, para la
acreditacion de los aspirantes a |las ferias de calzado escolar.

Revisidn de la participacion de las diferentes instituciones y su incidencia en los

procesos para el desarrollo de las ferias de calzado.

Evaluacion de la base de datos para comprobar la participacion de los zapateros

demandantes.

Comprobacion de posibles incumplimientos en zapatos entregados a los Centros
Escolares diferentes a las especificaciones requeridas por el MINED.

Entrevistas con una muestra de los zapateros demandantes, para cotejar la version

de los aspectos denunciados.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Tomando de base el marco legal estipulado en el Conwvenio de Cooperacion

interinstitucional suscrito entre las 7 entidades vinculantes y los lineamientos internos del

MINED, realizamos la evaluacion al proceso de evaluacién de calzado, acreditacion y

participacién en las ferias, aplicando los procedimientos de auditoria establecidos vy

obtuvimos los resultados siguientes:

a) Determinamos que existe Convenio interinstitucional gue norma el proceso de

Evaluacion de Calzado, acreditacion y participacion en las ferias de zapatos 2012, en

el que se regula la participacion de las entidades suscritas.

En la Clausula Cuarta del referido Convenio, se establecié el Compromiso de las
diversas carteras de Estado, tal es el caso de CONAMYPE, que fue el responsabile
de emitir la normativa para la participacion de los proveedores del programa; asi
como, la evaluacion y calificacion de las capacidades de los proveedores para la
produccién y suministro por categorias de produccion y distribucion; y por ultimo,
proporcioné el Banco de proveedores calificados al MINED para su participacion en

el proceso de compras.
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Por tanto, es CONAMYPE quien da la pauta para la participacion de los proveedores
de calzado en las ferias; ya que es, competencia exclusiva de ellos el procesamiento
de la informacion asentada en las “Guias de Manifestacion de Interés”; asi como, la
verificacion y calificacion de las capacidades de los productores y distribuidores de

calzado.

b) Verificamos que, el MINED emitic lineamientos para los proveedores que participaran
en los procesos de compras, utilizé la base de datos de proveedores calificados
recibida de CONAMYPE vy los convocé para participar en las ferias del programa de
calzado, a través de los medios de comunicacion impresos y de mayor circulacién en

el pais (Publicaciones en El Diario de Hoy y La Prensa Grafica el dia 17/09/2012).

¢) En cuanto al registro de los documentos de MANIFESTACION DE INTERES,
determinamos en la Base de Datos recibida de CONAMYPE que, 15 de las personas
del total de las 27 denunciantes, no presentaron su manifestacion de interes y no
estan en el banco de datos como fabricante y distribuidor de calzado; a pesar de
habérseles dado una prorroga por parte del MINED para que presentaran sus
muestran y pudiesen ser participes de las ferias. El resto (03 zapateros) de los
denunciantes que aparecen en €l listado no son zapateros artesanales, ya que estos

son la esposa y los hijos de uno de los zapateros entrevistados.

d) Validamos gue 9 personas que presentaron su demanda, si se encuentran en la base
de datos de 2012; de los cuales, 5 no superaron las observaciones en las muestras
de calzado presentadas 6 aspectos deficientes revelados en evaluaciones efectuadas
por CONAMYPE vy finalmente 3 si cumplieron con todos los reguerimientos vy
participaron en las ferias, obteniendo ventas por un monto total de US$21,053.20;
ademas, mencionar que 8 de este grupo de 9 zapateros han concursado y realizado

ventas en ferias de zapato escolar para los afios 2011 y 2012.

¢) Determinamos que N I -

C.V. si se encuentran formando parte de la base de datos proporcionada por
COMNAMYPE, debido a que estas, estan registrados como Micro y Pequefa empresa
respectivamente, las cuales, fueron ademas, indagadas en los registros de la

Direccion General de Estadistica y Censo (DIGESTYC), dependencia del Ministerio

P
£

“de Eﬂunﬂm?%i\rz\ara verificar su clasificacion; por lo que su participacion es conforme.
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Para el caso, de las marcas de calzado provenientes de la grande empresa (CARISIA
y ADOC), participan en las ferias unicamente, por medio de un proveedor en calidad
de Distribuidor independiente, que fue calificado y acreditado por CONAMYPE.

f) Validamos por medio de acta que fue firmada por todos los asistentes, que el MINED
Convoco a reunion previa a las ferias el 4 de octubre de 2012, con representantes de
las empresas fabricantes y productores de calzado, debido a mudltiples quejas por
parte de la comunidad educativa relacionado con deficiencias con los zapatos de
poca durabilidad adquiridos en ferias del afio 2011 y en la misma se establecieron los
lineamientos a los que se deberia de apegar cada uno de proveedores participantes

en las ferias 2012, para ser entregados y usados en el afo lectivo de 2013.

g) Realizamos visitas al sector de zapateros gque interpusieron demanda y nos
aseguraron, que el listado que firmaron no tenia por objeto realizar sefalamientos
hacia la Licda._, Directora de Adguisiciones Institucional del MINELD;
sino solicitar la aprobacion del otorgamiento del anticipo, para poder trabajar y

realizar las entregas oportunas del calzado.

V. CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Conforme a los resultados obtenidos en el trabajo de campo, concluimos que se
desvirtuan los argumentos que han sido citado por parte del grupo de zapateros
artesanales del Municipio de San Salvador, segun carta recibida en el Despacho
Ministerial de fecha 21 de noviembre 2012, en los que hacen sefalamientos puntuales
sobre acciones gue perscnal del MINED, especificamente scbre que la Licenciada
B i icino en el proceso de Evaluacién de Calzado, Acreditacion y
participacion en las ferias de zapatos 2012; ya que en los resultados obtenidos en la
auditoria, se determintd que se trabajd trasparentando la gestion en beneficio de los
sectores de la micro y pequena empresa del pais; asi como también, se ha cumplido con

los lineamientos que regulan el proceso.
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V. PARRAFO ACLARATORIO

El objetivo del presente trabajo fue realizar una Auditoria de Gestion al Proceso de
Evaluacion, Acreditacion y Participacion en Ferias de Calzado a Zapateros Artesanales
del Municipio de San Salvador, correspondiente al afio 2012, especificamente a la

denuncia interpuesta por los zapateros artesanales del sector.
Vil. AGRADECIMIENTOS

Hacemos extensivo al personal de la Direccion de Contrataciones Institucionales, por la
informacion y apoyo proporcionado en todo el proceso de la auditoria.

San Salvador, 17 de julio de 2013.
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de Educacidan
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