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. ANTECEDENTES

La auditoria de Gestidn al Proceso de Adquisiciones Declarados Desiertos y a los
Recursos Interpuesto par los Proveedores, es la primera que se realiza por parte de la
Direccion de Auditaria Interna y no existe evidencia & registro de otras auditorias
realizadas por los enies fiscalizadores del Ministerio de Educacion {(MINED), tanto
externos como internos.

Del 1 de enero 2011 al 31 de marze 2012, han sido ejecutados 551 procesos de
compras, de los cuales 18 han sido declarados desiertos (Ver detalle en Anexo No.1) y
considerando el art. 76 de LACAP, se recibieron 11 recursos de revisidn presentados
por los proveedores (Ver detalle en Anexo No. 2).

El total de este tipo de procesos no son representativos ya que corresponden a un 3%
en promedio al total de los procesos ejecutades: sin embargo, generan un costo
adicional, a los procesos, va que existe duplicacion de recursos humanos y financieros
empleados, asi como la falta de abastecimiento oportuno de bienes, servicios u obras
que requieren las unidades solicitantes, o cual genera que estas no puedan cumplir
con sus actividades o brindar los servicios necesarios a la poblacion. Dicho proceso
requiere ademas, de una comunicacion directa entre el personal responsable de la

Direccidn de Asesoria Juridica para la resolucion efectiva de los recursos de revision.

Il. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Identificar que los procesos desiertos estén apegados a las regulacionss y los recursos

interpuestos por los proveedores, hayan fenido el seguimiento establecido conforme a
la LACAP.

.ALCANCE Y RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Realizamos el presente examen especial al proceso de adquisicién declarados
desiertos correspondientes al periodo del 1 de enero 2011 al 31 de marzo de 2012, de
conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de

Cuentas de la Fiepablica en lo apiicable. Estas Normas requieren que pianifiquemos ¥
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La auditorfa se realizd conforme al marco de control interno adoptado por el Ministerio
de Educacion, conocido como Normas Técnicas de Control interno Especificas
(NTCIE), con enfoque COSO autorizadas por ia Corte de Cuentas de la Republica y los
cambios en la Ley de Adguisiciones y Conirataciones de la Administracion Publica
(LACAF) y su regilamento. Enfre los principales aspectos que incluyd el alcance de

nuestra auditoria, se detallan a continuacidn:

e Evaluacion del 100% de los procesos de Adqguisiciones declarados desiertos y sl
sumplimiento de lo establecide en las paliticas internas y lo regulado en la LACAP.

¢ Validacion del 100% de los Recursos Interpuesto por los Proveedores, en cuanto

a tlempos de presentacion y respuesta.

[V.RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTRO INTERNC

Segun Decreto No. 8 de la Corte de Cuentas de la Republica con fecha 22 de marzo
de 2008, publicado en el Diario Cficial No. 68, Tomo No. 371 de fecha 6 de abril de
2008, se publicd el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas
{(NTCIE) del MINED. Dichas normas comprenden el marce integrado de control interno
institucional, evaluandose en la presente auditorfa, los componentes de Ambiente de
Control, Actividades de Conirol, Monitoreo, informacion y Comunicacion, de los cuales

se obtuvieron los siguientes resultados:

» Determinamos debilidad en el Ambienie y Actividades de Control, ya gque
identificamos que los procesos son declarados desiertos desde gue las unidades
solicitantes, no elaboran las especificaciones técnicas claras y apegadas & las
necesidades reales del MINED, lo que conlleva a gue no cumplan con los requisitos
minimos establecidos al momento de su evaluacidon y no logren superar el
porcentaje minimo requerido en el proceso. Por lo anterior, la DCI tomo a bien el
invelucramiento del personal de esa Direccidn para asesorar al personal de las

Unidades Solicitantes y minimizar los procesos declarados desiertos.
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+ Establecimos en la revision de los procesos declarados desiertos, que la fala de
[nformacioén y Comunicacion, origina las causales del proceso y esfos aa centran en
la falta de presentacion de los participantes, las bases dadas generan un costo
para el ofertante ¢ encuenira limitantes para poder participar, los ofertantes
presentan sus ofertas con incumplimiento de los requisites establecidos, los

factores para ser evaluades son muy exigentes o incomprensibles para sl ofertante.

Para evitar lo anterior, la DCI elabord capacitaciones sobre los cambios de la
normativa y los aspectos a considerar durante el proceso para los Administradores
de Contrato y el personal involucrado en los procesos de compra de las Unidades
Solicitantes de las diferentes areas del pais; con el objeto de que las bases y
términos de referancias, sean elaborados de forma tal que los proveedores logren

comprender e requerimiento y cubran la necesidad solicitada.

¢ Determinados que el componente de Menitoreo, refleié que el proceso LP 38/2012
ME GQES, Servicios de Transporte para empleados de Oficinas Centrales v
Departamentales del MINED afio 2012, no aparece publicada en COMPRASAL,; sin
embargo, la DCI ha implementado que dicha publicacion debera ser anexada a los
expedienies para su comprobacion del registro en el Sisterna de COMPRASAL.

+ No se cuenta con el nombramiento de la Jefatura del Departamento de Licilaciones,
a pesar de que se encuentre estructurado segin el Organigrama de la DCI; por lo
gue, dicha funcion recae directamentz scbre el Gerente de Adquisicicnes y
Contrataciones Institucional, lo que genera incompatibilidad de funcicnes en el

proceso de adjudicacion.

Por lo antes expuesto v conforme a los resuitados obtenidos durante el trabajo de
campo, determinamos que los procesos Declarados Desiertos y los Recurses de
Revision interpuestos por los proveedores, han sido basados en la LACAP vy su
reglamento, por lo gue no existen asuntos relevantes que reportar; sin embargo es
importante que la Dirsccidn de Contrataciones Institucionales, tome accion sobre
los aspectos citados en el Control Interno y para ello se recomienda que realice los
tramites correspondienies para el nombramiento de una persona responsable del

Departamgnt@deﬁ:isit@\ciones, gvitando con ello la incompatibilidad de funciones en
ey
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V. PARRAFO ACLARATORIO

Ef objetivo del presente trabajo fue realizar una auditoria de Gestidn a los procesos de
adguisiciones declarados desiertos y a los recursos interpuesto por los provesdores,

verificando el periodo del 01 de enero 2011 al 31 de marzo de 2012.

Los comentarios y recomendacion indicados en el presente informe no tienen la
intencion de sefalar personaimente a los servidores publicos responsables de la
gestion de los procescs obssrvados; sino la de mejorar la estructura de control intemo

administrativo vy los procesos de compras.
VILAGRADECIMIENTOS

Hacemos un extensive agradecimiento al Gerente de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, Asistencia Tecnica, Asistencia Juridca DCI, Coordinaciones de Bienes y
Servicios, Consuliorias, Obras y personal técnico del Departamento de Licitaciénes, vy
demas personal de la Direccién de Contrataciones Institucional que proporcicnaron la
informacién solicitada, por su apoyo y disposicidn de tiempo en todo el proceso de la

auditoria; va que sin ustedes no se podria haber cumplido el objetive de la auditoria.

San Salvador, 27 de enero de 2014
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Anexo No. 1

Detalle de Procesos declarados Desierios del 01 de enero 2011 al 31 de marzo 2012

Contratacion o Adgquisicién

No. Codigo Nombire Fecha Publicacion
Adguisicion de 48 enlaces de conexién a nternet
1 | LPI04/2011 ME PROEDUCA |via satélite para igual nimero de Centros| 25/01/2011
Educativos del Programa Euro Solar
5 DR CAFTA LA Q3/2011 ME | Suministro de Combustible para los vehfculos del 25/01/2011
GOES Ministerio de Educacion de El Salvador, afic 2011
Suministro de Agua Envasada, para las oficinas
Centrales, periféricas, los tres ceniros de
3 DR CAFTA LA 11/2011 ME Des:drrolto Profesuo.nal Docente Reglop Ce.ntra[, 16/03/2011
GOES Occidental, Qriental ¥ Direcciones
Departamentales del Ministerio de Educacién
para los meses de Enero a Diciembre 2011 B
Servicivs de Enlaces de datos, enlaces de
DR CAFTA LA 31 1M . . ’ . .
4 GOES’QUI £ internat y Telecomunicaciones para el Ministerio| 06/05/2011
de Educacion Ano 2011
DR CAFTA LA 05/2011 ME |Servicios de Enlaces a internet para Centros
> PROEDUCA Educativos del Sistema Publico 02/06/2011
DR CAFTA LA 250/2011 ME | Mantenimiento de Infraestructura de Seguridad
8 GOES informatica def MINED 15/07/2011
Adquisicién de vehiculos para el fortalecimiento
idad - e
DR CAFTA LA 21/2011 ME de la c‘a'pam{ a | de Gestlon‘ d‘e la Gerencia .c'le
7 PROEDUCA Educacian Técnica y Tecneldgica en su funcidn|  15/07/2011
de Contraparte Cficial del Programa PROEDUCA
Componente 3 B
Servicios Seguro de Dafos Materiales para
Tal - .
8 DR CAFTA GAO35253/2011 ME Centros Escolares y Seguros de Fidelidad del| 17/08/2011
Ministerio de Educacion afio 2011
Servicios de Consultorfa para desarrolio de un
programa de capacitacion a docentes del EA de
g DR CAFTA LA 25/2011 ME | Formacion General y Técnices de los Centras de 06/09/2011
PROEDUCA Educacidén Media Técnica, sobre enfoque por
competencias, metodologias Innovadoras vy
aplicaciones en las EAS Técnicas
Mantenimiento y renovaciagn de Licenciamiento
de  Software Linux  Mantenimiento v
Lp 373/201’1’?’&, Actualizacion  de  Licenciamiento v Soporte 01/11/2011
o Técnico de Spftware
3
| 9
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Coniratacion o Adquisicion

MNo. Codigo Mombre - Fecha Pubificacién
Servicios de Enlaces a Internet para la instalacidn
11 DR CAFTA LA35/2011 ME jde mfraesicr'u.ctura basu:a? _de Red 1naldmbrica 05/12/2011
PROEDUCA para provision de servicies de Internet en
Centros Educativos
DR CAFTA LA339/2011 ME | Mantenimiento de infraestructura de Seguridad
s 05/12/201
12 PROEDUCA informatica del MINED /12/2011
) Consultoria para el diseiio de un Sistema
Nacional de Informacién y Divulgacidn de las
A . ,
13 DR CAFTA LA31/2011 ME ofertas educativas y profesionales de los| 05/12/2011
PROEDUCA . ..
bachilleratos técnicos de acuerde a la demanda
de la sociedad salvadorefia
traci
DR CAFTA LA 24/2011 ME Consultor para el DISE, admmis. racidn y tut_or del
14 Pragrama de becas para estudiantes de primero}  05/12/2011
PROEDUCA . . . X
afio de bachillerato técnico vocacional
Servicios de Consultoriza para implementar un
15 DR CAFTA LA 27/2011 ME Progr.ama de OQrientacion vocacianal CE” 05/12/2011
PROEDLUCA estudiantes de Noveno Grado y de Tercer Afio
de Bachillerado Técnico Seleccionado
Adecuacion, reparacién de espacios fisicos v
16 LP 389/2011 ME GOES suministro e instalacion de equipos en oficinas|  17/02/2013
del Ministerio de Educacion
DR CAFTA LA 03/2012 ME | Servicio de Agencia de Publicidad paraz el
17 GOES Ministerio de Educacidn Afio 2012 17/02/2012
Servicios de Transporte para empleados de
i8 LP 38/2011 ME GOES Oficinas Centrales y Departamentales del MINED 18/02/2012
afio 2012
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Anexo No. 2
Detalle de Recursas de Revision Interpuestos por los Proveedores
del 01 de enero 2011 al 31 de marzo 2012

No.PROCESO * | - ° " 'PETALLE. .. | PROVEEDOR ADJUDICADD _INTERPUESTG POR: .~ ~

1 01/3011-ME-G "SERVIGIOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS
= INSTALACIGNES DEL MINED FPARA EL ANO 201"

"SERVICIGS DE ARRENDAMIEMTO DE EQUIPG DE IMPRESIIN
2 06/20%1-MC-G ¥ FOTOCOPIADO CON INSUMOS NECESARIOS PARA EL
MINED ANO 2011°

"SERVICID DE MANFTENIMIENFO PREVENTIVO Y COHHEGTIVO
3 07011-ME-G DE LA FLOTA DE VEHICULOS ¥ MOTOCICLETAS DE LAS

- OFICINAS CENTRALES Y DEPARTAMENTALES DEL
MINISTERIO DE EDUCACGION ANG 2011

"COMPRA DE ZAPATOS ESCOLARES PARA ESTUDIANTES DE
EDUCACION PARVULARIA Y BASICA DE CENTROS

4 196/20F1-ME-G EDUGATIVOS PUBLIGOS DEL MINISTERI) DE EDUCAGION,
ANG 2011°
. dlic-t1 *ADQUISICION DE |MPLEMENTOS DEFORTIVOS PARA
ME-PROEDUGA ESTUDIANTES DE CENTROS ESCOLARES
2or201] ~ADQUISICION DE IMPLEMENTOS DEFORTIVOS PARA
. ESTUDIANTES DE CENTAOS ESCOLARES
ME-PROEDLICGA (SEGUNDA CONVOCATORIA}
feb-11 "ADQUISICION DE CQUIPO DE OFICINA PARA EL USO
7 PERSONAL DE LAS SEDES DE CODHDINACION DE ZONA DEL
ME-AECID DEPARTAMENTQ DE INFORMATICO"
o LIGITAGION PUBLICA "REMABILITACION Y MEJORAMIENTQ DE 22 CENTROS
01/2010 EDUGATIVOS DEL MINED"
P
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_.No...|.. . No. PROCESO DETALLE

LICITACION ABIERTA "SUPERVISICN DE INFRAESTRUCTURA BE 22 CENTROS
02/2010 EDUCATIVOS"

"SEAVICIOS DE LIMPIEZA PARA GFICINAS CENTRALES,
¢ 04f2011-ME-G DEPARTAMENTALESY FERIFERICAS DEL. MINISTERIO DE
ROUCACION, ANC: 2012"

"SERVICICS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS

n 03/2011-MFE-G INSTALACIONES DEL MINED PARA ANG 2012"
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