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I. ANTECEDENTES

La Ley Organica de la Administracion Financiera del Estado (AFl), contenida en
Decreto Legislativo 516, del 23 de noviembre de mil novecientos noventa y cinco;
establece en su articulo 16 que las Dependencias Centralizadas y Descantralizadas del
Gobierno de la Republica, las Instituciones y Empresas Estatales de caracter
autdonomo, inclusive la Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa y el Institulo
Salvadorefio del Seguro Social; y las entidades e instituciones que se cosieen con
fondos publicos o que reciban subvencion o subsidio del Estado; deben establecer una
unidad financiera instilucional responsable de su gestion financiera, que incluye la
realizacion de las actividades relacionadas a las areas de presupuesto, tesoreria y

contabilidad gubernamental, de acuerdo a lo dispuesto por la presente Ley.

De acuerdo al Manual de Organizacion de las Unidades Financieras Institucionales,
estas seran organizadas segun las necesidades y caracteristicas de cada entidad e
institucién y dependera directamente del Titular de la institucion correspondiente. En el
caso del Ministerio de Educacion, esta unidad se denomina Direccion Financiera
Institucional (DF1), la cual depende directamente del Titular y esta organizada, tal como
lo establece la normativa respectiva, las cuales se encuentran reguladas en su Manual
de Organizacion y Funciones 2009-2014, el cual fue aprobade en Mayo 2010. La
obligatoriedad de conformar un area de tesoreria se encuentra regulada en el articulo
12 del Reglamento de la Ley Organica de la Administracion Financiera del Estado;
establece que en las instituciones del sector publico, las actividades relacionadas con
las operaciones de tesoreria, seran realizadas por la Tesoreria Institucional, la cual
forma parte de la Unidad Financiera Institucional.

Con base al Manual de Organizacion y Funciones de la DFI, la Gerencia de Tesoreria,
esta integrada por los departamentos:

¢« Departamento Pagaduria Auxiliar Oficina Central

= Deparamento Pagaduria Auxiliar Fondo General

= Departamento Pagaduria Auxiliar Proyectos

¢« Departamento de Embargos Judiciales

* Departamento-de Liquidaciones
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Il. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar que el area de Tesoreria, proporcione una gestion que soporte las operaciones
y situaciones financieras del MINED de manera tal que, al analizar las mismas se
puedan lomar decisiones cerleras por la Maxima Autoridad; asi mismo, gue
contribuyan, en la eficacia, eficiencia ¥y economia en los procesos desarrollados en la

Tesoreria Institucional y Direcciones Departamentales de Educacion.

lll. ALCANCE Y RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS

El periodo evaluado en la auditoria comprendio de enero a diciembre 2010, tiempo en
el cual se verificaron procesos realizados por los departamentos de la Gerencia de
Tesoreria ¥ en las pagadurias auxiliares de las Direcciones Departamentales de
Educacion, entre los cuales estan: evaluacion de controles intemos, entendimiento de
procesos de tesoreria, creacian de cuenlas bancarias, resguardc y administracion de
cheques, presentacion y revision de liquidaciones de gastos, cobertura de fianza de

fidelidad, entre otros.

Los procedimientos realizados se ejecutaron con base a una muestra previamente
seleccionada, por lo gue los resultados obtenidos es la inferencia de lo observado v
verificado con base a los elementos de las muestras determinadas, para =l

cumplimiento del alcance citado. A continuacion se detallan:

» Evaluacian de los controles internos en los procesos de tesoreria.

« Verificacion del proceso de apertura de cuentas bancarias.

= Comprobacién del resguarde de los cheques y otros documentos de valor.

= \erificacion del cumplimiento de los tiempos en la remision de los informes de
caja.

» \erificacion de |la existencia de acuerdos y fianzas para el tesorero y pagadores
auxiliares.

= Comprobacion de existencia y aplicacion de politicas y procedimientos.
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IV. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Segun Decreto No. 8 de |la Corte de Cuentas de la Republica con fecha 22 de marzo
de 2006, publicado en el Diario Oficial No. 68, Tomo No. 371 de fecha 6 de abril de
2006, se publicaron las Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) del
MINED. Dichas narmas comprenden el marco integrado de control interme institucional,
evaluandose en la presente auditoria, los siguientes componentes: Ambienle de
control, Valoracion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion v
Maonitoreo,

Tomande de base la normativa antes indicada, se realizo la evaluacion de control
interno con los factores seleccionados; utilizando para ello, las técnicas de entrevistas,
cuestionarios, diagrama de procesos; ademds de la revision de las regulaciones
administrativas relacionadas con los procesos evaluados, obteniendo como resultado

la identificacion de aspectos favorables y aspectos a mejorar.

ASPECTOS FAVORABLES:

Al evaluar &l control interno administrativo entorno a los procesos de {esoreria, se
determing que el MINED tiene forfalezas y oportunidades que son importantes para dar
cumplimiento a Ios objetivos institucionales v en el logro de la eficacia, eficiencia y

economia de los procesos de tesoreria; entre ellas podemos mencionar las siguientes:

« |La Gerencia de Tesoreria, en el nivel central, tiene una estructura organizativa
definida, la cual mediante la entrada en vigencia del nuevoe Manual de
Organizacion y Funciones de |a Direccion Financiera Institucional en mayo 2010,
desagrego la dependencia de las dos coordinaciones existentes hasta esa fecha.
Con ello se ha delimitado aiun mas, las funciones y responsabilidades de las areas,
logrando que Embargos Judiciales y Liguidaciones pasan a tener una mejor
ubicacion dentro de la estructura organizativa de la Gerencia de Tesoreria,
teniendo en consideracion que el Gerente es el designado por las normas como
responsable directo de los embargos en su calidad de Depositario Judicial, asi

como su responsabilidad por las transferencias de recursos realizadas a las
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pagadurias auxiliares de las Direcciones Departamentales de Educacion. Con la
emision de dicho Manual y los cambios en la estructura organizativa-funcional de
la Gerencia de Tesoreria, se ha logrado delimitar de forma mas clara los procesos
de esta; asi como |las responsabilidades de cada uno de los miembros de la

misma.

= En cada una de las pagadurias auxiliares del nivel central se cuenta con
procedimientos relacionados con las actividades desarroliadas en ellas, los cuales
describen cada uno de los pasos y responsables respectivos. Eslos
procedimientos son |a base para la ejecucidn de labores desarrolladas por el
personal de la Gerencia de Tesoreria; sin embargo a la fecha no se cuenta con la
autorizacion respecliva; para su validez en la aplicacian v los efectos legales

consiguientes.

» Respecto al proceso de liquidacion de gastos por parte de las Pagadurias
Auxiliares de las Direcciones Departamentales de Educacion; se tienen
regulaciones contenidas en el Instructivo 01/2008 “Mormas para la Presentacion y
Liquidacién de Informes de Caja de Fondo General y Otras Fuenies de
Financiamiento de las Pagadurias Auxiliares Departamentales y Oficina Centrales
del Ministerio de Educacion”; ademas de haberse implementado una aplicacion
para el registro elaboracion y control administrativo de las liguidaciones; siendo
estos controles administrativo financieros, que al implementarlos de forma
uniforme y constante, brindarian la seguridad razonable de que los controles son

efectivos.

» En el Deparlamento de Pagaduria Auxiliar de Proyectos, es el area gue concentra
la mayor cantidad de cuenfas bancarias del MINED; en la que, se aobservo una
mejora en la documentacion del proceso de apertura de cuentas bancarias, debido
a gue por medio de escrito se requiere a las instituciones financieras incorporarlas
en los usuarios de la banca electronica, Ia solicitud de las chequeras respectivas y
la autorizacion para que el banco cargue los intereses generados en las cuentas
institucionales y efectie el abono correspondiente a la subsidiaria del Tesoro

£ En,S,  Publico, de acuerdo a lo establecido en los contratos.
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ASPECTOS QUE SE DEBEN MEJORAR:

Acompanado a la existencia de aspectos favorables que tiene el control interno, se han
determinado otros gque deben solventarse, para cambiar la situacion actual observada y
concebir un sistema de control intemo mas eficiente, eficaz y econdmico. Las
observaciones al control intemo identificadas se mencionan de acuerdo al componente de

control interno con el que mas se relacionan.
Componente: Ambiente de Control

‘Establece el fundamento de la institucion, para influir la practica del control en sus
servidores. Es la base de los ofros componentes del contrel interno, propercionando los
elementos necesarios para permitir el desarrollo de una actitud posifiva y de apoyo para
el control intemo y para una gestion escrupulosa”. (Art. 5 NTCIE-MINED).

Con las visitas realizadas a las Direcciones Departamentales de Educacion se observd
que las pagadurias auxiliares de estas, no tienen una estructura organizativa uniforme y
una segregacion de funciones acorde a los procesos y responsables de las mismas.
Determinamos ademas, que &l 50% (3) de la muestra, tienen Coordinador de Gestian
Financiera de forma oficial y de las restantes gue no tienen, el 16.67% (1) es una funcion
desarrollada por el mismo Pagador Auxiliar, lo cual genera incompatibilidad de funciones.
(Ver Hallazgo No. 1)

Ademas, en relacion al Instructivo 01/2008 “Normas para la Presentacion y Liquidacion de
Informes de Caja de Fondo General y Otras Fuentes de Financiamiento de las
Pagadurias Auxiliares Depariamentales y Oficina Centrales del Ministerio de Educacion”,
se observaron aspectos que pueden foralecerse, entre ellos: no debe regularse
actividades que le competen por ley a la Direccion de Auditoria Interna del MINED,
discrepancias entre |as fechas de presentacion de los informes de liquidacion de Gastos,
con lo dispuesto en las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINED; entre
otros, para los cuales se conocio que ya se tiene una nueva version del documento, la

cual esta en proceso de revision, autorizacion y divulgacion.
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Componente: Valoracion de Riesgos

*Cada entidad enfrenta una variedad de factores de riesgo derivados de fuentes externas
e internas, que deben ser considerados para alcanzar los objetivos institucionales, Por
es0, una condicion previa para la valoracion de riesgos es el establecimiento de objetivos,
enlazados en niveles diferentes y consistentes internamente. La valoracion de riesgos es
la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para el logro de los objetivos,
formando una base para la determinacion de como deben administrarse los riesgos” (Art.
6 NTCIE-MINED).

Se detectd gue no se tiene seguros de fidelidad o fianzas vigentes, para caucionar a los
responsables designados para el manejo de los fondos. La Ultima fianza adquirida tuvo
cobertura hasta el 31 de marzo de 2011, Esta situacion ya fue observada en otra
auditaria, por lo que para la presente no se considerara como hallazgo de auditoria. En
las Pagadurias Auxiliares Departamentales, se identifico que el 45% no tienen caja fuerte
u ofro lugar con las medidas de sequridad necesarias, que permita resguardar los

cheques y otros documentas de valor de forma segura. (Ver Hallazgo No. 2)
Componente: Informacion y Comunicacion

*Deben establecerse los procesos para que la administracion acliva pueda identificar,
registrar y comunicar informacion, relacionada con actividades y eventos intemos y
extemnos relevantes para la organizacion”™ (Art. 8 NTCIE-MINED).

Mediante la evaluacion preliminar se ha podido detectar que existen deficiencias en la
informacién enviada por los Pagadores Auxiliares de todas |as Direcciones
Departamentales de Educacian; lo anterior, obedece, a que la informacion remitida en las
liquidaciones contienen errores como por ejemplo: falla de firmas y sellos en documentos,
falta de remision de resumen de planilla, duplicidad de planilla, sellos ilegibles en
documentos, recibos con errores de informacion, diferencias en montos reportados,

documentos no remitidos y otros.
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La mayoria de las situaciones mencionadas dejarian de ser observaciones si los
pagadores auxiliares y sus colaboradores realizaran sus funciones con celo v diligencia
profesional; generanda de esta forma informacién de calidad. El Sistema de Liguidaciones
de Gastos, ha sido disefiado con el objetivo de sistematizar y simplificar los procesos de
liquidacion de gastos y elaboracion de informes de caja, sin embargo, se comprobd que
no se utiliza de forma uniforme en todas las Pagadurias Auxiliares, debido a que los
pagadares manifiestan que [a no utilizacién de este, es porgue les genera inconvenientes,
tales como: al querer borrar un registro ingresado errdneamente, el sistema lo elimina en
el momento; pero posteriormente sigue apareciendo en el sistema; en ocasiones no deja

ingresar los datos y otras veces no guarda los movimientos digitados.

Es imporiante, mencionar que la Jefalura del Departamento de Liguidaciones, ha
manifestado que se esia elaborando una nueva aplicacion gue incluye nuevos filtros de
seqguridad; lo que permitird tener mayor efeclividad en la informacién que generara el
Sistema. (Ver Hallazgo No. 3)

Componente: Monitoreo

“El sistemna de conlrol intemo fiene gue someterse a un proceso confinue de moniforen, bajo Ja
responsabifidad de la maxima aulondad y niveles gerenciales del MINED. Son actividades gue se
realizan para valorar la calidad del funcicnamienio del sisterma de conlrol interno en el fiempo v
asegurar razonablements que los resultados de las auditorfas y de ofras revisiones, se aliendan con
prontitud”. (At 8 NTCIE-MINED)

A pesar de lo observado v la existencia de actividades de monitereo sobre la marcha, de
autoevaluaciones y evaluaciones separadas, de la elaboracion de las conciliaciones
bancarias por parte de los respectivos responsables, de la aperiura de cuentas bancarias
por parte del Minisierio de Hacienda y los responsables de la administracion de las
mismas, en la elaboracion, remisién y revision de los informes de caja por parte de los
pagadores auxiliares y los técnicos del Departamento de Ligquidaciones; esios lienen
oportunidades, de mejora, ya que deben fortalecerse en el sentido de dejar la evidencia
de lo realizado y comunicar los resultados de inmediato. para implementiar medidas

efectivas para disminuir las deficiencias delectadas en los diferentes procesos.
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En el caso especifico de los informes de caja remilidos por las pagadurias auxiliares, en

primer lugar deben realizarse mayor supervision por pare de la Jefatura del

Departamenio de Liguidaciones, debido a que se observaron inconsistencias en los

cuadros resumen de |as revisiones realizadas por los t&cnicos del area, coma por gjemplo

diferencias entre los saldos iniciales y finales, errores aritméticos, diferencias entre los

formatos utilizados para el registro de las observaciones, entre otros. En el caso de las

pagadurias deben asegurarse que la informacion remitida sea apropiada, oportuna,

actualizada y exacta. (Ver Hallazgo No. 3)

V. SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE AUDITORIA ANTERIORES

De los informes de anos anteriores, observamos la exislencia de 18 informes

relacionados con el area de lesareria, los que suman 48 observaciones en total, que a

la fecha se mantienen. Estos informes corresponden a auditorias realizadas por la

Direccign de Auditoria Interna, Corle de Cuentas de la Republica y Firmas Privadas de

Auditoria y son los que se listan a continuacian:

| No.

1

NOMBRE DEL INFORME

Argueos a los Fondos Circulantes del Ministerio de Educacioén Administrados en el
Mivel Cantral, al viernes 9 de abril de 2010

Evaluacion a las Conciliaciones de las Cuentas Bancarias del Ministerio de Educacion
Correspondiente al periode de Enero a Junio de 2009

Examen Especial scbre Aspectos Financieros y de Control Interno Existente en la
Pagaduria Auxiliar de Oficina Central, Correspondiente Al Periodo Del 17 De Enero Al
31 de Diciembre de 2005

Examen Especial del Contral Interno Relacionado con |as Disponibilidades Bancarias-
Fondos GOES, Correspondiente al Periodo de! 1 de Enera al 31 de Mayo de 2006

Examen Especial al egreso efectuado en la Pagaduria Auxiliar USEFI-5E a través de
la cuenta bancaria No I s=g0n cheque No. 893 de fecha 22 de abril de

2003 <!

Examen Especial Del Control Interno Relacionado Con Las Disponibilidades Bancarias
proyectos De Donaciones (AECIH), Por El Periodo Comprendido Del 1 De Enero Al
310e Diciembre De 2007,

Examen Especial Al Contrato No. 0084/2001 y sus Prorragas, Celebrado entre el
MINED vy |la Sociedad Construccicn v Disefo, 8. A, De C. V.
e _.__"1\
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NOMEBRE DEL INFORME

Informe De La Auditoria De Gestidn Practicada Al Ministerio De Educacion
Carrespondiente Al Periodo Del 1 De Enero De 2007 Al 30 De Noviembra De 2008

Auditoria del Proyecto "Programa de Fortalecimiento de la Universidad de El Salvador”
(UES)" Convenio de Cooperacion Técnica no Reembalsable No. ATN/SF B85S8-ES

10

Auditoria del Proyecio "Programa de Reforma Educaliva Fase |", Financiado con &l
Contrato de Préstamo N® 4320 — ES con el Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento (BIRF) y Fondos de Conlrapartida GOES Por el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2005

11

Programa de Reforma de la Educacion Media Financiado con el Contrato de Préstamo
N" 4224-ES con el Bance Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) v Fondos
e Contrapartida GOES Por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005

12

Auditoria del Proyecto "Programa de Apaoyo 2 Tecnologias Educativas’ Contrato de
Préstamao BID 1084/QC-ES y Fondos de Contrapartida (GOES) Al 31/12/2005

13

Auditoria de Gestidon al MINED, correspondiente al periodo del 01 de enero 2007 al 30
de naviembre 2008

14

Examen Especial a la Ejecucion Presupuestaria del MINED. por el periado
comprendido del 01 de diclembra 2008 al 31 de mayo 2009

15

Auditoria Financiera practicada al MINED, por el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2006

16

Auditoria Financiera y de Gestion al "Programa Reforma Educativa Fase |" Prestamo
Mo, 4320-Es, Financiado por el BIRF para la Reconsitruccion y Fomenio vy
Administrado por el MINED

17

Auditoria financiera y de gestioén al Programa de Infraestructura Educativa convenio de
préstamo BID 1004/SF-ES

18

Examen Especial a los Convenios de Préstamos No, 879/0IC del BID y No.3945-ES |

del BIRF

Es imporiante que el area financiera presente los planes de accion para implementar

las recomendaciones de los informes antes citados.
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VI. HALLAZGOS DE AUDITORIA Y PLANES DE ACCION

Determinamos S hallazgos. Un resumen de los mismos, es el siguiente:

Hallazgo

H1

Estructura Organizativa

de las  Pagadurias
Auxiliares en las
Direcciones

Departamentales de

Plan de Accion

DMGD:
Creacion de un Manual de Procesas
y Perfiles de Puesto.

Fecha de

Cumplimiento
Julio 2012

Funciones de
Segregacion en la
Elaboracion y Revisién
de Canciliaciones
Bancarias.

para elaborar conciliaciones

bancarias sin generar falla de

segregacion de funciones

Educacion.

H2 DFl: Evaluar la necesidad de cajas Julio 2012
Custodia de Documentos | fuertes y gestionar la obtencion de

y Valores en las | cajas fuertes necesarias [

Pagadurias Auxiliares.

H3 DNGD: Solicitar planes de accion a Julio 2012
Imcumplimizgnto de | las Direcciones Deparlamentales
Responsabilidades  en | para corregir las observaciones

las Pagadurias

Auxiliares.

H4 DNGD: Evaluar y buscar altemativas | Diciembre 2012 |

J

INFIDAI-MINED/3T5-2011

Direcciones Departamentales de Educacion, correspondiente al Periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2010,
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Vil. HALLAZGO # 1: Estructura Organizativa de las Pagadurias
Auxiliares en las Direcciones Departamentales de
Educacion.

Importancia del Hallazgo: Riesgo Alfo

Componente NTCIE impactado: Ambiente de Control

Condicion:
Con base a muestra determinada de seis pagadurias auxiliares de las Direcciones
Departamentales de Educacion y visitadas durante la auditoria, comprobamos que al
no existir una estructura definida dentro del area de Coordinacion de Gestion
Financiera, del organigrama autorizado para las Direcciones Departamentales de
Educacion, cada Direccion Departamental ha disefiando su propia estructura, por lo
gue no existe uniformidad en la estructura organizativa y funcionamiento de estas

areas. De acuerdo a lo observado se determinaron los siguientes aspeclos de mejora;

a) Se observd gque (3) de las Direcciones Departamentales de Educacion (DDE)
seleccionadas en la muestra, no tienen la figura de Coordinador de Gestion
Financiera nombrado en forma oficial. En la Departamental de Morazan esia
funcién es realizada de funcionalmente por el Pagador Auxiliar. Las DDE gue
no tienen coordinador son:

= LaLibertad
*  Maorazan

= San Vicente

b) Se identificé, segregacion de actividades no acorde a los procesos
desarrollados en la Departamental de Santa Ana; debido a que en la estructura
definida para la Coordinador de Gestién Financiera, observamos que los siete
responsables de hacer aclividades de apoyo a las responsabilidades del
Pagador Auxiliar como lo son: elaborar los informes de caja, de liquidaciones,
descuentos, remesas, planillas y tramite de pagos no dependen del Pagador
Auxiliar: sino que estan en el mismo nivel organizacional bajo |la dependencia

del Coordinador de Gestion Financiera.

_ g 16
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Esta estructura, desde el punto de vista funcional v de proecesos, dificulta las
labores del pagador; debido a que es este el responsable directo de todos los
subprocesos realizados en la pagaduria por el resto de personal, el cual no
estan bajo su dependencia; asi mismo, se corre el riesgo de manipulacion de la
informacion, al no realizarse una segregacion que permiia |a revision previa e
identificacion de inconsistencias en el proceso y la emision de los informes de

caja.

¢} En la Direccion Departamental de Educacion de Morazén, se observé que la
misma persona designada como Pagadar Auxiliar es quien desarrolla a su vez
las funciones de Coordinador de Gestion Financiera. Esto implica la existencia
de incompatibilidad de funciones, debido a que el pagader al asumir las
funciones del coordinador, pasan bajo su dependencia el drea de compras y

modalidades.

Criterios:

s El art. 16 Organigrama, del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Ministeric de Educacion (MINED), indica gue, La maxima
autoridad, debe aprobar la estructura organizativa institucional y las modificaciones
que sean necesarias, que permita planear, ejecutar, controlar y monitorear las

actividades en funcion del cumplimienio de los objetivos y metas de la Entidad.

La Direccion General y la Direccion de Planificacion Educativa, orientaran una sola
estructura para las Direcciones Departamentales de Educacion y la
correspondiente a los Centros Educativos: Todas deberan ser autorizadas por la

maxima autoridad.

o El art. 22 Separacidn de Funciones Incompatibles, del Reglamento de Normas
Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Educacion (MINED);
establece que las funciones de las diferentes unidades organizativas y las de sus
servidores, deberan separarse de tal manera que exista independencia entre las

funciones de autorizar, ejecutar, registrar, custodiar y controlar las operaciones,

i == =

L f R

17

. / be INF/DAI-MINED/375-2011
orme Final; Auditorla Gestion a la Tesoreria Institucional. Incluyendo MINED Central y

3 =¥ i
% Dirgcciones Departamentales de Educacion, correspondiente al Periodo del 01 de enero al 31 de
= e ditiembre de 20100

Version Publica



Causa:

A pesar de los esfuerzos, aun no se liene estandarizada la esiructura organizativa,
procesos y funciones para las Coordinaciones de Gestion Financiera; sin embargo, se
liene claro las limitaciones de personal y recursos financieros para contratacion de nusvas
plazas.

Efecto (Riesgo):

Dificultad para desarrollar las labores del pagador.

Recomendacion:

Direccién Nacional de Gestion Departamental:

Considere sistematizar las estructuras, funciones y procedimientos de las Coordinaciones

de Gestion Financiera en las Direcciones Departamentales de Educacion.

Plan de Accién y fecha de implementacion:
+ Area Responsable; Direccién Nacional de Gestidn Departamental
e Accion: Creacien de un Manual de Procesos y Perfiles de Pueslo, con un previo
analisis respecto de la distribucion de las funciones dentro del mismo personal en
la Direccion Departamental, cuidando |a idoneidad del personal para &i
cumplimiento de las funciones.

e« Fecha de Cumplimiento: Julio 2012

Comentarios de la Gerencia de Tesoreria:

El Lic. _I Gerente de Tesoreria comento en la lectura del presents informe
llevada a cabo el 29 de marzo de 2012 que, "es necesario se defina las estructuras y
determinar medidas técnicas factibles. Se debe evaluar las condiciones para el

acomodamiento de las estructuras.”

Comentarios de la Direccion de Finanzas Institucional:

El Lic._, Director de Finanzas Institucional comento en la lectura del presents
informe llevada a cabo el 29 de marzo de 2012 que, "desde el ingresd de la nueva
gestion, se han modificado las estructuras pero que aun no ha sido factible su
implementacion para la creacion de las plazas por la falta de fondos que no han sido

18
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asignados por el Ministerio de Hacienda; por tanto, es necesario acomodar la estructura
basada en los recursos humanos con los que se cuentan. Ademas, los cambios que se
han hecho en la eslructura en las departamentales no han sido con base a conocimiento v
opinion de la Direccion Financiera, por lo que invito a que se consideren las opiniones
desde el punto de vista de finanzas, debiendo temar en cuenta la opinion ademas, de |a
Direccion de Desarrollo Humano para que evalue las funciones repetitivas y la creacion de
las areas en las estructuras. Por ejemplo, & los mismos pagadores se les puede
denominar Coordinador de Gestion Financiera con las funciones de pagador, pero

guitandole las funciones administrativas.”
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Vill. HALLAZGO #2: Custodia de Documentos y Valores en las
. Pagadurias Auxiliares.
Importancia del Hallazgo: Riesgo Alto

Componente NTCIE impactade: Evaluacion de Riesgos

Condicion:
Observamos que en (5) de las Pagadurias Auxiliares Departamentales y en el
Departamento de Embargos Judiciales no se cuenta con cajas de seguridad u otros
que permitan el resguardo de los formularos de chegues, documentos de valor y
administrativos. Ademas observamos en las Departamentales de La libertad vy
Morazan, que las pagadurias carecen de espacios fisicos para el resguardo de la
informacion; observando que lo anterior ha ocasionado el deterioro de documentos por
estar resguardos en lugares con techos que en época de lluvias permiten la filtracion

del agua.

Criterios:

= El arl. 57 Responsabilidad directa, de la Ley de |la Corte deé Cuentas de Ia
Republica establece que los servidores de las entidades y organismos del sector
publico que administren recursos financieros o tengan a su cargo el uso, registro o
custodia de recursos maleriales, seran responsables, hasta por culpa leve de su
perdida y menoscabo.

e El arl. 115 Administracion de Cuentas Bancarias, del Reglamento de Normas
Técnicas de Control Intemo Especificas del Ministerio de Educacion (MINED),
establece que los cheques en blanco deben ser debidamente cusiodiados para
evitar su mal uso.

= FE| art. 137 Cajas de Seguridad para Custodia de Valores, del Reglamento de
Normas Técnicas de Control Intermmo Especificas del Ministenio de Educacion
(MINED), establece que para facilitar la custodia de valores a las personas que por
la naturaleza de sus cargos les corresponde el manejo de los mismas, la Direccion
Nacional de Administracion o la Direccidn Ejecutiva y la Unidad Financiera
Institucional evaluaran y geslionaran la adquisicién de cajas de seguridad, en
funcién de las necesidades y recursos institucionales; asi coma también la
implementacion de otro tipo de medidas que garanticen niveles de segurndad

ade cua FJ_],QS..F—H\
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o E|Ari. 43 Responsable de archivos, de la Ley de Accesa a la Informacion Plblica,
establece que los titulares de los entes obligados designaran a un funcionario
responsable de los archivos en cada entidad, quien serd el encargado de Ia
organizacion, catalogacion, conservacion Yy administracion de los documentos de
la entidad; ademas, elaborara y pondra a disposicidn del publico una guia de la
erganizacion del archivo v de los sistemas de clasificacion y catalogacion.

Causa:
Falla de mantenimiento y reparacién de los espacios fisicos para el resguardo de la

documentacion.

Efectos (Riesgos):
Deterioro y pérdida de informacién e incumplimiento a las responsabilidades otorgadas

por la nueva Ley de Acceso a la Informacion Pidblica.

Recomendacion:

Direccidn Financiera Institucional;

Evalue realizar la coordinacion con la Direccién Nacional de Gestién Departamental, en
cuanio a gue se implementen acciones para apoyar a incrementar la seguridad actual en
la custodia de la informacion financiera en las Departamental, a realizar previamente un
analisis de la cantidad de informacion que se custodia, a fin de evaluar la necesidad de

las cajas fuertes y/o maobiliario a adquirir,

Plan de Accion y fecha de implementacion:
¢ Area Responsable: Direccion Nacional de Gestion Departiamental
« Accion: Evaluar la necesidad de las cajas fuertes, Tramitar con Administracion e
Instituciones conexas la solicitud de cajas fuertes; ademas girar instrucciones de
cambios en la utilizacion de mobiliario con los Directores Departamentales, si
fuese necesario.

« Fecha de Cumplimiento: Julio de 2012

Comentarios de la Gerencia de Tesoreria;

El Lic. I G:cnie de Tesoreria comento en la lectura del presente informe

llevada a cabo el 29 de marzo de 2012 gue, "ella Director{a) Departamental es el
; fé,s;:cmsaftgl_e._de%ituacién reporiada.”
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IX. HALLAZGO # 3: Incumplimiento de Responsabilidades en las

Importancia del Hallazgo: Riesgo Alto
Componente NTCIE impactade:  Actividades de Control y Monitoreo

Condicion:
Durante el proceso, se observaron los siguientes incumplimientos en las pagadurias de

las Direcciones Departamentales de Educacion:

Falta de oportunidad en la remision de informes de caja:

Al comparar las fechas que indican la constancia de recepcién de los informes de caja
proporcionados por el Departamento de Liguidaciones y las fechas limite, de acuerdo
a la normativa, se encontraron 111 informes remitidos por parte de las Pagadurias
Auxiliares de Santa Ana, Sonsonaie, San Salvador, La Paz, Cuscatlan, Chalatenango,
San Morazan, San Miguel, la Union y Oficina Central; que fueron presentados enire
tres v cuarenta dias habiles posteriores a la fecha limite indicada en el Instructivo
01/2008 “Normas para la Presentacidn y Liquidacion de Informes de Caja de Fondo
General y Oiras Fuentes de Financiamiento de las Pagadurias Auxiliares
Departamentales y Oficina Centrales del Ministerio de Educacion”. Ver Anexo 1 y 2 al

final de este Hallazgo.

Ademas se determind con base a la informacién remitida por el Departamento de
Liguidaciones en nota, suscrita por la Jefatura del mismo, comespaondiente al 14 de
noviembre de 2011; que las Pagadurias Auxiliares de los Departamentos de San
Salvador, Cuscatlan y La Paz tienen pendiente de remitir 16 informes de caja
correspondientes a los meses agosio y septiembre de 2011, de acuerdo a detslle

anexo. Ver Anexo 3 de este Hallazgo.

Del total de 223 informes de cuentas bancarias, correspondientes a los meses de julio,
agosto y septiembre analizados el 49.78%(116), no fueron presentadas en el tiempo
establecido y 7.17% (18) no habia sido presentados al 22 de noviembre de 2011,
fecha en que se recibid la informacion complementaria por parte del Departamento de
Liguidaciones.
: " N - 22
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Falta de oportunidad en remesa de fondos reintegrados:
Pagaduria Auxiliar DDE de Santa Ana:

Se delecto |a falta de oportunidad en la remesa de los fondos recibidos; debido a que
al momenio de la visita realizada el dia 17 de noviembre de 2011, se observaron
cheques de las Administraciones Escolares del departamento que no se habian

remesado.

Es importante mencionar que, de acuerdo a la estructura funcional de esta
Departamential, el Coordinador de Gestién Financiera es quien recibe los cheques de
parte del Depariamenitc de Modalidades, quienes elaboran el comprobante de
reintegro respectivo. En este caso particular los cheques encontrados fueron recibidos
el 09 de noviembre 2011, los que posteriormente fueron trasladados al pagador
auxiliar. Desde la fecha anterior a la del dia de la visita de auditoria interna, habian
transcurrido 7 dias habiles y no se habia efectuado la remesa de los fondos. Los

cheques vistos son:

Nao. _.Admdn, Escolar Ght?qtuu Fecha cheque | Monto US (3) .
1| Centro Escolar "José Mariano Mendez™ | 0438 24/10/2011 $124.25 |
2 | C.E. Caseriolas Cocinas | 0483 2412011 | ~ 537.90 |

3 | ACE C.E. Urb. Bella Visls | 0882 2611002011 | $1280.25
4 | ACE Caserio Las Negritas Clén. El Jute 0830 28102011 | $109.65 |
5 | C.E. JuanJosé Bemal G 0111/2011 [ §1,398.60 |
TOTAL - | §1799.65

Pagaduria Auxiliar DDE de Cuscatlan:

En esta pagaduria se detectd gue los reintegros de fondos correspondientss a los
numeros de recibos del 2011-374 al 2011-00424, correspondientes a los siguientes
cheques:

Fecha cheque
o8/10/2011
0401172011

" No. Reciba | Admaén. Escolar
~ 2011-374 | ACE del Canton Copalchan, Tenancingo
| 2011-00424 | CDE - CE Cantén San Pablo, San Ramén

No. Cheque |
-l“

El monto de los cheques entre el rango anterior suman US § 5,886.66, los cuales al 22

de noviembre de 2011, gue se visitd dicha pagaduria, no habian sido remesados. Es
importante mencionar, que en este caso los cheques son remitidos directamente al

pagador auxiliar, de parte de |a Administracion Escolar, haciendo uso de un forma

preimpresa:
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Falta de oportunidad en la implementacién del Sistema de Liguidacion de Gastos:

Con base a la muestra se confirmd que (3) Pagadurias Auxiliares Departamentales de
Santa Ana, San Miguel y San Vicente, no utilizan el Sistema de Liquidacidn de Gastos
(segunda version), disefiado para la elaboracion de informes-de caja, el cual permite un
control mecanizado de las liquidaciones de gastos. No obstante a lo anterior, no se tuvo
evidencia gue se comunicara oficialmente a los pagadores auxiliares |a fecha a partir de la

cual se debia comenzar a utilizar la nueva version del sistema de liquidaciones.

Falta de oportunidad en la subsanacion de ohservaciones:

Basados en la informacion sobre el conirol que se lleva en el Departamento de
Liguidaciones, de las observaciones hechas a los informes de caja presentados por los
pagadores auxiliares de las 14 Direcciones Departamentales de Educacion (DDE) y de la
Oficina Central; se determind la existencia de observaciones pendientes de solventar en
todas las pagadurias, a excepcion de |Ja DDE de La Libertad, gue ha resuelto todas las

observaciones senaladas por Ligquidaciones.

Las observaciones pendientes correspondan al periodo del ano 2005 a sepliembre 2011 y
suman un lotal de 5459, de las cuales el 43.43% (2371) corresponde a 2011. Estas
corresponden por ejemplo a la falta de firmas y sellos en documentos coma planillas de
pago de salarios, recibos, notas de remision, entre olros documentos; asi también falta de
remision de documentas, como recibos v planillas, documentos presentados en fotocopia
y no en original, valores pendientes e pagar, recuperar y reintegrar e inconsistencia en la
informacién presentada. La distribucion en la cantidad de observaciones varia en relacion
a cada pagaduria auxiliar, desde la de Cabanas que solo tienen 1, hasta San Salvador

que tiene 1822 observaciones pendientes de forma acumulada. Ver Anexo 4.

Ademas se identifico en los informes de caja remitidos por la pagaduria auxiliar de |a
Direccion Departamental de Morazan, comrespondientes a los meses de julio y agosto que
en la cuenta bancarla_ para el manejo de los fondos provenientes de
fideicomiso, se lienen pendientes de reintegrar US$ 236.69 y al revisar la conciliacion
bancaria del mes de agosto, confirmamos que este valor corresponde a cantidades
pendientes de recuperar con el Instituto Salvadorenio de Bienestar Magisterial (ISBM) y
que a la fecha _aﬂnﬂn"haiida resuelta.
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Criterios:

s El Instructivo 01/2008 Normas para la Presentacion y Liquidacion de Informes de
Caja de Fondo General y Otras Fuenles de Financiamiento de las Pagadurias
Auxiliares Departamentales y Oficina Centrales del Ministerio de Educacion, Nerma
14 Indica que las liguidaciones de pagos (informes de caja, libro banco,
conciliaciones bancarias y documentacion de soporie) deberan ser presentados
debidamente cuadrados y con toda la documentacion soporte ordenadas de
acuerdo al informe de caja y debidamente |legalizadas (planillas y recibos de pago,
autorizaciones y debidamente sellados y firmados) a méas tardar el décime dia habil
del mes siguiente.

« FElArl 161, Caracteristicas de la Informacion, del Reglamento de Normas Técnicas
de Control Interno Especificas del Ministerio de Educacion {MINED).- Para
garantizar la calidad de la informacion que se genere en las diversas unidades
organizativas de la institucion y sea util para tomar decisionss, ésta debe reunir las
siguientes caracteristicas: apropiada, oportuna, actualizada, exacla y accesible.
Cada unidad organizativa debe establecer los puntes de control para verificar y
asegurarse que eslas caracteristicas se cumplen de acuerdo a los procesos gue
desarrollen.

 El art. 56 Deposito de Ingresos, del Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Ministerio de Educacion (MINED), indica que todos los
ingresos en efectivo, cheques o valores que se perciban, seran depositados
completos v exactos, en la cuenta bancaria destinada para tal efecto, dentro de las
veinticuatro horas siguientes a su recepcion.

e El Instructivo 01/2008 Normas para la Presentacion y Liguidacion de Informes de
Caja de Fondo General y Otras Fuentes de Financiamiento de las Pagadurias
Auxiliares Departamentales y Oficina Centrales del Ministerio de Educacion,
romano VI Normas, numeral 7, indica que inmediatamente despues de hacer la
cuadratura del mes debera remitirse el cheque de reintegro por saldos disponibles
no comprometidos del mes anterior, con el respectivo detalle de Unidad
Presupuestaria, Linea de Trabajo, Rubro, cuenta y especifico, con nota explicando
el motivo del saldo a reintegrar, estos deberan ser reintegrados a la Cuenta de |a
Pagaduria Auxiliar MINED...
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El Instructivo 01/2008 Normas para la Presentacion y Liguidacion de Informes de

Caja de Fondo General y Otras Fuentes de Financiamiento de las Pagadurias

Auxiliares Departamentales y Oficina Centrales del Ministerio de Educacion,

romano X, indica que el sistema de informe de caja para las pagadurias servira

para elaborar los informes de caja, libro bancos impresién de cheques vy
concillacion bancaria de las diferentes fuentes de financiamiento v sera obligatario
presentar los informes en el sistema a partir de Ia presentacion de este instructivo.

El Instructivo 01/2008 MNormas para la Presentacion y Liquidacion de Informes de

Caja de Fondo General y Otras Fuentes de Financiamiento de las Pagadurias

Auxiliares Departamentales y Oficina Centrales del Ministerio de Educacion,

romane X Cumplimiento de Obligaciones establece que:

1. Las observaciones deben ser cumplidas a mas lardar 5 dias habiles después de
enviadas al pagador, siendo corregidas por Una persona de la pagaduria en
presencia de un técnico de liquidaciones, atendidas en su totalidad.

3. Cuando las observaciones de los informes de caja de de cualguier fuente no
sean atendidas en el plazo de 5 dias habiles después de recibidas par el
pagadar, se enviara una nota al Director Departamental firmada por &l Director

Macional de Finanzas,

Causas:

s

Falta de aplicacién de sanciones por el incumplimiento reiterado en la falla de
oportunidad por parte de los Pagadores Auxiliares.

2. Falta de obligaioriedad a los Pagadores de las Departamentales, para |a
implementacion del nuevo sistema de Liguidacion de Gastos.
3. Sistema de Liguidacion de Gastos, con debilidades y no solventadas por parte del
area de Informatica y la Gerencia de Tesoreria.
4. Falta de seguimiento para superar las observaciones sefialadas por parie del
Departamento de Liguidaciones del Nivel Central.
Efectos (Riesgos):

1.

Riesgo Operacional: Falta de oportunidad para solventar situaciones anomalas
detectadas en las revisiones del Departamento de Liguidaciones y de

manigylaciéﬂ—d{\e la informacion al no utilizar un sistema con niveles de seguridad.
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2. Riesgo Financiero: Extravio de cheques al no ser remesados oportunamente y
falta de disponibilidad ficticia en las cuentas bancarias de las pagadurias
auxiliares, generando a su vez falta de razonabilidad en los depésitos bancarios:

3. Riesgo Legal: Sanciones para el personal por incumplir de forma reiterada las
fechas de entrega.

Recomendaciones:

Direccién Financiera Institucional:

1. Considere girar instrucciones a la Gerencia de Tesareria, para que, con el apoyo
de la Jefatura del Departamento de Liquidaciones, evalien los plazos establecidos
en la normativa vigente vy procedimientos utilizados en las Direcciones
Departamentales para la captacion y remesa de los los reintegros realizados por
las modalidades de administracion escolar y se ajusten a la operatividad del
Ministerio.

2. Considere solicitar el apoyo a la Direccion Nacional de Administracion a fin que la
Gerancia de Informatica en coardinacion con la Gerencia de Tesoreria, concluyan
el disefio del Sistema de Liquidacion de Gastos y su respectiva autorizacion.

3. Considere girar instrucciones a la Gerencia de Tesoreria, para que solicite al
Pagador Auxiliar Oficina Central, un plan de accion y su cronograma respectivo
para solveniar las cbservaciones pendientes.

4. Considere girar instrucciones a la Gerencia de Tesoreria a fin que obtenga de la
Jefalura del Departamento de Liguidaciones, un informe actualizado con las
observaciones pendientes de solventar por parte de fodas las pagadurias
auxiliares. Posteriomente, hacer la gestion con la Directora Nacional de Gestion
Departamental para gque implementen un plan de accion con las Direcciones
Departamentales.

5. Considere girar instrucciones a la Gerencia de Tesareria indique a la jefatura del
Depariamenio de Liguidaciones el disefo e implementacion de estrategias que
permitan al personal de dicho Departamento una mejor comunicacion, maonitoreo y
acompanamiento sobre la marcha en las aclividades de las Pagadurias Auxiliares,
para disminuir la cantidad de observaciones en los informes de caja presentados;

asi como la remision a corto plazo de los aspectos identificados v que deben ser
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solventados por los Pagadores Auxiliares, para que estos Gltimos realicen las

modificaciones a mas tardar el mes siguiente de su notificacién,

Direccion Nacional de Gestion Departamental:

« Caonsidere girar instrucciones por escrito a los Direclores Departamentales, sobre
la implementacion de las acciones de monitoreo y requerir a los Pagadores
Auxiliares cumplir los tiempos en la remision de los informes de caja, realizacion
de remesas de los fondos a reintegrar y la ufilizacion del Sistema de Liguidacion

de Gasios.

» Evaluar realizar las gestiones para que en las Pagadurias Auxiliares de las
Direcciones Departameniales de Educacion, ifengan procedimientos uniformes
para la recepcion y remesa de los fondos no utilizados en los centros educativos,
de tal manera que todas las pagadurias sigan el mismo proceso, buscando la
eficacia, eficiencia y economia del mismo. Para esto debe considerarse solicitar el
apoyo a la Direccion Financiera Institucional, para que estos le den el visto bueno

a los procesos antes de autorizar su implementacion.

« Considere girar instrucciones a los Directores Deparlamentales de Educacion para
que estos, soliciten el plan de accion y el cronograma de ejecucidn, a los
pagadores auxiliares de las Direcciones Departamentales de Educacion para
solventar las observaciones pendientes, en un periodo no mayor a tres meses.

Plan de Accidn y fecha de implementacion:

Flan de Accian 1:

« Area Responsable: Direccion Nacional de Gestion Departamental

s Accion: Salicitar Planes de Accién a la Departamentales para que a Junio de 2012
se hayan corregido las observaciones. Evaluar la conformacion de equipos de
mejara.

= Fecha de Cumplimiento: Julio de 2012
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Plan de Accidon 2:

s Area Responsable: Direccién Financiera Institucional
= Accion: Girar las instrucciones segun las recomendaciones de Auditoria.

= Fecha de Cumplimiento: Julio de 2012
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ANEXO 1 - Hallazgo 3

Promedio de dias que se tardan las Pagadurias Auxiliares en enviar los Informes de Caja

1 Cabafias
2 Sante AN { B : 10 | San Vicents i}
3 Sonsonate ] E 1= 11 | Usulutsn 5
4 | f;lul.éh.—'nangﬂ | | 12 | Sanm Mlg-uEI R
| 5 [tatibertsd i o [ 13 | Morazan 14
=] Sar 5 Sa vador 29 I ia La Unidn 7
7 Cuszcatl tlin 12 BEG Oficina Central
B | LaPaz 37 [

Mas que

figuida Clietta Baricaity

23

29

73 |
2

gl

5

15
18
i
31

b

5|
15 |

5|

. 1
5

47
30

; 1 51nn Ana GOES 01/09/2011 19/082011
2 Santa Ana ulie FIDEICOMISO 01/09/2011  19/08/2031
S SantaAna  Julio GOES/PEIS  01/08/2611 19/08/2011
4 SantaAm Julic BIDF/A  0U/03{1011 19/08/2011
255 Saniz Ana lufia “PROEDUCA 22/05/2011 19/08/2011
& EHr.t .I'I.I'I'I B .ﬁ..g.um:- GOES 22/09/2011 1*1.-':"-_:.[.53;"3(]1]
7 Santa Ana__ Agasto FIDEICOMISO  03/10/2011
B Santa Ana A GOES/PEIS  22/09/2011
g Santa Ana BID BfA. 22/05/2011  14/09/2011
10 Sania Ana PROEDUCA 22/08/2011 14/09/2011
1 Santa Ana GOES 15/10/2011 14/10/2011
12 Santa Ana FIDEICOMISD  31/10/3011 1a/10/2011
13 SamtaAna mbre GOES/PEIS 15/10/2011 13/10/2011
14 SantaAns  Septlembre BID P/A 18/10/2011 14/10/2011
[ San:a;'n:na _'Soe_pt_l 'm[:g[g PFI-JEDLIEA 19!iﬂf_2_§l}__l
16 SAN SALVADOR Julio GOES 29/09/2011
17 SANSALVADOR  Julio FIDEICOMIS  29/09/2011  19/08/2011
18 EAN SALVADOR GOES/PELS 19/09/2011 19/08/3911
10 SANSALVADOR T BIDP/A iwuﬂfmu 18/08/2011_
20 SAN SALVADOR lic PROEDUCA 20/08/2011 19/08/2011
31 SANSALVADOR Agosto GOES 25,'10}1 11 14/08/2011
22 SANSALVADOR Aposto FI[‘IFIED"AI‘:D fl_u_:l,-f_?_n 1 14/08/3011
23 SANSALVADOR Agosto "GDES/PES ij'll:l,fzm:l 14/08/2011
24 SAN SALVADOR Agosto BBP/A  25/10{2011 14/09/2011
25  SANSALVADOR T AgDS FROEDUCA 'JS.F"D"Zﬂll 14/09/2011
26 MORAZAN GODES  07/10/2011 13/08/2011
27 MORAZAN Julio FIDEICOMISO 13:1?59}_?011 19/08/2011
28 MDRAZAN julie 10/05,2011 19/08/2011
28 MORAZAN. jullo BIDP/A 14/09/3011 18/08/2011
30 MORAZAN  lulio PROEDUCA 10/09/2011 18/08/2011
31 'MORAZAN Agosto S _GEE_S ~ w@hofaonn  1a/hgjaon
12 MORBZAN T Agosta GOES/PEIS 18/09/2013 14/09/2011
33 'MORAZAN Septiembee GOES 04/11/2011 18/10/2011
33 MORAZAN Sepriembre FIDEICOMISO Gaf11/2011 14/10/2011
38 MORAZAN | GOES/PEIS 04/11/2011  14/10/2011
36 MORAZAN BID P/A 04/11/2011  1a/10/2011
37 WMORAZAN PROEDUCA 04/11/2011 L0200
38 OFICINA CENTRAL ~ GOES 20/09/2011
39 SONSONATE _ GOES — 25/10/2011 ;Hmeflm_
—
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et

40 SONSOINATE

41 SONSOMNATE
a2 SONSONATE
a3 SONSONATE
an SONSDNATE
45 SONSONATE
a6 '“f_]h\-" \l"-l..
a7 mmm:-..t
48
a5 SONSONATE
50 SONSONATE
51 SONSONATE
Vu\'-?l:‘-r.m
53 SONSONATE
L ] ._'-h'l. 'l. FFF«’\!LU
5 CHALATENANGD
56 CHALATENANGO
57 CHALATENANG!
_55 CHALATE "\.I.-ur

59 l._'-l.ﬁ LATENANGO

&0 CHALATENANGD
61 CHALATENANGD
52 ALATENANGL
B3 CHALATENANGD
B4 CUSCATLAN
B5 'flim. LA
B& C ||,,- ATLAN
&7 xu-:,c,:\r AN
B8 LB -|_,,|:.||_. M
69 USCATLAN
70 L (-J!l l I_‘-- d
71 CUSCATLAN
72 CUSEATLAN
73 CUSCATLAN
74 CIISCATLAN
75 CUSCATIAN
76 CLUSCATLAMN
77 LA PAZ
78
79 | ﬂ. P,\!.,-
80 LA PAZ
B1 LA PAT
82 SAN MIGLEL
B3 SAN MIGLEL
B4 SAM MIGLEL
85 SAN MIGLEL
] SAN MIG
&7 t
EZ SAMN MIGLIEL
88 SAN MIGLEL
30 SAN MIGUEL
91 SAN MIGUEL
g2 SAN MIGLIEL
93 SAN MIGUEL
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Lulia FIDEICOMISO 15/10/2011
1ulia GOES/PEIS  2s/10/2011
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Agosto FIDE ICoMIsa
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Agaosio _EGES
Agosto. FIDEICOMSD 2

Apgosto f"}u__j.fp'lj;
Agosto BID F/A zmw?u 11
Agosta PROEDUCA 3”."'-‘-"3."?'\]1 1
Septiembre GOES 20/10/2011
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 GOES/PEIS 20/10/2011
: 1 _ BIDP/A 20/10/2011
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u_l i
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Agosto 1§ 20/08/2 2011
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o5
9% SAN MIGLIEL
a7 LA UNIDN
o8 LALMION
| o LA UNIDN
| 100 LA UNION
(101 [AUNION
102 LAUNION
| 103 LAUNION
104 LA UNION
ET LA UNION
106 LAURION
107 LAUNION
108 LAUNION
108 TLAUNIGN.
110 LA UNIGN
ECH "LAUNIDN

Direccidn
No.  Departamental /
Nivel Central

5=pl|e mire

GOES/PEIS

2571042

011 4-’1}'13.-‘ 011

Septiembre BIDP/A  25/10/2011 130/ 7|
Septiem e FRDH‘U\ A 25/10/2011 14/10/2011 7 |
jullo _ GOEST  29/DBj7011  39joejzoil 6 |

fulio FIDEICOMISO  29/08/2011 ! 5
Julin GOES/PEIS 25/08/2011 19/08/2011 20 |

_BIDP/A_ 29/08/2011 19/08/2011 &

PADEDUCA 29/08/2011 9fogf2011 6

GDES  22/09/2011 14/08/2011 B

o FDEICOMISO.  22/09/2011  18/09/2011 &

GOES/PEIS 22/09,2011 /032011 b

Agosto IA 23/08/2011  14/09/2011 6
Agasto PROEDUCA 22/D8f2011 1joa/z01 'LJ

Septiembre GOES 27/10/2011 14/10/2011 &

septlembre fiDEICOMISD. 2 1KJI.¢D1 ! 14/10/2011 q
it  GOES/PEIS 27/10/2011 13/10/2011 95 |

~ Septiembre ~ EDRA 27/10/2011  1410fmar o
~ Septismbre PROEDUCA  27/10/2011  18/10/2011 g |

ANEXO 3 - Hallazgo 3 Informes de Caja Pendientes de Remitir

Mes que : -
iq uida Cuenta Bancaria FONDOS

Fecha de
entrega de
doctos al
Depto. Liguid.

Facha Limite
P/Entrega

1 SAN SALVADOR Septiembre GOES Mo remitido 14/10f2011 |
2 SAN SALVADOR  Septiembre FIDEICOMISO  Noremitido  14/10/2011 |
3 SANSALVADOR  Septiembre GOES/PEIS No remitida 14/10/2011 |
4 SANSALVADOR  Septiembre BID F/A Noremitido  14/10/2011 |
5 SANSALVADOR  Septiembre PROEDUCA Noremitido  14/10/2011 |

6 CUSCATLAN Septiembre GOES  Moremitido  14/10/2011
7 LAPAZ AgOsto GOES Noremitido  14/03/2011 |
8 LA PAZ Agosto FDEICOMISO  Noremitide  14/09/2011 |

) LA PAZ Agosto GOES/PEIS  Noremitido  14/09/2011

10 LA PAZ Agasto BID P/A Noremitida  14/09/2011
11 LAPAZ Agosto PROEDUCA  Noremitido  14/09/2011

12 LA PAZ Septlembre GOES  Noremitido  14/10/2011
13 [APAZ Septiembre FIDEICOMISO Mo remitido  14/10/2011 |

14 LA PAZ Septiembre GOES/PES Noremitide  14/10/2011

"15.  LAPAZ Septiembre BID B/A Noremitido  14/10/2011

16 LA PAZ Septiembre PROEDLICA Noremitido  14/10/2011
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ANEXO 4 - Hallazgo 3

Consolidado de observaciones pendientes de solventar por pagaduria

DEPARTAMENTO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL
1 Ahuachapan 3 100 103
2 Cabahas i ) 1 7
3  Chalatenango 227 227 |
4 Cuscatldn 2 72 47 185 252 661 401 1620
5 laPaz L R T T A
6 LaUnion 3 142 145
7 Moarazan 1 97 43 141
8 Oficina Central 15 32 10 57
8  San Miguel 5] 120 334 530
10 San Salvador 1 6 218 165 983 449 1822
11  San Vicente 148 148
12 SantaAna 22 22
13 Sonsonate 45 278 323
14 Usulutan 6 6
Total por afio 2 74 55 415 449 2093 2371 5459

Consolidado de Observaciones Pendientes

m AHUACHAPAN
B CABARNAS

B CHALATENANGO
m CLISCATLAN

m LA PAZ

2 LA UNION

m MORAZAN

® OFICINA CENTRAL
o SAN MIGUEL

B SAN SALVADOR
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X. HALLAZGO # 4: Funciones de Segregacion en la Elaboracion y
Revision de Conciliaciones Bancarias.
Importancia del Hallazgo: Riesgo Alto

Componente NTCIE impactado:

Condicion:
En las pagadurias auxiliares de las Direcciones Departamentales de Educacion (DDE)
de La Libertad, Cuscatlan, San Vicente, San Miguel y Morazan, no exisle una
segregacion de funciones, debido a que los mesponsables de la elaboracion vy la
revision de las cuentas bancarias se realiza a través de personas que forman parte de
l2 pagaduria auxiliar, y estos, son refrendarios de las cuentas o son los
Administradores de las DDE.

De las 18 cuentas bancarias tomadas de la muestra (6 del nivel central y 12 de las

DDE); 9 presentan esta debilidad. Ver Anexo 1 de este Hallazgo, al final del misma.

Criterios:
+« FElart. 131 Conciliaciones, del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Ministerio de Educacion (MINED), indica que con el propasito de
verificar saldos o disponibilidades se efectuaran conciliaciones mensuales de toda
clase y naturaleza de cuentas relacionadas con la informacion contable,
presupuestaria ¥ de tesoreria. Estas seran elaboradas y suscritas por un servidor
independiente de la custodia y regisiro de fondos, haciéndolas del conocimiento

del funcionario competente gue para el caso se designe.

« El Manual de Organizacion de las Unidades Financieras Institucionales, romano V|
Atribuciones v Funciones, literal E Diras Funciones y Atribuciones, indica que para
el caso de la elaboracian de las Conciliaciones Bancarias, cuando por la naturaleza
de la institucion, se requiera que esta actividad esté a cargo de una persona que
labore en la Unidad Financiera Institucional, podra ser asignada a quien realice
funciones distintas a las de Tesorero y Contador Institucional, pagador vy

refrendario de cuentas bancarias, registro de informacion en los Auxiliares de

TR Obligaciones por Pagar (corriente y anos anteriores), Anticipps de Fondaos y
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Control de Bancos de la aplicacion informatica SAFI, asi como la relacionada con
los regisiros contables.

Causa:

Segregacion inadecuada de funciones dentro de la Departamental.

Efectos (Riesgos):
= Riesgo Operativo: No deteccion y comunicacidn de inconsistencia detectadas en
los movimientos de las cuentas bancarias.

e Riesgo Legal: Incumplimiento a las disposiciones legales intemas y externas.

Recomendacion:

Direccion Nacional de Gestion Departamental:

Considere girar instrucciones a los Directores Departamentales de Educacion para que se
identifique y designen a personas que no desempefien funciones en las pagadurias
auxiliares o relacionadas con el manejo v autorizacion de gasios, para la elaboracion y

ravision de las canciliaciones bancarias.

Plan de Accidn y fecha de implementacion:
« Area Responsable: Direccién Nacional de Gestién Departamental
e Accion: Evaluar y buscar alternativas para asignar la elaboracion de conciliaciones
bancarias en personal que no genere la falta de segregacion de la funcidn y en el
mediano plazo buscar medidas de entrenamiento entre los empleados.

» Fecha de Cumplimiento: Diciembre de 2012

T

35

INF/DAI-MINED/375-2011

Informe Final: Auditoriz de Gestion a la Tesoreria Institucional, Incluyendo MINED Central y

Direcciones Departamentales de Educacion, correspondiente al Periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2010.

Version Publica



AMNEXO 1 = Hallazgo No. 4 Falta de segregacion de funciones en la elaboracion y revision de las conciliaciones bancarias

Técnico de Administrador

1 MH-MINED-PAGADURIA Pagador
AUXILIAR LA LIBERTAD AuxiliarLa Pagaduria
Libartad
2 MH MINED PEIS Fagador Técnico de Pagador
PAGADURIA AUXILIAR Auziliar La Pagaduria Auxiliar La
DEPARTAMENTAL DE LA Libertad Libertad
LIBERTAD
2 MINEDIPAGADURIA :] Auxiliar de Refrendario
ALXILIAR Auxiliar Pagaduria
DEPARTAMENTAL DE Morazan
EDUC. DE MORAZAN
4 MH-MINED-PEIS Pagador Auxiliar de Refrendario
PAGADURIA AUXILIAR Auxiliar Pagaduria
DEPARTAMENTAL DE Morazan
MORAZAN
5 MHMINED/PAGADURIA Pagador Auxiliar de Auxiliar de
ALUXILIAR SAN MIGLIEL Auxiliar San Pagaduria Pagaduria
Miguel
B MH MINED PEIS Pagador Auxiliar de Auxiliar de
PAGADURIA ALXILIAR Auxiliar San Pagaduria Pagaduria
DERPARTAMENTAL DE l"-.-':.IL_|:_:!.'|
SAN MIGLEL
7 Pagadora Auxiliar de Adrministradora
Auxiliar San Pagaduria
Vicenta
8 MH MINED PEIS Pagadara Auxiliar de Administradora
PAGADURIA ALXILIAR Auxiliar San Pagaduria
DERARTAMENTAL DE Vicente
SAN VICENTE
9 MH MINED PEIS Pagador Auxiliar de Coordinadar
PAGADURIA ALUXILIAR Auxiliar Pagaduria Administrativo

DEFARTAMENTAL DE Cuscallan

CLISCATLAN
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Xl. PARRAFO ACLARATORIO

El objetivo del presente trabajo fue realizar una auditoria de gestion a los procesos de
tesoreria, incluyende MINED Central v Direcciones Departamentales de Educacion,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010,

Xil. AGRADECIMIENTOS

Hacemos un extensivo agradecimientce al Gerente de Tesoreria, Jefes de los
Departamentos de Pagaduria Auxiliar Oficina Central, Pagaduria Auxiliar Fondo
General, Pagaduria Auxiliar de Proyeclos, de Embargo Judiciales y de Liguidaciones;
asi también a lps Directores, Coordinadores de Gestion Financiera, Pagadores y
demas personal de las pagadurias auxiliares de |as Direcciones Departamentales de
Educacion y todos aquellos servidores publicos que amablemente proporcionaron la
infarmacion solicitada, por su apoyo y disposicion de tiempo en todo el proceso de la

auditoria; ya que sin ustedes no se podria haber cumplido el objetivo de la auditoria.

San Salvador, 23 de mayo de 2012, /
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