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DESTINATARIOS — LISTA DE DISTRIBUCION:

Dirigido a Titulares y Unidad Organizativa Auditada:

e Ministro de Educacion (")*)

e Directora de Contrataciones Institucionales (*)(*)

Responsables del Sistema de Control Interno del MINED:

e Directora Nacional de Prevencion y Programas Sociales. (*)*)
e Director de Desarrollo Humano ()¢*)
e Gerencia de Adquisiciones Institucional (*)¢*)

¢ Gerente de Administraciéon )¢*)

Funcionarios, Empleados y/o Terceros Relacionados:

 Director Nacional de Ciencia e Innovacion ()¢
e Administrador del Tribunal Calificador (*)*)
¢ Administradora de la Direccién Nacional de Formacién Continua (ESMA) (*)¢)

¢ Responsable en Despacho Ministerial(*)()

e Direccion de Auditoria Cuatro de la Corte de Cuentas de la Republica (") (*)

(") Informe de Auditoria Notificado [Art.37 Ley de la Corte de Cuentas de la Republica] y [Art.202 Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental]

(%) Informe de Auditoria Notificado [Art.202 Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental] y comunicado [Art.5 Normas Técnicas de
Control Interno Especificas del MINED]

(*) Informe de Auditoria entregado via electrénica
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INTRODUCCION

La presente Auditoria de Examen Especial de Tipo Operativo a las adquisiciones de
consumibles para el Ministerio de Educacion (MINED), correspondiente a los periodos 2013,
2014 y 2015, se ha realizado conforme al Plan de Trabajo de la Direccion de Auditoria
Interna (DAI).

Dentro de los consumibles que las diferentes Unidades del MINED Central vy
Departamentales solicitan para compra son: Café, azucar, té helado, té caliente y cremora;
solamente las departamentales de Sonsonate, La Paz, La Unién y Morazan, no lo solicitan.

El total de consumibles adjudicados para los afios 2013, 2014 y 2015 ascienden a
US$88,195.93 distribuido en un promedio de contratacion de 3 proveedores por afio. La
recepcidn es centralizada por la Gerencia de Logistica; quienes son los encargados de

distribuir a cada unidad que los solicito para el resguardo y consumo.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General:

Determinar si la compra de café, azlcar, té caliente, t¢ helado y cremora, cumplieron con

las especificaciones, fueron recepcionadas y consumidas.
Especificos:

1. Validar los tiempos de recepcion y entrega.
2. Evaluar los contratos y controles de administracion.

3. Verificar el consumo y existencias fisicas.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Compras para los periodos 2013, 2014 y 2015.

Este examen especial fue conducido bajo Normas de Auditoria Interna del Sector

Gubercr?»e’rﬂaﬂ\(NAlG) emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica (CCR); las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE), y los términos de referencia establecidos
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Aspectos Evaluados:

1) Planes Anuales de Compra sobre consumibles de las Unidades Técnicas.

2) Existencia de consumibles en las Unidades Técnicas.

3) Proceso de compra apegado a LACAP y RELACAP.

4) Administracién de los recursos consumibles por parte de las unidades técnicas.

IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS
Para el desarrollo de la auditoria, emplearemos entre otros los siguientes procedimientos:

1) Revision de los expedientes de compra de los consumibles 2013, 2014 y 2015.

2) Comprobar que la adquisicién cumplieron con lo establecido en la LACAP y RELACAP.

3) Verificacién en las unidades técnicas de las existencias de consumibles.

4) Comprobar que las unidades técnicas realizaron solicitudes de sus necesidades reales.

5) Validacién que la compra estuvo incluida en los POA's.

6) Comprobar que las Unidades Técnicas no tenga excedentes de productos consumibles
de afios anteriores.

V. RESULTADOS DE LA AUDITORIA.

Para los periodos del 2013 al 2015 se adjudicaron US$88,195.93 en total; los cuales, se

distribuyeron por afio segun se muestra en la siguiente grafica:

$29,358.76
Proveedores Adj. 4
m (2013) LG N. 31

m (2014) LG N. 269
 (2015) LG N. 81

$33,755.12
Proveedores Adj. 3

Unidades verificadas:
1. Gerencia de Proyectos Direccion de Auditoria Interna
2. Gerencia de Logistica Tribunal de la Carrera Docente

3. DDE a nivel Nacional

. Despacho Ministerial
. _ESMA [\

Direccién de Asesoria Juridica

Direccién Financiera Institucional

2 © ® N O

0. Ex Direccion Nacional de Educacion
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V.

11. Direccion Nacional de Educacion Superior,

12. Direccion de Contrataciones Institucionales,

13. Direccion de Ciencia Tecnologia e Innovacion,

14. Ex Direccion Nacional de Gestion Departamental,

15. Direccion Nacional de Investigacion en Ciencia Tecnologia e Innovacion,

1

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Validar si las Unidades Técnicas realizan sus planes anuales de compra sobre

consumibles, en base a necesidades reales.

Durante el proceso de formulacion del presupuesto, las unidades organizativas a
requerimiento de la Gerencia de Logistica completan un cuadro en Excel (contiene
precios de referencia de las compras del afio anterior) en el que incluyen todas las
necesidades para su operacién y consolidacion; debido a que, la Gerencia de
Logistica prepara el requerimiento de compra y las especificaciones técnicas para
presentarlo a la UACI; sin embargo, se comprobé que dichos requerimientos de
consumibles no se hacen en base a las necesidades reales, sino en funcién de las
mismas cantidades gestionadas en el afio anterior, y no se tiene una cultura de

evaluar su consumo ver cuadro No.1.

Indagar y observar si hay existencias fisicas en las Unidades Técnicas de las

Compras realizadas v si estas no sobrepasan sus necesidades actuales.

Verificamos por medio de inspeccion fisica que las unidades técnicas, mantienen un
stock de consumibles (café, azucar, té, y cremora) que datan de comprar realizadas
en los afios 2013 y 2014, debido a la falta de rotacion de los consumibles y a la falta
de control sobre la existencia y resguardo de los mismos; lo que conlleva a celebrar
su requerimiento para incluirlo en el presupuesto de consumibles sin considerar sus
necesidades y existencia reales.

Auditoria entrevisto al personal responsable, quienes confirmaron e indicaron que los
procesos de~ pra se adjudican de forma tardia por eso solicitan consumibles

adioion_alés para \abastecerse en los primeros meses del afio, esperando que la

,-,-7_-_-_—3\Ger§ﬁcia de Logistica les entregue lo solicitado.

= ERN

: 'a'gquisiciones de consumibles para el MINED, correspondiente a los periodos 2013, 2014 y 2015.
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En octubre 2015 verificamos existencias fisicas de café en bolsa vencido (404 libras) y azlcar en exceso (400 libras):

Cuadro No.1
Detalle de consumibles vencidos y en exceso por Unidad Solicitante
UNIDAD TECNICA CQNSUMEBLES Y FECHA DE CANTIDAD P.U

ANO DE COMPRA VENCIMIENTO
Despacho Ministerial Café Coscafé 2014 Sept 2015 140 Lbs. US$2.91 US$ 407.40

Azicar 2014 Feb y Jun 2016 400 Lbs. US$ 042 US$ 168.00
Direccion de Auditoria Interna Café Fiesta 2013 May-Jun-Jul/2014 87 Lbs. US$245 US$ 213.15

Café Coscafé 2014 Septiembre 2015 40 Lbs. US$291 US$ 116.40
Direccion de Ciencia Tecnologia e Innovacion Café Coscafé 2014 Septiembre 2015 130 Lbs. UsS$291 US$ 378.30
ESMA Café Coscafé 2014 Septiembre 2015 7 Lbs. UsS$291 US$ 20.37
Total de Café Vencido 404 Lbs.
Total de Aztcar en Exceso 400 Lbs
Total en Délares : US$1,303.62

Fuente: Verificacion fisica en las respectivas Unidades Técnicas.

Dicha observacion fue superada por las unidades antes citadas en el cuadro No.1, implementando planes de accion tales como:
Despacho Ministerial y Direccion de Auditoria Interna, realizaron donacién del café vencido, para usos agricola y en los casos de las
unidades como ESMA, expres6 que se consumio el café en el mes de vencimiento y la Direccion de Ciencia Tecnologia e
Investigacion, comunicaron que dichos bienes se consumiran en el primer trimestre del afio 2016 y que reduciran las cantidades a

solicitar a futuro, a fin de no generar existencias altas y que estos bienes lleguen a la fecha de caducidad.

7
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Comprobar que el proceso de compra apegado a LACAP y RELACAP.

Comprobamos que las unidades programan fondos para consumibles y elaboran la
proyeccién de necesidades para ser incluidas en el presupuesto; sin embargo, es la
Gerencia de Logistica quien consolida las cantidades, especificos y monto programado
para la compra, tomando como parametro el precio del afio anterior; mismas que son
enviadas en un solo requerimiento a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales (GACI), para que se inicie con el proceso de seleccidn y contratacion de
conformidad con lo establecido en la Ley LACAP Y RELACAP.

El proceso de entrega y recepcion de los consumibles es de conformidad con lo
establecido en el contrato con los proveedores adjudicados, con las mismas condiciones
y especificaciones ofertadas de acuerdo a lo establecido en los documentos de Libre
Gestidn a satisfaccion del MINED. El lugar de entrega para los consumibles objetos del
contrato es en la Bodega General del MINED, ubicada en Escuela Superior de Maestros
(ESMA).

En el periodo 2013, la entrega de café fue en 3 partes; el aztcar en 4 y café soluble y
cremora en 2 entregas; para los periodos 2014 y 2015 la entrega de café y azucar se
realiz6 en 2 partes del total de los consumibles contratados; el té, café soluble

instantaneo, cremora y azlcar en sobre, se realizo en 1 sola entrega.

Revisamos los expedientes de las compras adjudicadas de los periodos 2013, 2014 y
2015, concluimos que dichos procesos de compra se adjudicaron en cumplimiento de la
Ley LACAP Y RELACAP; y que los proveedores cumplieron con lo establecido en el
contrato, en relacion a:

a) Entregaron los consumibles en las presentaciones y fechas establecidas.

b) La presentacién incluy6é, el empaque con la fecha de produccién y fecha de
vencimiento con el minimo de 6 meses después de la entrega de los mismos a la
Gerencia de Logistica.

En pw/adrf Nos. 2, 3 y 4 se presenta la adjudicacion por proveedor en cantidades y
op

mo or ano.
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La adjudicacion por proveedor en cantidades y monto por afio, fue:

Cuadro No. 2
ANO 2013

Adjudicacion realizada a cuatro proveedores

. CAFE PARA PRECOLADORA, BOLSA DE 1 LBS.
(DISTRIBUDORA TU SURTIDORA) 9311 s 245§ 22,811.95
CAFE SOLUBLE INSTANTANEQ 200 G. - ¢ g4 [ -
2 |PLATADETORREFACCION S.ADEC.V
CAFE SOLUBLE INSTANTANED 100 G.
79 $ 2.59 |5 204,61
TE DE MANZANILLA { CAJADE 100 U) 76 § s88|s 44688
MESCLA EN POLVO PARA TE HELADO,
. e
3 MESCLA EN POLVO PARA TE HELADO, LIMON
FOODS EL SALVADOR) - S 42519 8.50
MESCLA EN POLVO PARA TE HELADO DE
FRUTAS 3 $ 425§ 12.75
CREMORA 50 $ 314[$  157.00
4 | AGROINDUSTRIAS GUMARSAL AZUCAR BLANCAEN LIBRA 13297 $ 040§ 531880
TOTAL ADJUDICACON $ 2935876

Fuente: Informacion obtenida del contrato adjudicado LG N°31/2013 ME GOES.

Cuadro No. 3
ANO 2014
Adjudicacion realizada a tres proveedores

CAFE PARA PRECOLADORA, BOLSADE 1 LBS. o4 |8 201l 2520054
1 |PLATADETORREFACCION S.ADEC.V - - —
CAFE SOLUBLE INSTANTANEO 250 G. 34 ‘ Galle Lo
AZCAR DE (EN SOBRESITO). 20 $ 0.85]$ 17.00
MEZCLA EN POLVO PARATE HELADO
; ] INSTANTANEO SABOR LIMON. 2 |s  esof$ 700
(DISTRIBUIDORA TU SURTIDORA) CREMORA 3 s 450]S 16650
MEZCLA EN POLVO PARATE HELADO
INSTANTANEO SABOR FRUTAS 3 $ 6.50|$ 19.50
AZUCAR DELIBRA 13436 |$ 042]$ 564312
3 |QUALITY GRAINS. SADEC.V CAFE SOLUBLE DE 100 GRAMOS 705 $ 220($  1,551.00
TOTAL ADJUDICACON § 33,755.42

Fuentg,inﬂ:mjacién obtenida del contrato adjudicado LG N° ME- 269/2014 GOES.

S\
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Cuadro No. 4
ANO 2015

Adjudicacion realizada a cuatro proveedores

i
| TIPoDEPRODUCT ANTIDAD | Hiot
CAFEPARAPRECOLADORA BOLSADElLBS 9147 5 1.84|¢ 1683048
MEZCLA EN POLVO PARA TE HELADO
INSTANTANEO SABOR LIMON 16 $ 4785 76.48
MEZCLA EN POLVO PARA TE HELADO
! _ INSTANTANEQ SABOR FRUTAS 10 5 478 | § 47.80
CREMORA 37 $ 35418 13098
CAFE SOLUBLE INSTANTANEQ 100 G. 5 $ 4311$ 21.55
AZUCAR DELIBRA 13436 | S 0415 550876
) DISTRIBUIDORAZABLAH, S.ADEC.V CAFE SOLUBLE EN BOTE DE 25 0 GRAMOS 78 3 6.00|$ 468.00
3 | QUALITY GRAINS.S.ADECV CAFE SOLUBLE 100 GRAMOS 705 § 22015 1,551.00
) [ AZUCAR EN BOLSITA 20 $ 090§ 18.00
DISTRIBUIDORATU SURTIDORA) TEDE MANSANILLAY CREMORA 78 ¢ 5506 42900
TOTAL ADJUDICACON § 25,082.05

Fuente: Informacidn obtenida del contrato adjudicado LG N° 81/2015 ME GOES.

4. \Verificar la administracion de los recursos consumibles por las unidades técnicas.

Comprobamos en 14 Unidades del MINED Central, que los bienes consumibles son
entregados por la Gerencia de Logistica en funcién de lo que cada unidad presupuesto;
siendo estas las responsables de administrarlos con el apoyo en su mayoria de personal de
servicios de limpieza (a pesar de no ser esa su funcion, segun el contrato de servicio); y en
otros casos por personal administrativo quienes no llevan un control de verificacion fisica y
consumo semanal o mensual del café, azucar, té y cremora que les permita solicitar

Unicamente lo que necesitan.
Comentarios de la Administracion:

La Escuela Superior de Maestros (ESMA) Santa Tecla, presenté los comentario via correo
electrénico en el que explicé que el 7 libras de café vencido reflejado en el hallazgo del
informe de audifdfia\ze consumio en el mismo mes de vencimiento; ya que, se investigd

que no genera ningun'dafio para el ser humano.
\
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Direccion Nacional de Educacion en Ciencia, Tecnologia e Innovacién, remitié correo
electrénico, manifestando que para los proximos procesos de compras hard una
disminucion del volumen de café y aztucar tomando en cuenta el remanente que tengan

para los primeros meses del afo, y la cantidad de café vencido identificada se consumioé en
abril de 2016.

La Gerencia de Logistica (GL) ahora Gerencia de Administracion, presenté argumentos en
donde son las unidades los responsables de los requerimientos de los bienes consumibles
que realizan, dado que esa Gerencia, Unicamente concentra y organiza los requerimientos
de todas las unidades para presentarlo a la UACI y esta realice la gestiéon de contratacion;
ya que, no cuenta con la capacidad de realizar las verificaciones de existencias o
necesidades que cada unidad solicitante necesitara para su consumo. Sin embargo, se
planificé desde el afio 2015, que para el requerimiento del afio 2016, se realizaria en 3 0 4
pedidos a necesidad, considerando lo establecido en el decreto No. 58 del Organo
Ejecutivo de la Republica de El Salvador, en el apartado “Medidas Generales del Gasto’, es
decir el administrador de contrato, elaborara el requerimiento unificado por la GL a la UACI,
luego de la contratacion se distribuira en cada unidad segun el nimero de requerimiento

qgue se realizaran en el afio (4).

El Despacho Ministerial y la DAI, implementaron las acciones necesarias para corregir los
niveles de existencia; ademas de, implementar controles que le permitira llevar un consumo
real de los bienes suministrados, y en todo caso sera responsabilidad de cada unidad
verificar las fechas de vencimiento y previo a su caducidad debera tomar alternativas de
donacién o compartir con otras unidades que no adquieran dicho bien.

Comentarios del Auditor:

Auditoria comprob6 que los bienes consumibles que estaban bajo la responsabilidad de las
unidades antes citadas, han sido consumidas y las que habian caducado fueron
consumidas o donados para usos agricolas en los Centros Educativos; por lo que, se da
por superado dicha observacién. No obstante, se insta a todas las unidades que realicen
requerimientos de los bienes consumibles a que lleven un control de sus necesidades

reales y que antes de realizar otro requerimiento se revise el nivel de existencias, esto con

el objetivo de”hacer un uso racional de los recursos asignados a cada unidad.

11
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VI.

VIL.

VIIl.

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

A la Direccion de Desarrollo Humano:

1. En coordinaciéon con la Gerencia de Administracién, elaborar politica de compras para
la adquisicion de los bienes consumibles (café, azucar, té helado, té caliente y
cremora), con el proposito de normar las compra que realizan las unidades, a fin de que

se haga uso racional de los recursos que se asigna a cada unidad.

2. Solicitar a las Direcciones Nacionales, Departamentales y de Staff del MINED, para que
el personal que administre las compras de las unidades, y el personal que nombren
como referente para que administre los bienes realicen el seguimiento y verificacion de
las existencia, a efecto de mejorar el control de sus existencias y con ello se minimice el
riesgo de producto vencido por mantener Stop y que con base al consumo registrado en
el trimestre solicite las nuevas necesidades a la Gerencia de Administracion.

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No existen recomendaciones de auditorias anteriores para seguimiento.

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Conforme a los resultados obtenidos en la auditoria a las adquisiciones de consumibles
para el MINED, correspondiente a los periodos 2013, 2014 y 2015, concluimos qué las
unidades organizativas realizan los requerimientos de compra sin considerar sus
necesidades reales de consumo, dado que auditoria comprobé que no realizan una
verificacion fisica de las existencias antes de elaborar su respectivo POA, el cual
presupuestan en funcion del afio anterior; asi mismos, no se lleva un control de consumo
semanal o mensual de los bienes consumibles asignados, lo que ha generado que a la
fecha del presente informe, mantenga existencias altas y que se haya identificado producto
vencido del que las unidades tomaron como acciéon su consumo inmediato y/o donarlo en
los procesos agricolas que realizan las instituciones educativas; para el afio 2018, la
distribu/gic’:n"'s"éré canforme a la cantidad de personas en cada unidad y el consumo; ya que,

para‘el afio 2017 aun se mantiene su abastecimiento conforme a lo presupuestado.
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IX. PARRAFO ACLARATORIO

El presente Informe se refiere Unicamente a la auditoria a las adquisiciones de consumibles
para el MINED, correspondiente a los periodos 2013, 2014 y 2015; actualizada a mayo del
ano 2017.

X. AGRADECIMIENTOS

Hacemos extensivo nuestro agradecimiento a todo el personal de la Ex Direccion Nacional
de Administracién, Direccion de Contrataciones |Institucionales, Direcciones
Departamentales, Gerencia de Logistica, Jefes y personal técnico y administrativo de todas
las unidades, por todo el apoyo brindado en la ejecucion de la presente auditoria.

Xl. LUGARY FECHA

San Salvador, 30 de mayo de 2017.

Xll. FIRMA DE LA RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

DIOS UNION LIBERTAD

Morena A_,ifeli Salina/s de Mena
Directora/ J

Direcciér,l" de Auditoria Interna, MINED
direccior{deauditoriainterna@mined,qob.sv

XIll. PERSONAL AUDITOR Y/O FUNCIONARIO QUE EJECUTO LA AUDITORIA

Claudia Sanchez de Roque/Gerente de Auditoria Operacional
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