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. INTRODUCCION

La presente auditoria de Examen Especial de Tipo Operativa se realiz6 a la
Administracion de Teléfonos Celulares en el Ministerio de Educacion, correspondiente
al periodo del 01 de enero de 2010 al 30 de septiembre de 2011; misma que fue
actualizada a mayo de 2017.

En el afio 2003, el Ministerio de Educaciéon (MINED), inicio el uso de telefonia celular
como parte de las necesidades de comunicacion entre los puestos clave, obteniendo
75 aparatos, que fueron distribuidos y utilizados por el Sefior Ministro de Educacion,
Vice Ministro de Educacion, Directores Nacionales, Directores Departamentales de

Educacién y Gerentes.

A partir de agosto de 2011, dado el crecimiento del personal y mayores necesidades
de comunicacion, se expandié la designacion de aparatos telefénicos a Asesores
Pedagégicos, Motoristas, Técnicos en Terreno y Personal clave; segun las
necesidades de estar comunicado, dicha necesidad, se han dejado a consideracion
de cada Direccion Nacional, Staff y Departamental. La administracion de la telefonia
celular en el MINED, a nivel nacional, estaba a cargo de la Direccion Nacional de
Administracién, por medio de la Gerencia de Logistica; sin embargo, a la fecha de
emision de este informe y por los cambios de estructura organizativa realizados en el
segundo semestre del afio 2015, dicha Gerencia fue trasladada y tiene dependencia

de la Direcciéon Financiera Institucional.

Para los afios 2010 y 2011, el MINED adquirié por medio de licitacion los servicios de
telefonia celular, con la Compaiiia de Telecomunicaciones de El Salvador y Telefénica
de El Salvador, S.A. de C.V. (MOVISTAR), asignando 779 y 819 aparatos celulares
respectivamente y fueron distribuidos en las 14 Direcciones Departamentales de
Educacion y el MINED Central; para el afio 2012 y 2013 se le adjudicé a la compaiiia
CLARO ElI Salvador, S.A. de C.V. y para el afio 2015, ha sido realizado por medio de
licitacién publica, con la empresa Telemovil de El Salvador, S.A. de C.V. (TIGO).
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Il. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la administracion de los teléfonos celulares institucionales relacionados con

las clausulas contractuales y la normativa que lo regula.

ll. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Realizamos el presente examen especial de tipo operativo “A la Administraciéon de
Teléfonos Celulares en el Ministerio de Educacion”, de conformidad con las
Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica en lo aplicable. Estas Normas son de cumplimiento
obligatorio y proporcionan orientaciones técnicas para el desarrollo del proceso
durante el ejercicio profesional de la Auditoria Interna del Sector Gubernamental.

La auditoria se realizé conforme al marco de control interno adoptado por el Ministerio
de Educacion, conocido como Normas Técnicas de Control Interno Especificas
(NTCIE), con enfoque COSO autorizadas por la Corte de Cuentas de la Republica y
vigentes durante el periodo evaluado, que comprendi6é de enero a diciembre 2010 y
enero a septiembre de 2011, actualizada a mayo 2017.

IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Entre los principales procedimientos utilizados para el cumplimiento del alcance

citado, fueron:

e Evaluacion de los controles internos implementados en la administracion de
telefonos celulares.

e Determinacion de los riesgos relevantes para la administracion de teléfonos
celulares.

e Confirmacién con los usuarios de la asignacién y uso de telefonia celular, segln
Directorio del MINED.

e Verificacion fisica de la existencia de celulares en bodega.

Evaluacionde Tos-Contratos del servicio de telefonia.
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V. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
V.1 EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1. Determinamos que para los afios 2010 y 2011, el MINED realizé gastos bajo el
concepto de telecomunicaciones por un monto total contratado de US$53,650.63,;
de los cuales, correspondieron para el afio 2010 un total de US$21,781.64 y para
el afio 2011 un total de US$31,868.99; mismos que, se adjudicaron por medio de
Licitacion Publica conforme a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica (LACAP) con Compafia de Telecomunicaciones de El
Salvador por un monto de US$4,530.00 y Telefénica Méviles El Salvador, S.A. de
C.V. por un monto total de US$49,120.63. El detalle y distribucién de las

contrataciones fue:

PROVEEDOR NO. CONTRATO MONTO INICIO FIN =
COMPANIA DE 165 US$4,530.00 01/04/2010 31/05/2010

TELECOMUNICACIONES
DE EL SALVADOR e _ s a
136 US$17,251.64 01/06/2010 31/12/2010
TELEFONICA MOVILES RESOLUCION MOD US$7__,393.56 01/01/2011  31/03/2011
EL SALVADOR, ! ) 160__ U5$7,570,55 01/04/2011 300"0_632011
S.A.DEC.V. ~ RESOLUCION MOD US$3,744.53 01/07/2011  15/08/2011

418 US$13,160.34 16/08/2011  31/12/2011

Se asignaron durante el afio 2010 la cantidad de 779 aparatos celulares y para el
afo 2011 fueron 819; los que se distribuyeron en las 14 Direcciones
Departamentales de Educacion y el MINED Central.

2. Determinamos que no existe Normativa, Politica, ni Proceso definido, que regule la
gestion de teléfonos celulares, lo que genera una serie de deficiencias en la
administracion de los mismos, por parte del area de Logistica, debido a la
concentracion de informacion, documentacion y la administracion en una sola
persona. (Ver Hallazgo 1). No obstante, se han emitido indicaciones por escrito
para periodos cortos (Memorandum, periodo de agosto a diciembre de 2011)
respecto a la administracion del servicio de telefonia celular, cambio de celular,
personal designado como usuario de telefonia movil, extravié, robo hurto o dafo

de apar_g_t__os-cehjares‘
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Existia una centralizacién para la autorizacion de las solicitudes de teléfonos
celulares, siendo responsable de esto la Direccion Nacional de Administracion. A la
fecha de emision de este informe dicha accién es descentralizada; ya que cada
Director de Unidad o de las Direcciones Departamentales de Educaciéon son los
responsables de determinar conforme a las necesidades a quien se le asignara
aparato celular.

Los aparatos celulares correspondientes a contratos 2010 y contratos 2011 fueron
resguardados en la oficina de la Gerencia de Logistica, misma que no tenia las
condiciones de resguardo y control, que permitieran garantizar que el equipo esta
en condiciones 6ptimas, ya que estos habian sido almacenados en bolsas
plasticas y cajas de carton. Sobre lo anterior, no existe un procedimientos de cual
sera el tratamiento que se dard a los mismos. A la fecha de emisién de este
informe, dicha practica ha sido erradicada ya que cada usuario se queda con él

aparato celular siempre y cuando ya haya finalizado el contrato.

No se cuenta con actas de entrega, individuales que soporten la recepcion de los
aparatos celulares por parte de los usuarios, debido a que se realizan en forma
colectiva (por Unidad o Departamento); misma que fue eliminada y actualmente se
hace entrega individual de cada aparato telefonico.

No se realizaron los Términos de Referencia o bases de competencia para la
licitacion del servicio de telefonia celular de abril a diciembre 2010; sin embargo,
dicha practica fue implementada a partir de los procesos de compra del afio 2011.

Los contratos de servicio de telefonia celular 2010-2011, no contenian clausulas
contractuales que respalden al Ministerio de Educacién por interrupcién en la red y
sefial deficiente en el servicio de telefonia celular y determinamos ademas,
discrepancias entre las especificaciones técnicas del servicio requerido para
telefonia celular 2011 y la contratacion efectuada, tales como: El periodo de
Contratacion fue trimestral y no anual, se contrataron 125 aparatos celulares
menos de los requeridos, el modelo de teléfono “C” no cuenta con cuadribanda y

camara como se habia establecido en las especificaciones técnicas.
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8. Las facturas correspondientes a diciembre 2010, abril y junio 2011 no identificaban

precio unitario segun se establece en especificaciones técnicas.

9. El directorio telefonico administrado por la Gerencia de Logistica tiene informacion
incompleta y desactualizada de los usuarios, tales como: Nombres de usuarios, la
Gerencia o Direccion Nacional para la que laboran y esta en proceso de

actualizarse.

10. No se elaboraron informes de servicio de telefonia celular desde el mes de mayo a
diciembre de 2011; asi como, no se realizaba una comparacion de las necesidades
de compra de servicio de teléfono celular 2010 y 2011, con las contratadas por la

UACI en ambos arios.

11. La Gerencia de Logistica realiza encuestas de forma electrénica a los usuarios de
telefonia sobre el grado de satisfaccion con el servicio de telefonia moévil (agosto y
noviembre de 2011); sin embargo, no existian reportes de analisis de los mismos
y propuestas de mejora. Muestra de lo anterior es, que 282 usuarios no realizaron
el cambio de aparato en la nueva contrataciéon (afio 2012), debido a que estos
manifestaron que el nuevo aparato celular es de mala calidad; el servicio que se
recibe transmite sefial defectuosa al realizar las llamadas, llamadas suspendidas y
en la zona rural no se puede realizar o recibir llamadas, por falta de sefial; aparato
telefonico poco atractivo y no se pueden realizar recargas por los usuarios.

Comentarios de la Administracion sobre el Control Interno:

Considerando los aspectos identificados, para el afio 2012 la Gerencia de Logistica
cambidé la contratacion del servicio y actualmente en el afio 2015, el servicio de
telefonia celular se licitd y adjudicé con la empresa Telemovil de El Salvador, S.A. de
C.V. (TIGO) por un valor mensual de US$6,312.91 segun los procesos de compra ME-
16/2014 y RM-ME-M-279/2014),en los que se han incluido las clausulas necesarias
que resguardan el servicio telefénico para el MINED, ademas el proveedor ha

brindado.una fianza que seria efectiva ante un incumplimiento contractual.
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En cuanto a la asignacién de los teléfonos, dicha accién es descentralizada aunque
siempre es administrada por la Gerencia de Logistica; sin embargo, cada Director de
Unidad o de las Direcciones Departamentales de Educacién son los responsables de

determinar conforme a las necesidades a quien se le asignara aparato celular.

Con respecto a las encuestas realizadas, estas actualmente son consideradas para
continuar, penalizar o finalizar los servicios que brinda el proveedor; por otra parte, el
resguardo de los aparatos telefénicos, ya no es en la Gerencia de Logistica ya que
cada usuario se queda con él siempre y cuando ya haya finalizado el contrato.
Adicionalmente, los aparatos celulares son entregados de forma individual contra acta

fortaleciendo el control por eventualidades futuras que puedan darse.

Comentarios de Auditoria sobre el Control Interno:

Auditoria comprobd que las acciones citadas en el parrafo anterior, estan siendo
ejecutadas por los responsables del Control Interno y que en las clausulas
contractuales actuales se han resguardado los intereses del MINED; ademas de
verificar la existencia de la Garantia de Cumplimiento de Contrato dada por el
proveedor por un monto de US$7,575.49 que sera efectiva por incumplimientos
contractuales.

Grado de Cumplimiento:

No cum ceso de ejecucion por los responsables del Control Interno.
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V.2 OBSERVACION DE LA AUDITORIA
HA-1: FALTA DE NORMATIVA QUE REGULE AL PROCESO ADMINISTRATIVO Y
OPERATIVO DE LA TELEFONIA CELULAR.

Importancia del Hallazgo: Riesgo Alto

Componente NTCIE impactado: Ambiente de Control y Actividades de Control

Observacion:

Determinamos que no existe Normativa, que regule la gestion de teléfonos celulares,
generando con ello, una serie de deficiencias en la administracion de los mismos, por
parte del area de Logistica y aunado a lo anterior, la concentracion de informacién,

documentacion y la administracion en una sola persona.

No obstante, a lo anterior existen indicaciones de fecha 25 de agosto de 2011, emitidas
por la Direccion Nacional de Administracion, en el que se delimita la asignaciéon de los
teléfonos celulares; sin embargo, deja de lado, aspectos importantes que regular como:
Necesidades de compra vrs. Disponibilidad presupuestaria, asignacion y limite de saldo
mensual por tipo de usuario, tramite por extravio, robo o desperfectos, delimitacién en las
funciones de recepcion, custodia y entrega de aparatos, condiciones de resguardo de los
aparatos, beneficios y responsabilidades de la Contraparte MINED y de los usuarios,
proceso de solicitud, entrega y recepcion de los aparatos celulares por parte de los
usuarios, elaboracién de reportes de informes de servicios de telefonia celular, mensual y

analisis de las variaciones.

Normativa Incumplida:

Normas Técnicas de Control Interno Especificas, en su Art. 43.- La maxima autoridad,
emitira por escrito y autorizara las politicas y procedimientos de control que garanticen
razonablemente el cumplimiento del sistema de control interno; asimismo, las
modificaciones y/o actualizaciones que sean necesarias. Art. 44.- Practicas y Medidas de
Control - Todos los procesos institucionales, deben integrar sus propias actividades de
control interno que mejor se adapten a su Unidad Organizativa e institucionalmente, que
permitan una administracion eficaz y eficiente de los riesgos y gestién, que coadyuven al
I?Q\;Q- dé los objetivos y metas.
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Causa:
e Falta de elaboracién de normativa que establezca la administracion de la telefonia

en nivel Central y las Direcciones Departamentales de Educacion.

Efectos:
e Informes del servicio telefonico, sin objecién por los servicios prestados.

e Deficiencias en la administracion de la telefonia celular.

Comentarios de la Administracion:

Para el afio 2015, se tiene el proyecto de elaboracion de procedimientos relacionados con
todos los contratos que esta Gerencia administra, de tal forma que en ellos quede
establecido la forma mediante la cual se administrara el servicio, cabe mencionar que esta
Gerencia no dispone de personal para nombrar mas de una persona en cada contrato,
motivo por el cual es en su mayoria los contratos son administrador por una persona que
tiene en la mayoria de casos mas de un contrato que administrar, por otra parte se aclara
que afio con afo esta Gerencia a través de la Direccion de la cual depende, hace llegar a
todas las Unidades Organizativas, el requerimiento de telefonia mévil es decir la cantidad
de aparatos que requeriran para la operatividad de su personal, por otra parte la forma de
como solicita que el servicio de telefonia fija le sea brindado al personal de cada oficina
de dependencia, ademas antes de la elaboracién del presupuesto para el siguiente
ejercicio, se hace llegar a todas las oficinas un documento en el cual se solicita la
programacion de fondos para las necesidades del servicio de telefonia que requieran,
indicandoles que deben de dejar presupuestariamente los recursos para la cantidad de
servicios que necesitaran en el afio, de esta manera se debe realizar el requerimiento de
lineas que el MINED solicitara para su operatividad, por otra parte se ha retomado de la
Politica de Austeridad la asignacion de saldos a cada numero telefénico que dispondra de
este servicio, lo cual es del conocimiento de la administradora de contrato.

Comentarios de Auditoria:
Auditoria comprobdé que a la fecha de emisiéon de este informe no existe la elaboracién de
una normativa que regule el proceso.

Grado de Cumplimiento.:-- %
. NO curhplida. En-pfoceso /de ejecucion por los responsables del Control Interno.

L "."/MTEORME DE AUDITORIA INTERNA - Ref. IA/DAI-MINED/378/2011: Auditoria de Examen Especial de Tipo

dperatlvo a la Administracion de Teléfonos Celulares en el Ministerio de Educacion, correspondiente al Periodo
del 01 de enero de 2010 al 30 de septiembre de 2011, actualizado a mayo 2017.

Version Publica



VL.

VIL.

VIl

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

A la Direccion de Desarrollo Humano:

1. De seguimiento a la Gerencia de Administracion, sobre la elaboraciéon de la
Normativa que regule el proceso de Administracion de las Telecomunicaciones
tanto en Nivel Central como a nivel nacional y someterlo a la autorizacion
correspondiente para su posterior divulgacion e implementacion. (Ver propuesta

en Anexo No. 1).

2. Gire instrucciones por escrito para que, la Gerencia de Administraciéon emita de
forma objetiva los informes mensuales del servicio de telefonia celular y que
este sirva para el analisis de la informacion y para la toma de decisiones del
MINED.

3. Gire instrucciones por escrito, a la Gerencia de Administracién, para que, realice
la depuracion y actualizacion de los datos del personal, usuario de la telefonia
celular presentada en el directorio telefénico del MINED, ademas, considerar
incorporar el cargo funcional y nominal, el cédigo del empleado y fecha de
asignacion del aparato celular, para verificaciéon, monitoreo y evaluacion
posteriores del servicio. Coordinar ademas con la Gerencia de Tecnologia de la

Informacién y Comunicacién para su respectiva actualizaciéon en el Outlook.

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIORES

No hay recomendaciones de auditorias anteriores para seguimiento.

CONCLUSION DEL EXAMEN

Al verificar la administracion de teléfonos celulares relacionados con: clausulas de
contratos, verificacion del servicio, seguro contra robo, asignacion de teléfonos,
inventario fisico en bodega y andlisis de los informes mensuales de servicio de
telefonia a nivel nacional, asi como el conocimiento y funciones realizadas por el
personal encargado de la Gerencia de Logistica; concluimos, que la falta de una
normativa que regule dicho proceso, no fortalece el control interno del MINED vy
delzi_[i_ta la administracion como se cita en los resultados de este informe.
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IX. PARRAFO ACLARATORIO

El objetivo del presente trabajo fue realizar una auditoria de gestion al funcionamiento
de la telefonia celular a nivel nacional, correspondiente al periodo del 01 de enero al
30 de septiembre de 2011 y actualizada a mayo de 2017.

X. AGRADECIMIENTOS

Hacemos un extensivo agradecimiento al Gerente de Logistica, su personal técnico y
administrativo; asi como a todos aquellos servidores publicos que amablemente
proporcionaron la informacioén solicitada, por su apoyo y disposicion de tiempo en
todo el proceso de la auditoria; ya que sin ustedes no se podria haber cumplido el

objetivo de la auditoria.

Xl. LUGARY FECHA

San Salvador, 01 de junio de 2017.
Xll. FIRMA DE LA RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

DIOS UNION LIBERTAD

P

.4 ‘ N\ |
Morena/Areli Salinas de Méena,/CP, MBA.
Directora :

Direccion de Auditoria Interna, MINED
direcciondeauditoriainterna@mined.qob.sv

XIll. PERSONAL AUDITOR Y/O FUNCIONARIO QUE EJECUTO LA AUDITORIA

e Claudia Sanchez de Roque/Gerente de Auditoria
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Anexo No. 1

Propuesta de Normativa para la Administracion, Asignacion, Uso y Custodia de telé-
fonos celulares

INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion (MINED), consecuente con las politicas de austeridad impulsadas por el
Gobierno, ha emprendido una serie de esfuerzos administrativos tendientes a regular y maximizar
los recursos adquiridos por este Ministerio para facilitar la comunicacién con sus servidores
publicos.

El Ministerio de Educacion ha elaborado la presente normativa con el propodsito de establecer los
requisitos, procedimientos y autoridad responsable para asignar los teléfonos celulares a aquellos
servidores publicos cuyas funciones lo ameriten, de esta forma se les proporciona una herramienta
que permita agilizar y mejorar su trabajo.

Que de conformidad con las Normas Técnicas de Control Interno MINED, todos los niveles de
organizacion realizaran actividades de control en la seguridad de los activos, para asegurar que se
estan tomando acciones necesarias para enfrentar los factores de riesgo implicados en el logro de
objetivos de la entidad.

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El objetivo general de la presente normativa es el de regular la administracion,
asignacién uso y custodia de teléfonos celulares.

Articulo 2.- Son objetivos especificos:

a) Administrar eficientemente la asignacion de los telefonos celulares, asignados a los
servidores publicos del Ministerio de Educacion.

b) Implementar medidas tendientes a garantizar el uso correcto de teléfonos celulares
propiedad del MINED.

Articulo 3.- Ambito de aplicacion: la presente normativa sera aplicable a los servidores publicos
del Ministerio de Educacion que tengan actualmente o soliciten, asignacién de celulares.

Articulo 4.- La Direccion Financiera Institucional tiene bajo su responsabilidad la asignacion,
custodia y cambio de los teléfonos celulares.

TITULO Il

Necesidad de compra, Disponibilidad Presupuestaria, Solicitud, asignacién, uso y custodia
de los teléfonos celulares.

Capitulo Uno

Articulo 5.- La Direccion Financiera Institucional a través de la Gerencia de Logistica solicitara en
el mes de septiembre de cada afio por escrito o correo electrénico a las Direcciones nacionales y
Departamentales MINED el numero de solicitudes por usuarios de telefonia celular proyectados
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Articulo 6.- La Direccion Financiera Institucional a través de la Gerencia de Logistica consolidara
en la primera semana de octubre de cada afio las solicitudes para usuarios de telefonia celular del
MINED a fin de realizar contratos de servicio de telefonia celular anuales apegados a las
necesidades.

Articulo 7.- La Direccién Financiera Institucional a través de la Gerencia de Logistica enviara en el
mes de octubre de cada afio a la UACI los términos de referencia y especificaciones técnicas sobre
el servicio de telefonia celular.

Articulo 8.- La Direccion Financiera Institucional a través de la Gerencia de Logistica realizara en
el mes de noviembre de cada afio el presupuesto por servicio de telefonia celular de acuerdo a las
necesidades de compra del MINED.

Articulo 9.- El servidor publico cuyas funciones establecidas en el Manual de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Educacion, contemple la necesidad de viajar constantemente (mas de
una vez cada semana) al interior del pals y el personal clave que necesite estar comunicado en
todo momento podra solicitar a Direccion Financiera Institucional mediante una nota escrita dirigida
a la Gerencia de Loglstica, la asignacion de un celular.

Articulo. 10.- Requisitos para solicitar asignacion de celulares: la comunicacion, a que se
refiere el articulo precedente debera ir acompariada de:

a. El visto bueno del jefe inmediato del solicitante.

b. Una copia de la hoja del Manual de Organizacién y Funciones de la sede central del
Ministerio de Educacion haciendo constar las funciéon inherente a su cargo la de viajar
constantemente al interior del pais.

Articulo 11.- Los teléfonos celulares seran utilizados por los servidores publicos exclusivamente
para realizar las funciones establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Educacion, para su cargo.

Articulo 12.- Las asignaciones de los teléfonos celulares se clasifican en:

a) Asignacion Permanente: Esta sera exclusivamente para servidores publicos que dentro de
sus funciones viajen constantemente al interior del pais.

b) Asignacion Temporal: Esta sera para servidores publicos que por razones de emergencia
realicen viajes al interior del pais.

Articulo 13.- Prohibiciones: Para el uso, manejo y custodia de los teléfonos celulares, del MINED,
queda terminantemente prohibido:

a) Darle uso distinto a los equipos asignados que no sea el de agilizar las funciones inherentes
a su cargo.

b) Prestar el equipo asignado a terceros no autorizadas por la institucion.
c¢) Reparar o dar mantenimiento por cuenta propia al equipo asignado sin previa autorizacion.
Articulo 14.- Los dafios por negligencia, descuido o irresponsabilidad en la utilizacion de los

teléfonos celulares, seran responsabilidad del servidor publico a quien se le asigné dicho equipo, y
los gastos que originen las reparaciones y seguro seran cubiertos por éste segun instrucciones del

adnytrador del contrato.
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Articulo 15.- El encargado de telefonia celular de Gerencia de Logistica llevara un libro de control,
en el cual registrara las asignaciones de teléfonos celulares realizados, asi como el estado fisico
actual de estos equipos, y trimestralmente revisara y actualizara el inventario de los mismos
mediante llamadas telefénicas a los usuarios.

TITULO Nl
Administrador de servicio, Tarifa de Consumo, asignacioén y cambio

Articulo 16.- La administracion de este servicio de telefonia celular estara a cargo de un delegado
nombrado por la Gerencia de Logistica de la Direccién Financiera Institucional.

Articulo 17.- La Direccion Financiera Institucional a través de la Gerencia de Logistica realizara
mensualmente un reporte del servicio de telefonia celular gue contendra las zonas del pais con
interferencia, poca o nula sefial, quejas de los usuarios en cuanto a sefial y calidad del aparato
celular, resolucion a quejas de usuarios y numero de celulares en uso.

Articulo 18.- La Direccion Financiera Institucional a través de la Gerencia de Logistica realizara
trimestralmente encuestas a los usuarios de telefonia celular sobre la cobertura, calidad del
servicio y aparatos celulares y solucion a problemas.

Articulo 19.- El consumo de celular sera unicamente el contratado, el cual sera ilimitado dentro de
la red MINED, para el caso de llamadas a celulares distintos de la red MINED el saldo asignado
sera de $0.00.

Articulo 20.- En el caso de los servidores publicos relacionados al uso de telefonia celular se
realizara la siguiente distincion de asignacion de aparatos celulares:

e Modelos A destinado a los titulares, Directores Nacionales, de Staff y Departamentales
e Modelos B destinados a Gerentes
o Modelos C destinados a Jefes y personal de campo

Articulo 21.- Al iniciar el periodo de contrato por servicio de telefonia celular, se realizara cambio
de aparato celular, y la tarjeta SIM no se devolvera ya que se mantendra activa la misma linea
celular, a menos que se encuentre dafiada, en este caso debera reportarlo a la Administradora del
contrato. Se exceptta la no entrega de la tarjeta SIM, cuando el cambio de teléfono obedece a
terminacion de contratos con la telefonia vigente y se contrate una nueva.

Articulo 22.- Cuando un aparato o tarjeta SIM se extravie, dafie sea robado o hurtado, el usua-
rio(a) que tenga asignada esa linea telefonica debera asumir el costo de dicho aparato o tarjeta,
para cual debera notificarlo a la administradora del contrato de Gerencia de Logistica, quien le
informara el proceso establecido a fin de sustituir dicho aparato.

Articulo 23.- Los(as) Directores(as) deberan asegurarse que las lineas telefonicas moviles, estén
asignadas a personal que sale continuamente a misiones oficiales (motoristas y asesores pedago-
gicos, técnicos en terreno) y personal clave del cual se requiere mantenerse comunicado en todo
momento, inclusive en dias y horas no habiles.

Articulo 24.- En caso que un Director(a) decida cambiar de asignacion una linea movil, debera
informarlo previamente al administrador del servicio de Gerencia de Logistica, para efectos de ac-
tualizar Directorio Telefonico y evitar inconvenientes en el caso que se extravie o dafie dicho apa-
rato o que sea robado o hurtado. Todo cambio de asignacion de teléfono celular, debera ser infor-
mado al Administrador del servicio de telefonia celular.
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TITULO IV
Responsabilidades de usuarios, Stop de aparatos y venta de celulares

Articulo 25.- El funcionario o empleado usuario de telefonia celular sera responsable del cuido y
buen funcionamiento del aparato, bateria, cargador y otros accesorios que se le proporcionen. En
caso de deterioro de uno de estos, debera sustituirlo de uno de igual marca y modelo segtn el
caso.

Articulo 26.- Es obligacion de todos los funcionarios o empleados usuarios de telefonia celular
hacerse acompariar de su teléfono activado, durante todos los dias de la semana, incluyendo
sabado y domingo.

Articulo 27.- La Direccién Financiera Institucional a través de la Gerencia de Logistica determinara
un stop de aparatos celulares como repuesto por percances o en caso de emergencia nacional.
Articulo 28.- Los celulares que estén en inventario y correspondan a contratos extintos se podran
realizar su venta a un valor simbélico y debidamente autorizado, por la Direccion Financiera Institu-
cional y el resultado de la venta se debera depositar a la Direccion General de Tesoreria del Minis-
terio de Hacienda inmediatamente.

TITULO V
Modificaciones y vigencia

Articulo 29.- la presente normativa podra ser modificada en cualquier momento por el titular del
Ministerio de Educacion, a efecto de actualizarlo y ajustarlo a la necesidad del Ramo.

Articulo 30.- La presente normativa entrara en vigencia a partir de ...
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