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INTRODUCCION

La presente auditoria por examen especial de lipo de gestion a las compras por libre
gestién, fue realizada segun el plan de trabajo 2016 de la Direccidn de Auditoria Interna
{DAI), representando un area de riesgo operativo y de seguimiento con base al Articulo 65
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Adminisiracién Publica
(LACAP).

El Ministerio de Educacion (MINED) realiza el proceso de compras bajo la responsabilidad
Unica de la Direccidén de Contrataciones Institucionales (DCI);, y por, delegacién del
Despacho Ministerial firma los contratos; y en el resto de Direcciones, ha asignado la

autorizacidn para nombramiento de los administradores de contrato.

La DCI posee un Manual de Procedimientos autorizado por e Despacho Ministerial,
cuenta con una Gerencia de Adguisiciones, una Jefatura y oche técnicos para llevar a
cabo este proceso a nivel departamental y central; no asi, en los centros escolares e
instituciones subsidiadas e implementadoras, quienes realizan directamente las compras,
instruyéndoseles al cumplimiento de la LACAP seaun ia Circular Ministerial N° 8 del 22 de
junio de 2016 y el Instructivo 15-0762 de mayo de 2014, respectivamente.

En el Manual de Procedimientos de la DCI y en Cuadro N°1 se establecen los tiempos de
cumplimiento a los procesos de compra por Libre Gestion.
Cuadro N°1

Detalle de Procedimientos elaborados por la DCI
para compras por modalidad de Libre Gestién

Referencia det

Proceso Establecido Tiempo Definido
Manua!

siciones. y- Contratacrcn_es_ oon Presupuesto-

PR MINED- : US$20,000.00 -

Adquasmanes y Contrataczones con Presupuesta

PR-MINED-4 | cde US$20,000.01

"-':-iNombramlento _dje
‘orden -de:. compra_
Qqntrat_acién_D:recta_ |

S Prd dimiento - para. -
'|stradore5 de. contrato
| originados por Libre Gestién o

Para los Admlmstradores de Contrato se ha emitido la normativa correspondiente, quienes

ARG B \-esian descentﬁahzados en cada unidad organizativa.

Kate . L b
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En el Cuadro N°2, se presentan las inversionas realizadas para el gjercicio 2015 y 2016:

Cuadro No. 2 — Compras por Libre Gestién
De enero 2015 a diciembre 2018 expresado en US$

$59,622.25
$78,638.07.

$268,773.25

FUENTE: Datos generados del Sistema COMPRASAL {genarados el 16/02/2017}.

IL.OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General:
Medir |a efectividad de las compras por Modalidad de Libre Gestion.

Especificos:
1} Establecer el tiempo promedio para la ejecucion de las compras,
2) Determinar si existe segmentaciéon en las compras de un mismo bien o sarvicio,

3) Evaluacion de los controles internos.

HLALCANCE DE L A AUDITORIA

Periodo: Del 01 de enerc de 2015 al 31 mayo de 2018 con actualizacion al 31 de

diciembre de 2016; considerando Unicamenie las compras realizadas a nivel central y

departamental desde el requerimiente de la unidad solicitante hasta la figuidacion.

Para efecto de fraccionamiento se analizé ¢l 100% de las compras de enero a diciembre

de 2015, para cumplimiento y efectividad, se examind una muestra del 13%

correspondiente a 4? expedtentes de un total de 366; en el gue, se incluyé ademas de las
oo, del peglodo 2015 Ia revision d\e enero a mayo 2018 y que representan US$ 2,779,602.29.

j

me }'ln?l Ae. Audiloria Interna. - REF. IFAMINED/DAIGAEA-NA-D25/2016: Auditoria de Exarnen Especial de Tipo de
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La auditoria se realizd de conformidad con las Normas de Auditoria Interna del Secior

Gubernamental (NAIG), emitidas por la Corte de Cuentas de |la Republica, en lo aplicable.

Para evaluar el control interno, utilizamos el Reglamento de Normas Téchicas de Control
Internc Especificas (NTCIE), con enfoque COSO auterizadas por la Corte de Cuenias de
la Repulblica, vigentes a partir del 28 de noviembre de 2013 a la fecha; la Ley de
Adguisicianes y Contrataciones de la Administracion Publica y su Reglamento.

Aspectos Evaluados:
1) Evaluacién del Control Interno.
2) Efectividad, Transparencia, Etica y Austeridad.

3) Cumplimiento Legal.
iIV.PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

1) Verificacion del cumplimiento a la Programacion Anual de Compras (PAAC) v gue las
mismas hayan sido publicadas en COMPRASAL; por compras no incluidas en el
PAAC, realizacién en asegurar que se hayan emitido las justificaciones y emitido las
modificaciones presupuestarias correspondientes.

2) Analisis del ciclo de las diferentes etapas de compra desde el requerimiento hasta la
recepcian de los biehes y servicios, establecimiento de los tiempos reales segun la
documentacién en expediente y comparandolos con los tiempos hormados.

3) Cruce de montos entre las bases de datos del Sistema informatico SIAP, COMPRASAL
y los documentos de los expedientes, para verificacién de elusién de los montos y los
requisitos.

4) Confirmacién de que los expedientes de compra mantuvieran teda la documentacidén
técnica y legal establecida por la LACAP y su Reglamento.

5) Ejecucion de grupos de enfogue con los Administradores de Contrato y responsables
de las unidades de apoyo (Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad e Informatica), para
la determinacién de mejoras en los procesos,

8) Verificacion concurrente en la recepcion de bienes y servicios, para observacion de
transparencia y cumglimiento de recibir o adquirido segln las especificaciones

técnicas._

ﬁhgf £ | de Auditoria Intarna — REF. IFA/MINED/DANGAEA-NA-025/2016: Auditorla de Examen Especial de Tipo de
» gﬁgﬁ‘t‘; %a, s compras por modalidad de Libre Gestion del 01 de enero de 2015 al 31 mayo de 2016 cen actuslizacion al 30 de
7
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V.LOGROS IDENTIFICADOS

Con el afan de fortalecer ios controles internos de los procesos de compra del MINED vy a
requerimiento del Sefior Ministro de Educacién, se realizaron dos Taller (12 v 25 de enero
de 2017) para definir y establecer tiempos expeditos para las compras, cambiar los
procedimientos cumpliendo fa legalidad pero buscar deshurocratizar el proceso; y
concientizar sus responsabilidades legales y administrativas para gjecutar el Proceso de
Compras Institucional con austeridad y transparencia. A dichos talleres asistieron,
Directores Nacionales, de Staff y Departamentales de Educacion; asi coma,
administradores de contrato, referentes de planificacidn y presupuesto a nivel nacional.
Los talleres cumplieron las expectativas y los mandatos Ministeriales y fueron ejecutados
por las Direcciones de Desarrollo Humano (DDH}, Contrataciones Institucionales (DCI),
Financiera Institucional (DFI), y Transparencia (DT}, con el apoyo de la Direccién de
Auditoria interna (DAI), (ver Anexo No.1).

Los participantes en dichos talleres, manifestaron su satisfaccion sobre los temas

abordados y los casos practicos desarroflados; logrando con esto que:

a) Se despejaran sus inquietudes sobre los procesos inmersos para la adquisicion de
bienes o servicios; garantizando con esto, la minimizacion de aclividades a reprocesar
por parte de las unidades técnicas solicitantes y la adjudicacién en tiempo; lo que,
ayudara a la efectividad institucional de las compras;

b) Los expedientes pendientes de completar por los administradores de contrato fueran
completados y digitalizados por la DCI;

¢} Los administradores de contrato v orden de compra, se comprometieron en realizar
sus funciones en cumplimiento a lo establecido en LACAP y RELACAP;

d) En la parte legal, se establecid la fecha de {a Orden de Inicio, actividad importante que
impacta en la reduccién de los tiempos de ejecucidn y al logro de gue los bienes o
servicios sean entregados en las fechas requeridas por la unidad solicitanie;

e) En el drea administrativa de la DCl| y del deparamento de Libre Gestién, se
minimizaron los tiempos en la recepcién y asignacion de los requerimientos de compra
a los técnicos para iniciar el proceso de compra (de 4 a 1 dia};

fy En cuantc a las cqmzsmnes de evaluacion, se elimind el tiempo y se incorpord dicha

actividad al momento de rea izar las invitaciones y no al inicio del proceso.

5
H
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VL.RESULTADOS DE LA AUDITORIA

VI.1) EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Durante el praceso de auditoria, se utilizd la téenica de Grupe de Enfoque; la que, fue
aplicada a los responsables invalucrados en los procesos de compra por Libre Gestidgn,
tales como: Finanzas, Contabilidad, Presupuesto, UACI y Administradores de Conirato;
mismo en el que, se determind las causas del porque los procescs de compra bajo esta
modalidad, no eran efectivos y nc cumplen los tiempos definidos en el Manual de la DCI,
entre las que, se citan los diferentes reprocesos gue se dan en la elaboracién y
presentacion de la documentacidn para ias actividades preliminares en ias compras
(Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas), para la obtencién de las
Certificaciones Presupuestarias y en la enirega de documentacion de respaldo para ios
pago; asi como, la falta de conocimiento de los procescs por parte de jos administradores
de contrato; resultados que fueron mosirados por la DAl al Sefior Ministro de Educacion;

quien manifestd, el interés de que se diera solucion a lo antes expuesto.

Adicional a lo anterior, en el ambiente de controi determinamos que, la DCI para Ia
administracion de las compras por modalidad de Libre Gestidn, es ejecutada por 8
técnicos y 1 Jefatura; mismos a los que su asignacion se realiza conforme a la carga
faberal gue posee cada uno de ellos. El proceso de recepcion de las compras es en la
Ventanilla de esa Direccidn, quien los traslada a la Asistencia Técnica para que revise si
la adquisicion se encuentra en el PAAC, asignandole el numero de procesa v el nimero
de grupo para ser frasladado a la Jefatura de LG, quién asigna al técnico para la
ejecucion del proceso (Demora 4 dias v puede reducirse a 1 dia).

En atencién a lo anterior, identificamos dentre del cicle de compras, los siguientes
aspectos que deben fortalecerse:

En el Requerimiento de la Compra

a) Comprobamos que la programacion de adguisiciones registradas en los Planes
Operativos Anuales (POA), difiere can las del PAAC; a pesar de ser realizados de
forma paralela con los presupuestos; siendo, necesario estandarizar dicho praceso y
Ia unificaci‘éﬁ'-z__:_en las fechas de compra consolidada, para evitar demora en la

R zﬂa{n‘i Final de Audllor[a Intama — REF. IFA/MINED/DAVGAEA-NA-D26/2016: Auditarfa de Examen Especlal de Tipo de
£ n a las compras por modalidad de Libre Gestién del 01 de enero de 2015 al 31 mayo de 2015 con actualizacion e 30 de
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b}

Sabre lo anterior, la DCI manifesté gue el “POA y el PAAC no son iguales, puestoc que
en el POA cada Unidad Organizativa del MINED establece sus necesidades en
términos de recursos, el PAAC plantea grupes de compras,; la cual, al momento de
ser elaborada considera las fechas en que cada unidad requiere los bienes o
servicios, y en aguellos procesos en los cuales, es necesario unificar recursos por su
naturaleza, a efecto de evitar el fraccionamiente al que se refiere el Art. 70 de ia
LACAP, se programan fechas en las que debe ingresarse el requerimiente en la
GACI, que se hacen del conocimiento de las unidades requirentes; sin embargo, las
unidades solicitantes irrespetan estas fechas, lo cual genera demora el inicio del
proceso de compra. Por lo antes expuesto, la DCI manifesto que es necesario hacer
hincapié en la responsabilidad gue tienen las unidades solicitantes, para que los
procesos de compra inicien en las fechas programadas.”

No se tienen definidos tiempos en la entrega de ias Certificaciones de Dispenibilidad
Presupuestarias (CDP) para iniciar ios procesos de compras; lo que, compiica cuando
son compras cansolidadas (mas de una Unidad Organizativa); generando un retrasé
adicional en el proceso; por ello, la Gerencia de Presupuesto (GP) manifestd gue
estas son entregadas a mas tardar el dia siguiente que las soliciten las unidades
técnicas, siempre y cuando cumplan con los reguerimientos necesarios; caso
contrario, son rechazadas por haberla realizado por monios no presupuestados
(mayores o menores), por descripcion en los bienes o servicios a adquirir no incluides
en los clasificadores presupuestarios, entre otros. Se tiene un plazo maximo de 3
dias, considerando cualguier modificacion que se requiera en el presupuesto; sin
embargo, diche plazo puede extenderse por los tiempos de respuesta que las

unidades técnicas solicitante tenga en resolver y presentar nuevamente la CDP.

Aungue existe un PAAC aprobado vy la DCI da seguimiento con cada una de las
Unidades Operativas para asegurar la ejecucion de la compras que han planificado
realizar, dichas unidades irrespetan las fechas programadas; lo gue conlleva a,
generar atraso en Ios procesos de compra; aln, cuando se hacen recordatorios sobre

fos requenmlentos no mgresados segun lo manifestado por la DCI.

’i

9
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En el Proceso de Evaluacion

Aungue las comisiones evaluadoras son integradas y comunicadas oportunamente para
su actuacioén, por parte de la DCI; no existen, procedimientos definidos para asegurar su
presencia y contingencias por ausencias, en casc falte un especialista convocado, va que
se identificaron casos en los cuales se demor6 hasta cinco dias habiles su integracién y
evaluacidn de los procesos de compra; debido a que, no existe comunicacion; per partg,
de las unidades sclicitanfes y los administradores de contrato, siendo necesario que
exista mayor involucramiento de los Directores y Administradores de estas unidades
solicitantes; por lo antes expuesio, el Despacho Ministerial convocd a los Directores
Nacicnales, de Staff y Departamentales, a Taller (12 de enero de 2017); relacionados a

les aspectos citados anteriores y ser efectivos en los procesos de compra desde su area.

En la Adjudicacién

La DCi adjudicéd un lotal de 366 procesos de compra por LG, por un monto de
US$2,779,602.29; de enero 2015 a mayo 2018 y que representan el 4.62% del total de las
adjudicaciones; los cuales, fueron registrados por la DCI en el Sistema Informatico de
Administracion de Proyectas (SIAP), desde que se hizo el requerimiento por las Unidades
solicitantes, hasta (a adjudicacién de compra, mismas que fiieron publicadas y verificadas
en la pagina web de COMPRASAL. Al cierre de la auditoria, se habia adjudicado para el
afio 2016 un monto total de US$1,778,229.27 conforme a lo repaortado por la DCI y que
comparade con el presupuesto (US$1945,663.81) equivale a un 91% de ejecucion,
realizamos ademas, una comparacion de datos entre ios proporcionadas por la DCI, los
del sistema SIAP y los de COMPRASAL, sin encontrar diferencias que reportar y

validando la publicacién del seguimiento a cada praceso.

a) Comprobamos en 35 expedientes segln muestra que, estas procesos de compra
fueron ejecutados en promedio en 38 dias y que al compararlos con tiempos
establecidos en el Manual de Procedimientos Internos de la DCl {(Adguisiciones y
Contrataciones con presupuesto hasta US$20,000.00 se ha establecido 35 dias y para
las compras superiores a US3$20,000.01 establecid a 47 .5 dias); existe efectividad en
la ejecucion para los procesos con presupuesto de hasta US$20,000.00 ya que
cumplen c_aci’fiﬁ évi‘-x_‘_tiempo establecido; no obstante, para los caso de {os procesos
mayores___,fé US$20\:Q00.01 se sobrepasaron en promedic 1 % dia (se gjecutaron en 49

dias y Ho en 47.6 dias).

il

[
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b) Determinamos ademads, que en las adjudicaciones realizadas bajo la modalidad de
.G, no existe fraccionamiento, utilizando de base la informacidn proporcicnada por el
sistema SIAP y los criterios definidos en el Reglamento de la LACAP.

¢) ldentificamos 16 procesos de LG, que no cumplen con los tiempos de adjudicacidn
establecidos; manifestando la Jefatura de Adquisiciones de Libre Gestion, gue se
debe a aclividades gue correspanden a la unidad técnica solicitante y no a la UACI; de
los cuales, 11 procesos de compra schrepasan los 35 dias y 5 procesos
sobrepasaban los 47.5 dias; en un rango de 8 a 52 dias.

Sobre lo antes expuesto, la DCI manifestd que, esto obedece a variables gue no son

controladas par esa Direccidn y que son las unidades técnicas las causantes, asi:

i. Falta de planificacion por parte de las unidades organizativas del MINED, en lo
referente a sus necesidades para la adquisicion de hienes y servicios.

ii. No realizan sondeos o esiudios de mercado que les permitan verificar
caracteristicas de los bienes y servicios existentes, Conocer potenciales ofertantes
existentes en el mercado O condiciones técnicas, financieras, econamicas sociales
y ambientales necesarias para gue la adquisicion pueda realizarse.

iii. Regquerimientos incompletos (carentes de CDC y/o autorizaciones ministeriales,
especificaciones técnicas incompletas, etc.) o ingreso tardio de requerimientos,
irrespetando tiempos y fechas establecidas por la UACI sobre todo en aquellos
procesos donde se unifican recursos (bienes y servicios iguales o de la misma
naturaleza) para evitar el fraccionamientc al que se refiere el Art. 70 de la LACAP.

iv. Falta de seguimienta a su Plan Operativo Anual (POA) y de comunicacién por
parte del director (a) de la unidad solicitante a la persona gue ha sido designada
para evaluar las ofertas.

v. Ofertas incompletas, lo que obliga a solicitar subsanacion de documentos.

vi. Poca disponibilidad de espacios fisicos para que ias comisiones de evaluacion de
ofertas puedan realizar la evaluacidn, (se evalla en el escritorio del técnico) y

tiempo (para realizar el proceso de evaluacion de ofertas) por parte de los
miembros designados por {as Unidades Solicitantes, lo que conlieva a reprogramar
la evaluacion de o'f_gl_"tﬂas

vii. Demora por parte de” Ias unidades solicitantes en la respuesta a salicitud de

reprogramacmn de fondbs y en la presentacion de documentos, dificulfa [a

\is

/ Iegahzaclon en los hempos previstos de los contratos.
P

A E N 1

Final de Auditoria Interna — REF. IFANINED/DANGAEA-NA-025/2016: Auditoria de Examen Especial de Tipo da
2 [as compras por modalidad de Libre Gestion del 01 de enero de 20114 al 31 mayo de 2018 con actualizacian at 30 de
2017.

Version Publica



Adicional a lo anterior, la DCI realizé cambias en algunas politicas de compras; razén por
la qgue, auditoria dara seguimientc al establecimiento de los nuevos tiempes, para la
gjecucion de los procesos de compra; asi como, su auterizacién y divulgacion para el
cumplimiento de las adjudicaciones en los tiempos previstos y el logro de los obietivos por
las unidades técnicas y propondrad mejoras a estos cuando valide que puedan reducirse.

En el Proceso de Contratacién

L.as contrataciones se realizan por costo del bien y no por la calidad, lo que genera
discrepancia con el Administrador de Contrato vy se pierde la compefitividad de los
proveedcres para evaluar su calidad y experiencia; ademaés, de generar malestar en el

usuaric por brindarle bienes que se deterioran en el corto tiempo.

Sobre esto, la DCI manifestd que a pariir de enerc/2016, se maodificaron las instrucciones
a los ofertantes en lo referente a la clausula de adjudicacion, estableciendo que la
adjudicacion se hara a la oferta que resulte mas conveniente al MINED; asimismo, a partir
del mes de junio/2016, se modificaron los criterios de evaluacién a efecto de que en la
adjudicacion, no solo se tomen en cuenta aspectos que den valor agregade a las ofertas;
y sobre, el hecho de que el usuario reciba bienes que se detericren en el corto tiempo, la
DCI manifestd gue, no sélo pasa por el procese de seleccién del proveedor, sino porgue
muchas veces reciben bienas diferentes a los contratados ¢ por adquirir bienes para

mantenerios en stock, los cuales con el pasar del tiempo, se deferioran.

Sobre la Recepcion y Pago

a) Existen pagos a los Proveedores, de {05 procesos iniciados en el afia 2015 y que
ascienden a un monto total de US$443,607.22 a la fecha de la auditaria, que aln ho
han sido evidenciados por parte del Administrador de Contrato responsable en &
expediente de compras; sin embargo, al cierre de nuestra auditoria se evidencio a
través del Sistema SAF] del area Financiera del MINED, el pagoe a los proveedores del
afio 2015 y por medio de os expedientes, faltaba complementar gl pago decumental
de 3 casos; mismos, que durante la auditoria fusron completados.

b) Aungue o se encontraron casos pendientes de pago, si se identificd que existen

pagos reahzados superiores a ios 6 meses; aungue contractualmente, se estipulan 80

T
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Lo anterior, propicia gue en la mayoria de casos no se fiene o no se puede exigir calidad

en los productcs y servicios. Las causas que propician los retrasos en los pagos son:

i. No tiene facultad el Administrador de Cantrato para dar seguimiento en Tesoreria del
procesc de Pago.

. No existe un instructivo que regule los pasos a seguir para realizar el proceso de pago
a los Proveedores.

ii. En las adguisiciones realizadas fuera de San Salvador, no se envian oportunamente
las Actas de Recepcién de los Bienes y Servicios que son concretados con Logistica
(Planta Telefonica a nivel nacional, fotocopias, servicios de limpieza).

iv. El Proveedor se tarda en presentar fa factura para pago y se complica cuando debe

hacer algun cambio a ia misma.

Sobre el literal a) los Administradores de Contrato u Orden de Compra, manifestaron que
en muchas ocasiones dicha actividad no se cumple par la sobresaturacion de las tareas u
olvido de |a enirega de la documentacion a la DCI; sin embargo, existe el compromiso de
parte de ellos de apegarse a sus responsabilidades establecidas en LACAP y RELACAF;
adicionalmente, la DCI manifestd que, es necesario que los Directores de las Unidades
solicitantes, den seguimiento a los administradores de contrato para el cumplimiento y
apego de sus responsabilidades; ya que, la DCl| ha realizado acciones como envio de
correo electronico para recordaries, lamadas ielefonicas y en algunas acasiones hasta se
les ha solicitado que traigan el expediente internc que tienen para completar la

documentacién necesaria.

Comentarios de Auditoria

Auditoria daré seguimiento a las acciones implementadas par los Directores Nacionales,
de Staff y Departamentales de Educacion sobre las responsabilidades que los
Administradores de Contrato poseen y se les dicta cuando son nombrados; asi como,
validara el cumplimiento de estos con respecte a la documentacion de soporte de los

expedienies de compras que les son asignados.

Sobre la Administracién de los Contratos
Al dar seguimiento a los procesos de compra de ocho Administradores de Contrato

establecimos fas siguléntes debilidades:
& o "§
M-‘W\ IE ,/“/ ¥

!
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No son netificados de sus funcionas oportunamente, aungue existe un hembramiento
oficial, este no es copiado inmediatamente al Administrador de Contraio, y se entera,
hasta que el proceso esta iniciado.

No existe evidencia que respaide su designaciéon con base a sus competencias para el
proceso de compra vy de su perfil de puesto.

Siete aseguraron que no han sido capacitados en su rol como Administradores, Por
otra parfe, dos administradores comentarcn que asistieron hace tres afios, a una
capacitacion de LACAP dada por el Ministerio de Hacienda.

Cinco manifestaron gue no logran cumplir con el tiempo de 3 dias habiles de entrega a
la UACI de los documentos de pago y respaldo de la recepcién de los bienes o
servicios adquiridos, debido a que deben dar prioridad a su carga normal de trabajo y

dejan para despuds sus responsabilidades como Administradores.

VI.2) EFECTIVIDAD Y MEDICION DEL PROCESO

a) Comprcbamos al medir la efectividad de los controles establecidos en el Manual

Interno de la DCI; que estos, solo corresponden a su Direccién y no a las Unidades
Operativas que requieren la informacidn, i0 que genera retrasos vy falta de efectividad

en los procesos que se realizan.

b) Al evaluar la efeclividad y eficacia del procesc de compras, establecimos que;

15 procesos en COMPRASAL no aparecen sus adjudicaciones, y muestran una
antigledad mayor a 35 dias desde la fecha de publicacion y vigencia para la entrega
de ofertas por parte de los proveedores,; por o que, se corre el riesgo de gue las
unidades no cuenten con los productos solicitados para el logro de sus objetivos
propuestos o la operatividad diaria de las mismas. Al respecto, la DCI manifesté que
la publicacién de adjudicacidn es realizada una vez se notifican oficialmente los
resultados del proceso de evaluacion y seleccién de ofertas, para el caso particular se
efectuade una revision de los casas a que hace alusion esta observacion,
determinande que 3 de los procesos aparecen con status de adjudicado, el resto de

procesos aparecen sin actualizacién de informacion en lo referente a la adjudicacién y

es porque- han si‘ia;o declarado “DESIERTOS” o “SIN EFECTO”; tal como se puede

v VETIficAr, en la basé de procesos de la DCI,
S t
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Hi.

Los procesos de compras realizados en perfodos de uno a dos dias, por la naturaleza
de los mismos y que muestran caracteristicas tales como: no generan reprogramacion
{Se tenia el presupuesto para ello 0 se cotizé menos de lo presupuestado), es
solamente un item, pueden ofertar de tres o un solo proveedor, no existid desglose de
recursos (el requerimiento es de una sola unidad), la unidad técnica esta disponible
de inmediato para realizar la evaluacion de oferta (Na reprograma); dentro de estos

tenemos las compras de boletos aéreos.

Por otra parte, también se identificaron procesos de compra realizados con periodos
de 4 semanas, para casos de compras de zapatos a escuelas unidocente y bidocente
y la contratacion para la aplicacion de TOEFL para profesores en inglés; sobre este
ultimo caso, por la recurrencia y particularidad puede reducirse el tiempo en la
contratacion por tenerse un unico proveedor que esta cerificado para ofrecerio y
cumple con las caracteristicas de los procesos gue se ejecutan entre 1 y 2 dias.
Sobre o anterior, la DC! manifesté que se considerard para cada proceso de
adquisicion y/o contratacion que el presupuasto sea superior a US$5,034.00; ya que
con esto, estamos obligados a invitar por 1o menos a tres cofertantes; a excepcion de
aquellos casos en que sea proveedor Unico para la adquisicion o contratacion gue se

trate, en cuyo caso debe promoverse una Contratacidn Directa.

Observamos que, las compras bajo esta madalidad para el afie 2015 y 2018; la BCI,
establece como fecha limite el 31 de agosto para la recepcion en la UACI de los
requerimientos para bienes, obras y servicios, debide a que, la liquidacion de los
fondos de esas compras deben presentarse a mas tardar la primera semana de
diciembre, por lineamientos dados por 1a DFI; lo que, genera riesgo en dejar de
comprar articulos que son necesarios para la operatividad del MINED © se congelen
los fondos asignados a los mismes, por el Ministerio de Hacienda, ya que, la
programacion de las compras, las Unidades Técnicas las proyectan hasta para ser
ejecutadas en los meses de septiembre a noviembre de cada afio; por otra parte, si se
consideran los tiempos estimados para ejecutar las compras, el plazo de recepcion es
mayor a los tiempos establecidos en el Manuai de Procedimientos internos de la DCI,
por lo que, se debe de reconsiderar la fecha de cierre en la recepcitn de
reqqerimieg_tgs[’"élr;wgéh_‘eficio de la comunidad educativa y nivel central.

'?’ /"/ 2-‘
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Sobre lo anterior, 1a DCl manifestd que ias fechas de cierre para la recepcién de
reguerimientos, se instituye en funcién de fechas de cierre establecidas por la DFI,
considerando ademas las disposiciones Ministeriales; asi como, el comportamiento
que afio con afic muestran fas compras al cierre del ejercicio fiscal, razdn por la que
afio can afio se emiten esas disposiciones. El riesgo de dejar de comprar articulos gue
san necesarics para la operatividad del MINED ¢ se congelen fondos, pasa por la
mala planificacion gue las unidades solicitantes realizan, ya que si tienen el
conocimiento que afio con afio se establecen fechas de cierre, deben ingresar sus
requerimientos en tiempo, y respetar las fechas que la UACI establece para aguellas
compras en {as cuales se unifican los requerimientos de diferentes unidades
soficitantes (ejempla: articulos informaticos, adquisicion de equipo de cémputo,
adquisicidn de mabiliaria, etc.).

Asi como; dejar de planificar compras para los meses finales del afio, pues deben
considerar los tiempos qgue conlleva el proceso de adquisicion, el plazo de ejecucion y
finalmente los plazos de liquidacion. Asimismo, es importante mencicnar que las
fechas de cierre no se establecen para ef 15 de agosto de cada ano, se han
estableci;idﬁer.i"'““f,grma diferencial para cada uno de los afios, considerando las
variab!,ég antes inélipadas.

5
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VII.OBSERVACION DE AUDITORIA,
Hallazgo-1: Procesos de Compra adjudicados que sobrepasan en promedio

13.5 dias establecidos por la DCI en el Manual de Procedimientos Internos.

Importancia del Hallazgo: Riesgo Medic

Componente NTCIE impactado: Actividad de Control

Observacién:

Comprobamos que existen 16 procesos de Libre Gestidon, que no cumplen con los
tiempos de adjudicacidn establecidos en el Manual de Procedimienios Internos de la
Direccion de Contrataciones Institucionales, detallados asi: Para las Adquisicicnes y
Contrataciones con presupuesto hasta LiS$20.000 00 se ha establecido 35 dias y para las

compras superiores a 1J5%$20.000.01 establecio a 47.5 dias.

Saobre lo anterior, identificamos 11 procesos de 35 dias y 5 procesos de 47.5, que han
sobrepasado en promedio 13.5 dias en la ejecucion de sus precesos de compra (rango de
1 a 52 dias), desde la recepcion de los términos de referencia hasta la emisidn de la
notificacidn de inicio o contrato de servicio firmado; por lo que, se consuité con los

responsables de dichos procesos (Ver causas en literal ¢) de la adjudicacian).

El proceso de la compra que posee mayor dias de demora, corresponde al proveedor
Sistemas Publicitarios, S.A. de C.V., el cual refleja un retraso de 52 dias, debido a que el
proceso se postergd para el periodo 2018, por estar en gjecucion y no se habia finalizado
el correspondiente al afio 2015; no obstante, dicha decisién no ha sido documentada en el
proceso, por lo que, el Téchico responsable del mismo manifestd que para su ejecucion
fue recibido hasta el 09/01/2016 por io gue, se invitd hasta el 23/01/2016; sin embargo, la
recepcion del procesec en la DCI fue 22/10/2015.

Normativa incumplida:

*» Procedimiento PR-MINED-3 LG, Adquisiciones y Contrataciones con presupuesto

hasta U$$20,000.00 se establece para la ejecucion de este procesc 35 dias habiles.

+ Procedimiento PR-MINED-4 LG, Adquisiciones y Contrataciones con presupuesto

hasta Q_§$20;‘OBQ,OO se establece para la gjscucion de este procesc 47 .5 dias habiles,

e
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Causas:

Devolucion de la documentacién de la UACI hacia las unidades técnicas por falta de
cumplimiento de requisitos administrativos ¢ t&cnices de los procesos de compra.

Demora en la entrega de documentacién y subsanacion de la misma durante la
gjecucion de los procesos por parte de las unidades técnicas y los proveedores

(Salvencias, Garantias, entre otras).

Efectos:

Los fondos son congelados y enviados al Fondo General de la Nacidn, para ser
utilizado en otros recursos del Estado.
No se logran los objetivos propuestos por las Unidades Técnicas en los tiempos

astablecidos en el Plan Anualt,

Comentarios de la DCI

Sobre esto la DCI manifesté que, lo anterior se debe a variables que no son contreladas

por esa Direccion; citando ias causas que originan la demora por parte de las unidades

técnicas solicitantes, asi:

2)

b)

Falta de planificacion por parte de las unidades organizativas del MINED, en o
referente a sus necesidades para la adguisicion de bienes y servicios.
No realizan sondeos o estudios de mercade gua les parmitan;

a. Verificar caracteristicas de los bienes y servicios existentes.

b. Conccer poienciales ofertantes existentes en el mercado.

c. Lonocer condiciones técnicas, financieras, econdémicas sociales y ambientales

necesarias para gue |a adguisicion pueda realizarse.

Requerimientos  incompletos  {carentes de certificacion de  disponibilidad
presupuestaria y/o autorizaciones ministeriales, especificaciones técnicas incompletas,
etc.)
Ingreso tardio de requerimientos, irrespetando los tiempos y fechas establecidas por la
UACI| sobre todo en aquelios precesos donde se unifican recursos (bienes y setvicios
iguales o de la misma haturaleza) para evitar el fraccionamienio al que se refiere el
Art. 70 de la LACAP.

Falta d_e»Seggimiento a su Plan Operativo Anual {POA),

K . 13 . L. .
Olertas incompletas, lo que obliga a solicitar subsanacidon de documentos.

1

18

Version Publica



g) Poca disponibiidad de espacios fisicos para que las camisiones de evaluacion de
ofartas puedan realizar la evaluacién de ofertas, {muchas veces se evalla en el
escritorio de cada técnico).

h) Poca disponibilidad de tiempo (para realizar el proceso de evaluacion de oferfas) por
parte de ios miembros designades por las Unidades Solicitantes, io que conlieva a
reprogramar la evaluacion de ofertas.

i) Falta de comunicacion por parte del director (a) de la unidad solicitante a la persona
gue ha sido designada para evaluar las ofertas.

) Demora por parte de las unidades solicitantes en la respuesta a solicitud de
reprogramacion de fondos por parte.

k) Demara en la presentacion de documentos (solvencias: tributaria, seguridad social,
AFP’s, etc.) lo que dificulta las legalizacion, en los tiempos previstos, de los contratos.

Asimismo la DCI manifestt que, en el corto plazo realizard cambios en algunas politicas

de compras, entre las que podemos mencionar las siguientes:

POLITICA ACTUAL POLITICA PROPUESTA
Contrataciones cuyo presupuesto asclie | Contrataciones cuyo presupuestu oscile enire  USS 30,000.01 y USS
entre USS 20,000.00 y | 72,000.00 se Invita con hoses de Libre Gestion.
USS 60,408.00 s¢ invita con bases de
Libre Gesfidn,

Cbjetive: Disminuir In contidod de procesos que se realizar con bases,
pues son los procescs gque requiere de mayores formalidades
{documentas).

Condiciones contractuales legaolizadas § Condiciones comtractuales leqailzadas mediante Orden de Compra de los
medjante «Orden de Compray de 105 | contrataciones entre: USS 0.01y US$ 30,000.00.

controtaciones entre: USS 0.01 y USS
20,000.00

Objetivo: Ampliar la brecha nora legalizor condiciones contractuales con
conlrato parg fo cunl es requerido lo presentacidn de solvencis
(tributarias, municipales, etc.).

Aceptacldn de pogorés sln  pratesto | Aceptocion de pogurés sin protesto como garontia de Cumplimiento de

como garantic de Cumplimiente de | contrato u Orden de Compra de contrataciones husta USS 72.000.00.,
Contrate o Orden de Compra de

contrataciones hasta USS 10,000.00 Objetive: Facilitar of contrutiste o presentacion de la Garantio de

Cumplimlenta de Contratn, para aqueilas contrataciones cuye plezo de
gjecucion es superior a 15 dias habileas.

El plazo con que cuenta el contratista | [l plaza con que ctienta el contratista pora fa presentacion de o Garantia
pore fa presentocidn de la Gorantin de | da cumplimiento de Contrato: 5 DIAS HABILES, después de entregado el
Cumplimienio de Contraler 10 DIAS t . onua10: no obsionte si el contratista na logre entregar o gorantia en ese
HABILES, después de entregado el plaza, serd necesario conceder ung prorroge a solicitud,

contrato.

N Objetivo: Disminuir el plozo pora finalizar el proceso de contratacicn y
L remitir el expediente al administrador de contrato,

A
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Asi como presente, disminucién en los tiempos de ejecucion de los procesos de compra
bajo esta modalidad de Libre Gestion, detallados en la propuesta siguiente:

PROPUESTA PARA DISMIENUCION DE TIENMPOS EN LQ5 PROCESTS DE
ADQUISICION ¥ CONTRATACICN

Pracesas do L iBre Sestion quo oo superen log 20 sakarbes rpissfoymg:
THENMPD
acdvioar 4 PEECRIBCION APRORXIVADL
Fvaluacién do afertas « Realizar [a convoCatoria a evalvar pfertas =n ls misme {ocha aen s realles ia 2 ciing
mviacion.
- » ta propuesta “de ad]udlmc[én refiejzrla enun cimdro comparstiee, y no 1 difa
___mediante Un acta de evabiacion,
o Ciandn la coprratacttn se reficra o un sorvico profesional & ounsueitords,
realizar la solcitud de verfficasidn a desarrollo humana, parn descartar 1 dia
Adpudicacian vincules laborsles de emaleados con ofertantas, A mas tardar un dia habi |
drespuds do hober recibidoe oforias. e
* Cusikic ie requiera ceprogramation de fondos [per incremants de
prrestpnato), se dard estricto campliniigato a ke establecido en el instructive 2 diag
o Fealizar ja soliciiud da presentacian de nembramento de adeministrador de
cortrala o ovden de Lnmpa en la misma echa en gue e resadice & 1—~2dias
Laptrataelon Antificacidn de adjed?
« Remih 8 expedient mhnlnlstrador de contrate o orden de compr el 1 % dins
mitsma dia on gue se reciba el eornprorniso pres upue_sl.nlo_. _________
e e o T

ACTIVIDAD DESCRIPLION APROXIMADG

= Las cormgaras gue reguleven conselidar sequerumemu (cumpr 2 de material de
Urapleza, desachables entrc otrasi gue ses cossolidade por urng sela unbdand,
Ttealizar (¢ ConwtakorTa a evaluar ofertas en ia nisra fechaz gue se reallce i > dlias
inviracién. e e
Teadladar b seicltud de subsanacidn de documentss [en rcaso e sdr
raguerido) o més tardar T Jdias hEbdes desoués de haberse avallade las 2 dias
ofectns,
Cuando la contratacidn se retiera a servicio profesional o consultoria, realizar
lis seficilud de verificadion o deseoclio bumeno, pare descariar vinculos
laboralas de empleados con oferiantos, & mds tardar un dia hdhil despuds dn
Adjudicacion haber recibide ofartas.
Cupndo  s¢ roguicra roprogramacion de  foidus  (oor inkremeno Je
presupuestal, se dard esericio cumpiimiantn a lo establscidn en ol insicuceivo 2 - K dias
e AmERG
H « Mealizar o solichud de presentoricn de nomarnmirnio do adminiabsador de
; contrate v orden de compra en {a misma facha gn que se realtee I 1 -2 dias
notificacidn de adjudicacion.
nemitle ef supedisnts 3l aomiaistradnr de rontrato o arden de compa o
o mksime dia g gue se reciba ol compromiso presupuasstario.
s Cujandto se requien documentacldn para slaboracidn de contratn, ostablerer
en 1a nodficacidn el plate mdEximo wn gue dabe ser presentada la 115 dias
. dosumentacion {solvencias, capias de doclmeitas legales, ete)

Freparacion

I

tvaluacida de ofertas

idla

1=t dias

Contratacidén

fs bmporltante mencionar que en muchas actividade: del procesa de adquisicidn o cantratacion existe participacian
e tas unidades solicitantes {preparacion de vérmings de referencia v/o especificaclones téenleas, evaluaclon de
ofertas. repropramacidn de recurzos financlaros, firma de actas de recomendacian, cmiskbn de Ordeones de
tniclo), asi comn de os proevectiores (repaacion de ofertas, sobsanacion de doocurnmentos, presentacion 'Q' 5‘5\3\

documenlos pars alaboracion de cortrates, presentacidn de garantias, ele.), cuyos tiempos no son controlado, ﬂ%ﬂ“""'"m”‘-;f:f‘\
ta Direccion de Contrataciongs [nstitucionales. o o

L

COMENTARIOS DE AUDITORIA

Auditoria dara seguimiento al establecimiento de los nuevos tiempos, propuestos por la
DCI, para la ejecucmn de los procesas de compra; asi como, suU autorizacion y divulgacion
para el cumplrmrento de las adjudicaciones en los tiempos previstos y el logro de los
objefivos por las umdadés {écnicas.

20

e Final de Auditoria Intema — REF. IFA/MINED/DALGAEA-NA-D25/2016; Auditoria de Examen Especial de Tipo da
én & las compras por maodalidad de Libre Gestidn del 01 de enero de 2015 al 31 mayo de 2016 con actualizacién al 30 de
aBvil de 2017,

Version Publica



VIll. RECOMENDACIONES

A los Administradores de Contrata:

1. Enviar a la DCI documentacion de las compras en los tiempos establecidos en el
articulos 82 Bis Literal d), e} y f} de [a LACAP; y de no cumplir dicha normativa la
Direccion de su dependencia, debera aplicar las sanciones establecidas en los
articulos 151 y 152 de la LACAP; segun sea el caso.

A la Direccion de Contrataciones Instifucionales:

2. Nolificar a las Direcciones Nacionales, de Staff y Departamentales, sobre la demora
en los procesos y las causales de las misma, durante el proceso de adiudicacion;
con el objeto de que dichas unidades solicitantes tomen acciones oportunas o
deduzcan responsabilidad si los casas ameritan, y evitar con ello, que los fondos
sean congelados y enviados nuevamente al Fondes General de la Nacion; asf como,
se incumpla en el logro de los objetivo institucionales o que esto impacte

negativamente en las operaciones diarias de la unidad.

A los Directores Nacionales, de Staff y Departamentales:

3. Solictar a la Gerencia de Presupuesio, las Cerlificaciones Presupuestarias
correspondientes a su unidad, luego de haber sido aprobado el Presupuesto del
MINED por la Asamblea Legislativa, sobre los procesos de compra proyectados con
periodos anticipados de dos meses minimo conforme al tipo de proceso de compra;
con el objeto de agilizar las procesos y evitar demora en los fiempos de gjecucion de
los mismas para la entrega oportuna de la dacumentacion a la DCI.

4. Notificar por correo electrénico en el mes de Noviembre de cada afic, el detalle de
los procesos de compra asignados a cada Administrador de Contrato u Orden de
Compra, dentro de su unidad, para que ellos realicen los procesos de ejecucion y de
seguimiento sobre los mismos, en los periodas correspondientes para serlos
efectivos o© identificar causales que afectan el logro de estos y notificar a sus
Directores correspondientes para la foma de decisiones opartunas.

5. Aprobar las Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia que se generen

desde las Unidadés Téepicas, para asegurar la certeza que, todos los proyectos y

adqyisicipﬁes sean gjecutados con base a los requerimientos técnicos, necesarios y
)
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A la Direccion Financiera Institucional:

6. Girar instrucciones para gue la Gerencia de Presupuesto, elabore una programacion
para la entrega de las Certificaciones Presupuestarias luego de ser aprobado el
Presupuesto del MINED por la Asamblea Legislativa, a las Direcciones Nacionales,
de Staff y Departamentales, relacionadas a las compras proyectadas para ese
gjercicio, con el objeto de agilizar los procesos y evitar demora o contratiempos gue

impacten en la adjudicacién de las cbras, bienes o servicios.

A la Direcciéon de Planificacién:

7. Gire instrucciones por escrito a la Gerencia de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, para que elabore una programacién y nofifique a las Unidades
Solicitantes, los periodos para la recepcion de los reguerimientos para la compra de
equipo ¥ accesorios informaticos durante el afio; con el obieto de agilizar los mismos
vy que las unidades entreguen de forma conjunta y oportunas la documentacion
necesaria para obtener la aprobacion det Comité Estratégico de Tecnologias de

Informacién (CETI) y reciban sus bienes soficitados.

IX.SEGUIMIENTO DE AUDITORIA
Realizamos seguimiento, al informe del periodo fiscal 2014 relacionado a los procesos de
compras por meodalidad de libre gestién; mismo gque fue distribuido a los servidores
actuantes segin Ref. IA/MINED/DAI/GAO/083/20158; en el que, se identificaron dos
recomendaciones que fuercn atendidas por la Direccion de Contrataciones Institucionales.

El detalle de estas es:

1. Solicitar a las Direcciones Nacionales, Departamentales y de Staff del MINED, que den
seguimiento a las adjudicacicnes y soliciten a los administradores de confrato u
ordenes de compra, cumplir con la remisién a la DCI de la documentacién de las
compras en los tiempos establecidos en el articulos 82 Bis Literal d), ) y f) de la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pdblica, caso contrario estas
direcciones deberan aplicar las sancicnes de los articulos 151 vy 152 de [a LACAP.

2. Se aseguren de que no hay existencia de materiales en bedegas, previo a realizar
nueyos requerlmsentos de compra bajo cualquier medalidad; en cumplimiento al Art.
T ']49 éie Ias NTCiE del MINED v a ia Politica de Ahorro y Austeridad del Estado.
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Acciones realizadas por la Direccidn de Contrataciones Institucionales: Se emitio el
22/09/2015 Circular No. 004/2015, dirigida a Directores, Gerentes, Jefaturas del MINED
relacionada a la orden de inicio y a la administracion de contratos u érdenes de compra;
mediante el cual, se emiten disposiciones especificas a los administradores de contrato
u 6rdenes de compra como responsables de verificar la buena marcha y cumplimiento
de las clausulas y obligaciones contractuales. Recodandoies que dichas disposiciones
son de caracter obligatoric y es responsabilidad de Directores, Gerentes y Jefes el

seguimiento.

Comentarios de Auditoria: Verificamos el envic y recepcion de la Circular No.
004/2015; no obstante, a la fecha de la auditoria no existe notificacion alguna sobre el
seguimiento realizado a los administraderes de contrato u érdenes de compra por parte
de las Direcciones Nacionales, Departamentales y de Staff del MINED y no existen

ademas sanciones.

Estado de las dos recomendaciones: Cumplidas.

X.CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Conforme a los resultados obtenidos en la auditoria a las adguisiciones de Libre Gestion,
correspondiente al periodo de enerc a diciembre 2015 y de enero a mayo 2018, se
concluye que, la efectividad de ios procesos varla per su naturaleza y se determind que
no ha sido efectiva; ya que, se identificaron tiempos establecidos para la gjecucion de los
mismos; de ios cuales, 35 expedientes segun muestra, fueron gjecutados en promedio en
38 dias y gque al compararios con tiempos establecidos en el Manual de Procedimientos
Internas de la DCI; solo para los procesos superiores a US$20,000.01 se sobrepasaron
en promedic 4% dia {se ejecutaron en 52 dias y no en 47.5 dias) debido a causas
diversas por parte de las unidades solicitantes; por otra parte, no se determind
fraccionamiento para las compras realizadas del perioda evaluado y se fortalecié el
control interno de los procesos, asi como, la UACI al cierre de la auditoria redujo los
tiempos de ejecucién y ciasmco estos procesos de compra por salarios minimos, para ser

mas expedlto el pr0ceso
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XI.PARRAFO ACLARATORIO

El presente Informe se refiere anicameante a la auditeria por examen especial de tipa de
gestion a las compras por libre gestion correspondiente al periodc de enero a diciembre
del 2015 y de enaro a mayo 2016 con actualizacion al 30 de abril de 2017 realizada en el

MINED Central y las Departamentales.

XILAGRADECIMIENTOS

Hacemos extensivo nuestro agradecimiento al personal de la Direccion de Contrataciones
Institucionales, Gerencia de Logistica, Gerencia de Tecnhologias de Informacidn vy
Comunicaciones y a los Administradores de Contrato, por el apoyo brindado durante Ia

giecucion de la presente auditoria.

XILLUGAR Y FECHA

San Salvador, 05 de junio de 2017.

XIV.FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

_.DIOS UNION LIBERTAD

Directora . '
Direccion dga Audltorla Interna MINéD
d|recmondeaud|tor|am1erna@mmed qob.sv

!

' XV.PERSONAL AUDITOR Y/O FUNCIONARIO QUE EJECUTO LA AUDITORIA

+ Claudia Sanchez de Reogue, Gerente de Auditoria
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XVI.LANEXO No. 1

Taller realizado con el personal responsable de las administraciones de
procesos de compra del Ministerio de Educacion a nivel nacional

25

Version Publica





