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INTRODUCCION

lLa presente Auditoria de Examen Especial de Tipe de Gestidn al Complejo Educativo
(CE) Delfina de Diaz, en 1* Calle Poniente y 1% Av. Sur, Municipio de Guazapa,
Departamento de San Salvador, fue realizada a solicitud de ja Direccidn Depariamental de
Educacion de San Salvador de este Ministerio de Educacion (MINED) y de la Oficina de
Informacién y Respuesta (OIR) adscrita a la Direccion de Transparencia del MINED, por

denuncia ciudadana racibida.

Es la primera auditoria realizada por parte de la Direccién de Auditeria Interna (DAl e
incluida en el Plan Anual de esta Direccidon; no encontrando ademas, antecedentes de
auditerias que se hayan realizado, por parie de la Corte de Cuentas de la Repiblica
(CCR) o Firmas Extemas de Auditoria.

Ef MINED a través de la Pagaduria Auxiliar Departamental de San Salvader ha realizado
transferencias de fondos por un monto total de US$643,335.50 para los afos del 2013 al
2016 a las cuentas bancarias del CDE del Complejo Educativo Delfina Diaz, para su
administracién, ejecucion y control, en los rubros asignados (Operacion y funcionamiento,

salarios, horas clase y paquetes escolares).

Durante el periodo examinade, el Complejo Escelar {CEk), proporciond a los alumnos
servicios educativos en Parvularia, Basica y Bachillerate, en jornada matutina, vespertina
y nocturna; segun reportes estadisticos y resumen en Cuadro Ne 1, muestran la matricula
real vy su aumento o disminucion con respecto al afo anterior; asi como, la planta

docentes que incluye a la Directora y sub Director.

Cuadro Ne 1
Detalle de alumnos matriculados por afio
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Il. OBJETIVOS DEL EXAMEN
General:
Evaluar el uso de fondos administrados por el CDE del Complejo Educative Delfina de
Diaz, Municipio de Guazapa, Departamenta de San Salvador.

Especificos:

a) Verificar si los miembros del Organismo de Administracion Escolar; administraron los
fondos transferidos y de Otros Ingresos conforme a narmativa legal y técnica aplicable
e implemento los controles para la administracion de los mismos.

P} Analizar que los fondos de Otros Ingresos, no hayan sido obtenidos de actividades
que rifien con la gratuidad de la educacién; y que éstos fueron utilizados en beneficio

de fa comunidad aducativa.

lll. ALCANCE DEL. EXAMEN
De enero 2014 a diciembre de 2016, con actualizacién de carga académica a abril/2017.
Realizamos el presente examen especial de conformidad con Narmas de Auditoria Interna
del Sector Gubernamental (NAIG) emitidas por la Carte de Cuentas de Republica (CCR),
en lo aplicable; y, para la evaluacion del control interno, utilizamos la normativa aplicable,
emitida por e! MINED.

Aspectos evaluados:

a) Percepcion de fondos en cuenta bancaria de Otros Ingresos,
b) Elegibilidad de los gastos,

¢} Cobros que no rifian con la gratuidad de la educacion.

IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITCORIA APLICADOS
Entre ofros, ejecutamos los siguientes procedimientos de Auditoria:
1. Analizar la percepcion de fondos transferides en cuenta bancaria del CDE a fin de
comprobar la integridad en los depositos en cuenta bancaria del CE.
2. Revisar la documentacidn que respalda ¢l uso de los fondos, a fin de determinar que
correspondieron a gastos elegibles.
3. Ana'i_l_i,s;_sw de la asistencia y permanencia del personal docente y la asignacion de la

-
w ~carga académica 2017.
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V. LOGROS DE AUDITORIA
Auditoria logré que se reintegrara v liquidaran fondos, reestableciendo controles, segun

suUs evidencias:

1. El CDE del CE Delfina de Diaz, liquidd con fecha 22 de agosto de 2017, el
gomponente proyecto Adicicnal: Scbredemanda Media — 2013 Haras Clase, segun
documento de liquidacién por parte de la DDE de San Salvador, Coordinacion

Administrativa Financiera, por el técnico || GGTGNGEGE. ror v\r monto de

US$14,848.40. En cumplimiento a la autorizacién con caracter dnico y excepcional,
firmada por el | GG Vicc ministro de Educacion y Director
Nacional de Gestidn Educativa -Ad honorem, de fecha 28 de julio de 2017. Asi mismo,
se realizé reintegro por US$115.00 v que equivalen a US$65.00 segun factura a cinco
tensiometros digitales que no se encontraron fisicamente en la instifucién para
completar el monto transferido para el rubro Horas Clases 2013 y un bono pagado a
docente por US$50.00.

2. Luego de haber otorgado Auditoria interna el derecho de audiencia al personal
docente y administrativo, se realizé un reintegro por US$1,107.57 el 29/08/2017 por
parte de 7 docentes y 6 personal administrativo, a la cuenta de otros ingresos del CE.

3. Reintegro de US$310.00, a la pagaduria auxiliar de la Direccién Departamental de
San Salvador, segin cheque No. 18089 de fecha 15/06/2017.

4. Liquidacién de los fondos transferidas por el MINED correspondientes al afio 2016 (se
realizaron en su totalidad, entre el 04/05/2017 y 30/06/2017).

5. Se reestructuréd inventaric de activos, cotejado con las facturas y recodificando por

completo el mobiiiario de la institucion; solventado la falta de sclvencia que ya fue

brindada después de revisién por parte del encargado de activo fijo de la DDE.

(solvencia de inventario 2016 anexada en liquidacion de operacion y funcionamiento).

Apertura de cuenia corriente para la administracién de los otros ingresos.

Emisién de recibos de Ingresos pre-numeracdos.

Registro de los Otros Ingresos en Libro de Ingresoes y Egresos.

© o N o

Elaboracion de acuerdos mediantes actas en ia que se suspende la administracidén de
fondos por parte de los miembros de comités.
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Vl. RESULTADOS DEL EXAMEN
Auditoria obtuvo los resuitados siguientes, conforme a los procedimientos ejecutados:

a) Fondos GOES
El Consejo Directivo Escolar recibié¢ fondos por parte del MINED, para su
administracion durante los afos 2013, 2014, 2015 y 2016 por un total de

US$643,335.50 mismos que a la fecha de emisidn de este informe se encontraron

Condicionados, No liguidados y Liquidados; por lo gue, en los cuadros No. 2, 3,4y 5

se muestran detallados por rubro y su estado por afio.

Cuadro Ne 2
Detalla de fondos transferidos por rubro durante el afio 2013 y su estado

Publica

1 Prasupuesto Escolar, Salarios 12,930.71 Liouidado

2 Presupuesta Escolar, Cperacidn ¥ Funcionamiento 15,678.29 Liguidado

3 Gratuidad, Matricula, Salarios 12,648.03 Liquidadeo

4 Graluidad, Matricula, Gperacién y Funcionamiento 32,520.97 Liguidado

5 Proyecto Adicional, Horas Clase (*} 14,848.40 Liquidado

& Paqueles Escelares, Utiles 12,5156.63 Liquidado

7 Paguetes Escolares, Zapatos 23,850.85 ”ETEJE;&EW”

8 Paqueles Escolares, 1er Uniforme 16,048.75 Liquidada

9 Paquetes Escolares, 2de Uniforme 16.048.75 Liguidada N\
Total US$157,009.38 -

{*} Fondos encontradas CONDICIONADDOS al iniciar la auditoria v liquidados durante la ejecucion de la misma.

Cuadro Na 3
Detalla de fondos transferidos por rubro durante el afio 2014 y su estado

ersion

V

P 8 228,
2 Presupuesto Escolar, Operacién y Funcionamiento B,747.58 Liguidado
3 Gratuidad, Matricula, Salarios 15,218.41 Liguidadeo
4 Gratuidad, Matricula, Operacidn y Funcionamiento 37.271.59 Liquidado
5 Proyecto Adicional, Horas Clase 14,848.40 Liquidado
6 Paquetes Escolares, Utiles 12,881.11 Liguidado
7 Paquetes Escolares, Zapatos 24695.55 Licuidado
8 Paquetes Escolares, 1er Uniforme 16,110.25 Liquidado
g Paquetes Escolares, 2do Uniforme ) 16,110.25 Liguidado

e o Total US$166,112.56
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Cuadro No 4
Detalla de fondos transferidos por rubro durante el atio 20M5 v su estado

5 GMERE D RFRE BENC SNTOHES Wale
1 Presupuesio Escolar, Salarios 2222944 Liquidade
2 Presupuesio Escolar, Operacion y Funcionamiento 4 810.56 Liguidado
3 Gratuidad, Matricuda, Salarios 15,218.42 Licuidade
4 Grafuidad, Matricula, Operacién y Funcionarmiento 31,443.58 Liquidado
b Proyecta Adicional, Horas Clase 16,333.24 Liquidado
6 Contratacién Enlace internet 666.00 Liguidado
7 Paguetes Escolares, Utiles 17,002.63 Liquidada
8 Paguetes Escolares, Zapatos o 20,485 20 Liquidado
9 Paguetes Escolares, 1er Unifarme 16,806.25 Liguidada
10 Faquetes Escolares, 2do Uniforme 14,606.50 Liguidado
" Paquetes Escolares, 2do Uniforme, complemeanto 2,199.75 Liguidado

Total US$170,800.57

Cuadro Ne 5

1 Presupuesto Escolar, Salarios <24,100.29 Liguidado
2 Presupuesto Escolar, Oparacion y Funcionamigento £,000.00 Liguidado
3 Cratuidad, Matricula, Salarios 16,218.42 Liquidado
4 Gratuidad, Matricula, Operacidn y Funcionamianto 8,835.79 Liquidado
5 Froyecto Adicional, Horas Clase 16,333.24 Licuidado
6 Contratacion Entace Internet T 180.00 Liguidado
7 Un nifio, una nifie, una computadora, Capacitacién 278.00 Liguidada
8 Un nifio, una nifia, una computadora, Entace Internet 180.00 Liquidado
9 Paguetes Escolares, Utiles 16.658.15 Liquidado
10 Paguetes Escolares, Zapatos 28,256.6D Liquidado
1 Pagquetes Escolares, 1er Uniforme 17,738.25 Liguidado
12 Paquetes Escolares, 2do Uniforme 17,735.25 Liguidado
Total  US$89,265.00

b} Administracidn de los fondos de Otros Ingresos
Comprcbamos que, en el Complejo Educative Delfina de Diaz, administraban en
efective los otros ingrescs generados por la Comunidad Educativa y que ademas, no
se realizaba rendicién de cuentas de estos; lo anterior, se determiné cuando Auditoria
solicité, al CDE los controles relacionados a los Libros de Ingresos y Egresos,
debidamente autorizados por la DDE de San Saivador, para determinar el dinero
ingresado a cuenta bancaria del Ck; asi como, los gastos realizados durante la
gestién; adicional a lo anterior, encontramos que, al interior de este, existen docentes
y alumnos ajenas al CDE gue realizaron actividades que generaron ingresos sin

contral y con desconocimiento del mismo CBE.
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En razon de lo anterior, por medio de entrevistas y procedimientos alternos, Auditoria

determind y estimd en una muestra de dos afios, los Otros Ingresos {Ver cuadro Ne 6).

Cuadro Ne 6
Estimacion de ingresos percibidos de la comunidad educativa
Concepto dal Ingresc Afo 2015 Arig 2016 Total US$
““Venla de Fichas de Matricula (US$0.25 1[0 "US$46625 1 = 1US$BD1:50: CUS§E

i Y. Costo por Ficha) =7 o
Arrendamiento de Cafetines LJS56,282.00 LIS$5E,184.00 U5$12 446.00

$$1,078,00.1 - 1U5$1,036.00¢

US$6,104.00 US$10,900.00
{Actividades diversas como excursiones)
lota de Alimentos :
5$40:00 porfamilia) - -

TOTAL

‘US$5,380.00 US8%4,470.00 ;

US$19,200.25 | US542,381.76

Comentarios de la Administracidon:

Recibidos segln nota de fecha 06 de julio de 2017, en la que citan que: Por la falla de una
cuenta activa de otres ingresos, se optd por que el subdirector que en afios anteriores era
el encargado de manejar los fondos de otros ingresos siguiera haciéndolo; pero en el afio
2016, se cambia a que el tesorero manejara los fondos de otros ingresos siguienda con la
cuenta inactiva manejandolos en efectivo los ingresos. A finales del afio 2016 se hace la
apertura de la cuenta de otros ingresos por lo cual se anexa el contrato de la nueva
cuenta; ademas, la informacién de los otros ingresos ya fue actualizada en ios libros de
ingresos y gastos por {o cual se anexa copia del libro. Asi mismo, los ingresos desde el
mes de noviembre del afio 2016, se estan percibiendo por medio de recibo con serial de
imprenta manejado con un control por el tesorero.

Al comité social se le comente verbalmente que tendria gue depositar a la cuenta de otros
ingresos los fondos que obtuviera de ias actividades que realizaba; en respuesta elios
dijeron que, siempre habian mansjado esos fondos sin necesidad de depositarles a la
cuenta. Asi mismo se les solicito brindaran informe sobre los fondos manejados aunque la

presidenta varias veces les dijo que presentaran documentacion para el debido contrel.

Comentarios de los auditores

Comprobamos gue, el CDE ha tomadc accicnes para la administracion de los otros
ingresgs y deberan implementar controles para solventar lo citade en el informe.

\-.‘_ 9
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¢} Cuotas previsionales y renta del afio 2016 pendientes de pago

Verificamos que el Complejo Educativo Delfina de Diaz, al mes de abril de 2017
presenta pagos no realizados del afio 2016 por un monto total de US$7,840.21; los
cuales, corresponden a I1SSS por US$1,715.00, que se descontaron al personal
administrativo de enerc a diciembre; AFP por US$2,598.77 {Deuda de aportaciones
laborales y patronales con AFP CRECER por US$898.77 y AFP CONFIA por
US$1,700.00) y Ministerio de Hacienda (MH), por Impuesto sobre la Renta
descontada y no enterada por US$3,166.44 (correspondiente a proveedores de
Uniformes y Docentes Horas Clase), manifestando el personal del CE que esto se
debié a que se priorizé en otros gastos; lo gue, impacté directamente en los
empleados para hacer uso de [os beneficios (ISSS y AFP} o devoluciones en el caso

de impuesto sabre la renta.
No obstante a lo anterior, durante la auditoria se canceld lo adeudado al ISSS por
US$1,715.00; y fueron exonerados de los pagos de multa e intereses. El resto de

cuotas previsionales y renta seran canceladas durante el mes mayo de 2017,

Comentarios de la Administracidn

Recibidos segun nota de fecha 06 de julio de 2017, en la que citan gue: la falta de
pago de cuotas previsionales y pago de impuestc sobre la renta se realizaron con
atraso por depdsitos tardios que realizaba la pagaduria; sin embkargo, estos ya fueron

realizados respectivamente, segun el detalle siguiente:

FECHA Na DE CHEQUE DESCRIPCION MONTO
03/01/2016 1B49-7 MH- DECLARACION Net2258382 @ § 1597.38
03/01/2016 1851-2 MH- DECLARACION Ne 1236521 $ 1,569.58
06/04/2017 1864-4 AFP CONFIA $ 688.56

© 0B/04/2017 1865-6G AFP CRECER $ 994.74

Comentarios de los auditores

Comprobamos que, se realizaron los pagos de! ISSS, Impueste Sobre la Renta y
AFP; de {as planillas de AFP se identificé que se cometio el error de agregar 2
empleados, que por su edad no se les debia de aplicar retencidn; por lo que, los
maontos que erogaren fueron con los que saldaron lo adeudado.

10
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d)} Deficiencias en la administracion de fondos GOES

Examinamos los fondos transferidos por el MINED al CE Delfina de Diaz par
US$643,335.50 durante los afios 2013, 2014, 2015 y 2018; deierminando gue, no
fueron debidamente administrados, generandase la falta de liguidacién ante la DDE,
especificamente los del aho 2013, que se encontraban condicionados vy los del 2016
gue se liguidaron hasta mayo 2017, constituyendo falta de apego y ejecucion de las
funcicnes a las gue son responsables los miembros del CDE (Ver cuadros Ne 2, 3,4 y
B citados en este informe; en donde se muestran por rubro v afo); lo que, generd
ausencia de controles y desinterés en asumir responsabilidades establecidas para &l
manejo de esos fondos, asi:

1. Se tenian pendiente de liquidar US$89,265.00, que corresponden a bhonos
transferidos del afio 2016; los cuales, se liquidaron durante la auditoria.

2. El Inventario de activos presenta deficiencias al cotejar las adquisiciones del
pericdo auditado con las facturas; los cuales, no coinciden con el codigo del
inventario escrito en el bien y el del inventaric de activos del CE, el monto de
adquisicion, fechas, el detalle del activo y en otros casos, no esta inventariado.
Dicha condicidon fue solventada durante la auditoria y presentada ante la DDE de
San Salvador.

3. Se canceld en el afc 2015 con fondos ftransferidos en conceptc de
Funcionamiento Media un monto total de US$800.00 a la sefiora || G
B scoun consta en cheques Ne1444-3 por US$150.00 y 1451-0 por
US$450.00; a pesar de haber sido contratada para cancelarse con fondos de Ctros

ingresos.

4. Se cancelaron durante el afio 2015 US$310.00 en conceptc de previsiones

laborales al 1SSS, a favor de || = ocsor de no

existir en el CE contrato de trabajo que la acredite como empleada de este; no
obstante, se comprobd que no se le canceld salario mensual durante todo ese
periodo, a pesar de que la planilla del I1SS8S aparece reflejado un salario de
US$300.00. Durante la auditoria no se obtuvieron comentarios al respecto a pesar
,  dehaberse comunicado al CDE.
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5. Pago de “Bonificacion” a docente de aula de apoyo matutina, ||| R -or
US$50.00 durante el mes de junio de 2013; a pesar de no ser un gasto no elegible.

6. Se identificaron abonos por US$5,380.00 que correspenden a ofros ingresos percibidos
de la comunidad educativa, en cuentas corrientes de fondos GOES para Operacion y
Funcionamiento de Basica 2015 y 2016, segun detalie: de fecha 27/11/2015; por
US$2,850.00 de fecha 19/12/2015 US$141.00 de fecha 09/2/2016 y US$70.00 de
fecha 03/11/2016; las cuales no son transferencias realizadas por el MINED.

7. Adicional a lo anterior, se emitiercn 8 cheques (Ver Cuadro Ne 7), de la cuenta de
funcionamiente de Basica a nombre de | EGNGNGEGEGEGEGEGEGEGE (< suman un
total de US$2,031.50, en concepto de page de salarios de cecinera; lo que contradice,
al revisar la documentacion que soporta los cheques; ya que, fueron utilizados para
compra de verduras, pago de viaticos y pago de salario ha cocinera durante el afio
2018; dichos documentos ademas, no cumplen con los requisitos legales ya que son

documentos elaborados en papel simple.

Cuadro N2 7
Gastos cancelados con fondos GOES a pesar de haberse contratado para ser

27/02(116 1730-7 § 30000

i 01/04/16 1765-9 $ 220.00
2410416 1778-3 $ 34500
25/08/16 1717-8 $ 150.00
01/09/16 1791-7 $ 150.00
08/09/16 1767-5 $ 276.50
13/09/16 1633-8 $ 260.00
3o/0916 1654-0 $ 330.00
TOTAL $2,031.50

8. Los recibos de pago, no contienen la firma Original del responsable del mismo; ya que,
el CDE uliliza la firma en facsimile (Presidenta); aunado a lo anterior, estos no
centienen la firma de ias perscnas gue reciben el pago, lo que nec garantiza la

efectividad de los contrales y el uso de los fondos.

9. Na presentaron la dacumentacidn de gastos por la adquisicion de Utlles Escolares
2013 por US$ 12,51563 gue va fue liquidado; debide a gue, estos no estan

resguardados en el CE.
T IR 12
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10. Comprobamos que en octubre del afio 2013, el MINED Je transfirid a la Cuenta
Corriente de Educacion Media del CE Delfina de Diaz, un monto total de
US$14,848.40, en concepto de: Sobre demanda de Horas Clase, de los cuales
invirtié para dicho rubro la cantidad de US$2,90%.50; observandose que el resto por
US%$11,938.90 fueron utilizados en gastos de diferente rubro, tales como: compra de
5 Computadoras de escritorio, 2 impresores EPSON, 1 Estetoscopio doble campana
aluminio, 1 Estetoscopio doble campana cromado, 1 Estetoscopio doble campana
acero inoxidable, 1 Cama Hospitalaria, 1 Biombo metalice, 10 fermémetros orales, 5
Tensidmetros Digitales y 10 Tensidmetres, pagos de salario, indemnizaciones de
personal administrativo, material didactico, pago de AFP, ISSS, Renta y Gastos
varios; verificamos ademas, que todo el equipo comprado v los documentos legales
de la compra se encuentran en la institucion; a excepcion de 5 Tensiémetros

Digitales, los que al momento de verificarlos no se encontraron fisicamente.

De los fondos antes citados, es importante destacar gue los mismos, fueron
liquidados en la DDE de San Salvador, el 03 de febrero del 2014 por el Licenciado
I ;i ninguna observacién; no obstante, dicha
transferencia aparece CONDICIONADA en el Sistema de Liguidaciones, porque fue
hasta el momento de ingresar la informacion a este, que se determind que los
gastos no correspondian al rubro para el que habian sido destinados (Scobre

demanda de Horas Clase).

Al indagar, sobre las acciones realizadas de i0s gastos no elegibles, constatamos en
el libro de visitas (el dia 23/02/2015); que miembros de la DERE de San Salvador y el
Ex Director Profesor | IIININNDNDNEEEEEE . sost.icron reunion en donde se le
solicitaba que firme letra de cambio por ios gastos realizados y que no corresponden
al pago de "Sobre demanda de Heras Clase”; negandose a firmarla por no estar de
acuerda y realizar otras gestiones de apoyo con las autoridades del MINED;
probando que, el dinero se invirtid en compra de mebiliario y equipo; mismos que,
estan codificados e inventariados; asi como, estan siendo ulilizados por los alumnos

de bachilleradc.
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Comentarios de la Administracion

Recibidos segun nota de fecha 08 de julio en la que citan:

1. Las liquidacicnes del afio 2018, se realizaron en su totalidad atraso por falta de
depdsitos.

2. Se reestructuro inventaric de activos cotejando con las facturas y recodificando por
completo el motiliario de la institucién; sclventado la falta de solvencia gue ya fue
brindada después de revisién por parte del encargado de activo fije de la DDE.
(solvencia de inventarico 2016 anexada en liquidacion de cperacion y funcionamiento
20186).

3. Por error de empleado administrativo gue al pedirie su nimero de ISSS, entrego el

de su esposa por lo cual las cotizacion en el afio 2015, se efectuaron a nombre de
ela (NG <o que se corrid.
El empleado deposita a la cuenta lo que se cotizo & nhombre su esposa;
posteriormente se procedid a reintegrar a pagaduria de San Salvador, el monto
observado de $310.00 segin cheque nimero 1808-2 {anexc comprobanie de
reintegra).

4. Se realizd ese ma!l procedimientc ya que en su momento no se centaba con los
fondos disponibles en otros ingreses para pagar a cocineras y realizar compra de
complemento alimentacién por 1o cual se le cancelo con operacidn y funcionamiento
gue en &l (PEA) se encuentra presupuestado {anexa acta por el mal procedimiento).
L.os documentos que respaldan estos cheques se rehicieron con los requisitos
legales para su validez (anexamos cheques con su respectiva documentacion).

5. Se depositdé la cantidad $5,380.00 en cuenta corriente de fondos GOES, por no
contar con cuenta activa de otros ingresos; por falta de NIT de alumnos
pertenecientes al CDE.

L.a cantidad de $2,850.00 esta compuesta por fa venta de fichas realizada en el afio
2015, por el monto de $466.25 vy lo demas o reintegro el comité social por un monto
de $2,383.75.

6. Por la cantidad de firmas gue realiza la presidenta del CDE; mando a ser su firma en

facsimile; pero desde el momento de la observacion dejo de utilizaria.

E! pago realizado a docente como benificacion se reintegré por ser gasto no elegible.

El _'a_r_}_’_[\erior director no entregd a ia actual directora dicha documentacion.

| |
; 14
Ref. MINED/DAIIGAEG/IFA-008-2017
I,NFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA: Examen Especial de Gestion al Organismeo de Adiministracion Escolar det Complejo

ducahus; Deffina de Diaz Codige de Infraestructura No. 11380, Municipio de Guazapa, Departamento de San Salvador,
rrespcnd:ente al perloqo de enero 2013 a diciembre de 2016.

‘r

Version Publica



Recibidos por correo electronico el 29 de agosto de 2017, en la que citan que:

9. El CDE del CE Delfina de Diaz, liquidd con fecha 22 de agosto de 2017, el
somponente proyecto Adicional: Sobredemanda Media — 2013 Horas Clase, segln
documento de liquidacidn por parte de la DDE de San Salvador, Coordinacion

Administrativa Financiera, por el técnico || SR »or «» monto de

US$14,848.40. En cumplimiento a la autorizacién con caracter unico y excepcional,

firmada por <! || EEGNNEEEEEEEEEE Vice ministro de Educacién y Director

Nacional de Gestidn Educativa - Ad honorem, de fecha 28 de julio de 2017,

Asi mismo, se realizé reintegro por US$115.00 y que equivalen a US$85.00 segin
factura a cinco tensidmetros digitales que no se encontraron fisicamente en la
institucion para completar el monto transferido para el rubro Horas Clases 2013 y un

bono pagado a docente por US$50.00.

Comentario de los auditores

Comprobamos que, de la documentacién presentada para desvanecer las observaciones
de Auditoria, no se entregd por parte del Ex director del CE, la decumentacion por la
adquisicion de los Utiles escolares por un monto de US$12,515.63 aun cuando estos
fondos ya fueron liquidados; por lo que, persisie |a responsabilidad administrativa por Ia
presunta pérdida de dicha documentacion; el resto de numerales del 1 al 8 se
solventaron.

Por otra parte, constatamos medianie recibo de ingreso No. 11 0963380 de fecha
23/06/2017 de 1a Direccion General de Tesoreria del Minisferio de Hacienda que el Ex
presidente y director del CE || Gz -6 u reintegro de
fondogs por US$115.00 que equivalen a cinco tensidmetros digitales, que no se
encontrarcn al momento de la inspeccidn fisica de estos durante la Auditeria y el bono
no elegible pagade a docente por US$50.00. Adicional a ello, se liguidaron los fondos
restantes del afio 2013 validando auditoria la informagcion con {a documentacion
presentada a la DDE de San Salvador el 22/08/2017; por lo gue, la cendicién citada en

aste hallazgo gueda superada en su totalidad.
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e) Asignacion de cargas académicas incompletas
Constatamos al examinar la carga académica del Complejo Educativo
correspondiente al afic 2017, que para dos docentes, esta no ha sido asignada
conforme a la cantidad de horas semanales que les corresponde (minimo 25 -
maximo 28 horas) ver detalle en Cuadro Ne 8; ya que, su asignacion oscila entre 2 a 6
horas de menos por docente; aunado a lo anterior, se cancela un sobresuelda con

una asignacion de 18 horas cuando debe ser 25 horas semanales.

Cuadro Ne 8 — Asignacion incompleta de carga académica a docentes

sobresueldos son de basica debe cumplir 25 horas semanales.

Sobre lo anterior, la Direccidn del Complejo Educativo, manifesté que las cargas ya
se encontraban completas de los docentes que por error no se habian registradoe en
sus respectivos horarios, por lo que, se procedic a la revisicn de la misma, la que
comprobamos gue fue corregida en los documentos y que las clases se imparien en

los herarios establecidos.
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Vil.

HA-1: GASTOS NO ELEGIBLES POR US$$4,283.24 UTILIZADOS POR PERSONAL
DOCENTE Y ADMINISTRATIVO CANCELADO CON FONDOS DE OTROS INGRESOS

Importancia de! Hallazgo: Riesgo Alto
Componentes NTCIE impactado: Actividades de Cantrol
Condicion:

Determinamos un total de US$5,390.81 en gastos no elegibles, cancelados con fondes de
otros ingresos (ver cuadros Ne 9 y 10); los cuales, fueron utilizados en celebraciones a
personal docente y administrativo (56 docentes y 12 administrativos) en ios periodos 2015 m
y 2016. Es importante aclarar que, dichos fondos fusron administrados por el Comite

Sacial (conformado por docentes del CE) y no por el CDE, O

Cuadro Ne 9 - Ingresos totales y gastos no elegibles por US$1,785.00 del afio 2015 Q

Cuota de Cafetin
Cuota de Alimento

5,380.00

'Venia de Fichas i : L ABB2E TAgH,
_Venta de Uniformes deportwos . Lorsoe 1,078.00 N 00 |
" Excursiones/Comité Social - Teroa00 T Taste0e T igseon]

AS380.25  Ans0s.25 178500

‘O
Cuadro Ne 10 - Ingresos totales y gastos no elegibles US$3,605.81 del afio 2016 .

De los cuadros anteriores y luego de haber otorgado Auditoria Interna el derecho de

audiencia al personal dacente y administrativo, se realizé un reintegro por US$1,107.57 el
29/08/2017 por parte de 7 docentes y 6 personal administrative (ver detalle en anexo Ne
1); el resto por US$4,283.24 no fue reintegrado por el personal (49 docentes y 6
administrativos) ver detalle en anexo Ne 2; quienes, manifestaron que no lo realizaran
segun Acta No. 49 de fecha 25/08/2017 firmada por la Directora y Presidenta del CDE, el
Tesorere Y la Contadora del CE; los dos Ultimos, como testige segin io citado por la

M Djrectora (\?er Acta en Anexo Ne 3).

L
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Criterios:
Reglamento de la Ley de la Carrera Docente, en el art. 65, literal f): "Destinar los

recursos al mejoramiento de la calidad del proceso ensefianza aprendizaje”.

Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas, Art. 106...Los
expedientes contables que justifiqguen el registra de los hechos econémicos... deberan la

documentacién contable cumplir can los aspectos legales y técnicos....”

Causa:
» Gastos realizados que no beneficiaron a la poblacion estudiantil.

Efecto:

» No se garantiza el uso de fondes en beneficio de la calidad de la educacion.

Comentarios de la Administracién
Recibidos por correo electronico el 29 de agosto de 2017, en la que citan que:
Ao 2015
¢ La diferencia no documentada encontrada en los fondos de cuotas de cafetin 2015

por $44.36, fue reintegrada a la cuenta de otfros ingresos por el sefior subdirector
quien manejo los dichos fondos (documento de deposito).
¢ Ventas de fichas fue depositada en su momento a cuenta de fondos GOES.
» E| comité presento la decumentacién de respaldo de dichos gastos.
Afo 2016
» La diferencia no documentada encontrada en los fondos de cafetin 2016 por
$84.63 por error no se presentd durante la auditoria, se buscé y encontrd; asl el
saldo de ofros ingresos queda a cera (anexo factura No. 03522).
e La diferencia de $1,020.00 estda compuesta por gastos que se realizaron para
graduacién y pago del mes de diciembre de asistente administrativa contabie.
¢ Ventas de fichas se comprd material didactico con la totalidad del monto
recaudado (factura # 0979).
¢ El comité presentd la documentacion de respaldo de dichos gastos.
» Se levanta Acta # 50 de fecha 25/08/2017, donde se acordé no realizar la venta de
_/__...actiifiaé'deis que rifian con la gratuidad de la educacién (fichas, uniformes, etc.)
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Comentario de los auditores

Conforme a las pruebas de descargo presentadas, auditoria comprobd gue del total de

US$18,808.50 observado, es procedente la solvencia por US$13,418.33 gue equivale al

71%, el resto por US$5,390.81 (29%) corresponde a gastos no elegibles, de los cuales, se

realizé reintegro por parte del personal docente y administrativos por US$1,107.57 a la

cuenta de otros ingresos del CDE, mismo gue fue comprobado por auditoria; el resto por

US%4,283.24 debera ser reintegrado a la cuenta del CE por el resto de persenal docente y

administrativo. Ver detalle de gastos no elegibles en Cuadro Ne 11.
Cuadro Ne 11
Detalle de gastos no elegibles y no documentados que se reintegraran (2015-2016)

Concept >rvado.US de descargo US$
Cuotas cafetin $544.36 USS$0.00
Ventas fichas USs466.25 UsS$0.00
Excursiones Comite Social Usps956.82 | USS1,785.00 No elegible (*}
Total 2015 US5%6,467.43 US51,785.00

oncept bservado:-1JS: ie'desca
Cuota cafetin US$84.63 USS$0.00
Cuota alimentos U$5$1,020.00 US$0.00
Fichas US$500.25 Ussooo
Excursiones US$10,736.19 US$3,605.81 (*)
Total 2016 Us5$12,341.07 Us$3,605.81

Total general b US$18,808.50
Menos reintegro realizado el 29 de agosto de 2017

US$5,390.81
US$1,107.57

SALDO TOTAL PENDIENTE DE REINTEGRAR

US54,283.24

(*) Gastos no elagibles afio 2015 y 2016 por carrespondar a calsbracionas det persanal dacenie y administrative,

Recomendaciones del hallazgo:

A la Direccion Depantamental de Educacién de San Salvador:

1. Con la facultad legal otorgada a la DDE San Salvador, recomendamos que el caso de

los docentes que no han cancelado los gastos no elegibles (ver anexo 2 de este

informe) lo ventile ante la Junta de la Carrea Docente (JCD), aplicando la Ley de la

Carrera Docente, especificamente el articulo 56 numeral 13 que cita: “Disponer para

beneficio personal o para fines ajenos al CE, de los fondos o bienes de este o de

entidades-qUé con el cooperen. ...
o i

|
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2. Entregue a esta Direccitn de Auditoria Interna, una copia del acuse de recibo por
parte de la JCD y ademas, solicite a los docentes el reintegro de los gasios no
elegibles por US$4,283.24; caso contrario, deberé procederse a la recuperacion via

judicial, interponiende denuncia ante la Fiscalia General de la Republica.

A los Docentes del Complejo Educativo Delfina de Diaz:

3. Se les hace saber que los fondos percibidos de la comunidad educativa, seran
administrados Gnicamente por el Consejo Directivo Escolar en cumplimienic a la

normativa interna ¥ legal que regula la administracion de fondos en los CE.
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VII. HA-2: AUSENCIA DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE LOS
OTROS INGRESOS PERCIBIDOS POR LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Importancia det Hallazgo: Riesgo Alto
Componentes NTCIE impactado: Actividades de Control
Condicién:

Comprobamos gue el CDE, administré los otros ingresos percibidos de fa comunidad
educativa, con deficiencias que impactaron en la efectividad del Control Interno vy

generaron lo siguiente:

1.Los fondos en efectivo provenientes de otros ingresos y percibidos por fa comunidad
educativa; han sido administrados por terceros y no solo por les miembros del CDE;
aunado a ello, no se hizo apertura de una cuenta bancaria institucional para los afios
del 2015 al 2016; no obstante, para el afio 2017 fue aperturada para la administracian

de estos fondos en cumplimiento a la normativa que los regula.

2. Se manejaron los fandos en efective 2015 y 2018 provenientes de, cuotas de cafetin,
venta de fichas de matricula, uniformes deportivos y excursiones (Comité Social).

3. No se registraron los fondos en el libre de ingresos y gastos 2015 y 2018, por cuotas de
alimentos, venta de fichas de matricula, uniformes deportivos y excursiones.

4. Los registros en el libro de ingresos y gastos se encontraron desaciualizados (Cuotas
de cafetin al 2015 ragistros al 21 de abril 2015 y Cuotas de cafetin al 2016 registros al
23 de junio 2016). Adicionalmente el Subdirector, llevo un registro en un cuaderno de
los ingresos 2015 y el Tesoraro llevd un registro en un cuaderno de los ingresos 2018,
Sobre lo anterior, durante fa auditoria los registros se realizaron en los libros
correspondientes para la adminisiracion de los otros ingresos y se actualizaron a
diciembre 2016 y se mantiene dicha practica para el afo 2017.

5. No se emitieron recibos par os ingresos para los afios 2015y de enero a octubre 2018,
bajo el concepto de cuotas de cafetin, Venta de fichas de matricula, uniformes
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8. Los fondos de las excursiones fueron administradas par ¢l Comité Social de docentes y

un empleado administrativo ejercié las funcicnes de presidente.

7. El Comité Social, administrd los fondos provenientes de las excursiones sin ejercer por
parte del CDE ninglin tipo de control, llegando a percibir dicho comité en los afios 2015 y
2016 un monto de US$17,004.00.

8. No se enconirdé ningun acta del CDE en que se aprobara durante los afios 2015 y 2016,

las actividades e ingresos percibidos por el Comité Social.

2. No se encontraron actas de acuerdes del CDE sobre ] manejo de fondos de ventas de
uniformes deportivos, ni de panaderia; y no se incluyen, todos los ingresos en &l Plan
Escolar Anual; lo gue propicié el manejo de fondos en efectivo y fuera del conocimiento
del CLE, como los ingresos por venta de uniformes deportivos a cargo del encargado de
la bibiioteca, los fondos de ingresos de cafetin del 2015, que estuvo a cargo del
subdirector vespertho y otros como la panaderia administrada por alumnos de

bachilleraio.

10. Se realizaron depdsitos en la cuenta de trasferencias GOES provenientes de Otros
Ingresos por no existir una cuenta especifica para la administracion de estos (los
depdsitos corresponden a la cuota de alimentos 2015 se depositd en la cuenta No,

B - B cn oue se administra los fondos de Operacion vy

Funcionamiento, para pagar salarios de personal administrativo).

Criterios:

Ley General de Educacién ... Arf, 77 Tanto los fondos provenientes de cooperacicnes
como los que se obtengan a través de ofras fuentes, tales como administracion de tiendas
escolares, cafetines, donaciones y otros, serdn administrados exclusivamente por el
Conseje Directivo Escolar correspendiente, los cuales deberan ser invertidos en el centro
educativo respectivo y estaran sujetos al control y auditoria del Ministeric de Educacian.
En ningln caso les educadares podran administrar los fandos antes citados, bajo pena de
ser sancionlados-confqrme a la Ley de la Carrera Docente o la legislacién coman”.
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Ley de la Carrera Docente ... Art. 50 Numeral 1: Afribucion del Consejo Directivo
Escolar; Planificar, presupuestar y administrar los recursos destinadeos al Centro

Educativo por diferentes fuentes de financiamiento.

Reglamento de la Ley de la Carrera Docente ... Art. 83, literal b, atribuciones del
Tesorero ... Llevar los registros de ingreso y gastos de las operaciones financieras
efectuadas por el Consejo de libros contables debidamente autorizados por el Ministerio,
a través de la Direccion Departamental de Educacion;.. Art. 70 "El Consejo Directivo
Escolar es un organismo cclegiado por lo que sus decisiones seran tomadas en
conjunto...” Art. 71. ..Los fondos deberan ser depositados en cuenta bancaria
mancomunada por el Presidente del Consejo, el Tesorero y uno de los representantes de

los educadores en el Consejo”.

Causa:
e El CDE no administré de conformidad a las normativas y no ejercié un control

adecuado en la administracion de los fondos.

Efecto:

» Falta de controles adecuados y discrecionalidad en el manejo de los fondos.

Comentarios de la Administracion

Recibidos segun nota de fecha 06 de julio de 2017, en la que citan que: por la falta de una
cuenta activa de otros ingresos se optd por que el subdirector que aifos anteriores era el
encargado de manejar los fondos de otros ingresos siguiera haciéndolo; pero en el ano
2016 se cambia a que el tesorero maneja los fondos de otros ingresos siguiendo con la
cuenta inactiva manejando efectivo ios ingresos. A finales del afio 2016 se hace la
apertura de la cuenta de otros ingresos por lo cual se anexa el contrate de la nueva
cuenta. La informacidn de los ofros ingresos ya fue actualizada en los libros de ingresas y
gastos por lo cual se anexa copia del fibro. Los ingresos desde el mes de noviembre del
afa 2016, se estan percibiendo por medio de recibo con serial de imprenta manejo a con

un gontrol per. el tesorero.

i 23
H

Ref. MINED/DAIIGAEG/IFA-008-2017
FINAL DE AUDITORIA INTERNA: Examen Especial de Gestidn al Organismo de Administracidn Escolar del Complgjo

glflnz de Dizz, Codinn da Infrasstructura Mo, 11380, Municipic de Guazapa, Departamemntc de San Salvador,
orrespondleme al perigdo de snero 2013 a diciembre de 2016,

Version Publica



El comité social se le comento verbalmente que tendria que depositar a la cuenta de otros
ingresos los fondos que obtuviera de las actividades que realizaba; en respuesta ellos
dijeron que siempre nabian manejado esos fondos sin necesidad de depositarlos a la
cuenta. Asi mismo, se le solicitc al Comité Social brindaran informe sobre los fondos
manejados aunque la presidenta varias veces les dijo que presentaran documentacion

para e debido control.

Comentario de los auditores
Comprobamos al revisar la documeantacion de descargoe y los comentarios expuestos por

los miembros del CDE del Complejo Educativo Delfina de Diaz, que para los fondos
manejados en efective y administrados por terceros, se dio apertura a la cuenta bancaria;
sin embargo, siempre existid la figura de administracién por terceros para los afios 2015 y
2016; no asi, para el afio 2017 que se administran en cuenta de bance, prapia para los
otros ingresos, comprobando los abonos en la cuenta y con ello se elimina [a practica de
depositar estos en las cuentas donde se administran los fondos GOES. Adicicnal a ello,

verificamos que los registros de ingresos y egresos estuvieran actualizados.

Par ofra parte, determinamos aspectos que no han sido superados debido a que, el CDE

no presentd pruebas de descargo, @ pesar de otorgarles ¢l derecho a respuesta, taies

como;

a) No se evidencid los recibos emitidos por los ofros ingresos percibides del afic 2015 y
de enero a octubre 2018; ya que hasta noviembre 2016 a la fecha estan emitiéndolos.

b} No se evidenci¢ la administracion de los fondos por parte del Comité Docentes, que
fueron percibidos por excursiones, solo se obtuvieron explicaciones, pero no se pudo
comprobar lo dicho.

¢) No existe acta de conformacion del Comité de Docentes que administrd otros

ingresos.

Recomendaciones def hallazgo:

A los miembros del Consejo Directive Escolar:

1. Implementar accicnes tendientes al page de las retenciones segun lo establecido en

las Leyes correspondientes, para no caer en incumplimientos iegales.

Pt s
- |
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2. Administrar la emisién de cheques por parte del Tesorero y no emitir cheques a
nambre de personas ajenas que brindan los servicios y proporcionan los bienes;
eliminando ademas, la practica de emitir cheque a una Unica perscna para que esta
realice diferentes pagos.

3. Administrar el CDE la totalidad de los fondos generados al interior del CE en forma
colegiada y que estos no rifian con la gratuidad de la educacion, en la cuenta de Otros
Ingresos institucional, llevande los controles financieros que permitan un manejo
transparente de los fondos y estos deberan estar presupuestados en el Plan Escolar
Anual y al final del afio informar de las mismos en la Rendicidon de Cuentas.
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IX. HA-3: CONTROL DE REGISTRO DE ASISTENCIA SIN FIRMAS DE DOCENTES

Importancia del Hallazgo: Riesgo Alto
Componentes NTCIE impactado: Actividades de Control

Condicion:
Comprobamos al examinar una muestra del libro de asistencia del afio 2016, que existen
docentes que no han firmado el libre control de asistencia y ademas, no se encontraron

archivados en el expediente respectivo {ver detalle en cuadra Ne 12 y 13).

Cuadrao Ne 12 Docentes Jornada Matutina ano 2{}16 que
No fi

v 14 de enero *
Del 12 al 15 de anero *

* £l subdirector explicd que estuvieron en capacilacién, pero no prosentd permiso o misidn oficiad,

Cuadro Ne 13 Docentes Jornada Vespertina aho 2016 que
No firmaron en Libro Cantrol de Asistencia

19 de abril e
Cel 19 al 21 de octubwre *

29 de abril

10 de agosto

* 14 profesera presenta constancia de médica particular, sin ser validada y na realizd el tramite correspandienta.

Sobre lo anterior y al otorgar el derecho de defensa a los docentes, para el turno matuting
5 de 7 presentaron la documentacion gue justificaba sus inasistencias al CE y para el
turno vespertino 15 de 19 lo presentaron; sin embargo, dichas inasistencias no fueron
reportadas de forma mensual a la DDE de San Salvader, para su descargo

correspondiente; mostrando lo anterior, que dicho control ne es efectivo.

Criterio

Reglamento de la Ley de la Carrera Docente ... Art. 31 Son obligaciones de los
educadores; 1) Desempefiar el cargo con diligencia y eficiencia en fa forma, tiempo y
lugar establecidos por el MINED...Art. 37 Son alribuciones y obligaciones del Sub-
Director de institucién educativa las siguientes... f) Lievar el contral de asistencia diaria de
los educaderes y consuitar con el Directar sobre anomalias gque se presenten... Art, 38,
Literal d) Firmar el Libro de Asistencia de Profescres consignando la hora de enirada al
llegar la Institucion y de salida, al final de sus labores.
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Causa:
+ Falta de cumplimiento del lbre contrel de asistencia por el personal docente e
incumplimiento a ia normativa interna.
+ El sub Director no cumplié con su funcién legal de reportar las ausencias de los

docentes a la Direccidén Departamental de Educacion de San Salvador.

Efecto:
« Los alumnos no reciben todas las clases que les correspanden de acuerdo al
pregrama educativo.

Comentarios de la Administracion

Recibidos segtn nota de fecha 06 de julio de 2017, en la que citan que: los subdirectores
en este casc notifican, que ellos les dicen a los maestros sohre que tienen gue estar
firmando los libros y dar los permisos pero estos no acatan la observacién, se presenta un

detalle de permisos observados y otros docentes gue no entregaron la informacion.

Comentarios de los auditores

Verificamos en la documentacion y comentarios de descargo presentada por el personal
del CE, que en el afio 2018 los docentes de Ia jornada matutina y vespertina, presentaron
los permisos durante la auditoria y no en el periodo correspondiente segln las
Disposiciones Generales de Presupuesto (para la justificacién a posteriori de la falta
cometida, se concedera un plazo maximo de ocho dias que se empezara a contar a partir
del dia siguiente al octavo o décimo gue configuréd el abandono.); no cbstante, los
farmularios correspondientes al furno vespertino no han side autorizados por la Directora,;
por lo que, dichas faltas deberan ser sancionadas canforme al articulo 99 de la

Disposiciones Generales del Presupuesto.

Recomendaciones del hallazgo:
A los miembros del Consejo Directivo Escolar:

1. Implementar el control de asistencia biometrico por la falta de efectividad del control

H
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A la Direccion Departamental de Educacian de San Salvador:

2. Aplicar los descuentos correspondientes a los docentes que no tramitaron sus
permisos de forma oportuna de conformidad a las Disposiciones Generales del

Presupuesto (DGP).

3. Solicitar a la Junta de la Carrera Docente, que se apliquen las sanciones

correspondientes.

A los docenies del Complejo Educativo Delfina de Diaz:

4. Gumplir con.la normativa legal en presentar los permisos personales o por misiones

oficigles'"é mas tardar en los ocho dias después de gozada la licencia.

i A
i -
b
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HA-4: PRESUNTA NEGACION DE MATRICULA POR NO PAGO DE CUOTA

Importancia del Hallazgo: Riesgo Alio
Companentes NTCIE impactado: Actividades de Control
Condicidn:

Comprobamos que el cobro de cuocta voluntaria para el afio 2015, fue establecida en
US$10.00 por familia para cubrir entre enerc a octubre (US$1.00 por mes); con el
agravante de pagarla en una sola cucta de US$10.00 en el mes noviembre (momente de
la matricula); dicha cuota, queda registrada en Acta de Asamblea de Padres de Familia
para documentar sl consentimiento de pagos v esta fue firmada por el 56% de los padres
de familia (firmaron 721 padres/madres de 801 alumnos segun la estadistica presentada
por el CDE); aunado a ello, se constatd que se anexa a la "Hoja de Matricula de
Educacion Basica”, la “Carta Compromiso de Madre, Padre o Encargado de Familia”;
misma gue, es vendida en US$H0.25.

Por medio de entrevista con la comunidad educativa durante la gjecuciéon de la
investigacién, Auditoria Interna confirmd que el pago para el aporte de refrigerio escolar
es una practica de caracter obligatorio implementada desde el afio 2015 y persistio para el
20186, segun lo ratificado por ios entrevistados.

Adicional a lo anterior, en acta Na 251 del! veintiséis de noviembre del afio 2015, se
presentaron dos propuestas para cancelar el programa de alimentacidn escolar para el
afic 2016; en el que, se dejoé como definitiva la donacion de US$10.00 por familia, para
mejorar el sabor del menl diario y 1a cancelacién de las cocineras del programa PASE,
con el objeto de dar un refrigerio de calidad a la poblacion estudiantil y dicha cuota sera

una sola y se cancelara el dia de la matricuia,

En razén de lo anterior, somos de la opinidén gue, el cobro de cuota para el refrigerio
escolar fue vinculante y directamente proporcional con &l proeceso de la matricula escolar,
representando una falta muy grave reiaciocnada con la exigencia de cuotas, tipificada en el
numeral 23 del articulo 56 de la Ley de |la Carrera Docente; por lo que, dicho caso fue

presentade-a la Junta de la Carrera Docente Sector 2 de San Salvador y que al

con/su’ﬁarlo, nos manifestaron que esta admitida y en proceso de investigacion,

T
K
i

L . i
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Criterio:

Ley General de Educacion... Articulo 76 "La Educacion parvularia, Basica, Media y
especial es gratuita cuando la imparta el Estado. Queda prohibido impedir el acceso ¢
permanencia en los centros oficiales de educacion a los estudiantes por no pagar

contribuciones econdmicas o por no usar el uniforme”.

Ley de la Carrera Docente... Articulo 56 numeral 23) “Exigir cucta de matricula o

escolaridad”.

Causa:
» Cobro y pago cbligatoric de cuota alimenticia a los padres de familia en periodo de

matricula.

Efecto:
» Incomodidad en la comunidad educativa al condicionar a la matricula del alumno,

par el pago de la cuota alimenticia.

Comentarios de la Administracion
Recibidos seglin nota de fecha 06 de julio de 2017, en la que citan gue: Los miembros del

CDE manifestaron que, por ningln motive se les ha negado la mairicula a los alumnos
que no han pagado y a los alumnos que no cuentan para donar se les exonera. La
donacién que las padres dan al complejo es por familia no importande el nimero de hijos
que tengan; se extiende, un recibe donde se plasma el nombre de tedoes los hijos que una

misma familia tenga estudiando en el Complegjo.

El acta refieja la cantidad de 721 padres ya que estos firman solo una vez no importando
el numero de hijos que estos tengan estudiando en el Complejo; la estadistica refleja
2015 alumnos, pere al realizar una muestra se puede establecer gue hay padres que
tienen mas de un hijo por tal caso la estadistica de padres ronda unos 1200 dando como
un 50% 8600 mas 1 logrande asi consentimiento de la mayoria de padres {anexo
docum_gntabiéﬁ.g‘aﬁ}'é-.,}estadistica familiar de 134 familias).
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Comentarios de los auditores

Revisamos la estadistica remitida por el COED Delfina de Diaz de las 134 familias que
hacen un total de 314 alumnos, mas 587 alumnos por familia representados hacen un
total de 721, gue firmaron en Asamblea y que representa el 56% de padres de familia; sin
embargo, la condicionante a la matricula, rife con el articulos 76 de la Ley Generai de
Educacion y es considerado una falta muy grave segun lo establecido en el articulo 58

numerat 23 de la Ley de la Carrera Docente.

Recomendacion del hallazgo:
Al CDE v Docentes del Complejo Educativo Delfina de Diaz:

1. No realice el cobro de cuotas voluntarias u ofras que rifian con la gratuidad de la
educacion o condicionar el pago de estas para la matricula de les alumnos en el
siguiente afio escolar que le corresponda; caso contrario, se aplicaran las sanciones

establecidas en la Ley de la Carrera Docente.

A la Dirgccion Deparamental de Educacion de San Salvador:

2. Supervisar que en el COED Delfina de Diaz, no realice cobros de cuotas voluntarias u
otras que rifian con la gratuidad de la educacion y/o estos condicionen la matricuia del
alumno; y si se determina dicha practica, aplicar las acciones legales correspondientes

citadas en la 'I:éy dex‘lag Carrera Docente.
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XI.

Xl

X,

XV,

SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIORES

No hay informes con recomendaciones pendientes para seguimiento.

CONCLUSION DEL. EXAMEN

Conforme a los resultados obtenidos, concluimos gue los diferentes COE del Complejo
Educativo Deliina de Diaz, no realizaron una administracidon apegada a lLeyes vy
Normativas establecidas por el MINED, generando con ello falta de efectividad en el
control Interno; la administracidn de fondos no fue Gnica por el CDE, sino también, por
personas ajenas a CDE entre docentes y alumnos; comprobamos ademas,
desactualizacion de registros y emision de cheques a nombre de personas diferentes a
los beneficiarios; asi como, desorden administrativo y financiero en el manejo de los Otros
Ingresos; razanes por lo que, el actual CDE ha tomado acciones para solventarlas y la
DDE de San Salvador procedié a interponer los casos de incumplimiento ante la Junta de

ja Catrera Docente.

PARRAFO ACLARATORIO

El presente Informe se refiere (nicamente a la Auditoria de Examen Especial de Gestion
al Organismo de Administracién Escolar Compleje Educativo Delfina de Diaz, municipio
de Guazapa, Departamento de San Salvador, correspondiente al periodo enero 2013 a
diciembre 2018.
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XV. LUGARY FECHA
San Salvador, 14 de septiembra de 2017

XVI. FIRMA DE LA RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

DIOS UNION LIBERTAD

XVIl. PERSONAL AUDITOR Y/O FUNCIONARIO QUE EJECUTO LA AUDITORIA

I Coodinador Técnico
+ I Técnico Auditor
I :chice Auditor (de apoyo)

Claudia Sanchez de Roque, Gerencia de Auditoria Educativa y de Gestion
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Anexo Ne 1

Detalle de personal que reintegro los gastos no elegibles

NOMINA DEL PERSONAL DOCENTE

N° NOMBRE TOTAL
1 $ 42 30
2 $ 84.27
3 $ 132.46
4 $ 23.49
5 $ 42 .30
6 $ 90.49
7 $ 84.04
SUBTOTAL $ 499.35

NOMINA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

N° NOMBRE TOTAL
8 3 B84.27
9 $ B4.27
10 $ 132.46
11 $ 00.49
12 3 84.27
13 $ 132.48
SUBTOTAL 5 608.22
TOTAL REINTEGRADO % 1,107.57
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Anexo Ne 2

Detalie de personal que no reintegro los gastos no elegibles
y que hicieron uso de los mismos
a pesar de haberse otorgado derecho de audiencia

NOMINA DEL PERSONAL DOCENTE

No. NOMBRE TOTAL
1 $ 132.46
2 $  54.07
3 $  113.65
4 $ 13246
5 $  17.75
6 $  132.46
7 $  59.72
8 s 17.75
g $  65.46
10 $ 6546
11 $ 161.84
12 $  42.30
13 $ 12,10
14 $  12.10
15 $ 6546
16 $  54.07
17 $ 113.65
18 $ 7168
19 $ 132.45
20 $  69.80
21 $ 2349
22 $  60.78
23 $ 8427
24 $ 132.46
25 $ 113.65
26 $  65.46
27 $  41.97
28 $ 23.49
29 $  71.88
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No.

NOMBRE

TOTAL

30

132.46

31

84.27

32

23.49

33

113.85

34

23.49

35

132.456

36

132.48

37

84 27

38

90.49

3¢

00.49

40

41

17.04

42

25.26

43

126.01

44

40.64

45

72.65

46

84.04

47

35.85

48

35.85

49

41.97

SUBTOTAL

$
3
$
$
$
$
$
$
$
$
$ 132.46
$
$
$
$
$
$
$
3
$
$

3,663.25

NOMINA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

N‘D

NOMBRE

TOTAL

50

§ 8427

51

§ 8427

52

53

$ 180.65

$ 132.46

54

$ 5407

£5

SUBTOTAL

$ 8427
$ 619.99

TOTAL PENDIENTE DE REINTEGRAR

$ 4,283,24
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No. NOMBRE TOTAL
1 $ 132.46
2 $ 54.07
3 $  113.65
4 $ 132.46
5 $ 17.75
6 $ 13246
7 $ 59.72
8 $  17.75
9 $ 6546
10 $ 6546
11 $ 161.84
12 $  42.30
13 $  12.10
14 $  12.10
15 $ 6546
16 $ 54.07
17 $ 113.65
18 $ 7168
19 $ 132.46
20 $ 6980
21 $  23.49
22 $  60.78
23 $  B84.27
24 $ 132.46
25 $ 113.65
26 $ 6546
27 $ 4197
28 $ 2349
29 $ 7168
30 $ 132.46
3 $ 84.07
32 $ 2349
33 $ 113.65
34 $ 2349
35 $ 132.46
361 $ 132.48
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No, NOMBRE TOTAL
37 $ 84.27
38 $ 9049
39 % 90.48
40 $ 13246
41 $ 17.04
42 $ 25.26
43 5 126.01
44 3 40.64
45 $ 72.65
46 b B4 .04
47 $ 35.85
48 $ 3585
49 $ 41.97
SUBTOTAIL. $ 3,663.25

NOMINA DEL PERSONAL. ADMINISTRATIVO

N© NOMBRE TOTAL
50 $ 84.27
51 5 B4.27
52 $ 180.65
53 $ 13246
54 $ 54.07
55 $ 84.27
SUBTOTAL $ 619.99
TOTAL PENDIENTE DE REINTEGRAR $4,283.24
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Anexo Ne 3

ACTA QUE DEMUESTRA QUE EL PERSONAL NO QUIZO

REINTEGRAR LOS FONDOS
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