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DESTINATARIOS — LISTA DE DISTRIBUCION:

Dirigido a Titular y Unidad Organizativa Auditada:
e Ministro de Educacion (") (*y

e Miembros Propietarios de la Junta de la Carrera Docente del Departamento de Cuscatlan *) (*)

Responsables del Control Interno MINED:
e Directora Departamental de Educacion de Cuscatlan (*) (*)

e Vice Ministro de Educacion y Director Nacional de Gestién Educativa Ad Honorem (%) (%)

Funcionarios/as, Empleados/as y/o Terceros/as Relacionados/as:
e Director de Asesoria Juridica (*)(*)
e Director Financiero Institucional (*)(*)

e Direccién de Auditoria Cuatro, Corte de Cuentas de la Republica ("y*)
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() Informe de Auditoria Notificado [Art.37 Ley de la Corte de Cuentas de la Republica] y [Art.202 Normas de Auditoria Interna del
Sector Gubernamental]

() Informe de Auditoria y/o Hallazgo comunicado [Art.202 Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental] y [Art.5 Normas
Técnicas de Control Interno Especificas del MINED]

(*) Evaluacion de Control Interno y Recomendaciones

(*) Informe de Auditorja entregado via electrénica
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INTRODUCCION

La presente Auditoria por Examen Especial de Tipo de Gestion a las actividades
administrativas y jurisdiccionales ejecutadas por la Junta de la Carrera Docente (la
Junta), del Departamento de Cuscatlan del Ministerio de Educacion (MINED), por el
periodo comprendido de febrero 2012 a febrero 2017, fue realizada conforme al Plan de
Trabajo 2017 de la Direccion de Auditoria Interna (DAI).

La Junta, es el organismo encargado de conocer en primera instancia de las acciones,
excepciones y recursos en los procedimientos para la imposicién de sanciones, en los
casos establecidos en la Ley de la Carrera Docente y de las reclamaciones que se
hicieran en contra del Consejo Directivo Escolar (CDE) y el MINED, por faltas o violacion
de derechos de los educadores.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

General:
Evaluar el cumplimiento de control de las actividades administrativas y jurisdiccionales
ejecutadas por la Junta de la Carrera Docente del Departamento de Cuscatlan.

Especificos:

1. Examinar el establecimiento y cumplimiento de los controles administrativos;

2. Determinar el avance y estado de los tramites en los procesos de denuncias,
habilitacion e inhabilitacién para el ejercicio de la carrera docente y desacuerdos con
fallos del Tribunal Calificador de la Carrera Docente.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
El periodo evaluado comprendié de febrero 2012 a febrero 2017.

La auditoria fue realizada de conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental (NAIG) emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica (CCR) y el
marco normativo de control administrativo y jurisdiccional como Normas Técnicas de
Control Interno Especificas (NTCIE) del MINED, Instructivo del sistema de registro y
control de los bienes muebles del MINED, Instructivo para fortalecer aspectos de control
interno administrativo, aplicables al Tribunal Calificador, Tribunal de la Carrera Docente y
Juntas de la Carrera Docente, Ley de la Carrera Docente y su Reglamento, Cdédigo de
Procedimientos Civil y Mercantil (en lo aplicable).

Aspectos Evaluados:

1. Planes de trabajo,

2. Controles administrativos para la administracion de personal y bienes,

3. Prog_esdé' e denuncias y procesos especiales con estatus de fenecidos.
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IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS
A continuacion se enumeran los principales procedimientos de auditoria ejecutados:

1. Evaluacién de la oportunidad en la entrega del Plan de Trabajo y los Informes de
Actividades Mensuales,

2. Verificacion del cumplimiento al horario laboral con base a la asistencia registrada en

forma fisica y medios electronicos,

Inspeccidn al cien por ciento de los bienes muebles,

4. Determinar si la Junta, ha ejercido su accionar jurisdiccional, aplicando las normativas
vigentes y respetando los Derechos Constitucionales de las partes.

w

V. RESULTADOS DEL EXAMEN

V.1 EVALUACION DE CONTROL INTERNO.

Observamos que el Instructivo que regula los aspectos de control interno vy
administrativo aplicables a las JCD, datan desde el afio 2002; mismo que, considera
cargos que no se encuentran dentro de la estructura organizativa vigente; por lo
anterior, la Direccion de Asesoria Juridica actualizé el instructivo seglin Acuerdo 15-
1850 “Instructivo para fortalecer aspectos de control interno administrativo, aplicables
al Tribunal Calificador, Tribunal de la Carrera Docente y Juntas de la Carrera
Docente”, autorizado por la Maxima Autoridad del MINED el 2 de diciembre de 2016 y
publicado en el Diario Oficial No. 133, tomo 416 el 18 de julio de 2017 para su
implementacioén por las Juntas a partir de la fecha de su publicacion.

V.2 CONFORMACION DE LA JUNTA DE LA CARRERA DOCENTE.

Auditoria comprob6 que, para el periodo de febrero de 2012 a diciembre 2016 y de
enero 2017 a la presente fecha, la JCD de Cuscatlan, esta integrada por 3 miembros
propietarios juramentados por Tribunal de la Carrera Docente, en cumplimiento con el
Art. 68 de la Ley de la Carrera Docente, y nombrados para cinco afios en cumplimiento
con el Art. 74 de la misma Ley. Adicional a ello, por cada miembro propietario, se
nombraron miembros suplentes; siendo su funcién, sustituirlos en casos de ausencia,
excusa o impedimento; a la fecha de la auditoria, los miembros no han tenido actividad
de sustitucion.

En cuanto a la administracion de los procesos jurisdiccionales recibidos, la referida
Junta conté para el periodo auditado, con 3 empleados (1 Secretaria de Actuaciones, 1
Resolutor y 1 Notificador). Esta Junta, en lo administrativo depende la Direccion
Departamental de Educacion (DDE) de Cuscatlan; quienes le asignan los recursos
presupuestarios; no obstante, Auditoria verificé que la actuacién de la Junta, ha sido
‘inq,eﬁeﬁdiente n cuanto a sus decisiones conforme a lo establecido en el marco legal.
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V.3 CONTROLES DE ASISTENCIA.

Auditoria comprobd que, el control y registro de asistencia del personal de la Junta de la
Carrera Docente, es manual; por lo que, se verificaron los controles referidos (horario
laboral de 7.30 AM a 3.30 PM) de parte de los miembros de la Junta; sin encontrar,
discrepancias que reportar en su jornada laboral (entradas y salidas).

V.4 ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS.

Auditoria constatd que, la Junta no posee asignaciones presupuestarias, ya que el MINED,
no les realiza transferencias de dinero; por lo que, lo hacen por medio de solicitudes de
necesidades a la DDE de Cuscatlan; siendo esta, la responsable de cubrir las
remuneraciones de los miembros y del resto de empleados, pago de alquiler del local,
papeleria y otros gastos.

Dicha practica, limita los recursos para el desempefio de sus funciones, tales como:

a) Desde febrero de 2016, no poseen servicio de telefonia, y a la fecha, la DDE no les ha
agilizado o solucionado esto; en casos de emergencia los miembros de la Junta y el
personal subalterno, utilizan sus teléfonos personales. Dichas acciones alin persisten a
pesar de haberse tramitado. En el caso del internet, si es cancelado por la DDE de
Cuscatlan.

b) La DDE para el afio 2017, limitd el consumo de impresiones a tamafio carta; sin
embargo, para las fotocopias, se trasladan hasta la DDE para su obtencion, invirtiendo
tiempo en el traslado (existe distancia de 2 km aproximadamente); por lo que, en
algunos casos son realizados con los fondos de los miembros de la Junta. Dicha accién
aun persiste en la Junta a pesar de que al resto a nivel nacional si se las ha otorgado;
aunado a ello, con la nueva empresa no tienen opciones de escaneo de la
documentacion por lo que limitan mas sus funciones.

c¢) Solicitan papeleria y materiales mensualmente, las cuales a veces no son entregadas
en los tiempos solicitados o se entregan de forma incompleta por no tener existencias.

d) No poseen un vehiculo asignado, por lo cual, se solicita transporte a la DDE de
Cuscatlan para realizar las actividades y solamente el Resolutor esta autorizado por la
DDE para la conduccién del vehiculo, retrasando la gestion y efectividad de los
procesos en la Junta.

e) No tienen asignadas garrafas de agua, por lo que, diaria y semanalmente deben

gestionarlos ante la DDE de Cuscatlan, incluso el dia de la visita de auditoria

(24/03/2017), s€ agoto el agua potable y ésta no fue suministrada. No obstante, el sefior

ordenanza con el apoyo de los miembros de la Junta, pasa retirando los garrafones de
/

agua y cancelan U $1.00 por transportarlas, el que es cancelado con fondos de los

miembrés de dicha Junta.
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Por otra parte, comprobamos que la mayor parte de los gastos, por servicios recibidos, son
pagados con retraso desde un afio hasta 8 meses por la Departamental, un ejemplo de
estos casos, del afio 2016, se detallan a continuacién:

e US$21.80 en promedio mensuales en concepto de servicio de energia eléctrica®.

Meses del Servicio Recibido Mes de Pago Retraso
Enero, febrero, marzo y abril 17 de agosto 8 meses
Mayo 9 de septiembre 4 meses
Junio 24 de octubre 4 meses
Julio y agosto 22 de noviembre 4 meses
Septiembre 2016 22 de diciembre 4 meses
Octubre, noviembre y diciembre 5 de abril de 2017 6 meses

e US$2.39 mensuales en concepto de servicio de agua potable. El pago correspondiente
a todos los servicios del afio 2016, se hizo efectivo hasta el 9 de marzo y 5 de abril del
afo 2017, un afio después de haber recibido los servicios basicos.

e US$16.64 mensuales en promedio en concepto de servicios de Internet.

Meses del Servicio Recibido Mes de Pago Retraso
Enero 24 de mayo 4 meses
Febrero y marzo 1 de junio 4 meses
Abril 8 de junio 3 meses
Mayo y junio 29 de septiembre 4 meses
Julio, agosto, septiembre y octubre 17 de febrero de 2017 7 meses
Noviembre y diciembre 5 de abril 5 meses

Los retrasos han provocado que en mas de una ocasion, ANDA y CAESS, hayan tratado
de cortar el servicio basico, suspendiendo la orden al indicarles que es una entidad del
Gobierno, segun versiones de los miembros propietarios de la JCD 2012-2016 y personal
administrativo. No obstante, a la fecha de emisién de este informe (06/09/2018) dicha
Junta, tiene 8 dias de que se ha cortado la energia debido a que se adeudan 9 meses; al
consultar sobre esto en la DDE de Cuscatlan, manifestaron que se debe a que el
propietario del inmueble con quien se habia contrato lo vendié y el nuevo duefio no ha
realizado los cambios correspondientes de los servicios comprometiéndose a pagarlos a
mas tardar el 07 de septiembre de 2018.

Lo anterior, ha impactado con el consumo de agua potable, debido a que la cisterna no
funciona por lo que, se han visto en la necesidad de extraerla de forma manual. Aunado a
ello, no se ha cancelado la misma cantidad de meses (9) para el servicio de agua (ANDA).

Por lo antes expuesto, ya se han realizado gestiones por parte de la Direccién Nacional de
Gestién Educativa (DNGE) y la Direccion Financiera Institucional (DFI) para que las Juntas,
envien su presupuesto a las DDE y estas lo incluyan en el presupuesto 2018; sin embargo,
esto no fue posible para ese periodo, razén por lo que, la JCD de Cuscatlan ha elaborado
pr@upﬂésto para &l afio 2019 para ser presentado a la DDE para su incorporacion.
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Comentarios de los Miembros de la JCD:

Los miembros actuales del periodo 2017-2021 elaboraron su propuesta presupuestaria y
en correo de fecha 8 de junio 2017, manifiestan que el presupuesto de la Junta para el afio
2018 se encuentra firmado y sellado; ademas, de ser presentado a la DDE de Cuscatlan y
el del afio 2019 ya ha sido elaborado y se encuentra pendiente de entregar a la DDE.

Comentarios de Auditoria:

Por lo expuesto por la JCD, auditoria verificd el presupuesto elaborado observando que
este contiene las firmas y sellos de los miembros de la JCD; asi como, la presentacién de
dicho presupuesto a la DDE de Cuscatlan para que esté presente a la DFI.

V.5 PLANES DE TRABAJO E INFORMES DE ACTIVIDADES.

Los Planes de Trabajo del afio 2012 al 2016 no fueron elaborados. Por otra parte, los
Informes mensuales han sido elaborados sin cumplir con los requisitos minimos que
establece el Instructivo de Control Interno para las Juntas, tales como: Fecha en la que se
recibioé la denuncia, Nombre del denunciante y denunciado, Nombre del Centro Escolar
donde labora el denunciado, Tipo de denuncia, Acciones realizadas y Estado del caso; por
lo que, no se permite conocer el antecedente de los procesos o en qué fecha fue su Ultima
gestion, o el siguiente paso dentro del impulso procesal de oficio por la Junta;
adicionalmente, no se lleva estadistica, de cudles son los tipos de denuncia que se
reciben, la frecuencia con la que se comenten y el Centro Escolar que esta siendo afectado
con mayor frecuencia.

No obstante, los miembros de la Junta en funciones si han elaborado los planes de trabajo
correspondientes para el afio 2017 y 2018; asi como también, han elaborado los informes
mensuales y presentados al Despacho Ministerial, la Direccién de Asesoria Juridica, DDE
de Cuscatlan y Direccion de Desarrollo Humano.

V.6 ACTIVO FIJO.

Al 31 de diciembre de 2016, identificamos que el Registro de Inventario esta actualizado y
entregado el reporte a la Unidad de Activo Fijo de la DDE, ya que sirvié de base para la
entrega de bienes a la nueva Junta 2017-2021; sin embargo, a pesar de eso se
identificaron dos bienes (un archivador color beige de cuatro gavetas en buen estado
cédigo@ﬁof’é?? -1102013 y una silla ejecutiva en mal estado con c6digo No. 0775-1164-

0? s cuales no se registraron, a pesar de existir fisicamente.

8

N7 Ref. NA-006-2017

LICA N FNE@ﬁME FINAL DE AUDITORIA: Examen Especial a las Actividades Administrativas y Jurisdiccionales ejecutadas por la Junta de la

“==TCarrera Docente del Departamento de Cuscatlan, del Ministerio de Educacion, por el periodo comprendido de febrero de 2012 a
febrero de 2017.

Version Publica



V.7 EVALUACIONES AL DESEMPENO.

Desde el afio 2012 hasta el 2016, la JCD no ha realizado evaluaciones al desempefio de
su personal, segun los Miembros Propietarios de ese periodo; manifestando estos, que no
se les habia informado que eran parte de sus responsabilidades ni se les solicité nunca por
el area de Desarrollo Humano. No obstante; en el afio 2016, la unidad de Recursos
Humanos de la DDE solicité su aplicacion, pero por fallas en los sistemas de comunicacion
del Internet no fueron realizadas (restricciones en el Wifi y telefénica, por encontrarse
ubicada la Junta cerca del Centro Penal de Cojutepeque). Para el 2017, los miembros
propietarios para el periodo 2017 — 2021 han manifestado su interés en realizar estas
evaluaciones, para lo cual, solicitaron mas informacién a la DDE de esa jurisdiccion para
su aplicaciéon; sin embargo, tuvieron inconvenientes con el acceso al sistema
proporcionado para realizar dichas evaluaciones; razén por la que, no pudieron solventar
en el tiempo definido para realizarlas. Sin embargo, los miembros de la JCD actuales se
comprometen a gestionar para el afio 2018 dichas acciones con anticipacion.

V.8 ACTIVIDADES JURISDICCIONALES:
En la Junta, se elaboran y controlan los siguientes documentos:

a) Libros de Registro Asistencia y Permanencia de personal de esta Junta.
b) Expedientes de los procesos jurisdiccionales

c) Informes de actividades

d) Libro de Control de entrega de oficina

e) Libro de Entrega de Constancias solicitadas por los docentes

f) Libro de Correspondencia recibida

g) Libro de Entrada de Denuncias

h) Libro de Archivo de correspondencia recibida

i) Libro de Archivo de correspondencia despachada

j)  Libro de Actas de la Junta

k) Libro de audiencias

[) Libro de Inventario, sesiones y acuerdos

m) Agendas diarias, mensuales y cuadros de denuncias, por afio del 2012 al 2016.

De los cuales, no se establecieron observaciones a su administracion y custodia, ya que se
observaron debidamente actualizados (abril 2017).

Denuncias recibidas:

Identificamos 225 procesos (212 denuncias hacia el sector docente y 13 procesos especiales
(Desacuerdos por FALLOS del Tribunal Calificador)); en expedientes archivados que tiene la
Junta, los cuales contenian denuncias contra personal docente, inhabilitaciones para el
ejercicio de la docencia y desacuerdos con Fallos del Tribunal Calificador de la Carrera
Docente; y de acuerdo a la muestra obtenida (58 expedientes), observamos que no existe mora
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en la gestion de los procesos durante el periodo auditado, razonando la seleccion de los

procesos de la siguiente manera:

a) Los casos que a simple vista, sobrepasan los 90 dias del plazo legal de duracion del
proceso seguln el Art. 91 Ley de la Carrera Docente;

b) Los procesos declarados inadmisibles o Improponibles; vy,

c¢) Procesos que alcanzaron etapas de Desistimiento, Conciliacién, Fallos Absolutorios y Fallos
Sancionatorios, entre otros. Ver Grafica No. 1 y Hallazgo No. 3

Grafica No. 1 - PROCESOS RECIBIDOS EN JCD DE CUSCATLAN 2012-2017
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1.- Denuncias recibidas 2012-2017: 225

2.- Denuncias Declaradas Inadmisibles: 5

3.- Denuncias Declaradas Improponibles: 11

4.- Denuncias con Desistimiento (renuncia): 47

5.- Fallos Sancionatorios: 11

6.- Fallos Absolutarios: 23

7.- Fallos de Tribunal Improcedentes: 9

8.- Audiencias Conciliatorias realizadas: 89

9.- Audiencias de Recepcidn de Pruebas realizadas: 75
10.- Recurso de Revocatoria y/o Apelacién: 21

Expedientes:
Se encuentran resguardados y en buenas condiciones de mantenimiento; sin embargo, éstos
se encuentran foliados a lapiz.

Notificaciones:
A pesar de no poseer vehiculo asignado para tal fin, estas se han llevado a cabo dentro de los

términos establecidos.

Observamos que los formularios de las esquelas de notificacién solamente indican que se
notifica el auto de fecha y hora establecidas en el mismo, sin mencionar lo resuelto, segun el
Art. 88 de la Ley de la Carrera Docente. “Las notificaciones y citaciones se haran al interesado
mediante esqueld que contendra lo resuelto...”
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Registro de las denuncias recibidas:

La Junta 2012-2016, no siguié lo lineamientos legales de la supletoriedad de las leyes,
adicionalmente tomo atribuciones que no le corresponden; aunado a ello, se determiné que las
oficinas de apoyo (DDE de Cuscatlan y Direccién de Asesoria Juridica), no respondieron las
solicitudes de colaboracién, lo que generé que:

a) La Junta en atencion a denuncias o procedimiento de oficio, solicité a la DDE de Cuscatlan
que se mostrara parte y/o investigara el cometimiento de faltas por los docentes, sin que
ésta se pronunciara al respecto, al transcurrir el téermino legal, archiva las diligencias sin mas
tramite.

b) La Junta gestiono6 asignarle acusador de oficio a la parte denunciante, aun cuando la Ley de
la Carrera Docente no contempla dicho tramite, (Arts. 81 y 83, Ley de la Carrera Docente
(LCD); y Art. 100 de su Reglamento.

¢) La Junta recibié denuncia firmada e interpuesta por veintidés alumnos de un C.E., eligiendo
a uno de los firmantes, para que se presentara a realizar la denuncia formal de los hechos,
sin nombrarle curador especial de oficio para tal efecto (Art. 95 LCD y Art. 100 Reglamento
LCD);

d) La Junta no emprendié procesos de oficio;

e) Procesos que sobrepasan los 90 dias permitidos por el Art. 91 de LCD en su tramitacion,
dicha falta es responsabilidad de la Junta y conlleva multa segun |la normativa: (Art. 145 inc.
2y 3; Art. 198 CPCM (suspension del proceso de oficio), y Art. 48 Codigo Civil Salvadorefio
relacionado al Art. 105 LCD). '

f) La Junta no inform6 al Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CONNA), el
“supuesto delito por maltrato infantil en Centro de Estudio”;

g) La Junta no informé el cometimiento del “supuesto” delito de Acoso Sexual en estudiante
menor de edad;

h) Miembro suplente (elegido por el magisterio), no se presenté a conformar la Junta por
incapacidad médica de su propietario, luego de dos llamados notificados en forma legal, sin
que haya respondido o expresado algin motivo que le impidié cumplir con su funcion, sin
que la Junta se haya pronunciado al respecto. Siendo lo anterior, el cometimiento de una
Falta Muy Grave: Art. 56 numeral 2, relacionado al Art. 68 inc. 2 ambos de la LCD.

i) La Junta recibi¢ la denuncia del cometimiento de actos inmorales en el interior de un Centro
Educativo, resulta que la Junta desconocié sus atribuciones en el desempefio de su cargo al
enviar a la Direccion de Asesoria Juridica (DAJ) certificacion de diligencias administrativas,
en vista de |la “complejidad de la denuncia y solicitando abogado para la parte denunciante”.
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i) Suspension de Audiencias de Conciliacién o Recepcion de Pruebas, sin que los motivos que
la impidieron se documenten: (Art. 146 CPCM relacionado al Art. 105 LCD).

Si bien los fallos se dictaron de forma colegiada o por mayoria (con voto razonado), cada uno
de los miembros tomaba para si una denuncia en especifico, responsabilizandose del
expediente desde su admisién hasta su archivo definitivo, identificandolos por su orden de
llegada asignandoles las iniciales del apellido de los miembros encargados, asi: AA (); RB ();
y, PH (). Consideramos que la Junta es un ente colegiado (tres juzgadores), el caso es que al
darle la personalizacién de los procesos se le da una doble connotacién; ya que, por una parte,
se puede identificar el responsable por algun fallo erroneo o falta en el tramite del proceso, pero
por lo otro el miembro a cargo del mismo puede tomar para si la conduccién y direccién del
mismo, dicha atribucién le corresponde solamente al presidente (miembro de la CSJ).

La elaboracién de los autos, fallos y documentacion referentes a los diferentes tramites en el
ejercicio de las actividades de la Junta, en algunos casos presentan errores de puntuacion,
ortografia y de sintaxis en la redaccién de las ideas en oraciones y parrafos.
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VI. HALLAZGO (HA-1): FALTA DE PLANES DE TRABAJO ANUAL.

Importancia del Hallazgo: Riesgo Alto.
Componente NTCIE impactado: Actividades de Control.

Condicion:

Desde el afo 2012 hasta el presente afio 2017, la Junta de la Carrera Docente del
Departamento de Cuscatlan, no ha elaborado planes de trabajo anuales que guien y oriente
el rumbo de su trabajo legal y operativo; por ende, no coadyuvé en la toma de decisiones
Ministeriales durante ese periodo.

No obstante, los miembros de la Junta en funciones si han elaborado los planes de trabajo
correspondientes para el afio 2017 y 2018; asi como también, han elaborado los informes
mensuales y presentados al Despacho Ministerial, la Direccién de Asesoria Juridica, DDE
de Cuscatlan y Direccion de Desarrollo Humano.

Criterio:

Normas Técnicas de Control Interno Especificas para el MINED (NTCIE), capitulo Il
Normas Relativas a la valorizacion de riesgos definicion de Objetivos Institucionales,
Objetivos y metas estratégicas ... Objetivos y metas en los planes anuales operativos de .
cada unidad...Art. 50. Las unidades organizativas, elaboraran sus planes anuales
operativos, que contendran sus propios objetivos y metas, orientados al logro de los
objetivos institucionales; dichos planes, deberan considerar los indicadores de producto que
permitan la evaluacion de los mismos. Para tal efecto, la Direccion de Planificacion, brindara
la asistencia técnica necesaria para su elaboracién... Seguimiento y Evaluacion de
Objetivos y Metas ... Art. 51.- Trimestralmente, la Direccién de Planificacion dara
seguimiento y evaluara el cumplimiento de objetivos y metas institucionales. Los directores y
gerentes de las diferentes unidades organizativas, proporcionaran seguimiento periddico al
de sus correspondientes areas; asi como también, de los indicadores establecidos en el
Plan de Gobierno, a fin de realizar acciones correctivas o preventivas de forma oportuna,
que contribuyan al logro de los objetivos y metas institucionales.... Las diferentes unidades
organizativas en sus correspondientes areas de gestion, seran responsables de documentar
todas las actividades de seguimiento y evaluacién que realizaran por corresponder a los
medios de verificacion.

Instructivo de Control Interno administrativo, aplicable al Tribunal Calificador, Tribunal de
la Carrera Docente y Juntas de la Carrera Docente, establece lo siguiente...Romano Ill
Normas, numeral 1) A mas tardar en el mes de diciembre, se elaborara el Plan de trabajo
anual, del siguiente ejercicio fiscal, que incluya un cronograma detallado de las actividades a
realizar en forma mensual, congruente con los objetivos, metas y politicas institucionales. En
dicho plan se identificaran los objetivos y metas a realizar de manera precisa, factible y
medible—de forma cualitativa o cuantitativa y los logros a obtener por cada Junta o
Tr’bunal Numeg-lal [, establece que: Al finalizar el afio, elaboran un informe de Rendicion

/
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de Cuentas (informe de Labores) que contenga las actividades realizadas, presentando
como minimo un resumen consolidado de lo establecido en el nhumeral anterior, el detalle de
las metas alcanzadas, las cuales se presentaran comparativamente con las proyectadas en
el plan de trabajo anual, evaluando el grado de cumplimiento en funcién de los objetivos y
metas programadas; de establecerse variaciones se agregaran la justificaciones respectivas.
Asimismo, presentaran los logros obtenidos. Este informe también debera remitirse al
Despacho Ministerial, con copia a la Oficina de Asesoria Juridica y la Sub-Gerencia de
Recursos Humanos.

Causa:
Segun los miembros de la Junta del periodo 2012-2016, desconocian que tuviesen que
elaborarlos.

Efecto:
No se establecieron medidas de gestion y ejecucion.

Comentarios de los Miembros de la JCD:
Los miembros actuales del periodo 2017-2021 elaboraron su plan de trabajo y en correo de
fecha 8 de junio 2017, manifiestan que ya se elaboro y se encuentra firmado, y sellado.

Comentarios de Auditoria:

Auditoria verificod el plan de trabajo y valido la presentacién del mismo; comprobando que
este se encuentra debidamente firmado y sellado por los miembros de la JCD que
respaldaran su elaboracion; asi como, la presentacién a la Direccion Departamental de
Educacién de Cuscatlan.
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VI. HALLAZGO (HA-2): DEBILIDAD EN LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS
POR PARTE DE LA JUNTA DEL PERIODO 2012-2016

Importancia del Hallazgo: Riesgo Alto.
Componente NTCIE impactado: Actividades de Control.
Condicién:

Comprobamos al realizar la revision de los expedientes fenecidos, que en algunos de los
procesos la Junta 2012-2016, no aplico debidamente los lineamientos de la supletoriedad
de las leyes; asumio atribuciones que no le corresponden de acuerdo a Ley y no gestiond
las solicitudes sin responder por parte de la DDE de Cuscatlan y Direccion de Asesoria
Juridica; lo que generd que la Junta:

1. En atencién a denuncias o procedimiento de oficio, solicité a la DDE de Cuscatlan a que
se mostrara parte y/o investigara el cometimiento de faltas por los docentes, sin que
ésta se pronunciara al respecto, al transcurrir el término legal, archiva las diligencias sin
mas tramite.

2. Gestioné asignarle acusador de oficio a la parte denunciante, aun cuando la Ley y el
Reglamento de la Carrera Docente no contempla dicho tramite.

3. Realizd procesos que en su tramitacion sobrepasan los 90 dias permitidos por el
articulo 91 de La Ley de la Carrera Docente.

4. No informa al Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CONNA), la Fiscalia
General de la Republica (FGR).

5. Recibio escrito, sin que la denunciante probara ser titular del derecho subjetivo o tener
un interés legitimo.

6. No elaboré oficio al C.E., para la obtencién de la documentacién respectiva (Partida de
nacimiento y constancia de estudios).

7. Realiz6 llamado al Director del C.E., a mostrarse parte, el cual manifesto
desconocimiento de la situacién, desistiendo del proceso.

8. No solicita la generacion de pruebas a las partes involucrados o terceros relacionados

para los procesos.

9. Recibida la denuncia y luego de dos prevenciones, la Junta admite la demanda con el
voto razonado de la Presidente de la Junta por Improponibilidad, al considerar la falta
un “delito penal®, sugiere tramitar en las instancias penales (FGR) para posteriormente
seguir el tramite en la instancia administrativa;

10. La Junta declara invalida la sancién de Suspension Previa, reinstala a su cargo y
extingue la responsabilidad del denunciado, archivando las diligencias sin mas tramite.

11. Miembro suplente (elegido por el magisterio), no se presenta a conformar la Junta por
incapacidad médica de su propietario, luego de dos llamados notificados en forma
legal, sin que haya respondido o expresado algun motivo que le impidié cumplir con su
funcion, sin que la Junta se haya pronunciado al respecto. '

12. La Junta recibié la denuncia del cometimiento de actos inmorales en el interior de un

Centro Educativo, se admitié la demanda con el voto razonado de la Presidenta por

‘ Imprep’o/nibilidad or considerar que le denunciante no era poseedor del derecho

/@bjetivo o tener un interés.

/
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Criterios:
Constitucion de la Republica de El Salvador ... Art. 11"...Ninguna persona puede ser
privada de sus derechos...sin ser previamente oida y vencida en un juicio...”

Codigo Procesal Civil y Mercantil ... Art. 5 Principio de igualdad procesal: “Las partes
dispondran de los mismos derechos obligaciones, cargas y posibilidades procesales
durante el desarrollo del proceso”...Computo de plazos: Art. 145 Computo de plazos: Inc

“En los plazos contados en dias solo se contaran los habiles”. Inc. 3.- “En todo caso,
cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil se entendera éste prorrogado hasta el siguiente
dia habil”...Suspension del proceso de oficio...Art. 198.- “El tribunal sélo podra suspender
de oficio el curso del proceso cuando concurra un supuesto de caso fortuito o fuerza mayor
que asi obligue a hacerlo. El auto por el que se decida la suspensién debera estar
especialmente motivado. La suspension durara solo mientras subsista la causa que la
motive”.

Codigo Civil Salvadoreiio ... Art. 48. En los plazos que se sefialaren en las leyes..., o de
los tribunales y los juzgados, se comprenderan aun los dias feriados, a menos que el plazo
sea sefialado en dias utiles (habiles), expresandose asi; pues en tal caso no se contaran
los feriados. Entre paréntesis es nuestro.

Caodigo Penal ... Omision de Aviso Art. 312.- Inc. 1.- “ El funcionario o empleado publico,
agente de autoridad o autoridad publica que en el ejercicio de sus funciones o con ocasion
de ellas, tuviere conocimiento de haberse perpetrado un hecho punible y omitiere dar aviso
dentro del plazo de veinticuatro horas al funcionario competente, sera sancionado con
multa de cincuenta a cien dias multa”.

Ley de la Carrera Docente ... Art. 56.- Son faltas muy graves: numeral 2: “Negarse sin
justa causa a integrar el Tribunal Calificador, Las Juntas de la Carrera Docente o el
Tribunal de la Carrera Docente en que hubiese sido nombrado o electo”... Art. 61.- El
despido consiste en la cancelacién del nombramiento y separacién definitiva del cargo que
desempefia el infractor; Son causa de despido las siguientes: numeral: 2) Haber sido
condenado por la comisién de un delito... Art. 66.- Atribuciones - Corresponde a las Juntas
de la Carrera Docente: 1) “Conocer en primera instancia de las acciones, excepciones y
recursos que se ejercite en los procedimientos para la imposiciéon de sanciones, en los
casos establecidos en la ley...."” Art. 68.- Inc.2.-“Habra tres suplentes, quienes se
nombraran en la misma forma que los propietarios, cuya funcién sera sustituir a éstos en
los caso de ausencia, excusa o impedimento... Art. 75.- Remocién: Los miembros de las
Juntas y Tribunales podran ser removidos por las siguientes causas: 1) Ineptitud e
ineficiencia manifiestas en el desempefio de su cargo... Art. 76.- “Los jefes de las oficinas
publicas y de los organismos a que se refiere esta ley, tendran la obligacion de permitir el
acceso a dichas dependencias a los miembros de las Juntas o Tribuna previa identificacion
ya summlstrarles la informacién que les pidan en los asuntos de gue conozcan, bajo pena
de multa equnvalente a dos salanos m|n|mos urbanos mensuales . Art. 78 final LCD "Sl la
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para que dentro del tercero dia subsane las omisiones. En todo caso debera iniciarse de
oficio el procedimiento...Art. 80.- Iniciado el procedimiento sera impulsado de oficio,...Art.
81.- “...una vez admitida la denuncia, se emplazara al denunciado” y, ... Art. 83.-
“...Transcurrido el término previsto para la celebracion de la Audiencia de Conciliacién, con
la comparecencia del denunciado o sin ella, en cuyo caso la Junta debera dentro de los
tres dias habiles siguientes, nombrarle defensor de oficio...Art. 91.- El procedimiento
debera ser de caracter reservado para terceros; en consecuencia no se podra proporcionar
informacion a personas particulares y tendran acceso a él, el denunciante, el denunciado, o
sus respectivos mandatarios si los hubiere; no habra lugar a reconvenciones y su
tramitacion no podra exceder de noventa dias, bajo pena de multa equivalente a entre
quince y treinta salarios minimos urbanos diarios que se impondra a cada uno de los
miembros de la Junta que incurrieren en el retardo. En el computo de éste término no se
incluye el tiempo que lleve el tramite de un recurso... Art. 95.-“Cuando fuere interpuesta
denuncia en contra de un educador, por un alumno menor de edad, la Junta, le nombrara

un curador especial si no tuviere quién lo represente...Art. 105.- En todo lo no previsto en
esta Ley, se aplicara las normas del Derecho Comun.

Reglamento de la Ley de la Carrera Docente ... Defensores de oficio. Art. 100.- “Para
efectos de los nombramientos del defensor de oficio y el curador especial a que se refieren

Causas:

e Los autos en los que se les “corre traslado” (solicita investigacion y/o informacién), no se
gestionan y no ejerce ningun tipo de presién, dejando transcurrir el plazo del Articulo 91 de
la LCD.

e Se archivan las diligencias sin otro tramite, dejando la denuncia sin esclarecerse y al
docente sin la supuesta sancioén.

» Desconocimiento del tramite del proceso sancionador por parte de la Junta.

» El suplente miembro elegido por el sector magisterial, se negé a contestar dos veces su
llamado a conformar la JCD (julio/2013), consta que se le notificé en tiempo y forma.

e La Junta desconocié sus atribuciones en el desemperfio de su cargo al enviar a la
Direccion de asesoria Juridica (DAJ) certificaciéon de diligencias administrativas, en vista de
la “complejidad de la denuncia y solicitando abogado para la parte denunciante”.

Efecto:

e La Junta no suspendi6 el proceso de oficio dejando transcurrir el término de duracion
del tramite del proceso, finalizando con el archivo de las diligencias sin esclarecer los
hechos denunciados y al docente sin la supuesta sancion.

e Se favorece unicamente a los docentes infractores, ademas configura falta al principio
del debido proceso (igualdad procesal de las partes), e infraccién de indole constitucional.
e Se infringe el derecho de toda la comunidad educativa y no el de una persona en
particular, siendo obligacion de la Junta “conocer de oficio”, dandole el debido seguimiento
y conocer al respecto.

e La Juntanoinformé al Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CONNA), nia la |
. Fiscalia General de la Republica (FGR).
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Comentarios de los Miembros de la JCD:

En respuesta los miembros, expresan que en vista de darle cumplimiento a Art. 105 de
LCD, en relacién con el Art.6 del CPCM, que principio dispositivo. La iniciacion de todo
proceso civil corresponde al titular del derecho subjetivo o interés legitimo que se discute
en el proceso y dicho titular conservara siempre la disponibilidad de la pretension; asi
mismo, el Art. 79 LCD establece, sobre la facultad para denunciar el cual no acredita su

facultad y la nota es presentada por un mayor de edad.

Por otra parte, segun el Art. 105 LCD, relacionado con el Art. 278 CPCM. Si la demanda
fuera oscura o incompleta las formalidades establecidas para su presentacién en este
codigo, el juez prevendra por una sola vez para que en el plazo de 5 dias se subsanen
tales imperfecciones, si el demandante no cumple con la prevencion, se dara por
terminado el proceso declarando inadmisible la demanda. Esta situacion produce una
dilacién indebida del proceso causando que las personas denunciantes pierdan interés por
continuar con la causa, adicionalmente es motivo de que haya desistimiento (renuncia) en
los mismos.

Adicional a lo anterior y en vista de que, existi6 voto razonado declarandose
Improponibilidad por considerar que el denunciante no era poseedor del derecho subjetivo
o tener un interés legitimo que se discute en el proceso y dicho titular conservara siempre
la disponibilidad de la pretensiéon. Segun Art. 105 LCD en relacién al Art 6 PCM, sin
violentar el debido proceso.

Comentarios de Auditoria Interna:

Consideramos que los miembros de la Junta han establecido sus argumentos, sobre las
condiciones citadas; y expresan Unicamente, sobre la igualdad procesal en el derecho
administrativo; por lo que, ellos se han comprometido a realizar acciones para los casos
futuros y :\/

itar lo citado en este informe.
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VIl. RECOMENDACIONES DEL EXAMEN

A la Direccién Departamental de Educaciéon de Cuscatlan:

1. Notifique a la Junta de la Carrera Docente de Cuscatlan, aquellos casos en donde
existen incumplimientos legales y administrativos por parte de los docentes y Consejos
Directivos Escolares; con el objeto de que la Junta opere de oficio y aplique las
sanciones correspondientes conforme a lo establecido en la Ley de la Carrera Docente
y su Reglamento.

A los miembros de las Juntas constituidas para el periodo 2017-2021:

2. Para que sus actuaciones estén orientadas en la adecuada aplicacion de la Ley, la
salvaguarda de los derechos constitucionales de las partes y el servicio a la comunidad
educativa, brindando respuesta a los casos en los tiempos oportunos y contintie
actuando de oficio.

IX. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIORES

No se identificaron recomendaciones de auditorias anteriores para seguimiento.

X. CONCLUSION

Conforme a los procedimientos de auditoria realizados, en la Auditoria por Examen
Especial de Tipo de Gestion a las actividades administrativas y jurisdiccionales ejecutadas
por la Junta de la Carrera Docente (la Junta), del Departamento de Cuscatlan del Ministerio
de Educacion (MINED), por el periodo comprendido de febrero 2012 a febrero 2017,
concluimos que el control de asistencia es funcional y que no se realizaron evaluaciones del
desempefio al personal; lo que, genera que no exista un plan de mejora para este; por otra
parte, en cuanto al proceso jurisdiccional, se determind que el proceso sancionatorio
examinado, es de caracter administrativo, posee una Ley Especial y su Reglamento; por lo
que, existe la necesidad de reformarlas y adecuarlas a los cambios tanto internos como
externos, ya que éstas limitan la conducta del gremio docente, actuando como referente
principal de la aplicacién de las sanciones a los Organismos de Administraciéon Escolar ya
los docentes en el ejercicio de su labor.

XI. PARRAFO ACLARATORIO

El objetivo del presente trabajo fue realizar Auditoria de Examen Especial a las Actividades
Administrativas-y-Jurisdiccionales por la Junta de la Carrera Docente del Departamento de
C scatlg’n;"’c’ie febrero 2012 a febrero 2017.
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