MisES T RN

O EDL A0,
ISR Y

PN CH O

Direccion de Auditoria Interna
Gerencia de Auditoria Educativa y Administrativa
“Creacion de Valor”. "Administracion de Riesac”. “Cultura de Paz” G opierno

DE EL SATVADOK

Unidades Organizativas Auditadas: 14 Direcciones Departamentales de Educacion (DDE)
Direccion Nacional de Gestién Educativa
Direccidn Nacional de Educacion Media y Tercer Ciclo
Direccion Nacional de Educacién Basica
Direccién Nacional de Educacion Inicial

VERSION PUBLICA - Art. 30 y Art. 6 Lit. "A" de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (LAIP), referente a la supresion de datos personales.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Ref. NA/15-2017

AUDITORIA DE EXAMEN DE TIPO ESPECIAL SOBRE ASPECTOS
EDUCATIVOS, CORRESPONDIENTE AL PERIODO DE ENERO A
DICIEMBRE 2017.

(FOLIADO DEL 1 AL 42)

e =i San Salvador, mayo de 2019

e !
- I_
S{0N DE LA DIRECCION DE .ﬂ.um‘rd:-nln INTERNA: Somos un Equipo gue proveemos servicias de Assguramiento y Consultoria de forma
endiente y ohjetiva, mediante un FnFuque sisterdtico y disciplinadeo, evaluando y promoviendo la mejora de fos proceses claves del control
del Ministerio de Educacion, |

". ;i{_u[im E LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA: Ser un equipn de profesionales que aplique estdndares internacionales de auditoria interna;
< coadyuvando a la mejnra de la calidad educativa.

_“Tras ajgs Iransvarsalrs del Nuavo Modaelo Fducaliva s Giencia yia ‘rwn.ﬂnaia. &l Brla v 13 cullura v | recraacion y Daporte ™,
Akamada Juar Patia i, mlarseccisn Calle Gemdalups, Plan Masstio Ediicio A-2 sagunds plarle. Centro de Oohiemno, San Salvador, Ted 2502 22325 2502-2234

Version Publica



DESTINATARIOS — LISTA DE DISTRIBUCION

Titulares del MINEDUCYT:

= Ministro de Educacion, Ciencia y Tecnologla " ®)

» Vice Ministro de Educacion y Direccion Nacional de Gestion Educativa Ad honarem (1131

Unidades Organizativas Responsables del Sistema de Control Interno:

Direccion Nacional de Educacion Inicial y Parvularia @0

Direccion Nacional de Educacién Basica 2@

Direccion Nacional de Educacion Media #1#

14 Direcciones Departamentales de Educacion 2 ¥

]

Funcionariosfas, Empleados/as y/o Terceros/as Relacionados/as:

= Direccion de A[iﬂihxﬂa Cuatro de la Corte de Cuentas de la Republica () (*)

|

|

("} Informe de Auditoria Motificado [Art.37 Ley de la Corte de Cuentas de la Repoblica] y [Art 202 Normas de Auditoria Interna del
Saclor Gubamamental]

(# Informe de Auditoria yio Hallazgo comunicado [Art. 202 Normas de Auditoria Interna del Sector Gubermamental] v [Art.5 Nonmas
Técnicas de Control Internc Especificas del MINED]

"% Informe de Auditoria entregada via electronica

2

Ref. NAMS5-2017
INFORME DE AUDITORIA INTERNA; Da Examen Especial sobre Aspectos Educatives y su relacion con el Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia, perfodo correspondiente de enero a diciembre de 2017.

L 4

Version Publica



INDICE

. QBIETIVOS DE LA AU TORIA s se s s s s i oo s i
HE ALGANCE DE LA AUDETORIA i st i s s s b s sin s irvessa o cva o svbs susas fons
IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS .. ...t ieions i e onsn e

V. RESULTADOS DE Ll AU D TR il i s Ssalisnisisiniaiian

VI, OBSERVACIONES DE AUD TR A oo eoee e e oot r s et e s rersenteesersenreesarenen
HA-1: AUSENCIA DE CONTROL DE LOS DOCENTES CONTRATADOS POR LOS
CENTROS EDUCATIVOS A TRAVES DE LA TRANSFERENCIA DE SALARIOS ...

HA-2: DEBILIDADES EN LOS CONTROLES Y SEGUIMIENTO SOBRE LA
PARTICIPACION DE LOS DOCENTES EN EL PLAN DE FORMACION. ............ocoo.....

12

12

17

HA-3: FALTA DE MANUAL DE PROCESOS AUTORIZADO Y LA SISTEMATIZACION

DE LA LABOR DEL AREA DE ASISTENCIA TECNICA DEPARTAMENTAL.......0oove...
HA-4: DEBILIDADES EN LA PREPARACION DE LA PLANIFICACION DIDACTICA, .

HA-5: AUSENCIA DE UN CONTROL INTEGRADO S0OBRE LOS RECURSOS
EDUCATIVOS ENTREGADOS A LOS CENTROS EDUCATIVOS. ...

VII. RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA ......ovovvevremseseesisnsissssssss s eseeee oo
VIIl. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES................
X CONCLUSION DE LANUDITORIA v i e isam o a it s
X PARRAFGATTARATORID. . i s sl e s R s ety
Xl AGRADECIMIENTOS ....cooviosomsmsersssssssesimsiossssemsemss e s see oot stenseraees
KIL LUGAR Y FECHA ..ottt ea bbbt e
XIll. FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA..............
xw.PER,soﬂiAL AUDiTDﬁI Y/O FUNCIONARIO QUE EJECUTO LA AUDITORIA ...........

I'.II%“":""-‘
Ve T

.\:i‘__.-ll_-: I

23
29

33
37

39
39
40
40
40
40
40

3

Ref. NAM5-2017
INFORME DE AUDITORIA INTERNA: De Examen Especial sobre Aspectos Educativos y su relacion con &l Ministerio

de Educacion, Ciencia y Tecnologia, perlodo correspondiente de enero a diciembre de 2017.

Version Publica



INTRODUCCION

La presente Auditoria de Examen Especial de Tipo Educativa, sobre Aspectos Educativos y
su relacion con el Ministeric de Educacion (MINED), por el periodo correspondiente de
enern a diciembre 2017, se ejecutd de conformidad al Plan Anual de la Direccion de
Auditoria Interna (DAl), considerando gue no se han realizado auditorias en periodos
anteriores y s de importancia clave, como apoyo al logro de los objetivos de las Direcciones

Departamentales de Educacion (DDE) y de los Centros Educatives (CE).

Los aspectos educativos, sobre los cuales se ha priorizado, en este primer proceso de
evaluacion de controles educativos, son; gjercicioc de la docencia conforme a su
especialidad; controles y seguimiento aplicado en |a participacién de los docentes en el Plan
de Formacion; seguimiento técnico pedagégico en los CE; seguimiento sobre la matricula
escolar en el nivel de educacion inicial, basica y tercer ciclo, planificacién didactica de los

docentes, recursos educativo en los centros educativos.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General:

Evaluamos la efectividad de los controles internos aplicados en la administracion de los

recursos educativos y formacion del personal docente.

Especificos:

1. Verificamos que el personal docente este asignado conforme a su especialidad.

2. Validamos los controles y sequimiento aplicado en la participacion de |los docentes en el
Plan de Formacién Docente,
Verificamos si se ejerce seguimiento técnico pedagégico en los Centros Escolares.

4. Verificamos si se realiza seguimiento sobre la Matricula Escolar en el Nivel de Educacidn
Inicial, Basica y Tercer Ciclo, reportada.

5. Verificamos si los docentes preparan su Planificacion Didactica.

&, Evaluarfl_ga si los Recursos Educativos en los Centros Educativos, estan controlados y se

us._aﬂ"én beneficio de la Comunidad Educativa,
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria cubrié seis Aspectos Educativos, como son: Ejercicio de la docencia
conforme a su especialidad; Controles y seguimiento aplicado en la participacion de los
docentes en el Plan de Formacion Docente; Seguimiento Tecnico Pedagégico en los Centros
Escolares; Seguimiento sobre la Matricula Escolar en el Nivel de Educacion Inicial, Basica y
Tercer Ciclo; Planificacion Didactica de los Docentes; Recursos Educativos en los CE, que
se evaluaron durante el periodo correspondiente de enero a diciembre de 2017, a

través de una muestra, en los 14 departamentos del pais.

Realizamos Auditoria de Examen Especial de Tipo de Educativa sobre Aspectos
Educativos y su relacion con el MINED, de conformidad con las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental (NAIG) emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica
(CCR), enlo aplicable.

Ademas, se realizd conforme al marco de control interno adoptado por el Ministerio de
Educacion, conocido como Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE), con
enfoque COSO0 autorizadas por la CCR; asi como, la Ley y Reglamento de la Carrera
Docente, Normativas Técnicas especificas aplicables a los aspectos evaluados.

Aspectos Evaluados:
Distribucion de la Planta Docente, Carga Horaria, Plan de Grado, Jormalizacion

Controles y seguimiento aplicados a la Formacion de los Docentes,
Controles aplicados en el seguimiento técnico pedagoégico en los CE,

ol

Controles aplicados y seguimiento realizado a la matricula en el Nivel de Educacion
Inicial, Basica y Tercer Ciclo,

o

Flanificaciones Didacticas de los Docentes,

Inventarios de Activos Fijos.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Entre los procedimientos de auditoria realizados, estan:

1. Revisamosla distribucion de la planta docente, y que el desempefio del personal, sea lo

LEWCiY Mas cercano a 5\1 especialidad.
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\erificamos los controles aplicados para el desarrollo de la formacién de los docentes.
Revisamos los mecanismos de control utilizados para realizar el seguimiento técnico
pedagdgico, en el Centro Educativo.

Revisamos el seguimiento proporcionado a los datos reportados sobre la matricula en el
nivel inicial, basica y tercer ciclo, asl como su validacion fisica,

Revisamos los registros escolares administrados por los docentes y |a elaboracion de la
Planificacion Didactica.

Verificamos que los activos fijos se estén reportando a las Departamentales, que se

encuentren actualizados, codificados v en uso de la comunidad educativa.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La administracion de los Aspectos Educativos evaluados, estan vinculados a nivel de todo el

MINED, tanto en las Direcciones Nacionales, Departamentales como en los CE; todos estos

aspectos son influyentes para la obtencion de una educacion de calidad.

1.

Personal docente asignado conforme a su especialidad.

Conforme a la verificacion de los controles en las Departamentales, comprobamos que
no se lleva un control consolidado de los docentes que son contratados por los Centros
Escolar, por lo que no se puede garantizar que cumpla con la especialidad y escalafon,
para gjercer la docencia; por otra parte, no se posee un control que a nivel institucional
nos detalle anualmente o conforme se den cambios, la asignacién de grados o la
disciplina asignada a cada docente, para conocer si los docentes estan ejerciendo
conforme a su especialidad o a lo mas cercano a los cambios surgidos en su formacion

academica (Ver Hallazgo 1).

Como auditoria realizamos visitas en una muestra de 19 CE, que poseen 443 docentes,
de los cuales, el 73.6% estaban asignados conforme a su especialidad; sin embargo,
verificamos que se tiene un 26.4% de docentes, ensefiando una disciplina que no va
conforme a su especialidad, lo cual hace que el docente transmita un conocimiento, bajo
sU propio juicio, no bajo un conocimiento obtenido metodico y profesionalmente; gue,
influye en la calidad del conocimiento adquiride por el alumnado; cuando muchas de las
plantas docentes, pueden ser reorganizadas internamente, valorando en primera
instancia, la solidez del conocimiento y experiencia del docente y basar en ello, la

plaﬁiﬁ{;aci"&n escolar anual para la rotacion del personal.
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Ademas, para los casos de las contrataciones directas de docentes, que realizan los
Organismos Escolares, es importante recalcar que la forma en que se emite el carnet de
escalafon (NIP), no contiene medidas de seguridad (se emite en carton simple) que
brinden garantia en la autenticidad de dicho documento, por otra parte, no existen
politicas definidas que establezecan la vigencia de este o los criterios que ameriten un

cambio del mismo, asi como, cuales seran las medidas de seguridad.

Como auditoria, realizamos una validacion en la base de datos con NIP y encontramos
397 numeros de documentos que no poseen medida de seguridad y que generan
diferencias por cambios de apellidos, cambios de estado civil, entre otras. Es importante
destacar, que siendo este un documento importante de identificacion, se cambien los
mecanismos de emision y que permitan identificar al profesional responsable de la

educacion de los nifios y nifias, que son el futuro del pals.

2. Controles y seguimiento aplicado en la participacion de los docentes en el Plan de
Formacion Docente. (Ver Hallazgo 2)

a. Los entes que participan en este proceso son |la Direccion Nacional de Educacidon
Media y Tercer Ciclo, asl como la Direccién Nacional de Gestion Educativa, las 14
Direcciones Departamentales y los CE; cada uno de forma individual, realiza su
propio esfuerzo para que el Plan de Formacion se egjecute; sin embargo,
comprobamos que existen diferencias en la forma de aplicar procedimientos Yy
controles, a nivel departamental y de los CE; ya que no se les han trasladado
formalmente, para su cumplimiento; siendo que las 14 Departamentales opinan que
participan en el seguimiento de las jornadas de capacitacion, por su propia iniciativa,
y aprovechando que los técnicos de asistencia estan participando en esas jornadas.

b. Por otra parte, no se ha establecido un compromiso formal de parte de los docentes,
para asistir a todas las formaciones, ésta podria ser una de las causas de las
inasistencias en las jornadas, que para el caso en el Mddule VI, fue de hasta un
54% de los docentes que presentan 1 o mas faltas de asistencia durante el
desarrollo del modulo o gque se retiran por diversas razones. Las faltas de asistencia
antes citadas, demuestran el poco compromiso como empleados y el

~ incumplimiento a lo establecido en los articulos 38, literal c); 41 y Art. 42, literal a),

| del.RLCD,(Reglamento de la Ley de la Carrera Docente), que les instituye, que
; -'Eében asiﬁllﬁir a las capacitaciones o formaciones que el MINED les convoque,

£ -
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Ademas, del total de participantes, determinamos que 110 docentes (9%), no
aprobaron el Médulo VI, clasificando como reprobados a 88 docentes y como no
evaluados a 22: gquienes no correspondieron a la inversion que el Estado realizd en
ellos y tampoco existen acciones que garanticen el aprendizaje del mismo por parte
de los docentes o una exigencia de las causales de la reprobacion para que se

tomen alternativas de solucién para que no suceda esto nuevamente.

c. Las Instituciones contratadas para realizar la formacién con los docentes, utilizan

diversos instrumentos de control, en los que, existen ciertas variantes, por gjemplo:

i. Los controles de asistencia para los docentes que participaron en la jornada
vespertina, se aplicaron asi: la UCA uso listados en blanco y en algunos casos
observamos hojas de papel bond en blanco; CIDE y la Universidad Don Bosco
{UDB), usaron el mismo listada de |la jornada matuting, incorporando la hora de
salida, hasta el momento en gue se retiraban, al finalizar la jornada de la tarde.
For otra parte, todas las Instituciones contratadas, manejaron el criterio de que
la asistencia a la jornada de |a tarde era voluntaria; y para las Ultimas jornadas
se tuvo el criterio de que los docentes con sobresueldo eran los que tenlan que
fuedarse, pero también desconocian quiénes eran esos docentes. Sobre la
asistencia vespertina, observamos aulas que no tuvieron ningln asistente a los
talleres o se retiraban temprano, desaprovechandose el aprendizaje.

ii. Entodas las sedes de capacitacion visitadas, en donde la UCA era la Institucion
responsable, se observo gue las personas delegadas (en su mayoria jovenes)
para la coordinacion de dicha sede, poseian muy poco entrenamiento y
conocimiento firme del trabajo a desarrollar por los especialistas formadores; y
se limitaban a entregar los listados a los formadores al inicio de la jornada, a
retirarias al mediodia y custodiarlas hasta que finalizara la jornada, no se realizo
verificacion del control de la asistencia de los participantes en el aula.

iii. Control de asistencia de los formadores especialistas. CIDE y la UDB aplicaron
control de asistencia a los facilitadores que se contrataron para desarrollar las
jornadas de capacitacion, mientras que la UCA no uso ningdn control.

iv. Controles para la entrega de constancias de notas del médulo anterior.
Observamos que la UCA no utilizdé ningun centrol para la entrega de las
constancias, solo les preguntaba el nombre y se las entregaba. CIDE y la UDB

~ u'titjﬁzamn formatos, en donde los docentes les firmaban de recibido por su

= constancia de notas.
¥ '5'1. B
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d. ldentificamos participacién de 205 personas en la formacion de docentes y
especialistas, que trabajan en Instituciones Educativas Privadas, que no estan
actualmente trabajando, en servicio o que no se identificaron en la base de datos;
contraviniendo lo que establece en el Literal a. Fase | —= Desarrollo del Plan Nacional
de Formacion de Docentes en Servicio en el Sector Publico, que enfatiza que la
formacion va dirigida a todos los docentes en servicio en el Sector Publico; ademas,
en el apartado Il. Objetivos — acentlla que el objetivo general es desarrollar el
subsistema de formacion de docentes en servicio en el Sector Plblico. Estas
personas declararon diversos cargos desempefiados y en Instituciones Educativas
privadas, mismas que, no se registraron.

Aunado a lo anterior, de la muestra de CE visitada (19 CE, que poseen 443
docentes), el 11% de ellos expresaron no tener ningun maestro participando dentro
del Plan de Formacién Docente, lo cual, resalta una desventaja para el Sector
Publico, y se esta dando oportunidad al Sector Privado; contraviniendo nuevamente

lo que se establece en el documento que rige dicho Plan.

3. Seguimiento técnico pedagégico en los Centros Escolares.

El seguimiento técnico pedagodgico, es realizado a través del personal de las 14 DDE,
contratado para tal fin; sin embargo, al revisar los controles implementados por cada una
de ellas y su marco normativo, determinamos que no existe un criterio unificado para
realizar dicho seguimiento técnico hacia los CE, debido a que no existe un Manual de
Procesos que defina al personal de esa area, como realizar el seguimiento hacia el CE,
encontrando gue las 14 DDE, trabajan hacia un mismo objetivo, pero realizan actividades
y aplican controles, diferentes; lo que, no permite brindar monitoreo a su propia labor,
esto también, se ve afectado porque la gran mayoria de la labor se realiza de forma
manual, dado que no cuentan con un sistema que les permita consolidar los resultados
que los Técnicos obtienen de cada visita; ni cuentan con los recursos tecnologicos
suficientes para soportar la carga laboral que se genera, (Ver Hallazgo 3).

Observamos también que, sobre la asistencia técnica pedagogica dentro del CE, por
parte de los Directores de los CE en el aula, no dejan evidenciado el proceso o no se
realiza; incumpliendo con ello, o establecido por el RLCD en el Art. 36, en los literales ¢)
y d), que sill;ia las atribuciones y obligaciones del Director de Institucion Educativa, vy se

‘ Ies_ méﬁ&a a""rgalizar actividades de orientacion pedagégica y que den seguimiento

;!I pedagdgico en el aula,
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4. Seguimiento sobre la Matricula Escolar en el Nivel de Educacién Inicial, Basica y

Tercer Ciclo, reportada.

Con relacidn a este aspecto, determinamos que por parie de las Direcciones
Departamentales de Educacion, es poco el seguimiento que se realiza, sélo cuando por
parte de |la Asistencia Técnica se programa; y en el mismoe CE, unos pocos Directores se
garantizan que la matricula sea la real, ya sea porgue su CE es pequefio o haciendo que
los docentes le firmen de los datos que le brindan. Sin embargo, conforme a la muestra
de CE visitada, los Directores han tomado con responsabilidad el ingreso de los datos
mensuales al sistema, sobre la matricula escolar; lo que falta a nivel Institucional es la
programacion de la validacion fisica de dicha informacion, para ir depurando la base de
datos; que puede ser incluida dentro del Manual de Procesos de la Unidad de Asistencia

Técnica.

5. Verificacion si los docentes preparan su Planificacion Didactica.

a) En su mayorla, los docentes tienen la planificacion didactica, sin embargo, se
observé que son fotocopias de un documento que alguien reprodujo y/o de algun
ejemplar que vendid |a editorial Santillana y que corresponden a afios anteriores.

b) Se observé dentro de los CE que fueron sedes de capacitacidn, que se colocaron
rotulos en donde se promovia la venta de |la planificacion 2018,

c) Existen docentes que preparan su planificacién para el afio, otros por unidades y
otros por periodos, debido a gue no hay uniformidad en el criterio de preparacion.

d) Los Directores de los CE, no estan dando seguimiento al cumplimiento de los
programas de estudio ni la asistencia pedagogica dentro del aula.

e) La mayoria los directores de los CE, no estan revisando, ni autorizando, los
documentos de la planificacion del docente,

fi Mo existe estandarizacion en los docentes para manejar los mismos documentos,
tales como: Planificacion Didactica, Guiones de Clase, Flan de Grado, Jornalizacion,
Horario de Clase; de éstos, algunos manejan solo guiones de clase, ofros
planificacién y guiones; otros los manejan todos.

g) Se observo, que los docentes que estan participando en la farmacion docente, estan

_planificando de mejor forma y aplicando los conocimientos adquiridos.

10

Ref. NA/15-2017

INFORME DE AUDITORIA INTERMA: De Examen Especial sobre Aspectos Educativos y su relacidn con el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologla, periodo correspondiente de enero a diciembre de 2017,

L 4

Version Publica



h) Del manejo de los registros escolares, determinamos que:
- El Libro de Registro de Matricula: con datos incompletos, sin anotaciones del # de
NIE, sin resumen mensual, con uso de liquido corrector, sin registro de notas, etc.
- Los Expedientes de los Alumnos estan incompletos, sin partida de nacimiento, sin
ficha de matricula, sin historial de salud.

6. Recursos Educativos en los Centros Educativos, estan controlados y se usan en
beneficio de la Comunidad Educativa (Ver Hallazgo 5).

De la muestra visitada de CE (19), se han reportado los inventarios, sin embargo,
algunos bienes los tienen sin codificar.

Los recursos tecnologicos recibidos por el Ministerio o donaciones, estan siendo
utilizados; pero hay CE que sdlo lo hace a solicitud del docente, no bajo una
prﬂgr@mﬁéi , 0 para computacién, casos en gue se estan desaprovechando los
re_pu’féus, ;Eque el docente no tiene la habilidad de manejarlos,
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VI.

"ok ) Total 443 |  100.00

OBSERVACIONES DE AUDITORIA

HA-1: AUSENCIA DE CONTROL DE LOS DOCENTES CONTRATADOS POR LOS
CENTROS EDUCATIVOS A TRAVES DE LA TRANSFERENCIA DE SALARIOS

Importancia del Hallazgo : Riesgo Alto
Componentes NTCIE impactado Actividades de Control

Condicidn:

Comprobamos que las DDE no poseen un control que refleje el 100% de los profesores, que
para el afio 2017, han sido contratados directamente por los Organismos de Administracion
Escolar (OAE), en los Centros Escolares (CE) que son beneficiados con la transferencia de
fondos en el Presupuesto Escolar, en el rubro Salarios,; excepto la DDE de Sonsanate, que
controla manualmente, en hoja de calculo algunos datos de los docentes y que reportd para

el afio 2017 a 105 docentes contratados por 54 CE.

Hasta el ario 2015, el Departamento de Transferencias a Departamentales, de la Gerencia
de Tesoreria, en la Direccion Financiera Institucional, controlo estos docentes, en el Sistema
de Pago del Presupuesto Escolar, con el propdsito de obtener una base de datos mas
razonable para realizar los calculos de las transferencias en el rubro de salarios. A ese afo,
la base reporta 454 CE beneficiados con esta transferencia, con 2,137 docentes; dicho
departamento expresa, que para €l afio 2016 no se ingresaron datos porgue no fueron
solicitados por parte de la Direccion Nacional de Gestion Educativa y que se trabaja en

mejorar el sistema.

De las visitas realizadas a una muestra de 19 CE, determinamos que de 443 docentes
asignados, el 73.6% estaban situados conforme a su especialidad; sin embargo,
confrontamos que se tiene un 26.4% de docentes, ensefando una disciplina que no va
conforme a su especialidad, lo cual hace gue el docente transmita un conocimiento, bajo su
propio juicio, no bajo un conocimiento obtenido metodica y profesionalmente; lo cual, influye
directamente en la calidad del conocimiento adquirido por el alumnado; pudiéndose realizar
internamente reorganizaciones entre la misma planta de docentes, valorando en primera
instancia, la solidez del conocimiento y experiencia del docente y basar en ello, la

planificacién escolar anual para la rotacion del personal.Un resumen en el Cuadro N” 1, asi:

Cuadro N° 1 — Asignacion del docente conforme a su especialidad
IDONEIDAD CANTIDAD DOCENTES ]

NO CUMPLEN 89 20.09
leumpLen. 326 73.59
')~ | CUMPLEN PERO NO SE APROVECHA EL RECURSO 28 6.32

= k
f

#l'

i
e,
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o II.-

Criterios:

Ley General de Educacion...CAPITULO IV, POLITICAS DE ACCESO A LA EDUCACION.
Art. 4.- El Estado fomentara el pleno acceso de la poblacién apta al sistema educativo como
una estrategia de democratizacion de la educacién. Dicha estrategia incluira el desarrollo de
una infraestructura fisica adecuada, la dotacion del personal competente y de los

instrumentos curriculares pertinentes.

Ley de la Carrera Docente ... PROHIBICION DE NOMBRAR EDUCADORES NO
INSCRITOS. Art. 12.- A partir de la vigencia de la presente Ley, los centros educativos

estatales, de instituciones autonomas, municipales o privados Gnicamente podran nombrar

educadores inscritos previamente en el Registro Escalafonario.

Reglamento de la Ley de la Carrera Docente... CAPITULO Il, DE LA DENOMINACION DE
LOS EDUCADORES, PERSONAL DOCENTE, Art. 4.- El Personal docente de una
institucion educativa esta constituido por el director, el o los subdirectores y profesores,
legalmente nombrados, que por la indole de sus funciones los colocan en contacto directo
con los alumnos.., JORNADAS DE TRABAJO. Art. 29.-Los educadores en servicio solo podran
laborar en el sector oficial, dos jornadas diarias de trabajo con alumnos, exceptuandose

unicamente los que ya se encontraren laborando mas de dos jornadas diarias, al momento

de entrar en vigencia el presente Reglamento.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE)... Compromiso con la
Competencia, Art. 12.- El personal del MINED, debera poseer las competencias basicas
requeridas para el puesio de trabajo, establecidas en el perfil del puesto y alineado con el
Manual de |la Organizacion y Funciones... Personal Docente. Art. 24.-Para todo proceso de
seleccion de docentes a ocupar una plaza vacante, el Consejo Directivo Escolar y el Tribunal

Callificador, aplicarén el procedimiento establecido en el Art. 18, de la Ley de la Carrera

Docente...Control de Personal. Art. 187.- Las unidades encargadas de la administracion
del recurso humano, llevaran el manejo de la base de datos del personal docente y
administrativo del MINED.

Causa: P i

= No'se le ha destacado la importancia y el impacto que puede generar el no controlar

. |
estos docentes.
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Efectos:
+« No se puede garantizar que estén escalafonados, si poseen |la especialidad que el
CE requiere, conforme a la necesidad del alumnado.
= No hay garantia si laboran en otro CE, dentro de una misma jornada y por ley de

salarios (interino o permanente), entre otros,

Comentarios de la Administracion:

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SAN SALVADOR.

"Considerando las observaciones en el sentido de que las Departamentales no poseen un
control que refleje el 100% de los profesores, que para el afio 2017, han sido contratados
directamente por los Organismos de Administracion Escolar (OAE), en los Centros
Escolares (CE) que son beneficiados con la transferencia de fondos en el Presupuesto

Escolar, en el rubro Salarios, manifestamos la siguiente propuesta para el proximo afio:

« Crear un instrumento que consolide la informacion con el propésito de contar con efectivo
control tanto del personal docente como del administrativo contratados ya sea por fondos
de presupuesto escolar, alcaldias, ong’s u ofra entidad.

= El instrumento debe tener el visto bueno con firma y sello del CDE y responsable de
Gestidn Educativa {ATG) de cada Centro Educativo.

» La sistematizacion de los instrumentos seran del conocimiento directo de la Jefatura de

Administracion, Unidad de Liguidaciones y Desarrollo Humanao.

Bajo esta modalidad se estarla garantizando un control sobre dichas contrataciones, las

cuales de igual modo deben de estar reflejadas en el PEA de cada Institucién Educativa.”

Comentario de Asistencia Técnica DDESS,

“Respecto al control de docentes contratados por CDE, se tiene control a traves de la
revision y aprobacion de Planes Escolares Anuales (PEAS) de educacion Media y para el
caso de Educacion Basica solo la revision de los PEA. En tal sentido, se garantiza la
aplicacién de la normativa de funcionamiento Institucional, documento N°5, de Gestion
Escolar, en lo referido a asignacion de horas y jornadas laborales. De los PEA de educacion
Media, se archiva una copia en ésta Direccion Departamental, pero de los PEA de basica no,
Lo que no hacemos como asistencia técnica es elaborar un base de datos consolidada o

. anual, 'Hﬂ parece que le corresponde a Desarrollo Humano esa tarea.”
S \

-— " |
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE LA LIBERTAD.
“1. Comprobamos que las departamentales no poseen un control que refleje el 100% de los

profesores, que para el afio 2017 ...

Respuesta
= Recomendaria que se agilice el funcionamiento a la brevedad del sistema mejorado

de captura de informacidn de los docentes contratados por los Organismos de
Administracién Escolar Local (SPPE=Sistema de pago de Presupuesto Escolar).
Apoyarse en los equipos de Asistencia Técnica de cada departamental de Educacion
y en reunién mensual de Directores se debe de |levantar la base por cada escuela de
los docentes que son contratados por los Organismos de Administracion Escolar
Local, antes preparar la base de escuelas con montos por cada municipio que fueron
transferidos en el 2017 del componente "OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
CENTRO EDUCATIVO 2017-RUBRO: SALARIOS", Gratuidad de Media - Salarios
2017 y Sobredemanda Educacion Media 2017, lo que indudablemente contribuira a
levantar la informacion con facilidad.

Finalmente mientras se hace funcional la mejora al sistema antes expresado, cada
departamental puede levantar un archivo Excel y llevar la informacion en forma

manual.

2. Hasta el afio 2015, el Departamento de Transferencias a Departamentales, de la Gerencia

de Tesoreria, en la Direccion Financiera Institucional ...

Respuesta

Se contesta en el apartado anterior

3. Por lo antes expuesto, no se puede garantizar que estéen escalafonados los docentes 0 si

poseen la especialidad que la necesidad del CE, requiere; asi como, no se controla si

estos laboran en otro CE, dentro de una misma jornada y por ley de salarios (interino o

permanente), etc.

Respuesta

= I':L|.

)

En la misma reunion mensual con los Directores, se puede levantar tambien la
infformacion relacionada o si es escalafonado, la especialidad que posee
contrastandola con su titulo o carnet de escalafén, si trabaja o no en ofro centro
escolar; ’a'ﬂéh;llés si tiene nombramiento oficial o es pagado por otra entidad publica o

privada y Dtra#' informaciones que se consideren necesarias.”
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE MORAZAN.
“En relacion al detalle de los docentes contratados si se cuenta con el detalle de interinos
contratados con fondos directos del MINED no asi los contratados por el CDE con fondo de

presupuesto escolar u otra fuentes de financiamiento sobre todo con las municipalidades.”

DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION BASICA.

"Controlar la necesidad que hay de contratar docentes en los centros educativos después de
analizar la matricula, especialidades de los maestros, cantidad de matricula por seccion y
tipo de servicio que se ofrece a la comunidad, con base en ello hacer reorganizacion de
planta docente y luego detectar las necesidades de personal. Las contrataciones deben ser

autorizadas por desarrollo humano de las DDE, independientemente de la fuente de pago.”

Comentarios de los Auditores:

Los resultados del hallazgo fueron enviados a las 14 Departamentales y a la DNGE; se
recibieron comentarios de las DDE de San Salvador, La Libertad, Morazan y la DNEB, los
cuales ya _fuﬂ_rnn considerados y citados en este informe; mismos, gue fortalecen las

condiciones sefialadas y mejora en los controles.
r g |
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HA-2:

PARTICIPACION DE LOS DOCENTES EN EL PLAN DE I_:QRMACICJN.

Importancia del Hallazgo : Riesgo Alto

Componentes NTCIE impactado

Actividades de Control

DEBILIDADES EN LOS CONTROLES Y SEGUIMIENTO SOBRE LA

Condicion:

1. Comprobamos que los docentes, no estan cumpliendo con la asistencia a todas las

jornadas de formacién, que son convocados por parte del Ministerio de Educacion; para el

caso en el Modulo VI, hasta un 54% de los docentes, presentan 1 o mas faltas de

asistencia durante el desarrollo de dicho mddulo o gque se retiran por diversas razones; en

el Cuadro N° 2 se presenta un resumen de las faltas de asistencia de los docentes de

Educacién Basica, I1l Ciclo y Educacion Media, con su relacion porcentual.

Cuadro N° 2
Estadistica de Faltas de Asistencias de Docentes en Formacion por Especialidad
MODULO VIl POR ESPECIALIDAD I CICLO ¥ MEDIA | EDUC, BASICA | TOTALES

BIOLOGIA/ MENOS DE 8 ASISTENCIAS 40 61 101

CIENCIAS NATURALES o 35.71 72.62
CIENCIAS SOCIALES/ MEMNOS DE 8 ASISTENCIAS i7 B9 146

ESTUDIOS SOCIALES % 42.54 61.61

7 MENOS DE 8 ASISTENCIAS 23 4] 23
FiSICA
% 50.0 ]

LENGUAIE Y MENQS DE B ASISTENCIAS a5 106 191

LITERATURA % 51.83 74.13
MENOS DE 8 ASISTENCIAS 62 107 169

MATEMATICA
% 47.69 37.79
MENOS DE 8 ASISTENCIAS 38 4] 38
auinMica
% 41.30 0

TOTAL DOCENTES PARTICIPANTES 725 511 1236
TOTAL DOCENTES CON MENOS DE 8 ASISTENCIAS 325 343 668
% DE FALTAS DE ASISTENCIA 44.83 67.12 54%

Fuente: Bases de Datos proporcienadas por el Departamento de Desarrollo Profesional Docente.

Ademas, del total de participantes, determinamos que 110 docentes (9%), no aprobaron

el Mdédulo VI, clasificando como reprobados a 88 docentes y como no evaluados a 22;

quienes no correspondieron a la inversién que el Estado realizo, en ellos.

2. Las Instituciones centratadas para realizar la formacion con los docentes, utilizan diversos

L
instrumentos de control, sin embargo, existen ciertas variantes, por ejemplo:

I
]
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a) Controles para |a asistencia de los docentes que participaron en |a jornada vespertina.

Observamos gue la UCA utilizé listados con rayado simple, en blanco y en algunos
casos, observamos el uso de hojas de papel bond en blanco; con CIDE y la
Universidad Don Bosco (UDB), firmaron en el mismo listado de la jornada matutina,
incorporando |a hora de salida, hasta el momento en que se retiraban, al finalizar la

jornada de la tarde.

Por otra parte, todas las Instituciones contratadas, manejaron el criterio de que la
asistencia a la jornada de la tarde era voluntaria; desconociendo quiénes eran los
docentes que debian quedarse al desarrollo de la jornada de talleres; ya que, para las
Ultimas jornadas se tuvo el criterio de que los docentes con sobresueldo eran los que

tenian que quedarse, pero también desconocian quiénes eran esos docentes.

Sobre la asistencia vespertina, observamos aulas que no tuvieron ningun asistente a
los talleres o se retiraban temprano, como ejemplo: el 27/11/2017, visitamos las Sedes
en San Salvador, donde se desarrollaba el Médulo 3 en Matematica, para docentes de
Educacién Basica; siendo que en el Centro Escolar Espafia, alrededor de las 3 p.m.
encontramos aulas totalmente vacias, que ni el Instructor estaba en el aula; tal es el
caso de la Seccion 11, Seccion 5, Taller Elaboracion de Materiales. Y en el Centro
Escolar Francisco Morazan, alrededor de las 3:40 p.m. encontramos totalmente vacia

la Seccidn 17 Taller: Creacion de Problemas.

b) Controles para la entrega de constancias de notas del médulo anterior. Observamos

que la UCA no utilizé ningdn control para la entrega de las constancias, sélo les
preguntaba el nombre y se las entregaba, sin confirmacién alguna CIDEP y la UDB
utilizaron formatos, en donde los docentes les firmaban de recibido por su constancia

de notas.

Determinamos dentro de la base de datos, que se encuentran registrados, participantes
para la formacion de docentes y especialistas, encontrando a 184 personas que trabajan
en Instituciones Educativas Privadas, gue no estaban en servicio en ese momento o que
no se identificaron en la base de datos; contraviniendo lo que establece en el Plan
Macional de Formacion de Docentes en Servicio en el Sector Plblico, que enfaliza que |a
formacidn va dirigida a todos los docentes en servicio en el Sector Publico, evidenciando
el pu:u:m control de calidad en la inscripcion de los participantes o en el ingreso de datos,

£OMo Se observa en el Cuadro N° 3 y N° 4 al final de este informe.

18

};’

Ref. NA/M5-2017

“Ministerio de Educacian, Clencia y Tecnologla, periodo correspondiente de enero a diciembre de 2017,

ORME DE AUDITORIA INTERMA: De Examen Especial sobre Aspectos Educalivos y su relacion con el

nr

Version Publica



X

4}

Por otra parte, de la muestra de 19 CE visitados, el 11% de ellos, expresé no tener ningun
maestro participando dentro del Plan de Formacion Docente, lo cual, resalta una
desventaja para el Sector Plblico y que se esta dando oportunidad al Sector Privado,
contraviniendo nuevamente lo que se establece en el documento que rige dicho Plan; lo
anterior, es por una inadecuada organizacion, ya que se tienen docentes que si estan
participando en la formacion y que trabajan en Colegios Privados.

Criterios:

Ley de la Carrera Docente, establece: Art. 55.- FALTAS GRAVES. Son faltas graves. .. 4)

Megarse sin causa justificada a asistir a cursos de capacitacion o especializacion profesional;

Reglamento de la Ley de la Carrera Docente, establece... Articulo 38, literal c).
"ATRIBUCIONES DE LOS PROFESORES DE AULA. Son atribuciones y obligaciones de los

profesores de aula... c) Asistir a los cursos de mejoramiento profesional como resultado de

la evaluacion de su desempefio o cuando las necesidades del servicio lo demanden;...”
Articulo 41, "PERFECCIONAMIENTO DOCENTE Y ESPECIALIZACION. Se consideran
estudios de perfeccionamiento docente aquellos que realiza el educador para mejorarse

profesionalmente en los campos tecnicos, administrativos, manejo de programas,

metodologia y otros en su respectiva docencia... Los cursos de perfeccionamiento podran ser

impartidos por el Ministerio o por otras instituciones de educacién superior, ¥ la asistencia

por parte de los docentes serd obligatoria. Son estudios de especializacion, agquellos que

realizan los educadores en areas de las ciencias o las humanidades, impartidos por el
Ministerio o Instituciones autorizadas..." Articulo Art. 42, literal a): "ANO ESCOLAR Y
VACACIONES DE LOS EDUCADORES. ... Entre la finalizacién de un afio lectivo y el inicio

del otro, los educadores deberan realizar las actividades siguientes... a) Asistir a curso de

especializacidn o perfeccionamiento, convenciones, seminarios y otras reuniones de trabajo;

Documento Plan Nacional de Formacidn de Docentes en Servicio en el Sector Pablico.
Romano "l Introduccion, Literal a. Fase | — Desarrollo del Plan Nacional de Formacidn de
Docentes en Servicio en el Sector Publico, enfatiza: A partir de la creacion de nucleos de

expertos y especialistas para la formacion continua de todos los docentes del sector publico

se desarrollara el Plan Nacional de Formacion de Docentes en Servicio en el Sector Publico
dirigido a todes los docentes de educacion inicial, parvularia, basica (primero y segundo
ciclo), bdsico de tercer ciclo, media general y media tecnica, asi como a docentes de

, : |
L. -edueacion especial y docentes de educacion flexible para jovenes y adultos. Este Plan se

!
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concibe para el periodo 2014-2019." Romano "ll. Objetivos — General, Desarrollar el
subsistema de formacion de docentes en servicio como elemento estratégico del Sistema
Macional de Desarrollo Profesional Docente y como plataforma de reformulacion de la
formacién inicial, a través de la creacion de los nucleos de expertos y especialistas y del
fortalecimiento de las capacidades de la planta docente en servicio en el sector

publico..."Romano "IX. Descripcion de |la estrategia de implementacion del Plan. Literal g.

Formacion de los docentes de los centros educativos. El programa de formacion tendra una
duracion de 2 afios, con 8 modulos disciplinares. Cada médulo se desarrollara en un periodo
de 8 semanas distribuido de la siguiente manera: 1. Jornadas presenciales: 8 sabados y 8
horas presenciales por sesidon, haciendo un total presencial de 64 horas. 2. Fase no
presencial: tiene una duracion de 56 horas de aplicacion practica: = 24 horas de tutoria virtual
con el especialista. + 32 horas de practica auténoma en donde el docente presentara las
evidencias de su trabajo a través de la plataforma virtual, fomentando la interaccion entre
docentes, Se incluye en cada sesién del modulo de formacion 30 minutos de etica docente,
estas se enriqueceran con conferencias, debates, foros, estudios de casos, intercambios de
experiencias y otros. La formacion tendra una duracion total de 120 horas equivalentes a 6
UV. Al final de la formacion los docentes obtendran un certificado extendido por el MINED.”
Causa:
= Falta de un control que eleve el nivel de compromiso del docente hacia el MINED.
Poca supervision in situ de parte del MINED, con criterio y autoridad, hacia las

Instituciones contratadas para desarrollar las capacitaciones.

Efecto:
= |ncumplimiento legal y técnica. Las faltas de asistencia dejan incompleto el proceso de
adquisicion del conocimiento y por ende la puesta en practica hacia el alumnado. Se

resta oportunidades a los docentes activos del sector publico.

Comentarios de la Administracion:

La Direccion Nacional de Educacién Media, en su Plan de Mejoramiento, expreso lo
siguiente... "Coordinar oportunamente |a programacion de la formacion para la convocatoria
respectiva; uniendo esfuerzo con las unidades del MINED pertinentes; y por otra parte,
solicitar a las implementadoras que contribuyan en comunicar via virtual a los docentes y

especialistas segun base de datos en los diferentes procesos formativos.
G
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Acciones a realizar:

1. Continuar con realizar la convocatoria oficial al Director Nacional de Gestion Educativa,
especificando los especialistas y docentes por departamento que deben ser convocados,
indicando la sede de formacién.

2. Continuar con una reunion con los Jefes de Asistencia Técnica Departamental para
socializar la programacion de la formacion y lograr el involucramiento del personal
técnico de las departamentales en el seguimiento a los docentes en las sedes de
formacién.

3. Continuar con la solicitud a las implementadoras que envien correos electronicos y en
forma presencial en |as sedes de formacion.

4. La GDPD continuara con el envio de los listados de los docentes que no asistan a las
jornadas de formacion a las Oficinas Departamentales de Educacion para el proceso de
re-convocar y dar seguimiento a los docentes ausentes para indagar acerca de las
causales de inasistencia.

5. Solicitar oficialmente un informe de los resultados del seguimiento a la formacion de las
Oficinas Departamentales de Educacion via la Direccion Macional de Gestion Educativa.

Ademas:

1. Continuar solicitando a las implementadoras, llevar a realizar el registro adecuado de la
asistencia y permanencia de los docentes en la formacion. Para los docentes que se
retiran de la jornada de tutoria de la tarde, se solicitara a los especialistas asignar tareas
remediales para cumplir con las horas respectivas.

2. Continuar con la solicitud de convocatoria al Director Nacional de Gestién Educativa,
especificando que los especialistas y docentes que deben ser convocados por cada
departamento y sede de formacion.

3. Continuar realizando una reunion con los Jefes de Asistencia Tecnica Departamental
para socializar la programacion de la formacién docente para lograr el involucramiento
del personal técnico de las departamentales en el seguimiento en las sedes de formacion
y re-convocar docentes cuando sea necesario.

4. Solicitar oficialmente un informe de los resultados del seguimiento a la formacion docente

a las Oficinas Departamentales de Educacion via la Direccidn Nacional de Gestion

Educativa. Temando en consideracion el Art. 55 de la Ley de la Carrera Docente,

numefr_afil. y el Regla{l;nentu de la Ley de la Carrera Docente, Art. 41.
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5. Solicitar a las Oficinas Departamentales de Educacion incluir en sus agendas de
reuniones con directores de centros educativos, la programacion de las actividades de
formacion docente con el propdsitc de sensibilizar a los directores sobre el proceso
formativo de sus docentes y que planifiqguen acciones pertinentes en sus centros
educativos de atencion a los estudiantes,

B, Solicitar a instancias de toma de decisiones que en futuros procesos formativos no
cunsidefl:gr--ﬁqmc:- condicionante de inversion el area geografica de cobertura de los
dgt}ent';a-s, ya ;#ea con fondos GOES u organismos cooperantes o preéstamos.
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HA-3: FALTA DE MANUAL DE PROCESOS AUTORIZADO Y LA SISTEMATIZACION DE
LA LABOR DEL AREA DE ASISTENCIA TECNICA DEPARTAMENTAL.

Importancia del Hallazgo : Riesgo Alto
Componentes NTCIE impactadoe Actividades de Control
Condicion:

De la evaluacion al control interno, determinamos que las 14 DDE, no poseen un Manual de
Procesos; en donde, se establezcan los pasos y las actividades, para realizar el proceso de
asistencia técnica hacia los CE. No obstante, que desde el afio 2010, se estan realizando
esfuerzos de definir los Lineamientos para describir realmente el Proceso que las
Departamentales realizan, a través del Departamento de Asistencia Técnica; sin embargo,
este no se ha logrado concretar un documento formal que recopile todo el quehacer de la
Asistencia Técnica; en el que, se defina los criterios estandares y por escrito de la
documentacion que debe respaldar el trabajo técnico gue se realice y que responda a los
objetivos del Plan Nacional de Educacion. Es importante destacar que, este tipo de Unidad,
por su elemental labor técnica y en el area pedagogica, debe ser una de las prioridades para

la elaboracion de lineamientos.

Como auditoria comprobamaos, que los 14 Departamentos de Asistencia Tecnica, trabajan
hacia un mismo fin, pero de diversas formas, muchas veces conforme a sus propias
iniciativas, lo cual es bueno, pero no permite que institucionalmente se pueda medir el

impacto de su trabajo dentro de los CE.

Por otra parte, verificamos que el trabajo de los Técnicos de estos Departamentos, no esta
sistematizado y la mayor parte del trabajo se prepara de forma manual, es decir, realizan el
llenado de formularios en forma manuscrita y/o en hojas de calculo, de texto, entre otras; lo
que, dificulta la presentacion de la informacién, la consolidacion en tiempo real y el
seguimiento al trabajo que se ejecuta y a los resultados/imejoras que a traves de ellos, se

obtiene.

Lo descrito en el parrafo anterior, se genera porque no poseen un sistema o forma de
sistematizar su trabajo, ademas, se ven influenciados porgque en su mayoria no poseen
equipo de computo, ni transporte para movilizarse. Consideramos que la mejor forma de

aprovechar los resultados de esta labor, es creando una metodologia y sistematizar su
\

- trabajo, por sﬂﬁuestn ::slue, apoyandoles con el equipo y recursos minimos gue se requieran.
. |

F,

- ; {..\.’_—,' [
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Esta condicion, las Jefaturas de Asistencia Técnica, |la consideran viable, para ejercer mejor
control, seguimiento, presentacion de resultados del trabajo de los AT v su departamento;
logrando con ello ademas, |la generacion de valor agregado en el proceso ensefianza

aprendizaje.

Criterios:

Mormas Técnicas de Control Interno Especificas MINED (NTCIE)... Sistemas
Informéaticos Administrativos. Art. 104. El MINED, podra disefiar, desarrollar e implementar

sistemas informaticos administrativos, que le permitiran simplificar y controlar la ejecucion de
las operaciones, sean éstas de caracter administrativas, financieras o para el registro y

control de transacciones correspondientes a donaciones o préstamos, segin sea requerido

para la rendicion de cuentas, ante los distintos organismos que hubieren proveido los
fondos... Definicion de Politicas y Procedimientos de Autorizacién y Aprobacion, Ar.

288. La maxima autoridad, autorizara los Manuales de Organizacion y Funciones de las

Direcciones Nacionales, de Staff y DDE; asi como también, las politicas y manuales de

procesos v procedimientos. Los directores nacionales y de Staff, revisaran y validaran los

manuales correspondientes a cada una de sus areas de responsabilidad._La DNGD, lo hara

con los manuales de las DDE. La Direccion de Planificacidn por delegacion autorizara estos

manuales.

Ley General de Educacion... CAPITULO Il SUPERVISION EDUCATIVA. Art. 68- La
Supervision Educativa es una accion técnica cuya mision principal es identificar y

documentar |la calidad de la educacion de los centros educativos, promover y facilitar la

arientacion técnica, financiera y la adquisicion de materiales necesarios para resolver los
problemas observados, fomentar la interrelacion positiva entre los centros educativos Yy

propiciar un alto nivel de motivacién en el personal docente y la comunidad.
Causa:
s Falta de lineamientos escritos institucionales y especificos para la ejecucion del proceso

de asistencia técnica.

Efecto;

. Divéqsidad de productos, que retrasan la presentacion de resultados institucionales.
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Comentarios de la Administracion:

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SONSONATE

Dadas las disposiciones de atencion que se les asigna al personal responsable de la
asistencia técnica, mismas que han variado en los Ultimos afios, a partir de la prioridades
gue el Ministerio de Educacion ha wvenido instaurando —tanto a nivel central como
departamental— ha sido complejo el establecimiento un documento que explicite particulares
funciones. Con la puesta en marcha del Programa Macional de Asistencia Técnica ProNAT
en enero de 2016, se cuenta ahora con una vision mas precisa de las funciones que debe
desempeniar el personal que las Direcciones Departamentales de Educacion tienen bajo su
responsabilidad la asistencia técnica de los centros escolares. Se coordinara con la
Direccion Nacional de Gestion Departamental, el mecanismo que permita contar con un
Manual de Funciones para la Asistencia Técnica, mismo que espera ser elaborado y
validado en el afio 2018. También es de considerar que en el terreno se desarrollan distintas
dindmicas, ritmos y niveles de avance o retroceso que dificultan prever situaciones que se
enmarguen en un manual de procedimientos. El Programa Nacional de Asistencia Técnica
ProNAT, determina las estrategias a implementar para realizar la asistencia técnica de los
centros escolares, se proponen mas de 20 en el Unico anexo de dicho documento. La
asistencia técnica varia en funcion de las dinamicas o procesos que se construyen en el
territorio como lo es un sistema integrado, una propuesta pedagégica de sistema, un plan
operativo anual de una institucion, problemas de clima institucional, construir la relacién
escuela- comunidad, cultura de trasparencia en la escuela, por ejemplo (jla pregunta es,
sexiste un Manual para esto? ) En el afo 2002, se dotd de computadora a cada Asesor
Pedagdgico, mismas que han estado en uso del personal gue actualmente es responsable
de la asistencia técnica de los centros escolares, pues luego de dicho esfuerzo, no se ha
dotado de equipo informatico suficiente para que tal personal pueda sistematizar de manera
mas detallada y pasar de un registro manual a uno informatico. Se tiene que previsto, con
fondos del proyecto BIRF, dotar a finales del presente afio, de un significativo numero de
computadoras a cada una de las Direcciones Departamentales de Educacion, para que &l
personal de asistencia técnica, pueda hacer uso de ellas. De igual manera, y en el marco de
la intervencién de Fomilenio 1, se ha incorporado la elaboracion de un sistema informatico
que permita el registro y sistematizacion de |os procesos de visita a los centros escolares y
de la asistencia que a éstos se les brinda. Dicho sistema estara disponible a finales del afo
2018. C-::lma eqump de asistencia técnica nunca se ha tenido formacion para sistematizar

|nLervencmnes eduﬂhtlvas por lo que hace falta esa formacion.

1'.'l. ==
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE LA PAZ

En la DDE La Paz, no posee un manual de procesos debido que en algunas ocasionss se
parte de las prioridades que emana del Ministerio de Educacion Central, terminando en
operatividad de los programas insignias, por lo gque, ha sido imposible obtener un
documento que especifique las funciones determinadas para Asistencia Técnica y que esté
aprobado para ejecutarse. En efecto es observable una dispersion de esfuerzos en las
acciones técnicas gque hacer el personal que ocupa para esos fines, considerando gue
como departamento somos diferentes en retos propuestos y que estos dependen de los
programas, proyectos asignados y que demandan resultados favorables, Pero en hora
buena, si del Ministerio de Educacion Central establece unificacion de estrategias para
todos los Departamentos. En el Departamento si vamos a comprender que se hace
necesario la implementacién de procesos informaticos, a través de un equipo adecuado. La
cual permitiria en una reflexion tedrica y estadistica, serfa importante que el Ministerio de
Educacidn Central unifigue un modelo de sistematizacion a nivel nacional para no trabajar de
manera aislada cada departamento. Que el Ministerio de Educacion brinde la dotacion de
equipo informatico que permita la consolidacién de la informacion producida en campo,

gque tenga validez en tiempo real e insumos para la reflexion y creatividad tedrica.

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SAN MIGUEL

Comentarios de la Direccicn Departamental de Educacién. El Ministerio de Educacion a
través de la Direccion Nacional de Gestion Educativa y la Direccion Nacional de Desarrollo
Humano ha elaborado los Descriptores de puestos, segln la estructura organizativa del
Ministerio de Educacion con |la participacion de las Direcciones Departamentales de
Educacion, estableciendo puestos tipo en algunos cargos tales como: Jefe de Asistencia
Técnica, Jefe de Arte Cultura Recreacidn, Deportes y Ciudadania, Coordinadores de Niveles
y de Area, Asistentes Técnicos de Gestion Escolar, Asistentes Técnicos Pedagodgicos,
(ProMat), motoristas , Secretarias entre otros. Como Direccion Departamental establecemos
una agenda de ruta para elaborar el manual de procedimientos de la Asistencia Tecnica
Pedagdgica, de Gestion y de Arte Cultura Recreacion Deportes y Ciudadania a nivel de
departamento.

Comentarios de la Gerencia de Asistencia Técnica, MINED Central. Dadas |as disposiciones
de atencién que se les asigna al personal responsable de |a asistencia técnica, mismas que
han variado en los ultimos afos, a partir de |a prioridades que el Ministerio de Educacién ha

v;ﬁir:io instaurando —tanto a nivel central como departamental-, ha sido complejo el

’ es,tabFe::inllieentn un documento que explicite particulares funciones. Con la puesta en marcha
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del Programa Nacional de Asistencia Técnica ProNAT en enero de 2016, se cuenta ahora
cOn una vision mas precisa de las funciones gue debe desempefiar el personal que las
Direcciones Departamentales de Educacion fienen bajo su responsabilidad la asistencia
técnica de los centros escolares. Se coordinard con la Direccidn Nacional de Gestién
Departamental, el mecanismo que permita contar con un Manual de Funciones para la

Asistencia Técnica, mismo gque espera ser elaborado y validado en el afio 2018.

Comentarios de [la Direccion Departamental de Educacion: Consciente de que las
Direcciones Departamentales a pesar de que impulsamos un mismo Sistema de Asistencia
técnica (ProNat) la realidad es que operativamente funcionamos conforme una realidad
especifica de cada una. Conforme a la disponibilidad de recursos humanos, materiales y
financieros. Pese a que el medir impacto en el ambito educativo demanda procesos serios
de investigacién, esta DDE establecera instrumentos para valorar el avance de los
programas y proyectos que se estan gjecutando tales como ; listas de cotgjo, encuestas de
opinién, entrevistas, consultas en la Web entre otras. Y en consecuencia medir la efectividad
en el funcionamiento institucional de los centros educativos y de la Asistencia Técnica.

Comentarios de fa Gerencia de Asislencia Técnica, MINED Central. El Programa Nacional
de Asistencia Técnica ProNAT, determina las estrategias a implementar para realizar la
asistencia técnica de los centros escolares, se proponen mas de 20 en el Gnico anexo de

dicho documento.

Comentarios de la Direccion Departamental de Educacion; En relacion a los procesos de
sistematizacion de la informacién, se lleva especialmente en formato digital registro las
programaciones, planes proyectos, informes de resultados de diversas actividades que son
presentados por los técnicos a sus propios referentes: jefaturas, coordinaciones de niveles y
areas de gestion y de arte cultura, recreacidn, deportes y ciudadania. Para mejorar el
proceso de sistematizacion de la informacién generada por la Asistencia Técnica, se
gesfionara en el Vice-Ministerio de Tecnologias y la Gerencia de Asistencia Técnica, la
creacion de un programa informatico que permita mantener una base actualizada de
infarmacién y la dotacion de los equipos tecnologicos necesarios. Esta DDE posee una
asignacion f!nanﬂiera una flota de vehiculos y equipamiento de cursos tecnolégicos limitados
e msuﬁmentés Slwembargu se realizaran las gestiones respectivas para fortalecer y apoyar
de manera efe::twa ‘el trabajo que realiza el persona técnicos de esta institucién,
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Comentarios de la Gerencia de Asistencia Técnica, MINED Central. En el afio 2002, se dotd
de computadora a cada Asesor Pedagogico, mismas gque han estado en uso del personal
fue actualmente es responsable de |la asistencia técnica de los centros escolares, pues
luego de dicho esfuerzo, no se ha dotado de equipo informatico suficiente para que tal
personal pueda sistematizar de manera mas detallada y pasar de un registro manual a uno
informatico. Se tiene que previsto, con fondos del proyecto BIRF, dotar a finales del presente
afio, de un significativo numero de computadoras a cada una de las Direcciones
Departamentales de Educacion, para que el personal de asistencia técnica, pueda hacer uso
de ellas. De igual manera, y en el marco de la intervencion de Fomilenio Il, se ha incorporado
la elaboracion de un sistema informatice gue permita el registro y sistematizacion de los
procesos de visita a los centros escolares y de la asistencia que a éstos se les brinda. Dicho
sistema estara disponible a finales del afio 2018.

Comentarios de los Auditores:

Estos resultados se enviaron a las 14 DDE y a la DNGE; se recibieron comentarios de las
Departamentales de Sonsonate, La Paz y San Miguel, los cuales se han incorporado al
p_reé%nte iinfc:rme y soportan la condicion citada.
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HA-4: DEBILIDADES EN LA PREPARACION DE LA PLANIFICACION

DIDACTICA.
Importancia del Hallazgo : Riesgo Alto
Componentes NTCIE impactado Actividades de Control
Condicidn:

Auditoria comprobd que, al revisar las condiciones en que se prepara la Planificacion

Didactica y los controles aplicados en la muestra de 19 CE visitados, lo siguiente:

a) En su mayoria, los docentes tienen la planificacion didactica, sin embargo, son
fotocopias de un documento que alguien reprodujc o de algun ejemplar que vendio la
editorial Santillana; se trabaja con planificaciones de afios anteriores, son pocos los
docentes que preparan su planificacion anualmente,

b} En algunos CE de los Departamentos de San Salvador y Cabanias, que fueron sedes de
capacitacion 2017, se colocaron rétulos en donde se promovia la venia de los
ejemplares de la planificacidn didactica del afio 2018.

c¢) Mo existe un criterio uniforme para la preparacion de la planificacion didactica para cada
afio, hay docentes que la preparan por unidades, por periodos, anual, trimestral,
mensual, etc. como se observa en el Cuadro N® 5, existen variantes aln dentro de un

mismo CE; lo cual demuestra la falta de seguimiento.

Cuadro N° 5 — Frecuencia de preparacion de la Planificacion Didactica
 FRECUENCIA DE PREPARACION DE PLANIFICACION DIDACTICA (# DE C.E.)
Diaric | Semanal | Mensual | Trimestral | Semestral | Anual | Sin programar
1,087 1,046 1,307 1.619 63 119 9

FUENTE: Obsarvalorio 2017

d) Los directores de los CE, no evidencian la revision de los documentos sobre la
planificacion del docente.

g) No hay uniformidad entre los docentes, sobre los instrumentos curriculares a preparar y
administrar, como son: Planificacion Didactica, Guiones de Clase, Plan de Grado,
Jornalizacion, Horario de Clase; de éstos, algunos manejan sélo guiones de clase, otros
planificacion y guiones; otros sclo los guiones, y otros los preparan todos; lo anterior se
genera por falta de orientacion, seguimiento y concientizacion hacia la labor docente.

f) En la elaboracign de los horarios, se encontraron casos en que no se cumple con la

r:argﬂ'/hnraria est';ablecida an el programa de estudio de la asignatura.
e I
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g) Del manejo de los registros escolares:
- Libro de Registro de Matricula: con datos incompletos, sin anotaciones del # de NIE,
sin resumen estadistico mensual, uso de liguido corrector, sin registro de notas, etc.
- Expedientes de los Alumnos: incompletos, sin partida de nacimiento, sin ficha de
matricula, sin historial de salud, desordenados, desactualizados, etc.

Criterios:

Reglamento de la Ley de la Carrera Docentes, establece ... "Art. 36.- ATRIBUCIONES
DEL DIRECTOR. Son atribuciones y obligaciones del Director de institucién educativa, las
siguientes... b) Planificar y organizar el frabajo docente en forma participativa con el consejo

de profesores, atendiendo los planes v programas de estudio y disposiciones que se reciban

en tal sentido; ¢) Realizar actividades de orientacion pedagogica y administrativa al personal

docente de |a institucion mediante reuniones de trabajo; d) Dar seguimiento pedagogico a los

maestros en las aulas, con propositos de observar su desempefio y proporcionar la ayuda

técnica necesaria; ...r) Velar por la conservacion del Reqistro Académico de los alumnos Yy
exalumnos de la institucidn;..." “Art. 38.- ATRIBUCIONES DE LOS PROFESORES DE

AULA. Son atribuciones y obligaciones de |los profescres de aula: b) Llevar completos, en

orden y al dia los libros del registro escolar de su grado o seccidn, en el nivel de educacidn

basico o de sus asignaturas en el nivel de educacion media...e) Planificar su labor docente y

hacer buen uso del tiempo en beneficio de sus alumnos”

Organizacion Escolar Efectiva, Documento 3... Capitulo 1. Crganizacién Escolar Efectiva
al Servicio de los Aprendizajes. 1.3. jQuiénes son los responsables de la organizacion
escolar? El personal docente como responsable de la organizacién del aula de acuerdo al

planeamiento vy desarrollo didactico. 1.4. ;Quiénes brindan asistencia técnica sobre la

organizacion escolar? El equipo de seguimiento a la calidad es el primero en asistir

técnicamente al director del centro educativo; esta asistencia técnica debe ser pertinente y

respaldada por las normativas, con la finalidad de acompafar y apoyar los procesos de

mejora continua. El director/a es el encargado de dirigir la organizacién interna del centro

educativo, dentro de sus funciones inherentes al cargo esta la asistencia técnica en la

ejecucion de los diferentes procesos pedagdgicos, de gestidn y de evaluacion. Capitulo 2.
Construyendo una organizacién escolar efectiva. 2.2 ORGANIZACION DEL ARO

ESCOLAR. Organizacién de las actividades diarias. Las actividades diarias se organizan
respetando las necesidades, intereses y derechos de los estudiantes, teniendo presente los

fyndarﬁentﬂs curriculares de la educacién, planes de estudio, circulares y normativas de los

/
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niveles educativos que el centro ofrece. Los horarios de clases deben cumplir con los planes

de estudio vy las cargas académicas reglamentadas para los docentes, considerando los
recreos y descansos de acuerdo a lo normado en cada nivel educativo... Organizacion de la
matricula escolar. Es necesario contar con una ficha la cual debe recoger toda la informacion

necesaria_del estudiante v de la familia para el diagnostico y la toma de decisiones
institucionales y de aula que permitan adecuar la educacion a los intereses y necesidades

del estudiantado.

Causa:

» Los Directores de los CE, no estan dando seguimiento al trabajo del docente en el
aula, para apoyar el cumplimiento de |as practicas pedagogicas, los programas de
estudio dentro del aula, no le dan asistencia pedagogica, le brindan muy poco
acomparniamiento o no dejan la evidencia pertinente.

Efecto:
» El hecho que el docente no prepare con antelacion y adecuadamente el desarrolle de
sus jornadas, impacta en el alumnado de forma directa, con una deficiente formacion

academica.

Comentarios de la Administracion:

“Como Direccidn Departamental de La Libertad consideramos lo siguiente;

Planificaciones Didacticas: El Director del centro educativo, no esta dando cumplimiento al

Art. 36 del reglamento de la Carrera Docente, no planifica ni organiza el trabajo docente, por

lo tanto no dan seguimiento al trabajo del docente en el aula, por varias razones:

1. El docente director no pasa en la institucién argumentando que tiene que realizar muchas
gestiones para el centro educativo, lo cual es dificil evidenciar, ya que el director registra
su firma en el libro de asistencia.

2, Algunos directores tienen que atender las llamadas que les hacen los Asistentes
Técnicos para reuniones o tramites gue no son de mucho peso, porque se podrian
resolver por medio de un correo o llamada telefonica y llegar hasta |la departamental les
hace perder todo el dia.

3. Es necesario saber priorizar la documentacion didactica a preparar y determinar que es
lo que sg.ﬂéﬁg utilizar si el guion de clase o una planificacién didactica.

4, Se deberia de hacer .\é}:aluaciﬂnes trimestrales.

5 '5. _Utilizar las hojas de control de ausencias de los Directores/as.
4 4
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6. Realizar pruebas de logros en los estudiantes del primer grado y no como se ha venido
manejando gue solo lo aplican a tercero, sexto y noveno grado en unos cuantos centros
educativos.

7. Correspondera al nivel central, a través de la unidad correspondiente normar formatos de

planeamiento didactico, asi como los documentos que se deben llevar.”

Comentarios de los Auditores:

Estos resultados se enviaron a las 14 DDE; se recibidé comentarios de la Departamental de
La Libertad, los cuales se han incorporado al presente informe y que fortalecen las

condiciones citadas.
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HA-5 AUSENCIA DE UN CONTROL INTEGRADO SOBRE LOS RECURSOS
EDUCATIVOS ENTREGADOS A LOS CENTROS EDUCATIVOS.

Importancia del Hallazgo : Riesgo Alto
Componentes NTCIE impactado Actividades de Control
Condicién:

Comprobamos que las DDE no poseen un control que refleje el cien por ciento de los
recursos educativos, bienes, implementos, accesarios, entre otros gue se han entregado a
los CE: debido a que para el afio 2016, ni 2017 no fueron entregados por el 100% de los CE.

No obstante a lo antes descrito y conforme a lo que establece el Instructivo del Activo Fijo,
deben entregarse una vez al afio ya sea fisicamente o por medio del sistema, los inventarios
de los activos fijos; sin embargo, los CE en primer lugar, no estan cumpliendo con la entrega
de sus inventarios, ya que, existe un 38% de CE a nivel nacional, que no lo ha entregado,
como se refleja en los datos gue arroja el sistema de inventario fijo, resumido en el Cuadro
N°® 6; por lo que no hay garantia de que esos inventarios contengan todoes los recursos que
se les destinan; en segundo lugar, los recursos que son enviados a los CE, estan siendo
distribuidos desde las Direcciones Nacionales, ONGs, Alcaldias, emprasa privada y no se le
informa o documenta oportunamente, a las DDE.

Por otra parte, las unidades departamentales de activo fijo, realizan pocas verificaciones in
situ sobre los activos fijos en los CE, en su mayoria por falta de recursos.

Cuadro N° 6
Ingreso de Inventarios en el Sistema de Activos Fijos a Nivel Nacional

INVENTARIO 2016
CE PUBLICOS [ S |7 WO TOTAL
3206 1930 5136
RELACION PORCENTUAL 62% 38% 100%

Criterios:

Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE)... Definicion de Politicas y
Procedimientos sobre Activos, Art. 298 .- El Area de Administracion, a través de las areas
de Loglstica y de Activo Fijo, emitird las politicas y procedimientos sobre los activos
institucionales; con_ el fin de que se ejerza una adecuada administracion sobre los mismos...

.. Activos F||a Art. 299 Se consideraran activos fijos, los bienes con valores de adquisicidn

e :: .|guales 0 mayores a Seiscientos Délares de los Estados Unidos de Norte América ($600.00),
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dichos bienes deberan ser controlados de acuerdo a lo normado en el "Instructive del
Sistema de Registro y Control de los Bienes Muebles del Ministerio de Educacidn”., Todas

las unidades organizativas, estaran obligadas a informar al Area de Activo Fijo, Central o
Departamental, las adquisiciones, donaciones, traslados y descargo de bienes muebles,

dentro de |os cinco dias habiles de efectuada la transaccion.

Se deberan realizar los ajustes correspondientes, en el caso que el Ministerio de Hacienda
cambie la norma de los valores de los bienes sujetos a activos fijos. Cada Unidad
organizativa, Central y Departamental, debera nombrar un Encargado de Activo Fijo, para la
administracion de bienes muebles, que se encuentren en uso de las dependencias para las
que se nombre; debiendo, ademas reportar el inventario de activo fijo, en el mes de octubre

de cada afio al Area de Activo Fijo de Nivel Central.

Causa:
s No se ha medido el grado de importancia, sobre el hecho de no controlar estos

recursos.

Efecto:
¢ Podria haber desvio en el uso de los recursos e impactarse el grado de avance del

plan social educativo en la poblacion estudiantil.

Comentarios de la Administracion:

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SANTA ANA

En atencion a las observaciones hechas en el informe de auditoria NA/DAI/12-2017 "Examen
Especial sobre aspectos educativos y su relacion con el MINED, correspondiente al periodo
de enero a diciembre de 2017, de la Direccion Departamental de Educacion de Santa Ana, y
por indicaciones del licenciado, Director Departamental, se le informa gue se han hecho las
siguientes gestiones: Se elaboraron notas a los licenciados, Director de Educacion Media y
Ill Ciclo, en atencién a observacion N° 1; licenciado, Gerente de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones, atencién a observacion N° 2 y licenciado, Director
Departamental de Educacion de Santa Ana, atencién a observacién N* 3, con el propdsito
de dar respuestas a las recomendaciones planteadas en dicho informe. En lo que a esta
Unidad de Asistencia Técnica concierne atender, estas son las acciones gue han efectuado.
MNos comprometemos a estar en constante comunicacion para que dichas peticiones se

,-h_ggaﬂ_efectjuas a |la brevedad posible.

b
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE MORAZAN

Al respecto informo lo siguiente sobre "Auditoria de Examen Especial sobre Aspectos
Educativos y su relacion con el MINED, correspondiente al periodo de enero a diciembre de
2017"; La Direccion Departamental de Educacion de Morazan, en el mes de mayo nos
realizaron auditoria interna que por el Lic. y a la fecha habian pendiente un total de 60
centros escolares gue no habian presentado en forma fisica y digital el inventario, en el mes
de junio se completd con los centros que estaban pendiente, en el mes de julio realizaron
otro seguimiento por la Lic., donde se le proporciond la informacion gue el 100% de
inventarios de los Centros escolares del Departamento se habia cumplido en un 100%, con
la respectiva exportacién en el sistema HI SAE, (Anexo en archivo adjunto Resultado de la
auditoria del mes de julio). La técnico de la unidad activo fijo de esta Departamental de
Educacion realiza visitas in situ, en los centros escolares verificando cargos, descargos,
permutas, inventario codificado etc.

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD:

"Opiniones;

1. Técnico encargado deberia entregar al responsable de la Departamental, lo que ha
entregado a cada centro educativo.

2. Deben de reproducir tres copias: 1 para el C.E., una sequnda para el Asistente Técnico
para que de seguimiento y una tercer copia para el encargado de activo fijo de las
departamentales para que se lleve el control de inventario.

3. Cada tres meses se deberia de revisar los inventarios por parte del CDE, con la
presencia del Asistente Técnico. Se podria formar como una comision de control de
hienes.

4, Cada seis meses el Centro Educativo deberia de enviar un informe al Departamento de
Auditoria del Nivel Central, para que estén enterados del control de bienes.

5. Cada Centro Educativo deberia generar un lugar adecuado para guardar las
herramientas.

6. Fortalecer las unidades de Activo Fijo de las DDE, en La Libertad por lo menos se
necesitan 3 personas mas, ya que el trabajo es de campo y una sola persona se hace
dificil poder ate_r:ld_er este trabajo.

7. Tomar en clenta la depreciacion de equipos o bienes, y en cuanto tiempo el Ministerio

de Hatienda puede dar resoluciones.
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8. Auditoria Interna: Tomar en cuenta los casos que ge remitan para auditarlos gue sean en
los tiempos prudentes que den respuesta, ya que muchas veces pasa el tiempo sin

recibir respuesta.”

Comentarios de los Auditores:

Esta observacion fue enviada a los Directores Departamentales de Educacion, se recibieron
comentarios.de la DDE de Santa Ana, Morazan y La Libertad; los cuales, soportan la
condicion ider\;rtﬁcada por auditoria.
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VIL.

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

A la Direccion Nacional de Gestion Educativa;

1.

Coordinar con la Direccion MNacional de Planificacion/Gerencia de Tecnologias de
Infoermacion y Comunicaciones, para que se desarrolle una herramienta tecnologica o se
incorpore dentro de los sistemas en uso por los CE; para que, ellos mismos sean los que
registren al personal docente que contratan, detallando la misma informacion como si
fueran contratados por el Estado (coordinar con |la Direccién de Desarrollo Humano, para
el detalle de la informacion a requerir, en la que ademas, deberan incluir si poseen otra
plaza o trabajo, forma de pago, nombre del otro lugar de trabajo, jornada en que laboran
para MINED, carga académica y/o grado asignado); con toda esta informacion debe
generarse un expediente electronico de dicho personal, incorporando los atestados

correspondientes, en formato PDF para su resguardo.

El ingreso de la informacion debe realizarse cada afio, posterior a la integracién de la
Planta Docente y mantenerse actualizado oportunamente, cuando haya cambios en el
personal docente, Posterior a |a recopilacidén de la informacién, con apoyo de la Gerencia
de Asistencia Técnica y las Direcciones Departamentales de Educacion, se debe realizar
el analisis de la idoneidad de los docentes, conforme a sus especialidades y la carga

académica, asignada.

Como medida alternativa, mientras se hace funcionar sistematicamente o automatizado
el proceso, estamos de acuerdo con el procedimiento sugerido por la DDE de La
Libertad,

A la Direccion Nacional de Educacion Media (11l Ciclo y Media)

2. Elaborar flujograma del proceso de la formacion docente y elaborar los procedimientos

en los que se defina las responsabilidades para cada actividad, con el proposito de dejar

claro el ciclo y los interventores en el desarrollo del mismo.

Definir un documento que legalice la participacion del docente dentro del plan de
formacion, detallando los beneficios que obtendra y sus obligaciones (citar la base legal}.

Por lo qysfresia r:le- las formaciones, definir con las Instituciones encargadas de la
e;ec:/ucmn de las capac:tacmn% el uso uniforme de los controles, para garantizar la

37

Ref. NAM5-2017

DRME BE Auf}ITDRIA INTERNA: De Examen Especial sobre Aspectos Educatives y su relacion con el

terio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, periodo correspondiente de enero a diciembre de 2017,

I 4

Version Publica



transparencia y evitar futuros inconvenientes. Ademas, una vez definido el grupo de
docentes que participaran en cada modulo, identificar quienes deben asistir a los talleres

de |a jornada de |a tarde e informarlos a las Instituciones, para maximizar los recursos.

Con los docentes que trabajan en Instituciones Privadas y que estan participando en las
formaciones, la DNEM debera presentar las justificaciones correspondientes del por qué
se les incluyo; ademas, definir si continuaran participando, los que han logrado un buen

rendimiento académico.

A la Direccitn de Planificacidn:

6.

Retome los documentos preparados en el arfio 2010 y proporcione las orientaciones a la
Direccion Nacional de Gestion Educativa junto con su Gerencia de Asistencia Tecnica,
para que se termine de preparar el Manual de Procesos para las Direcciones
Departamentales de Educacion, en su area de Asistencia Técnica; conforme a su
realidad. Para ello, deben incorporar la modernizacion de sus procesos, con la
sistematizacion en la labor que realizan los técnicos, apoyarles con recursos, para lograr
obtener reportes gue apoyen de forma agil, a la toma de decisiones de los Directores

Departamentales y al Nivel Central; para brindar un seguimiento oportuno.

A la Direccidn Nacional de Gestion Educativa:

7.

Preparar y legalizar un proceso actualizado, mediante el cual se regularice, la
preparacion de la planificacion didactica de parte del docente, describiendo el rol del
Docente, del Director del CE (Vo. Bo.), del Asistente Técnico Pedagogico y que se
incluyan como documentos vinculantes (anexos) de la propuesta pedagdgica; con el

proposito de unificar criterios y de evitar infracciones al RLCD.,

Elaborar comunicacién interna que recuerde a los docentes en los CE a nivel nacional

sobre:

- Los documentos de apoyo didactico que deben elaborar y mantenerlo en el aula,
tales como’ Plan de Grado, Jornalizacion, Horario de Clase, Planificacion Didactica,
Guiones de Clase, etc. y si es necesario, incorporar algiin modelo para los mismos; y

el rol del Director del Centro Educative, ante ellos.

' -+ Los Registros Escolares que debe administrar como: Libro de Registro de Matricula

4 _ﬁsj&tencia y Evaluacion del Rendimiento; Expediente del Alumno, Registros de Notas

7/ ,-’parcjiflies, entre otros.
/ |
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A las Direcciones Departamentales de Educacion a nivel nacional:

9. Para que soliciten a las Unidades de Asistencia Técnica Departamental, la inclusion

dentro de su planificacion anual, por lo menos una visita al afio, al 100% de CE en su
territorio, e incluir 1a revisién de los aspectos relacionados con los registros escolares,

planificacién didactica, uso de recursos tecnologicos y educativos, entre otros.

10. Ejercer mayor supervision in situ, sobre los inventarios de los CE, para garantizar el

contenido de los inventarios reportados en el sistema; asi mismo, en cada visita obtener
las Instituciones que proporcionan donativos, para que pueda hacerse reuniones

estratégicas con ellas, y sean quienes reporten las donaciones realizadas.

A la Direccion Nacional de Gestion Educativa:

11. Acordar una reunién con el Ministerio de Hacienda, para realizar un acuerdo de compartir

informacion, sobre los reportes de las Entidades donantes hacia los CE; para que sirvan

de insumo para realizar las verificaciones de los activos recibidos por los CE.

Vill. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No se encontraron registros de auditorfas anteriores, realizadas al area auditada.

IX. CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Conforme a la evaluacion realizada a los controles internos aplicados en la administracion

de los recursos educativos y formacion del personal docente, concluimos que esta no es

efectiva, debido que al verificar una muestra del personal docente encontramos gue un 20%

no esta ejerciendo conforme a su especialidad y un 6.3% del recurso humano, no esta

siendo aprovechado conforme a sus especialidades, esto no esta siendo controlado por las

DDE; asi como, al validar los controles y el seguimiento aplicado en |a participacion de los

docentes en el Plan de Formacion Docente, determinamos hasta un 54% de faltas de

asistencias de los docentes; que los controles de las Instituciones contratadas reflejan

variantes (entregas de notas, participacion en los talleres, asistencia facilitadores); que estan

participando en la formacion personas que laboran para el Sector Privado o de forma

independiente; que el seguimiento técnico pedagogico en los CE, por medio de |a Asistencia

Técnica, no poses-un Manual de Procedimientos autorizado; ademas, su labor se gjecuta en

su mayor Ipaﬁe de }‘\nnna manual, lo que dificulta la consolidacion de resultados y el

2
A,
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XL

Xl

XIil.

XIV.

Adicionalmente y con relacion al seguimiento sobre la Matricula Escolar en el Nivel de
Educacion Inicial, Basica y Tercer Ciclo, reportada, es poco el seguimiento gue se
proporciona para garantizar que los datos registrados en el sistema son reales; asi como,
los recursos educativos en los CE, no estan siendo controlados en un 100% vy que ni las
DDE conocen los recursos que realmente reciben los CE; por otra parte, el uso de los
recursos tecnolégicos en beneficio de la Comunidad Educativa, se esta iniciando, es muy
poco el docente gue tiene el dominio de |a tecnologia para planificar e impartir sus clases

con el apoyo de estos recursos.

PARRAFO ACLARATORIO

El presente Informe se refiere Gnicamente a la Auditoria de Examen Especial de Tipo
Educativo sobre Aspectos Educativos y su relacion con el Ministerio de Educacién,

correspondiente al perlodo de enero a diciembre de 2017.
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Cuadro N° 3

Personal que participé en la Formaciéon como Especialista

INSTITUCION DE TRABAIOD

CARGOD DESEMPENADD

ASOCIACION DE DESARROLLO ECONDMICO SOCIAL {ADES)

COORDINADORA MUNICIPAL DE COMUNIDATRES
SOLIDARIAS RURALES

BIOTEC 5A DE OV
CENTRO CULTURAL SALVADOR ERO AMERICAND

COORMMNADOR DE PROYECTO

DOCENTE

CENTRO CULTURAL SALVADORERID AMERICANO DE SAN MIGUEL

DIRECTOR ¥ DOCENTE

CEMTRO CULTURAL SALVADORERD AMERICAND DE SAM MIGUEL
CENTRO DE ENSERANZA NACIONES LINIDAS

DOCENTE

NINGUND

DUCENTE

COL. BILINGUE JOSE ADRIAN CHAVARRIA
COLEGIO DERRY COLLEGE SCHOOL OF BUSINESS
_ COLEGIO CRISTIANG JOSUE
COLEGIO CRISTIANO PENIEL DE ZARAGOZA

DOCENTE

DOCENTE ¥ MEDICO
DOCENTE CURSO PRE-PAES

COLEGIO ESPANOL PADRE ARRUPE DOCENTE

COLEGIO HIGHLANDS DOCENTE

i COLEGIO [SABEL ALLENDE DOCENTE
COLEGIO LAMATEPEC POCENTE

COLEGID LAMATEPEC NINGLING

COLEGID LOS ROBLES DOCENTE

COLEGIO MONTESSORIAND DDCENTE

COLEGIO REVERENDO SANTIAGO MAGARIA NINGUNG

COLEGID SPEMCER NINGUNG

CONSULTOR NINGUNO

CONSULTOR INDEPENDIENTE

CONSULTOR INDEPEMDIENTE

CONSULTORA INDEPEMDICMTES UES

DOCENTE HORAS CLASE

EHNMHHHHHHHMUJHHI—ll—'-b-ll-l-ll-ll-hl--i-lln-lll-'l—ll-ll-!l—ll-l

ESCUELA ALEMANA DOCENTE
ESCUELA BILINGOE TAZUMAL MNINGUND ]
GOBIERNO NINGUNO
LICEO CRISTIAND CENTRAL DOCEMTE
LICED GETSEMAN] DOCENTE
LICEQ PROFESOR LADISLAD LEIVA DOCENTE
B LICEQ RAUL CONTRERAS DOCENTE
LICEQ TECNOLOGICU CANALHENSE DOCENTE
NINGUNO DOCENTE
NINGUNGD NINGLND =
HINGUNO/DOCENTE NO SE ENCUENTRA EN BASE DE
NItGUIbRD DATOS ACTIVOS E INACTIVOS. 2
L NUEYO INSTITUTO ARCE JERIEL NINGLIND 1
FRIVADD  MINGUND 3
PROGRAMA OPORTUNIDADES SAN SALVADOR DOCENTE ¥ CODRDINADOR DE LA ASIGNATURA 1
SALVANATURA NINGUNO 1
SALVANATLRA TECKNICA DE CAMPO 1
51N REFERENCIA NINGUNO w
| TRABAID INDEPENDIENTE NINGUNO 1
LIFG DOCENTE 1
| UNIVERSIDAD NINGUND 7
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR DOCENTE 1
UNIVERSIDAD DON BOSCO DOCENTE 1
i UNIVERSIDAD TRANCISCO GAVIDIA DOCENTE 1
UNIVERSIDAD GERARDE DARRIOS DOCENTE 2
LINIVERSIDAD MONSERIDR ROMERD DOCENTE 1
_UNIVERSIDAD PEDAGOGICA _ DOCENTE 1
UNIVERSIDAD SALVADORERA ALBERTO MASFERRER DOCENTE | 1
/ / TOTAL | wa
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Cuadro N" 4

Personal que participo en la Formacion como Docente (Modulo 7)

. . . DE
INSTITUCION EN QUE LABORA CARGO QUE DESEMPERNA m”#i
CENTRO CULTURAL SALVADORENO AMERICANG DOCENTE 1
COLEGIO "EL CAMIND” DOCENTE 1
COLEGIO ADOLFO LOVATO DOCENTE 2
COLEGIO ALBERTO MASFERRER DOCENTE 1
COLEGIO CATOLICD PADRE NICOLAS ANTONIO RODRIGUEZ. DDCENTE 1
COLEGIC DARID COSSIER DOCENTE 1
COLEGIO DOCTORA MARIA SOLA DE SELLARES DOCENTE 1
COLEGIO HIGHLANDS DOCENTE 1
| COLEGIO IRENA SENDLER DOCENTE 1
COLEGIO LA SANTISINA TRINIDAD DOCENTE 1
COLEGIO LAS MERCEDES SUBDIRECTOR Y DOCENTE 1
COLEGIO LUZ DE ISRAEL DOCENTE 1
COLEGIO PROFESOR LISANDRO ARGUETA DOCENTE 1
COLEGIO THEODDR HERZL DOCENTE 1
ESCUELA BILINGUE MAQUILISHUAT DOCENTE i
ESCUELA SUPERIOR FRANCISCANA ESPECIALIZADA DOCENTE {3) 3
ESCUELA SUPERIOR FRANCISCANA ESPECIALIZADA Q1RO (2) 2
INSTITUTO CATOLICO DE DRIENTE DOCENTE i
LICED CRISTIANO LICENCIADO JOAQUIN EDGARDO GARCIA LEMUS | DOCENTE s
LICEQ CRISTIAND REVERENDO JLIAN BUEND LAS MARGARITAS DOCENTE 1
LICED EVANGELICO LA ATARRAYA DOCENTE 1
LICEQ FLAVIO JOSEFO B DOCENTE 1
| LICED HUGD REYNALDC TRLUILLO — DOCENTE 1
LICED LATINOAMERICAND DOCENTE 1
LICED TECNOLOGICO CANADIENSE DOCENTE 1
MNINGUNO DOCENTE (5) 5
NINGUNO NINGUNG (5) 5
NO LABORA NINGUNG g
UNIVERSIDAD DE SONSONATE DOCENTE 1
| UMIVERSIDAD DON BOSCO DOCENTE 1
UNIVERSIDAD MONSEROR OSCAR ARNULFO ROMERD DOCENTE 1
{en blanco) {en Blanco) 33
COLEGIC EVANGELICO FILADELFIA DOCENTE N &Y
= COLEGIO DE LA MISION BAUTISTA INTERNACIONAL {en blanco) 2
A sk COLEGIO MODELO ADVENTISTA ten blaro) 1
'. . . TOTAL P 70

\ ]
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