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.  INTRODUCCION

La presente auditoria por Examen Especial de Tipo Administrativo al Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia se realiz6 para evaluar los servicios(*) por
prestaciones a empleados referidos a: Guarderia, Canasta Basica, Transporte,
Telecomunicaciones; Permisos Sindicales; ademas, Servicios Institucionales de
Limpieza, y Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Vehiculos (*); cumplimiento
segln LACAP y satisfaccion de los servicios; ademas, el cumplimiento de los Planes
Anuales Operativos (POA's) y los de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
(PAAC),

Il. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivo General:

Emitir opinion acerca de la efectividad en el uso de los recursos.

Especificos:
1. Evaluacién de los controles, cumplimiento de normas y regulaciones,

2. Analisis de los procesos de contratacién, su ejecucion y entrega de servicios.

lll. ALCANCE DEL EXAMEN

Afo 2018.

En cada area examinada se indica el alcance.

Realizamos el presente examen especial de conformidad con Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental (NAIG) emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica y las Normas Técnicas emitidas por el MINEDUCYT, ambas en lo aplicable.

Aspectos evaluados:

En cada area examinada se especifica los aspectos evaluados.

(') A requerimiento de la Direccién de Desarrollo Humano
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IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

a) Revisién de expedientes de contratacion.

b) Evaluacion de la satisfaccion de los servicios recibidos.

c) Verificacion del cumplimiento contractual contra los servicios entregados.

d) Verificacién del cumplimiento de los POA’s y su administracién en el Sistema
Informatico SIPLAN.

e) Comparamos la ejecucién-del PAAC con el Sistema Informatico COMPRASAL,

validando la ida publicacion de los procesos.

7
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V. RESULTADOS DEL EXAMEN

V.1. MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

La Politica de Transporte de esta cartera de Estado, vigente desde el afio 2002,

no fue actualizada, pese a que fue observada por esta Auditoria en examen

anterior, dicha Politica define el mantenimiento preventivo y correctivo de la
siguiente forma:

a) El mantenimiento preventivo son las medidas necesarias para que el
vehiculo automotor funcione adecuadamente que disminuyan el riesgo de
fallas sorpresivas como afinado menor y mayor, cambio de aceite, filtros,
fluidos de frenos, sustitucion de piezas menores, calibracion alineado,
balanceo y rotacion de llantas, ajustes de piezas que se aflojan, agua en el
radiador y otros considerados en los contratos que se suscriban.

b) El mantenimiento correctivo se realiza a la unidad con el objeto de corregir
algun tipo de desperfecto, siendo necesaria la sustitucién o reparacién de
piezas por problemas de desgaste por el uso normal o por su uso

incorrecto.

V.1.1 ALCANCE

De enero de 2012, a octubre de 2018.

V.1.2 RESULTADO

A octubre de 2018 el MINEDUCYT, contaba con 254 vehiculos a nivel nacional,
segun reporte del Departamento de la Unidad de Transporte, entre vehiculos
tipo Sedan, Pick Up, Microbuses, Camionetas y Camiones. De los 254, 4 estan
asignados a Titulares con placas particulares autorizado por Casa Presidencial.
La distribucion fisica de asignacion de esos 254 vehiculos, estan en:

e 79 en Direccion de Desarrollo Humano/DDH (flota institucional),

administrados por la Gerencia de Administracion.
e 109 en Direcciones Departamentales de Educacion/DDE, y
e 66 en Direcciones Nacionales, Staff, Tribunal Calificador, Tribunal de la
~"Cartera Docente y ESMA.

\\ g
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El control que registra la Gerencia de Administracion para esos 254 vehiculos,

no contempla informacion de la ubicacién, descripcion y la placa.

De esos 254 vehiculos, seguin el Departamento de Activo Fijo, 207 (81%) estan
depreciados (109 en Oficinas Nivel Central y 98 en DDE) con valores de
adquisicion por US$4,066,620.45 que datan desde afio 1988 hasta 2008;
actualmente estan registrados a “valor desecho” (10% del valor de adquisicién)
por US$406,662.04 (Ver Cuadro Ne 2).

Cuadro Ne 2
Resumen de vehiculos por rango de afos
(Valor de AdquISIclon y Valor Residual o Actual)

De1988a1990 9 3028  121,797.19 12,179.72 |

1

2 De 1991 a 1995 50 27-23 810,063.50 81,006.35
3 De 1996 a 2000 39 22-18 491,499.40 49,149.94
4 De 2001 a 2005 19  17-13 396,277.10  39,627.71
5 De 2006 a 2008 90 1210 2,246,983.26 224,698.33
~ Total 27 4,066,620.45  406,662.05

FUENTE: Reporte de Inventario de Activo Fijo afio 2017.

La categorizacién seglin el Manual Técnico, del Sistema de Administracion
Financiera Integrado (SAFI), es:

a) Buen estado: menores o iguales a 5 arfios de uso.

b) Regular estado: mayores de 5 afios de uso y menores de 15.

c) Mal estado (sustituir): con mas de 15 afios de uso, con constantes

ingresos a taller y altos costos de mantenimiento.

Por otra parte, la contabilidad, el gasto por mantenimiento entre enero 2012 y
octubre de 2018, fue de US$2,665,647.27. (Ver Cuadro Ne 3.)

Cuadro Ne 3

Resumen de gtos por aio, contabilizados-mtto. preventivo y correctivo
Afo2013 Ao 2014 Afio 2016 Ano 2016  ARo 2017  Afio 2018

us$ Us$ usH Uss us$ {octubre)
Us$
j 383,413.70 ; 317,882.21

371,700.52 i

'\nistracién Financiera Integrado (SAFI)

9
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La Gerencia de Administracion no tiene control de la inversién especifica por
vehiculo, ni total, por lo que, tampoco hay una practica de comunicacion de esa

informacion, a las autoridades del Ministerio, a fin se tomen decisiones.

Dicho lo anterior, Auditoria reconstruyé el saldo con base a las facturas por
gastos de mantenimiento que poseia en forma desordenada la Gerencia antes
referida, estableciendo un total de US$2,581,381.64 en 9 talleres contratados,
ver Cuadro Ne 2; quedando una diferencia de US$84,265.63 que no pudo ser

identificada debido a la inexistencia del control.

Cuadro Ne 2
Gastos por mantenimiento de vehiculos por afio y taller

(Gastos seglin #de # devehictilo
tacturas vehfculos con mas de
: mantenimientos
2012 MARTELL US$267,108.43 202 22
~ LoBos : ~US$ 26,386.03 30 i
2013 MARTELL i US$267 108. 43 218 52
2014 MARTELL US$2?0 023.56 191 96
LA CASA DEL REPUESTO US$263,336.29 113
. MwNoz  US$ 2404341 16
2015 MARTELL US$195,174.71 155 27
AUTO TRONICA RACING US$ 3,466.44 5
SEMAC US$127,260.42 120
MUROZ US$ 2,210.51 5 .
2016 MARTELL US$1 T 243.07 167 37
AUTO TRONICA RACING Us$ 8,392.11 7
CASTILLO JB US$ 1,718.69 6
ESPANA US$ 18,601.28 54
LA CASA DEL REPUESTO US$ 7,650.68 8
~ SEMAC US$145,766.19 o M,
2017 CASTILLO JB US$ 1,999.78 4 45
ESPANA US$129,707.81 151
LA CASA DEL REPUESTO US$ 6,782.81 8
LOBOS US$ 24,194.99 18
o SEMAC US$214,943.53 194
Oct. MARTELL Us$ 701.01 3 24
2018 A&M US$ 51,878.87 90
LA CASA DEL REPUESTO US$ 49,762.03 81
LOBOS US$ 19,851.26 17
SEMAC US$191,593.10 186
TOTAL Us$2, 581 381.64

FUENTE: 4921 Facturas custodiadas por la Gerencia de Administracién

Segun las bitacoras de los vehiculos, presentan recorridos de entre 300,000 a

500,000@@#&.
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Analisis de vehiculos con mas de 15 afios:

v Vehiculo placa N-2313 arfio 1986 asignado en el Departamento de Transporte

(adquirido por US$16,485.14, actualmente depreciado y su valor de desecho
es de US$1,648.51), recibid un total de mantenimiento por US$28,497.17. Ver
Cuadro Ne 4.
v" En Anexo Ne 2 se presentan los mantenimientos de 45 vehiculos. El costo
oscilé entre US$14,0 mil y US$30,0 mil délares.

Cuadro Ne 4

Detalle de facturas por mantenimiento al vehiculo Placas N-2313
(Perlodo del afio 2012 a octubre de 2018)

US$2 082 50

: 06/06/2012':_'_ 3

TaIIerMARTELL |

~ FUENTE: Copia de facturacion presentada por el proveedor

Evaluacion de los mantenimientos para taller:

a) Mantenimiento Fallido:

El vehiculo placas N-2397 asignado en la Departamental de Educaciéon de

Usulutan, regreso de taller en diciembre 2018 porque la caja y la suspension no

servian; el costo del mantenimiento fue de US$3,676.59; pero en ese mismo mes

fue ingresado nuevamente porque no funcionaba; recibiéndolo corregido hasta

11

1

2 2019 US$2,848.60 07/08/2012 Taller MARTELL

3 139 ~ US$1,886.76  02/09/2013 Taller MARTELL
4 1100585916 US$2,026.60  01/07/2014 La Casa del Repuesto
5 1100585917 US$ 169.88  01/07/2014 La Casa del Repuesto

6 1100605130 US$1,220.87  01/12/2014 La Casa del Repuesto
W29 US$ 33965  04/05/2015 Taller SEMAC
8 647 - US$1,786.68 10/08/2015____TallerSEMAC ]
9 204  US$ 28268  05/04/2016 Taller SEMAC
10 4489 US$ 97.50  03/06/2016 Taller MARTELL o
11 650 ~ US$1,169.62  01/11/2016  Taller SEMAC

12 892  US$6,500.00  14/03/2017 Taller Espaia

13 1485 US$ 60232  05/07/2017 Taller SEMAC |
14 1955 US$ 768.96  02/09/2017 Taller SEMAC

s 38 US$ 759.64  04/10/2017 Taller SEMAC S
16 1237  US$4,067.96  02/05/2018 Taller SEMAC
17 1498 US$ 40222  05/06/2018 Taller SEMAC g
18 777717‘[7_779171@7;3 . ~ US$1,484.73 Q_2l_:l_0_/2018 La Casa del Repuesto
Total US$28,497.17
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Se envi6 al Taller La Casa del Repuesto en San Salvador y se entrego en buenas
condiciones, recibiéndolo el motorista y lo utilizaron un par de dias, luego envio
queja el Administrador de Contrato, manifestando que no servia y al revisarlo se
observé que tenia desconectado el conector del alternador, el cual no genero

ningun costo pues solo se conecto.

b) Se envié por reparaciones especificas y se realizaron otras sin el
consentimiento de la unidad técnica.
La Direccién Nacional de Educacion en Ciencia, Tecnologia e Innovacién envio a
taller el vehiculo placa N-4142 el 27/11/2018 para mantenimiento y revisién de aire
acondicionado, el taller realizé trabajos no autorizados por unidad técnica de
cambio faja de motor US$58.50 y termostato US$55.00 y 2 galones de refrigerante
US$22.26, entre otros.

c) Falta de partes en vehiculos, ejemplos:
Vehiculo placa N-17842 el taller no le puso el tapdn del radiador, y vehiculo placa
N-8253 no tenia el perno que une barra central de la direccién y tijera, ambos de la

Direccion Nacional de Educacién en Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

d) Prolongada permanencia de vehiculos en talleres.

i. El vehiculo placas N-4142 de la Direccion Nacional de Educaciéon en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, estuvo en taller 16 dias sin ser reparado (desde el
27/11/2018 hasta el 12/12/2018).

ii. Los vehiculos placas N-11298 y N-16086 de la Departamental de Santa Ana,
estuvieron por mas de 15 dias en taller,

iii. El vehiculo placa N-11802 de la Departamental de San Salvador, esta con
desperfectos (incendiado) desde el 26/01/2017, sin indicacién de cudl deberia
ser el proceder.

iv. Los vehiculos placas N-2224 y N-11568 de la Departamental de Usulutan,
estuvieron en taller mas de un mes y el placa N-2430 (camioneta Land Cruiser)
y fue trasladado a la Quinta Mansion debido a que, esta fue enviada al
encargado de transporte en el nivel central Ing., en fecha 23 de febrero 2018,
el cual me coment6é al administrador de contrato de esa jurisdiccién, que el

‘k s I 5 pres't}pues\m era muy alto y que lo dejaria para repararlo en el afio 2019; por lo
12

B \\

0 T2} ]

LAY % }ma y ; Ref. NA/06-2018-1
\&(\j RME-DE AUDITORIA INTERNA: De Examen Especial de Tipo Administrativo al Ministerio de Educacién
3 :

Ciencia y Tecnologia, correspondiente al ejercicio de 2018, con actualizacién al 30 de abril de 2019,

X v Y
{

blica

Version PuU



que, lo resguardaria en una bodega de san salvador; el administrador de
contrato ademas manifestd, haberle consultado en repetidas ocasiones y que
solo tiene como respuesta que debe seguir dandole mantenimiento a los
demas y que cuando tenga presupuesto lo llevaran al taller; tambien el
administrador de contrato manifesté que desconoce cdémo manejan ese

presupuesto (al 13 de mayo de 2019 no habia sido reparado).

e) Los Directores(as) de las unidades en las que se ha desconcentrado la
asignacion de vehiculos, desconocen cual es el gasto en mantenimiento.
La Direccion Departamental de Educacion de Usulutan, indicé que tienen una flota
de 9 vehiculos y Unicamente 3 estan funcionando al 100%, en el POA del 2018
indicaron US$15,000.00 para mantenimiento (6 vehiculos en mal estado) y para el
afio 2019 US$20,000.00.

El mantenimiento para los vehiculos estd centralizado en el Coordinador de
Mantenimiento, a pesar de la cantidad de vehiculos para su administracion; ya que

ni un vehiculo ingresa y sale del taller sin su Vo. Bo.

Para el afio 2018, el MINEDUCYT contraté a 5 talleres, ver Cuadro Ne 5.

Los contratos fueron gestionados por 6 Administradores, pero existe el problema
de que un vehiculo no entra o sale del taller sin el Vo. Bo. del Coordinador de
Mantenimiento.

Cuadro Ne 5
~ Detalle de Administradores de contrato y asrgnacmn de vehiculos

nistrador deliContrato [ Cargo:

, Colaborador de Transporte. DDE de Ahuachapan, Santa Ana,

, Coordinador de Mantenimiento de Flota Vehicular. Sonsonate, San Salvador, La
Libertad Chalatenango, Usulutan,
Morazan Cabafias y nivel central

. TécnicoldeSanMigue.  DDEdeSanMiguelylaUnion 19
, Jefe Administrativo de San Vicente. DDE de San Vicente 5
. Jefe Administrativo de La Paz. ~ DDEdelaPaz 5

., Asistente Técnico de Gestion y Programas de  DDEdeCuscatan 7
Cuscatlén /s X

FUENTE “Tomada de los Contratos e Ifoirﬁ'acién proporcionada por la Gerencia de Administracion

e .
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La Gerencia de Administracién no realiza filtro en firma para autorizacion de
presupuestos elaborados por cftaller, y esta centralizado con él Coordinador de

Mantenimiento de Flota Vehicular, quien también es Administrador de Contrato.

Evaluacion de la gestion de contratos:

a) Los procesos de seleccién y contratacion para la adquisicion de los servicios de
mantenimiento para los afios 2012 hasta 2018 por un total de US$2,619,764.05
(ver detalle en Anexo No. 1) fueron ejecutados conforme a Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), dichos
contratos fueron abiertos, es decir que se pagéd Unicamente por los servicios

que se recibieron.

b) En el Nivel Central, 218 vehiculos estan asignados en 2 administradores de
contrato, situacion que no les admite verificarlos fisicamente y realizar un
diagnostico preliminar que valide las condiciones que el usuario manifiesta en
que se encuentra el vehiculo; y determinar el tipo de mantenimiento que

requieren. Esa situacion genera inconformidad por los tiempos, especulaciones

y comentarios negativos de los usuarios por malos servicios recibidos.

¢) A pesar que existen administradores de contrato a Nivel Central y en las DDE,
el proceso estd concentrado en el Coordinador de Mantenimiento de Flota
Vehicular del Nivel Central, quien elabora las ordenes de trabajo (ingreso a
taller), autoriza los presupuestos para mantenimiento y firma los retiros de
vehiculos de taller (Nivel Central, DDE de Ahuachapan, Santa Ana, Sonsonate,
San Salvador, La Libertad Chalatenango, Usulutan, Morazan, Cabafas);
situacion que genera discrecionalidad en los montos y reparaciones, porque
ese puesto administra el presupuesto global; ademas, tiene concentrados los
tiempos de espera en el servicio brindado (el Coordinador de Mantenimiento de
Flota Vehicular del Nivel Central decide si enviar a reparar o no y si se puede
asignar presupuesto o no, tal es el cado el vehiculo placas N-2430 de la DDE
de Usulutan que tiene mas de un afio sin ser reparado a pesar de las gestiones

real[;adas~|s\t)r el Administrador de esa jurisdiccion).
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d)

Las oficinas centrales y departamentales que administran vehiculos no tienen
conocimiento a detalle de las reparaciones efectuadas, presupuesto aprobado y
costo generado por el mantenimiento realizado en los vehiculos durante el afio,
siendo necesario involucrarlos en la elaboracién de las érdenes de trabajo a los
motoristas, debido a que tienen conocimiento de las fallas del vehiculo y
necesitan mantener en buen estado su herramienta de trabajo; en el caso, del
presupuesto debe ser firmado por Jefe Administrativo o Jefe de Transporte; los
retiros de taller y revisién de vehiculos lo realice el motorista responsable,

acompariado del Coordinador de Mantenimiento de Flota Vehicular (ver HA-1).

Identificamos que el vehiculo placa N-15532 asignado a la DDE de San
Salvador, ingreso al Taller SEMAC, S.A. de C.V., el 08/08/2018 realizandose
trabajos de sondeo y limpieza de radiador, reacondicionamiento completo de
motor debido a inestabilidad de motor en marcha minima y perdida de potencia
por un valor de US$3,350.00 (segun factura 1465 del 06/06/2018, presupuesto

no detalla por separado la mano de obra y costo de repuestos).

El vehiculo ingreso nuevamente a Taller La Casa del Repuesto por inestabilidad
de motor y problemas en el carburador, realizando trabajos en bomba de
combustible y cambio de carburador por US$662.64 (segun factura 11791536
del 04/10/2018); de lo anterior, US$590.50 corresponden a repuestos y
US$72.14 a mano de obra (segun presupuesto revisado).

Verificamos que en nota del 21/08/2018 el Taller SEMAC ofrecié garantia
parcial (pago de mano de obra, no los repuestos) debido a que comunico al
Coordinador de Mantenimiento de Flota Vehicular () que se necesitaba el
cambio de carburador; sin embargo, este no se realizd; ocasionando darfios en
el vehiculo y limité a la DDE de San Salvador, utilizar el recurso para su
operatividad. Ademas, no identificamos reintegro del gasto de mano de obra por
parte del Taller SEMAC o gestiones realizadas por parte de la Gerencia de
Administracién, en cuanto a la obtencién del reintegro de mano de obra y

among§tacﬁﬁ escrithl Coordinador de Mantenimiento de Flota Vehicular.
P
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Evaluacion de Controles:

a) Se sigue observando, que existen 15 motoristas de tercera edad, esta situacion
ya ha sido observada en examen anterior (riesgo para los usuarios mas

cuando se les asignan misiones con largo recorrido del territorio nacional).

b) Hay 31 vehiculos sin asignar, catalogados como relevos, incumpliendo la
Politica de Transporte, Romano VI, literal a, numeral 2; cada responsable de
area o motorista firmara un acta de recepcién del vehiculo que se le asigne,

por medio de la cual se responsabilizarad del mismo...

c) Las solicitudes de mantenimiento no detallan el kilometraje del ultimo
mantenimiento, incumpliendo la Politica de Transporte, Romano VIII, literal b,
numeral 1; Todos los vehiculos del MINEDUCYT tendran un mantenimiento
preventivo el cual debe ser efectuado cada 5.000 kilémetros...

Ademas, la solicitud de mantenimiento no es elaborada por escrito por los
usuarios o delegados (motoristas, para el caso del Departamento de
Transporte), incumpliendo la Politica de Transporte, Romano VI, literal b,
numeral 8, parrafo segundo; el usuario o su delegado debe presentar solicitud
por escrito... requiriendo el mantenimiento..., actualmente la solicitud es

elaborada y firmada por Coordinador de Mantenimiento de Flota Vehicular.

d) Actualmente la verificacion, visto bueno y autorizacion de presupuestos por
mantenimientos es centralizada en el Coordinador de Mantenimiento de Flota
Vehicular; las unidades técnicas, delegados y motoristas no tienen
conocimiento de ello, incumpliendo las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas (NTCIE) en su Art. 22.- Las funciones de las diferentes unidades
organizativas, deberan separarse de tal manera que exista independencia

I e}trerla funciones de autorizar, ejecutar, registrar, custodiar y controlar...

16

' Ref. NA/06-2018-1
INFORME DE AUDITORIA INTERNA: De Examen Especial de Tipo Administrativo al Ministerio de Educacion

Ciencia y Tecnologia, correspondiente al ejercicio de 2018, con actualizacion al 30 de abril de 2019,

Version Publica



e) Las revisiones de vehiculos en talleres son centralizada en el Coordinador de
Mantenimiento de Flota Vehicular, las unidades técnicas, delegados vy
motoristas manifestaron que no se les permite el acceso a talleres para
verificar las reparaciones efectuadas y cambio de repuestos. Esta situacion

debe ser cambiada tal como lo viene observando auditoria interna.

f) La orden del retiro de vehiculos de taller esta centralizada a nivel nacional en el
Coordinador de Mantenimiento de Flota Vehicular del Nivel Central; las
unidades técnicas, delegados y motoristas no tienen conocimiento de la
finalizacion del mantenimiento, generando inconformidad por el dilatado tiempo
de vehiculos en taller, especulaciones y malos comentarios por los servicios
recibidos debido a que inmediatamente de un mantenimiento los vehiculos

fallan.

| V.1.3 INDICADORES DE GESTION

Para medir la gestion de la flota vehicular y tomar decisiones en el corto o largo
plazo, es necesario contar con indicadores de gestidon que permitan realizar un
seguimiento de las practicas de mantenimiento y con ello, administrar la flota
con capacidad de programar y llevar a cabo estos en los tiempos necesarios;
sin embargo, la falta de estos no ha permitido una administracion efectiva

(reduccion de costos y los tiempos de los vehiculos en taller). No obstante,

auditoria considera establecer los indicadores de gestion siguientes; que, no fue

posible su medicién por la falta de implementacién de controles y estadisticas

que debié implementar la Gerencia de Administracion.

a) Uso de la Flota.

b) Costo de kildmetro por mantenimiento realizado.

c) % de entrega a tiempo de los vehiculos a los usuarios.

d) Rotacidén de motoristas en la flota vehicular.

e) Costos de Mantenimientos Preventivos/Cantidad de Mantenimientos
| 4 Preventivos.
R f) Cantidad de Mantenimientos Preventivos realizados/Cantidad de vehiculos

R\ que lo requieren:

g) Total de Gasto Ejecutado/Total de Gasto asignado.
Op , 'L.‘V‘(“
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h) Dias reglamentados para mantenimiento/dias reales para mantenimiento.

i) Vehiculos con mantenimiento preventivo/Total de Vehiculos con
desperfectos o reingreso a taller.

i) Total de Gasto Ejecutado/Total de Gasto asignado.

k) Frecuencia de los mantenimientos preventivos y correctivos de la flota
vehicular.

I) Costo del mantenimiento correctivo/costo de los repuestos utilizados en el

mantenimiento.

V.1.4 OPINION

El Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Vehiculos del MINEDUCYT,
correspondiente al periodo de enero de 2012 a octubre de 2018, es deficiente y
sigue deficiente y es una riesgo para que se generen operaciones de fraude,
principalmente por la centralizacién de funciones clave de solicitud, revision,
autorizacion y recepcién de los mantenimientos en el Coordinador de
Mantenimiento de Flota Vehicular, ademas, los gastos no son efectuados con
criterios de eficiencia y racionalidad; ya que, existen gastos por mantenimiento
hasta de US$16 mil; asi como, vehiculos con ingresos continuos a taller,
debido a que no se cuenta con una normativa para sustituir vehiculos
depreciados que generan altos costos y constantes ingresos a taller.

Es una realidad en la insatisfacciéon de los usuarios, debido a que el vehiculo
posterior al mantenimiento falla y existe riesgos de accidentes de transito;
aunado a ello, la flota vehicular es de regular a mal estado, el kilometraje
promedio ronda los 400,000 kilometros y alrededor del 80% de las unidades
estan depreciadas contablemente, sin que a la fecha se haya presentado una
propuesta por parte de la Gerencia de Administracion para el tratamiento de

mejora de dicha flota y la actualizacion de la politica de transporte.

Somos de la opinidn que la flota vehicular, debe ser sustituida conforme a los

afos de vida Util que estos poseen, que oscilan entre 10 y 30 afios (Ver

o, Uk Cuawew&)
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V.1.56 RECOMENDACIONES

A la Direccion de Desarrollo Humano:

5.

Actualizar la Politica de Transporte para que esté acorde a las actividades
actuales y mejorar el desarrollo y cumplimiento de las operaciones,
considerando los siguientes aspectos:

a) Reemplazar la base legal porque invoca normativas derogadas, por
ejemplo, el Instructivo para controlar el uso de los Vehiculos
Nacionales..., y Normas Técnicas de Control Interno NTCI, emitidos por
la Corte de Cuentas en enero de 2000.

b) De igual forma, se citan unidades administrativas que no existen en la
actual estructura organizativa como son los Centros de Desarrollo
Educativo y Centros de Desarrollo Profesional Docente.

c) Incluir la figura del administrador de contrato, quien realiza toda la
gestién, manejo y supervision por los servicios proporcionados por los

talleres.

Desarrollar un Sistema Informatico para el control del mantenimiento,
servicio de transporte y control de gastos, segun Politica de Transporte

servira de base para evaluar la posibilidad de sustituir las unidades.

Actualizar el Manual de Procedimientos definiendo la segregacién de
funciones en el area de mantenimiento de vehiculos, ademas definir el
usuario que debe entregar y recibir el vehiculo para mantenimiento; y

disefiar un programa para reclamos.

En los Contratos, definir garantia de los trabajos realizados a las unidades
por lo menos de (3 meses), sin incurrir en costos adicionales, por

situaciones de riesgo ante inadecuados servicios recibidos.

Incluir en los TdR el tipo de mantenimiento preventivo que se realizara a los
vehiculos Y su _costo unitario por vehiculo; asi mismo, definir por escrito que

tod,o/cé}ﬁbio de repuestos debera ser con base a un diagndstico previo, y
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definir el cargo para la autorizacion de compra de repuestos y accesorios;

que debe ser en forma separada al Administrador del Contrato.

6. Las Actas de Recepcion por los servicios de mantenimientos deben firmadas
por el Administrador de Contrato y no por el Coordinador de Mantenimiento;
ademas incluir que el Motorista asignado a la unidad debe firmar de
verificado los cambios realizados a la unidad y el estado en que recibe la

unidad de transporte; base para el Acta de Recepcion.

7. Por cada vehiculo administrar un expediente que contenga al menos lo
siguiente:

a) Generales: marca, tipo de vehiculo, modelo, afio, No., de placa, motor,
serie, inventario, color del vehiculo, copia de tarjeta de circulacion,
infracciones de transito.

b) Operativa: Nombre del Motorista responsable, bitacoras de recorrido,
misiones oficiales, consolidado anual de mantenimiento preventivo y
correctivos.

c) Financiero: Autorizaciones de los mantenimientos y sus facturas (que
detallen los repuestos), y documento de adquisicion del vehiculo, o acta
de donacion.

8. Ademas, de generar probidad y mitigar riesgo ambiental, es necesario que
presente propuesta de sustitucion de la flota vehicular conforme a los afios
de vida util; o, en todo caso, una propuesta de transporte para el personal,

pensa‘rjgo--'en’diferentes utilidades que ofrece el mercado.
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V.2 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PERSONAL

V.2.1 ALCANCE
Enero a diciembre de 2018.

V.2.2 RESULTADOS

La Direccién de Desarrollo Humano, a través de la Gerencia de Administracion,

realiza el requerimiento del servicio de transporte para el Personal del

v
2

MINEDUCYT, siendo una prestacion regulada en el “Manual de Servicios y

Prestaciones, autorizado por los Titulares de Educacion, en el afio 2016".

El total de empleados beneficiados, con la referida prestacion en el Nivel
Central es de 480 y en las Direcciones Departamentales de San Miguel y la
Unién, ronda por 180. Durante el afio 2017 y 2018, la Direccion de
Contrataciones Institucionales (DCI), realizé publicacion en periédicos de mayor
circulacién, intranet del MINEDUCYT y COMPRASAL, para licitar el proceso de
compra por Libre Gestién y Licitacion Abierta, para Servicios de Transporte de

Personal del MINEDUCYT; adjudicandose parcialmente el Servicio de
transporte a la empresa AMERICAN BIRDS TRANS, para el Nivel Central, Sr.
Aristides Omar Flores, para cubrir la zona de La Uniéon San Miguel y Rodolfo
Castro Conde, Direccion Departamental de San Miguel, el monto total
adjudicado para el periodo 2017 fue por US$288,040.00 y para el afio 2018 fue
por US$270,820.00 (ver detalle en Cuadro Ne 6).

Cuadro Ne 6
Detalle de empresas adjudicadas: afos 2017-2018

Version Pu

Proveedores de Lugar del Monto (2017) Monto(2018) Total
serviclos servicio Uss uss us$
/AMERICAN BIRDS Nivel Central- 217,560.00 221,620.00 439,180.00
San Miguel
La Unién - San 46,480.00 32,800.00 79,280.00
Miguel
San Miguel 24,000.00 16,400.00 40,400.00
Total adjudicado US$288,040.00 US$270,820.00 US$558,860.00

_-Fuente: Expedients de Contratacidn de Libre Gestidn, afio 2017 y 2018, y Contratos.

\
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Identificamos que las DDE (Cuscatlan, Cabafias, Morazan, Usulutan vy
Ahuachapan), realizaron requerimiento de servicio de transporte para personal
(ver Cuadro Ne 7); el requerimiento lo realizaron a través de la DCI, bajo la
modalidad de Libre Gestion, para el periodo de 2017 y 2018, el monto total
adjudicado fue de US$62,278.00.

Cuadro Ne 7
Detalle de empresas adjudicadas durante los afios 2017-2018
De 4 Direcciones Departamentales de Educacion

Proveedores de Lugar del Monto (2017) Monto (2018)
servicios servicio uss$ Uss

Samuel Antonio
Alfaro Delgado DDE Cuscatlan 5,236.00 6,766.00 12,002.00
José Abel
Castellanos DDE Cabairias 11,178.00 14,007.00 25,185.00
Roberto Arnoldo
Barrera Murrillo DDE Morazan 1,088.00 - 1,088.00
Ricardo Andrés
Cortez Marquez DDE Morazan - 13,464.00 13,464.00
Daniel Adalberto
Landaverde Trejo DDE Usulutan - 1,357.00 1,357.00
Carlos Antonio DDE
Presidente Ahuachapan - 9,282.00 9,282.00

Total adjudicado Us$17,502.00 US$44,876.00 US$62,378.00

Fuente: Expediente de Contratacién de Libre Gestién, afio 2017 y 2018, y Contrato.

1) Evaluacién del proceso de seleccion y contratacion del servicio de
transporte.
Identificamos que durante el afio 2017, se adjudicé el contrato por Libre Gestion
No. 18/2017 ME GOES “Servicio de Transporte para el personal del
MINEDUCYT y DDE de San Miguel y La Unién) correspondiente a 41 dias
laborales de los meses de enero y febrero 2017", adjudicado a (AMERICAN
BIRDS TRANS) para la ruta del Nivel Central por un monto de US$42,025.00:
para la DDE de La Unién, por un monto de US4,100.00 y para la ruta de la DDE
de San /I\_ﬂiguel, por un monto de US$7,380.00, haciendo un total de
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En fecha 23 de febrero de 2017, se elaboré Resolucion Razonada al contrato
por Libre Gestion No0.18/2017, “Servicio de Transporte para personal del
MINEDUCYT, DDE (San Miguel y La Unién), para el periodo comprendido del
01 de marzo al 05 de mayo del 2017, por US$42,025.00 aumentando el valor

adjudicado al Sr..

El 25 de abril del afio 2017, la DCI publico en el periédico proceso de
contratacion bajo la modalidad de Licitacion Abierta No. 19/2017 para la
contratacion del Servicio de Transporte de personal del MINEDUCYT y DDE

lica

San Miguel y La Unioén, correspondiente al periodo de marzo a diciembre 2017.

La comision Evaluadora de Oferta, recomendé contratar los servicios de
transporte a los Sres., para cubrir la ruta Nivel Central, por un monto de
US$133,510.00, a, para cubrir la ruta de DDE San Miguel, por un monto de
US$33,200.00 y, para cubrir la ruta de DDE La Unién, por un monto de
US$16,600.00, el monto total adjudicado fue por US$183,310.00

En fecha 18 de junio 2018 la DCI, hizo publicaciéon en periédico proceso de
contratacion por Licitacién Abierta No.166/2018 “Servicio de Transporte para
personal del MINEDUCYT, afio 2018". En dicho requerimiento la DCI, solo
recibié oferta por parte del Sr., ofertando nueve rutas de transporte para el Nivel
Central y dos rutas para la DDE San Miguel; la Comisién Evaluadora de oferta
adjudico el servicio de transporte de personal, por un monto de US$88,110.00
correspondiente al periodo 29 de agosto al 31 de diciembre 2018 para nivel
central y del 6 de septiembre al 31 de diciembre del 2018 para DDE San Miguel.

1l
C
9
0
-
0
>

Asimismo, se identificaron 3 contratos por Libre Gestion correspondiente al afio
2017, para el servicio de transporte de personal de las (DDE Cuscatlan,
Cabanfas, Morazan), totalizando un gasto por US$17,502.00.

Durante el afio 2018 se emitieron 5 contratos bajo la misma modalidad (LG),
para la DDE"(C__uscatlén, Cabafias, Morazan, Usulutan y Ahuachapan), dichos
contratos suman un total'de US$44,876.00
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2) Verificacion de cumplimientos de Términos de Referencia

Constatamos que la Direccion de Desarrollo Humano, remitié en fecha 29 de
noviembre del afio 2016, a la Direccién de Contrataciones Institucionales (DCI),
los Términos de referencia para autorizacion, a fin de iniciar con el proceso de
contratacion del servicio de transporte para el periodo de enero y febrero de
2017; asi mismo en fecha 24 de mayo del 2018, se remitieron los Términos de
Referencia aprobados para iniciar el proceso de contratacion del Servicio de
transporte para el personal del MINEDUCYT, correspondiente al 29 de agosto
al 31 de diciembre del 2018.

En los Términos de Referencia se incluyeron puntos especificos de control y
supervision, que son responsabilidad de los Administradores de Contrato,
verificar en el transcurso de la ejecucion del contrato, a fin de evaluar el

cumplimiento ofertado, por parte del contratista.

De acuerdo con la vifieta cuatro, de las “Otras condiciones” de los Términos de
Referencia, que forman parte de las "CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA
ADMINISTRACION DEL CONTRATOQ" establece: “Podra hacer uso del
transporte, el personal del MINEDUCYT, alumnos que realicen practicas
profesionales u horas sociales para lo que deberan presentar al Administrador
del Contrato, una solicitud firmada por la jefatura de la dependencia del
MINEDUCYT en la que esta laborando, también otras personas que estén
prestando servicios en el MINEDUCYT de manera eventual, o en otros casos,

siempre y cuando presenten la autorizaciéon correspondiente.

Los Terminos de Referencia se prestan a que se realicen autorizaciones

indebidas, por tanto, deben ser especificos para el actuar.

-
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Adicionalmente, auditoria identific6 por medio de controles de seguimiento
realizados en 8 unidades (autobus) del transporte ofertado y adjudicado al Sr.
(AMERICAN BIRDS TRANS) lo siguiente:
i. Unidad de transporte que cubre ruta San Jacinto a San Marcos (de
Reserva) P-640861 es del afio 1997, cuando debe ser del afio 2005.

ii. Tarjetas de Circulacién vencidas desde el afio 2016.

iii. Unidades de transporte, no portan autorizacion de Linea, por parte del
Viceministerio de Transporte. Situaciéon que hasta el 29 de agosto se
emiti6 un prorroga temporal, de circulacion; sin embargo, no se
garantiza que los transportistas no sean sancionados y segun lo
manifestado por los usuarios en algunas ocasiones durante los viajes,
la Policia Nacional Civil, les han quitado las placas, demorando el viaje
entre 10 y 15 minutos.

iv.  Auditoria entrevisté al personal usuarios y Motoristas de rutas Apopa,
San Marcos, Lourdes y San Martin-ESMA), e indicaron que el
MINEDUCYT no tiene control sobre la calidad del servicio, lo que es
responsabilidad del Administrador de Contrato en las unidades.

v.  No tienen rétulo del transporte de personal del MINEDUCYT.

vi.  Motorista sin uniforme que los identifigue como empleados de
AMERICANS BIRDS.

vii.  No se notifican los cambios de unidades al Administrador de Contrato;
ya que, en fecha 06/12/18 él autobus P-735216 afio 2005 asignado a la
ruta de San Jacinto, San Marcos y Santo Tdémas, se encontraba
realizando viaje express y solo hizo el cambio interno, sustituyendo la
unidad de reserva P-640861 afio1997.

viii.  Tres autobuses P-775996; P-167330 y P-775791 tienen los asientos

flojos y se caen (Ver hallazgo Ne 2).
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3) Gestion de pagos

Comprobamos mediante verificacion del expediente del proceso de
adjudicacién de contratos, proporcionado por la DCI y Administrador de
Contrato de las 8 rutas del Nivel Central, que él contratista Sr. (AMERICAN
BIRDS TRANS), presenta documentacion de cobro por servicios de transporte
de personal del MINEDUCYT y DDE San Miguel, correspondiente a los dias
laborales de cada mes, en el que incluye el detalle de las rutas, fecha y monto a

cancelar.

Asi mismo, en los Términos de Referencia, se especificd que él contratista
deberd entregar al administrador de contrato copia certificada del pago
realizado a los empleados contratados (motorista) de cada ruta, de forma
mensual, en la que se incluyan las prestaciones de Ley ISSS, AFP, pago de
aguinaldo, vacaciones, entre otros; sin embargo, al solicitar esta documentacion
al administrador de contrato Sr., indicd que esa informacion no la presenta el

proveedor de servicios (Ver Hallazgo Ne 2).

4) Evaluacion de control y seguimiento al servicio de transporte

proporcionado por AMERICAN BIRDS TRANS (disefios cuestionario a:
usuarios del transporte de personal, motoristas y administrador de
contrato.

Auditoria realizé en fecha 06, 07 y 10 de diciembre del afio 2018, 67

evaluaciones de control y seguimiento, en las rutas (San Martin-ESMA Santa

Tecla, Apopa, San Marcos y Lourdes Colon), con el objetivo de evaluar el

servicio proporcionado por la empresa AMERICAN BIRDS TRANS; en las que,

se identificaron las siguientes debilidades:

a) 65 empleados comentaron que han identificado personal ajeno a la cartera
de Estado, haciendo uso del transporte de personal, ademas (empleados
llevan a hijos e hijas) y 2 personas opinaron que desconocen.

b) 27 usuarios opinan que se les cambian motoristas, sin notificarles los
cambios y 40 comentaron que es el mismo motorista.

c) 60 usuarios comentaron que los motoristas no estan identificados y no

, ‘.:‘ / " ) o & 3
/ portan\)mforme, 7 fueron de la opinion que tienen uniforme.
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d) 46 empleados explicaron que desconocen los canales de comunicacion,
para realizar denuncias, 21 si conocen los procesos de comunicacién

e) 65 usuarios fueron de la opinidon que no hacen sugerencias y 2 si las han
hecho.

f) 43 empleados comentaron que no presenta el carnet, al momento de
abordar la unidad de transporte, 20 opinaron que si lo muestran y 4 no
tienen carnet (ver detalle en Anexo Ne 4).

Adicionalmente, se obtuvieron comentario de los usuarios de la ruta de Lourdes,
quienes indicaron que, el Sr. Motorista, no es amable con todo el personal y
tiene preferencia con algunos empleados; ya qué, les hace tiempo para
esperarlo y otros empleados le llaman para indicarle que los espere en paradas

no autorizadas, ademas de permitir que se aparten espacios (asientos).

V.2.3 INDICADORES DE GESTION

Los servicios de Transporte de Personal del MINEDUCYT, no cuentan con
indicadores que permitan evaluar el servicio al usuario y el cumplimiento de los
términos de referencia, con que, se contratd. En razén de lo anterior, y
conforme a los resultados obtenidos durante la auditoria es importante la

implementacién de los siguientes indicadores:

a) Cantidad de empleados que se benefician del transporte/capacidad de la
unidad de transporte de personal contratado.

b) Veces que se presentan los empleados con demora por uso de servicio de
transporte/Viajes recorridos a diario.

c) Unidades dafiadas durante el recorrido/NUmero de veces que ha ocurrido.

d) Tiempo de espera de la unidad de transporte de los empleados/Horario

establecido de la ruta.

e) Desvio de la ruta establecido/Numero de veces en que se ha desviado.

o NCACION, oS

Reclamos recibidos/reclamos atendidos.

Seguridad que tienen las unidades de transporte contratado.
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V.2.4 OPINION

La gestion para el servicio de transporte necesita mejoras. Se encontrd
incumplimiento a los términos de referencia por parte del proveedor (permisos
de circulacién vencidos, los motorista no poseen uniforme, no estan
identificadas la unidades, entre otras) y la falta de seguimiento por parte de los
administradores de contrato al servicio, ya que, no se realiza evaluacion del
servicio a los usuarios y se observd que este beneficio no solo estd siendo
utilizado por personal empleado de esta Cartera de Estado, sino que, también
por personal ajeno y de otras dependencias del Estado, de las cuales, no existe

un control.

V.2.5 RECOMENDACIONES

A la Direccion de Desarrollo Humano:

1. Mejorar los procesos de supervision y control, en el servicio de transporte

para personal del MINEDUCYT y DDE, que cuenten con esta prestacion.
2. Girar instrucciones de cumplimiento y supervisiéon a los administradores de
contrato, nombrados para el proceso adjudicado, para que exista monitoreo

en la marcha y continuo del cumplimiento a los Términos de Referencia.

A la Gerencia de Administracion:

3. Monitorear e informar a los usuarios del servicio de transporte del
MINEDUCYT vy otras carteras del Estado autorizadas; que el uso del
transporte es exclusivo para los trabajadores(as) del MINEDUCYT vy
empleados que hayan sido autorizados por las jefaturas y Gerencia de
Administracion, por lo que, se prohibe viajar en las unidades con hijos e

hijas de empleados, amigos o familiares.
4. Implementar controles de uso de la unidad, a fin que el personal porte el

unidad, a fin de continuar con la prestacion.

,.cé?ﬁeﬁr;stitucional, instar a que firmen los listados de control de uso de la
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Administrador de Contrato:

5. Llevar el expediente actualizado con todas las documentaciones
relacionadas al proceso de contratacion adjudicado, asi como los informes
elaborados para el seguimiento y control, en el que se debe incluir las
evaluaciones realizas con los usuarios y motoristas de la unidad de

transporte, dejando constancia de los procedimientos realizados.

6. Verific m mplimiento de los Términos de Referencia.
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V.3 SERVICIOS DE GUARDERIA NIVEL CENTRAL.

V.3.1 ALCANCE

Enero de 2017 a diciembre de 2018.

V.3.2 RESULTADOS

El servicio de guarderia es una prestacion para empleados/as y funcionarios/as

administrativos del Nivel Central. A final del afio 2018 se atendian a 44
nifios/as, hijos/as beneficiados de 39 empleados/as y funcionarios/as. En
Cuadros Ne 8, 9 y 10 se presenta detalle de la inversion por US$39,025.79
para el afio 2017 y US$94,978.12 para el afio 2018, de los cuales,
US$28,997.98 corresponden a los reintegros dados al personal.

De enero 2017 a junio 2018, el MINEDUCYT adjudicé a dos guarderias Grupo
Ciencias y Tecnologias, S.A. de C.V. (Colegio Te mach) y (); y a partir de julio
del 2018 a la fecha, se establecié nuevo lineamiento que consiste en el

reintegro monetario de dicha prestacion al personal.

La Direccion de Desarrollo Humano, a través de la Gerencia de Servicios y
Prestaciones y el Departamento de Bienestar de Personal del MINEDUCYT,
mejoré la cobertura de esta prestacién. Ver Cuadros Ne 9y 10.

Cuadro Ne 8
Detalle de beneficios otorgados en Ios anos 2017 y 2018

PERIODOS 1 T S e

DE NINOS INVERSION INVERTIDGS
ATENDIDOS ATENDIDOS MENSUP&L POR
i NING
De enero a marzo 2017 55 18 US$ 183.19 US$ 10,073.49
De abril a junio 2017 17 17 US$ 8235 USS 4,200.00
De julio a diciembre 2017 127 21 US$ 196.45 US$ 24,752.30
De enero a junio 2018 138 23 US$ 196.05 US$ 27,054.49
De julio a diciembre 2018 249 42 US$ 11507 US$ 28,997.98
Total US$ 95,078.26

FUENTE: Informacién proporcionada por la DDH.
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Cuadro Ne 9
Contratos realizados por el MINEDUCYT con las Guarderias
(De los aiios 2017 y 2018)

" PERIODO ~ COBERTURA ~ MONTOS US$

Enero a marzo 2017 De 18 a 19 nifios/nifias 10,073.49
Abril a junio 2017* (reintegros a padres) 17 nifios/nifias 4,200.00
Julio adiciembre 2017 _ 18a24nifioshifias  24,752.30
Total afio 2017 - US$39,025.79
Enero a junio 2018 ~ De2ta25nifios/nifias 27,064.49
Total afio2018 - ' US$66,080.28

* Reintegros realizados por el MINEDUCYT hasta en julio/2018

Cuadro Ne 10
Detalle mensual de reintegro realizado a los empleados del MINEDUCYT
por prﬁtacién de guarderia

CANTIDAD REEMBOLSOS (US$) |

_DE NINOS A ,

il AR e S el e e R e

_ Agosto2018 3 _4,618.93
___ Septiembre 2018 43 ; Shii 494800
- Octubre 2018 44 510248
Noviembre 2018 44 5,125.28
Diciembre 2018 43 . 5,018.88

i el .. Total i ~ US$28,997.98

1) Revisamos los expedientes de contratacion custodiados por la DCI y del
Administrador de Contrato.

En los que, el expediente de la GACI (Gerencia de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucional) se encuentra incompleto, debido a que el
administrador de las Ordenes de Compra, no ha enviado toda la
documentacion correspondiente (Ver Hallazgo Ne 3), generando que el
expediente de la GACI, prérroga 2018, no estuviese foliado. Y que los
expedientes del Administrador de las Ordenes de Compra no estaban
organizados y completos (Solicitudes de la prestacion sin firma del Director de

Desarrollo Humano, sin fotografia, sin partidas de nacimiento) generando
retraso Wt ega de la informacidn hacia Auditoria.

]
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2) Analisis de los lineamientos emitidos.

A partir del afio 2016, se autorizé Manual de Servicios y Prestaciones, en cual,

dentro del numeral 3.7 se incluye la prestacion por servicio de Educacion Inicial

y Parvularia para hijos e hijas del personal administrativo de Oficina Central,

estableciendo dentro de los puntos mas relevantes, lo siguiente:

a) Se delega la administracion de la prestacion, a la Gerencia de Servicios y
Prestaciones y a su vez en el Departamento de Bienestar de Personal.

b) El Ministerio de Educacion absorberia el 85% del costo de la mensualidad
establecida por la Institucién y el empleado/a pagaria el 15% restante.

c) Aplica para los hijos e hijas del personal administrativo de Oficina Central,
en edades entre 3 meses a 7 afios y se brinda la prestacién a través de la
contratacion por Libre Gestion de 2 o 3 Guarderias.

Es importante incorporar de forma progresiva las condiciones que exigira la
nueva Ley de Instalacion de Cunas y otras como los controles que debe llevar
el encargado de la administraciéon de la prestacién (formatos a utilizar en los
tramites y que los empleados beneficiarios sean quienes realicen los tramites y

si no presentar autorizacion para que un tercero lo realice) (Ver Hallazgo Ne4).

A partir de julio 2018, se emitieron los “Lineamientos para el Subsidio del
Servicio de Educacién Inicial y Parvularia para los hijos e hijas de funcionarios
y empleados del MINEDUCYT nivel central”, en el que se establece que el
MINEDUCYT reembolsara directamente al personal, el 95% del costo de la

mensualidad establecida por el CEIP, equivalente a un maximo de US$150.00

y en concepto de matricula US$100.00; y que cada padre/madre de familia
podra escoger la Institucion Educativa de su preferencia. A través de esta
nueva modalidad (ver Cuadro Ne 10).

3) Evaluacion de la prestacion de los servicios con los beneficiarios.
Para el arfio 2018, se beneficié a 39 empleado(a), padres y madres de familia
de entre 36 a 44 nifios y nifias; a quienes se les entregd reintegros de las
cuotas desde julio a diciembre de 2018 por US$28,997.98, de un presupuesto

de la Direecion de Desarrollo Humano de US$29,700.00.
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Entrevistamos a 7 padres/madres de familia, quienes en general, indicaron
estar satisfechos por la prestacién recibida y consideran la nueva forma
directa, en que la reciben, les ofrece mayores ventajas, ya que pueden elegir la
Institucion Educativa que mejor les convenga y no las tradicionales Guarderias
que el MINEDUCYT contrataba.

El personal beneficiario entrevistado, opind positivamente sobre el trabajo del
encargado actual de los tramites de los reintegros; a pesar de que no recibié
induccién, ni capacitacién para realizar sus labores como administrador de
contrato u érdenes de compra. Por otra parte, los padres y madres de familia,
indicaron que el MINEDUCYT nunca les pidié que evaluaran las Guarderia que
contrataban directamente, y que no se dieron cuenta de alguna inspeccion
realizada por el Administrador; uno de los entrevistados recordé una ocasion,
en que la Clinica Empresarial del Ministerio realizé visita de inspeccion a las
Guarderias, confirmando tal situacion con la Jefatura de la Clinica, que fue en
el afio 2015; sin embargo, no presentaron evidencia. También, se expres6 que
el tramite de reintegro, por la figura con que se les proporciona, €s un poco
tardada, en la mayoria de los casos de un mes posterior a la presentacidén de
los documentos y que todos los meses tienen que presentar fotocopias de los
mismos documentos y hay padres o madres de hasta 3 hijos/as, triplicando las

fotocopias. Esta situacion debe ser mejorada por DDH.

Sugieren que, para mejorar la cobertura, deberian priorizar conforme a las
necesidades del empleado, debido a que actualmente, se le esta cubriendo a
funcionarios y para agilizar el proceso, se incorpore la prestaciéon en la planilla
de salarios, que se cree una comision con todas las partes y se aclaren las
dudas que tienen, que amplien la cobertura en la edad de los nifios y las nifias,
hasta los 12 afos; a esta uUltima solicitud, ya se les respondiéo que no sera
posible.

No fue eficiente la cobertura de la prestacion durante los meses de abril a junio
de 2017, debido a que los empleados tuvieron que efectuar los pagos con sus
propios ingresos y realizaron la gestion para su reintegro. Para que se
ejecutara dicho tramite y se materializara la devolucion, transcurrid

aproxiﬁﬁadamente 1 afio (Ver Hallazgo Ne 5).
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4) Evaluacion de controles.
El encargado de la administracién de la documentacion, tanto de las érdenes
de compra, asi como de la modalidad de reintegro de cuotas a los empleados;
ha implementado controles; sin embargo, no se tienen controles individuales
que permitan consolidar, lo que genera retraso en la obtencion de informes

para la toma de decisiones (Ver Hallazgo Ne 3).

Actualmente, el rol que desempefia el administrador de contrato es como
tramitador de los procesos de los 39 empleados beneficiarios, quienes podria
realizar su tramite de forma individual y Unicamente presentar la
documentacion probatoria del uso de la prestacion al Departamento de
Bienestar de Personal, para ejercer una labor de supervision y verificacion; que

a la, fecha no se ha realizado (Ver Hallazgo Ne 5).

V.3.3 INDICADORES DE GESTION

Durante la evaluacion al servicio de Guarderia para el personal del
MINEDUCYT en el Nivel Central, identificamos que no miden la gestién con
indicadores para analizar el cumplimiento de los objetivos de dicha prestacion
por parte de la Gerencia de Servicios y Prestaciones de la DDH, por lo que, ho
se conoce el sentir del usuario ante dicha prestacion o definir si los

proveedores fueron los idoneos para ello.

Por otra parte, dicha prestaciéon para el afio 2018 cambio en su forma de
entrega; ya que, no se realizan contrataciones de guarderias, sino que, se
reintegra monetariamente al empleado por dicha prestacion, estableciendo
una cuota fija para ello. Por lo antes expuesto, es necesario que se

implementen los indicadores siguientes:

a) Nivel de satisfaccion del personal.
b) Cobertura de gastos.
c) Tiempos de entrega de reintegros son conforme a los pagos realizados a

las insti uciones\donde tienen a los nifios/nifias.
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V.3.4 OPINION

Conforme a los resultados obtenidos sobre la gestién realizada por la
prestacion de servicios Guarderia para los hijos e hijas de los empleados
administrativos de las oficinas centrales del Ministerio de Educacién, Ciencia y
Tecnologia, para el afio 2017 concluimos que esta no fue efectiva, en cuanto a
los niveles de control aplicado, debido a que fallaron los niveles de
seguimiento al proceso, la desorganizacion de la informacion, los expedientes
de la DCI incompletos y sin foliar, los lineamientos vigentes requieren mejoras,
burocracia en el proceso de pago/reintegro, deficiencia en la prestacion del
servicio durante los meses de abril a junio de 2017; aunado a ello, no se han
implementado  controles que permitan consolidar la informacién
oportunamente. No obstante, a lo anterior, para el afio 2018 se mejoro la
cobertura de empleados beneficiados y estos estan satisfechos de la

prestacion y la nueva modalidad de recibirlo.

V.3.5 RECOMENDACIONES
A la Direccion de Desarrollo Humano:

1. Construya inventario de los beneficios que se otorga a los empleados
administrativos, dado que dentro del Manual de Servicios y Prestaciones;
se hace mencion de los beneficios con los que cuenta esta Entidad, para
los hijos de los empleados (guarderias), por tanto, se debera tener un
control anual del numero de nifios y nifias que se inscriben dentro de estos
programas, a fin que las unidades correspondientes gestionen los recursos
necesarios para compensar a los empleados que hacen uso de este

beneficio.

2. Revisar y actualizar la normativa que regula el subsidio del servicio de
Guarderia (Educacion Inicial y Parvularia), considerando los requisitos
definidos en la Ley Especial para la regulacion e instalacion de Salas de
Cuna para los hijos de trabajadores, que entrara en vigencia en el afio
2020.

3. Entregar presupuesto 2020 a la Direccién Financiera Institucional, a fin de
proyecte la necesidad y cubrir el beneficio.
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V.4 CANASTA BASICA PARA EMPLEADOS DEL MINEDUCYT

V.4.1 ALCANCE

Enero a diciembre de 2018.

V.4.2 RESULTADOS

La entrega de la Canasta Basica cuyo monto es de US$50.00 se realiza por
medio de tarjetas electrénicas de manera bimensual y fue el resultado de la
peticion de la Asociacion de Trabajadores del MINEDUCYT, que juntamente
con las autoridades de este Ministerio, iniciaron las negociaciones en el afio
2012; para dicha prestacion, fue necesario definir por medio de economias
salariales de esta institucién, el financiamiento para su adquisicién en el afio
2013; ademas, se definieron los requisitos que se debian cumplir para ser
beneficiario de esta nueva prestacion y las restricciones de los productos a
adquirir en las tiendas apegados a la normativa, con el fin de que esto
contribuya a la economia familiar del personal técnico y administrativo de esta
Cartera de Estado. En promedio la cantidad de personal beneficiado a nivel
nacional es de 2,050 empleados y que cumplen la condicién de tener un techo
de salario maximo de US$1,140.00 para recibir dicha prestacion.

Los resultados obtenidos de la revision hecha a esta, determinamos que:

1) Revision de los Contratos.
La adquisicién de las tarjetas electronicas para los afios 2017 y 2018 fue por
un monto total de US$1,167,400.00 y se visualiza en Cuadro Ne 11 el detalle
adjudicado por contrato.

El proveedor seleccionado para la adquisicion de las tarjetas electronicas,
para la entrega de canasta basica fue la empresa CALLEJA, S.A de C.V;
desde el afio 2013 conforme al proceso de adjudicacién de acuerdo a la

vigente (Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Ia

Administracion Publica y su Reglamento).

/K/ ~ \
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Cuadro Ne 11
~ Detalle de Contrataciones por monto y cantidad de tarjetas

~ Tipo de Contratacion ‘Monto.  Firma de Contrato Tarjetas

‘Contratado: Adguiridas
Us$
Contratacion Directa 138/2017 ME—G 503.000.00 11 de agosto de 2017 10,060
Libre Gestion 29/2018 ME—G 12,800.00 12 de enero de 2018 256
Libre Gestion 156/2018 ME—G 57,700.00 31 de mayo de 2018 1,154
Contratacion Directa 194/2018 ME—G 593,900.00 20 de julio de 2018 11,878
Costo Total US$1,167,400.00 23,348

FUENTE: Procesos de contratacion por medio de la UACI

2) Evaluacion de los Expedientes de Contrato.

Por parte de la Direccion de Auditoria Interna le fueron solicitados los
Expedientes de Contrato al Administrador por las adquisiciones de las tarjetas
electréonicas, conforme a los acuerdos de nombramiento Ne15-0936 de fecha
10/08/2017 y Ne15-1270 del 23/07/2018; correspondientes a las adquisiciones
realizadas durante los afios 2017 y 2018; pero, estos no se encontraban
ordenados ni actualizados al 30/11/2018 (Ver Hallazgo Ne 5).

3) Entrega al personal administrativo del MINEDUCYT, de las Tarjetas
Electronicas.

El proceso de entrega de esta prestacién a los empleados del MINEDUCYT

|

|
(ver Cuadro Ne 12), en ambos afios ha presentado un retraso de seis meses, lo
que ha afectado directamente a los empleados que son favorecidos con este
beneficio de ayuda a |la economia familiar; ya que, su adquisicién depende del
resultado de las economias de salarios que se generan durante el afio en curso,
siendo esta la Unica forma de obtener los fondos necesarios para el

financiamiento de dicha prestacion.

En los cédigos presupuestarios y contables de esta cartera de Estado, no existe
un Objeto Especifico de Gasto (OEG), especialmente para el financiamiento de
esta y otras prestaciones sociales como lo es la Canasta Basica, que
solventaria la condicién de tiempo de espera que ocurre afio con afo; ya que,
de crearse en el Sistema SAFI con el correspondiente tramite de autorizacion
del Ministerio de Hacienda, agilizarian los procesos de inicio de la compra por
parte de la DDH y la DCL.
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Cuadro Ne 12
Fechas de entregas de tarjetas al personal

# ) ~ Meses Entregados 2017 ~ Fecha de entrega
1 Enero — Febrero ~ 31 de enero de 2017
2  Marzo - Abril, Mayo - Junio y Julio - Agosto 25 de agosto de 2017 |
i 3 - Septiembre - Octubre 18 de octubre 2017
4 Noviembre — Diciembre 21/12/17 y 15/01/18
# = Meses Entregados 2018 Fecha de entrega
1 Enero — Febrero 13, 14y 15 junio de 2018
2 Enero - Febrero, Marzo - Abril y Mayo - Junio 30 y 31 julio de 2018
3 ’ Julio — Agosto 29, 30 de agosto de 2018
4 Septiembre — Octubre 130 - 31 de octubre 2018

FUENTE Entregas reallzadas segun informacion proporcionada por el Admmlslrador de Contrato.

Como se observa en Cuadro Ne 13 la compra de Gift Card incrementé en un
26% para el afio 2018 respecto al 2017; lo anterior, obedece que la cantidad
de empleados que fueron beneficiados aumento debido a la modificacion en
el techo del sueldo base beneficiado (Para el afio 2017 el techo salarial
maximo era US$1,050.00 y para el afio 2018 el techo salarial maximo es de
US$1,140.00).
Cuadro N2 13
COMPRAS REALIZADAS ENTRE LOS ANOS 2017 y 2018

Afio 2017 2018 Variacion %N
Monto | $51580000 $651,600.00 $13580000 = 26
Tarietas | 10316 13,032 216 2%

FUENTE Compras reallzadas por medlo de Ia UACI

4) Debilidades de Control Interno.
Al revisar la documentacién de los contratos de la DCI, encontramos que
expedientes numeros LG-156-2018 y CD-194-2018 incompletos, les faltan:

Actas de Recepcion y Facturas que evidencien el Pago.

En la documentacién de control que demuestra la entrega de las tarjetas a

todos los empleados beneficiados, faltan actas de entrega a los Referentes de

‘ Direccidn por 504 tarjetas, no se encontraron Listados de Entrega donde consta
’ -:\jf. I},ﬁrma de recepcion del empleado (Administrador de Contrato) por 817 tarjetas

5 (Ver Hahizgo Ne 5).
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No se encontré evidencia de elaboracion de las actas de arqueos que se la
hayan practicado por terceras personas al administrador de contrato, quien es

responsable de la custodia de las tarjetas electrénicas.

No se mantiene un control apropiado de las tarjetas existentes en determinado
momento mas las devoluciones que por diferentes circunstancias son devueltas
por los referentes de las diferentes Direcciones del MINEDUCYT, para poder
cuadrar saldo o poder determinar diferencias.

Auditoria arqueo las tarjetas y se encontraron 94 tarjetas sin control y en
completo desorden al interior de la gaveta del escritorio del Administrador de
Contrato por US$4,850.00 (Ver Hallazgo Ne 5).

En arqueo practicado a estos valores en custodia, Auditoria Interna establecio al
4 de diciembre de 2018, un saldo total de 2,954 tarjetas, por un monto de
US$147,650.00 mismas que, su custodia y resguardo ponen en riesgo el

extravio.

V.4.3 INDICADORES DE GESTION

No se miden la efectividad de su administracion.
Indicadores propuestos:

a) Tarjetas de Canasta Basica compradas/Cantidad de empleados
beneficiados.

b) Fecha de vencimiento de las tarjetas de Canasta Basicas
compradas/Fechas préximas a entregar.

c) Cantidad de tarjetas de canasta basica en stock/Cantidad de Canastas
Basicas a entregar.

d) Cantidad de tarjetas de canasta basica en stock - Cantidad de Canastas
basica entregadas.

e) Seguridad de resguardo de las tarjetas de canasta basica en stock.

f) Cantidad de arqueos realizados al administrador de contrato de las

Canastas Basicas.
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V.4.4 OPINION

Conforme a los resultados obtenidos en la Auditoria a la evaluacion de la
gestién realizada a la Administracion de la prestacion social Canasta Basica,
somos de la opinion de que se llevdo un descontrol con alto riesgo de

manipulacién y extravio.

V.4.5 RECOMENDACIONES

A la Direccion de Desarrollo Humano:

1. Gire instrucciones al Administrador de Contrato para que actualice el
expediente correspondiente a la contratacién del “Suministro de Tarjetas
Electronicas de Canasta Basica” caso contrario aplicar las sanciones

establecidas en el articulo 151 y 154 literal a).

2. Elaborar nota a todos los Directores y a los Referentes de esas Direcciones
del MINEDUCYT;, girando instrucciones para que se cumplan con todo lo

estipulado en los Lineamientos para la entrega de la Canasta Basica al

Personal Técnico — Administrativo del Ministerio de Educacién; en la que

ninguno de ellos bajo ninguna circunstancia estd autorizado para tomar
decisiones y acciones unilaterales que contravengan lo regulado para la
entrega de las tarjetas, caso contrario se atendran a las acciones

administrativas legales consiguientes.

3. Adaquirir una caja metalica con llave, para que el Administrador de Contrato
resguarde .al interior de ella las tarjetas que le son devueltas por los
Referentes por no haber sido recibidas por los empleados de conformidad a
la normativa y sea reguardada en un archivo metalico con llave u otro lugar

que brinde seguridad, mientras se agregan a la totalidad de las existencias.

4. Gire Instrucciones para que Gerentes, Jefes o quien su persona designe, a
una fecha que estime conveniente, le sean practicados arqueos de tarjetas

/”‘t&e manera sorpresiva y se determine el saldo de existencias, elaborando

\
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a la DDH y copias para el Administrador y una a quien le haya practicado el
arqueo, estos se deberan confrontar con el control de existencias que debe
poseer y determinar acciones a seguir en caso de establecerse diferencias

que no puedan ser solventadas mediante documentacién probatoria.

Al Administrador de Contrato:

5. Cumplir con cada una de las condiciones que los Lineamientos para la
entrega de la Canasta Basica al Personal Técnico — Administrativo del
Ministerio de Educacion, con las cuales se establece el control y orden que

debe existir para demostrar transparencia en el manejo de estos valores.

6. Presentar las Actas de Entrega y los Listados de Recibido por parte de los
empleados que no se encontraron en la documentacion que ha presentado a

la Direccion de Auditoria Interna.

7. Demostrar conforme documentacién el destino de las tarjetas que quedaron
en custodia de la Direccion Nacional de Prevencion y Programas Sociales y
que no fueron devueltas conforme a lo Normado, caso contrario se solicitara

el reintegro de las mismas al referente de dicha Direccion.

8. Mantener actualizado un kardex o control de saldos o existencias de tarjetas,
el cual estara disponible en cualquier momento para su consulta en caso de
realizar arqueos o cuando le sean solicitado por Auditorias u otro ente

evaluador”
.-/‘/
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V.5 SERVICIOS DE LIMPIEZA DEL MINISTERIO DE EDUCACION
V.5.1 ALCANCE

Enero 2017 a diciembre de 2018.

V.5.2 RESULTADOS
1. EVALUACION A LICITACION ABIERTA
a) Verificacién de cumplimientos de Términos de Referencia

Auditoria identifico por medio de controles de seguimiento a términos
de referencia que en relacion a la documentacion de las condiciones
especiales que deben cumplir los contratistas en relacion a
cumplimiento de obligaciones laborales en el caso del administrador de
los contratos ME- 127/2017 y la resolucion Modificativa ME-M-
211/2017 adjudicado a la empresa SSELIMZA, S.A. de C.V. sdlo
cuenta con copias (las cuales no estan certificadas) del pago de ISSS,
AFP de enero 2017 a abril 2018. No posee registros de pago de
salarios, depoésito de salario, pago de aguinaldo, vacaciones e
indemnizaciones al personal contratado por SSELIMZA, S.A. de C.V.

para la prestacion del servicio de Limpieza.

En el caso de la empresa O & M Mantenimiento y Servicio, S.A. DE
C.V. contrato ME-126/2017, Resoluciéon Modificativa ME-M-219-/2017
el Administrador de Contrato, no posee documentacién que respalde
que la empresa contratada haya cumplido con las obligaciones

laborales estipuladas en los términos de Referencia.

En el contrato ME-259/2018, Resolucion de Adjudicacion N° ME-42-
/2018, Licitacion Abierta N° 167/2018-ME-G la administradora de
Contrato, si posee copias de pago de ISSS y AFP, copia de planilla de
pago( pero no estan certificadas) pero aun asi no posee copia de
‘/de Osito de pago de salarios para confirmar que sea pagado el dia que

d . . . \
[\ han \convenido, ademas mencionan las personas que han sido

\
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contratadas por O & M Mantenimiento y Servicios que el uniforme lo
cobran, cuando que en los términos de referencia estipula que la
empresa estad obligada a entregarlos sin costo adicional, los contratos
ademas solo estan firmados por el personal contratado, falta firma de
Representante Legal. Por otra parte, es importante mencionar que se
establecié prorroga sobre la Licitacion anterior con un periodo de dos
meses (Del 01 de enero al 28 de febrero 2019).

A la fecha de emision de este informe, la prorroga antes citada finalizé
y no se recibieron dichos servicios de limpieza, a partir del mes de
marzo de 2019; debido a que, el proceso de compra ingresado para
contratar estos fue declarado desierto el 28 de febrero de 2019, lo que,
generd el inicio de un nuevo proceso que durara en promedio 10 dias
habiles. Este requerimiento fue ingresado a la DCI el 19 de noviembre

de 2018, para iniciar su proceso de adjudicacion.

Lo anterior, muestra que los procesos no estan siendo previstos
conforme a las necesidades institucionales, al no existir un Plan de
Contingencia a nivel nacional para tratar dicha problematica, corriendo
el riesgo de crear afectaciones en la salud del personal y la imposicion
de sanciones por parte del Ministerio de Trabajo al realizar una
inspeccion y no brindarle al personal que labora en esta Cartera de

Estado las condiciones requeridas.

En la Ley general de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo,
establece en el ... Art. 60.- El piso de los lugares de trabajo debe
mantenerse en buenas condiciones de orden y limpieza, asimismo los
pasillos y salidas deben permanecer sin obstaculos para tener libre
acceso...Art. 62.- Cuando durante la jornada de trabajo sea necesario
el aseo frecuente de los lugares de trabajo, éste se hara empleando
mecanismos que disminuyan la dispersion de particulas en la
atmosfera respirable de los locales...Las basuras y desperdicios
deberan ser colectados diariamente, y depositarse en recipientes

impermeables de cierre hermético o en lugares aislados y cerrados.
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Por lo antes expuesto, el MINEDUCYT puede ser sancionado segun el
Art. 78.- Se consideran infracciones leves las siguientes: 1) La falta
de limpieza del lugar de trabajo que no implique un riesgo grave para la
integridad y salud de los trabajadores y trabajadoras...Art. 82.- Las
infracciones leves se sancionaran con una multa que oscilara de entre

cuatro a diez salarios minimos mensuales...

b) Verificacion de asignacion personal de limpieza llamados
exclusivos a oficinas, gerencias y Direcciones que posean
personal contratado por el MINEDUCYT para funciones de

ordenanzas y servicios de Limpieza.

Comprobamos mediante verificacién del expediente del proceso de
adjudicacién de contratos, proporcionado por la DCI y Administrador de
Contrato del personal asignado a oficinas, gerencias y direcciones que
la DCI y la Direccion de Planificacién no poseen personal contratado
por el MINEDUCYT para realizar labores de aseo y limpieza. Las
deméas Oficinas, Gerencias y Direcciones si poseen personal
Contratado por el MINEDUCYT (Ordenanza) y a pesar de ello se le

asigna personal de limpieza.

Al revisar ndémina proporcionada por la Direccibn de Desarrollo
Humano, constatamos que el MINEDUCYT posee 371 plazas
asignadas de ordenanza y auxiliar de servicio, distribuidas a Nivel
Nacional; de las cuales, 45 estan asignadas a las oficinas del
MINEDUCYT Central y ademas en el contrato actual de limpieza se ha
asignado a 36 personas en labores de limpieza para que cubra dichas

areas.

/Unﬁe las causas por las cuales se afronta esta situacion, es porque
/" las plazas de ordenanzas estdn en funciones en otros puestos

\\ (administrativos), a falta de personal, situacion que es normal para

o i\ " afrontar la necesidad de ejecutar tareas administrativas.
4 \I’
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c)

2. Fal

Evaluacién de control y seguimiento al servicio de Limpieza para
Oficinas Centrales, departamentales, y periféricas del MINEDUCYT
durante el periodo del 22 de agosto al 31 de diciembre de 2018

proporcionado por la empresa O & M.

Auditoria en fecha 11 y 12 de diciembre de 2018, realizd 25
evaluaciones de control y seguimiento, en las oficinas de los edificios
A1, A2, A3, A4 en los tres niveles, con el objetivo de evaluar el servicio
de limpieza por la empresa O & M Mantenimiento y Servicios (se pasd
cuestionario a usuarios del servicio, técnicos de limpieza vy
administrador de contrato); en las que se identificaron las siguientes
debilidades:

i. ElI 85% de los empleados encuestados comentaron que han
identificado personal técnico de Limpieza que no utiliza equipo
de proteccion cuando manipula lejia, recoge basura, u otros
focos infecciosos, expresan que no tienen conocimiento si es por
negligencia o si es porque no les proporcionan el material.

i. ElI90% por ciento de las personas encuestadas al preguntarle si
la limpieza que realizan les parece que es aceptable
respondieron que la mayoria de veces si pero que algunas
veces la hacian un poco superficial.

ii.  Asi mismo se indagd sobre si los bafios se mantenian limpios y
si siempre contaban con papel higiénico, papel toalla y jabdn gel,
el 80% del personal encuestado respondié que, si se encuentran
limpios, que a veces al mediodia es cuando se termina el papel
higiénico y el papel toalla y que lo abastecen hasta que les

comunica.

ta de control y monitoreo a contrato de licitacion abierta

No.167/2018

Comprobamos que, la adjudicacion del Servicio de Limpieza para Oficinas

de

Centrales, Departamentales y Periféricas del MINEDUCYT, en el periodo

enero de 2017 a diciembre de 2018, ha sido a las empresas

SSELIMZA,‘ S.A. DE C\V. por US$745,761.26 y la empresa O & M
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Mantenimiento y Servicios por US$196,011.55, que hacen un monto
global de US$941,772.81. Al evaluar si ambas empresas cumplen con las
prestaciones laborales pactadas en los términos de referencia,

identificamos las condiciones siguientes:

a) Comprobacion de pagos de prestaciones laborales al personal
contratado por las empresas proveedoras del servicio de limpieza
de acuerdo a términos pactados al momento de contratar
Al solicitar al Licenciado, administrador de contrato de los servicios de
limpieza para los afios 2017 y de enero a agosto de 2018, evidencia del
cumplimiento de las prestaciones laborales citadas en los términos de
referencia tales como pago de salario, pago de retencién y aporte
patronal de ISSS y AFP, pago de vacaciones, indemnizacion vy
aguinaldo comprobamos que posee copia de pago de ISSS y AFP de la
empresa SSELIMZA; S.A. DE C.V. de enero 2017 a abril 2018 y no la
de los meses mayo a agosto de 2018 fecha en que finaliza el contrato
(21/08/2018).

En razon de lo anterior y si el administrador de contrato, no esta
solicitando la documentaciéon de respaldo, existe el riesgo de que las
empresas pueden cometer infracciones con el personal contratado en
contra de lo pactado con el MINEDUCYT, como es el caso de la
sefiora, que hasta esta fecha la empresa SSELIMZA, S.A. de C.V. no le
ha cancelado indemnizacién y vacaciones segun documentacion
presentada por la interesada y su contrato finalizé el 21 de julio de
2018.

Asi mismo, se solicitdé la misma informacion a la Licda. administradora
de contrato de limpieza adjudicado a la empresa O & M Mantenimiento
y Servicios, quien mostro las planillas en forma digital y archivo con
copias de pago de ISSS y AFP; sin embargo, no se pudo constatar

fecha de pago por no tener copia del deposito al Banco.
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Por otra parte, comentd el 100% del personal encuestado que la
empresa no les proporciona el uniforme sin costo como esta plasmado
en los términos de referencia, sino que se los descuentan por lo que a
veces optan por comprar sélo la blusa o la camisa; dicho cobro,
aparece reflejado como anticipo en la planilla el descuento

correspondiente (US$9.50 por blusa y US$9.50 por pantalon o falta).

b) Falta de monitoreo y control por parte del administrador de
contrato
Comprobamos que, durante el periodo de enero 2017 a diciembre
2018, el administrador de contrato no realizé monitoreo sobre el
cumplimiento de los términos de referencia; por lo que, no presentod

informes de seguimiento.

V.5.5 INDICADORES DE GESTION

No se aplicaron indicadores de gestion para medir la efectividad sobre los

servicios de limpieza que brindaron los proveedores durante el periodo

correspondiente de enero 2017 a diciembre de 2018, siendo necesario la

implementacién de los siguientes:

a) Cumplimiento por parte de los proveedores con los términos de referencias
pactados/Términos de referencia establecidos.

b) Evaluacion de la satisfaccion de los usuarios por el servicio prestado por el
personal de limpieza.

c) Areas cubiertas por los servicios de limpieza/Areas definidas para brindar
servicios de limpieza en el contrato.

d) Cantidad de personal asignado a las diferentes areas de la entidad/cantidad
de personal definido atender las diferentes areas en el contrato.

e) Horario de atencion de servicios de limpieza en las areas/Horas de
permanencia del personal de limpieza en las areas definidas.

f) Reclamos recibidos de los usuarios de servicios de limpieza/Soluciones

dadas a los-reclamos recibidos por parte de los usuarios y atencién del

proveedor.
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V.5.5 OPINION

En base a los resultados obtenidos en la Auditoria al Servicio de Limpieza para

oficinas centrales, departamentales y periféricas del Ministerio de Educacion

para los afios 2017 y 2018, somos de la opinién que estos no fueron eficientes,

debido a la falta de seguimiento y supervision, por parte de los administradores

de contrato, en lo relacionado al cumplimiento del contrato y términos de

referencia, asi como existid el riesgo de crear afectaciones a la salud de los

empleados y la imposicion de sanciones por parte del Ministerio de Trabajo al

dejar de brindar dicho servicio a los empleados en un periodo de dos semanas

aproximadamente y tener una inspeccion durante ese tiempo incumpliendo con

ello la Ley general de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo.

V.5.5 RECOMENDACIONES
A la Direccién de Desarrollo Humano:

1.
2.

Proveer seguimiento del cumplimiento a las recomendaciones.
Girar instrucciones de cumplimiento y supervisién a los administradores de
contrato, nombrados para el proceso adjudicado, a fin que exista el

monitoreo en la marcha y ejecucién del contrato.

A la Gerencia de Administracion:

3.

Revisar que la empresa O & M Mantenimiento y Servicios cumplan con los
términos contratados tanto en el cumplimiento de las prestaciones laborales
al personal asignado a labores de limpieza como en las actividades que
involucran el buen desempefio de las funciones para que las oficinas se

encuentren en condiciones limpias e higiénicas.

Al Administrador de Contrato nombrado:

4,

Llevar el expediente actualizado con toda la documentacion relacionada al
proceso de contratacion adjudicado, asi como los informes elaborados para
el seguimiento y control, en el que se debe incluir las evaluaciones realizas
con los usuarios y personal que desempefia labores de limpieza en las

diferentes oficinas.

- -
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V.6 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DEL MINEDUCYT
V.6.1 ALCANCE

Enero de 2017 a diciembre de 2018.
V.6.2 RESULTADOS

El examen incluyé la evaluacion de la contratacion de servicios de
telecomunicaciones por US$206,151.88 y de enlace de datos e internet por
US$391,597.34, de enero 2017 a diciembre de 2018 (ver Cuadros Ne 14 y 15).

Cuadro Ne 14
Contratacion servicios de Telecomunicaciones
Periodo 2017 — 2018

REFERENCIA BE SERVICIOS | MONTOUSS |
CONTRATO |
Adenda Ne1 Contrato: 21695 — Contratacion Telecomunicaciones Prorroga 21,495.26
2016 2016 (enero - marzo 2017)
Contrato Ne ME-41/2017 Contratacion Telecomunicaciones 45,878.40
(abril — diciembre 2017)
Consumo adicional Telecomunicaciones 71,881.78
(abril — diciembre 2017)
Total 2017 139,255.44
Resolucién Modificativa Ne ME- | Contratacion Telecomunicaciones Prorroga 10,195.20
M-210/2017 2017 (enero — febrero 2018)
Al Contrato Ne ME-41/2017 Consumo adicional Telecomunicaciones 14,107.74
(enero — febrero 2018)
Contrato Ne ME-03/2018-GOES Contratacion Telecomunicaciones (marzo — 29,361.98
diciembre 2018)
Consumo adicional Telecomunicaciones 20,342.87
(marzo — octubre 2018)
Total 2018 74,007.79
MONTO GLOBAL CONTRATADO US$213,263.23

FUEI\;TE*.’Cﬁtr;;s adm')ados a los proveedores proporcionados por UACI
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Cuadro Ne 15
Contratacion Enlace de Datos e Internet
Periodo 2017 - 2018

REFERENCIA SERVICIOS | MONTOUSS
Contrato Ne ME-05/2017 Contratacion Internet enero a marzo 2017 LG 55,503.24
Resolucion Modificativa Ne Contratacién Internet prorroga 2017 (abril — 37,002.16
ME-M-67/2017. mayo 2017)
Al Contrato Ne ME-05/2017
Contrato Ne ME-144/2017 Contratacion Internet junio a diciembre 110,854.87
2017 - LA
Total 2017 US$203,360.27
Resolucion Modificativa Ne Contratacion Internet prorroga 2017 (enero — 110,854.87
ME-M-174/2017 julio 2018 LA
Al Contrato Ne ME-144/2017
Contrato Ne ME-258/2018-G Contratacion internet de agosto a diciembre 59,382.20
2018 (enlace de datos) LA
Contrato Ne ME-257/2018-G Contratacién internet de agosto a diciembre 18,000.00
2018 (internet) LA
Total 2018 US$188,237.07
MONTO GLOBAL CONTRATADO US$391,597.34

FUENTE: Contratos adjudicados a los proveedores/ Libre Gestion (LG) y Licitacién Abierta (LA)

1. Evaluacién de Control Interno:

a) Para 2017 y 2018, el MINEDUCYT adquirié por medio de libre gestién los
servicios de telefonia celular con la Compafiia Telemévil El Salvador, S.A.
de C.V (Tigo) y Telefénica Multiservicios S.A. de C.V. (Movistar), asignando
1,054 y 1063 lineas celulares respectivamente y distribuidos en las 14
Direcciones Departamentales de Educacion, MINEDUCYT Central y

Oficinas Descentralizadas.

b) En relacién a la contratacién de Enlace de Datos e Internet Nivel Central,
14 DDE y Oficinas Descentralizadas, para el afio 2017 estos fueron
adquiridos mediante dos procesos, Libre Gestidn y Licitacion Abierta,
siendo el proveedor la Compariia Telecomoda S.A. de C.V. y para el afio
2018 fueron a través de Licitacion Abierta, proporcionados por CTE
Telecom Personal S.A. de C.V. e Internet Telecomunication Company de

Guatemala, S.Al\f C.V. Sucursal El Salvador.
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c) Los procesos de adquisiciones y contrataciones de servicios de
telecomunicaciones e internet, se realizaron de conformidad a la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), para
dichos procesos, se establece un responsable para la administracion de los
contratos, quienes se encargan de verificar el cumplimiento de las
clausulas contractuales, y de tener expedientes actualizados, desarrollando
gestiones de pago y reclamos que se puedan generar durante la prestacion
de servicios, para garantizar que los mismos fueron proporcionados con
calidad y de forma oportuna, para el adecuado funcionamiento y desarrollo

institucional.

d) Al revisar las especificaciones técnicas que soportan la contratacion del

afio 2017, determinamos gque los consumos basicos y consumo adicional

no_corresponden, siendo necesario, que los términos de referencia al

realizar una adjudicacién sean congruentes para evitar riesgos de pagos

innecesarios con los proveedores (ver Cuadro Ne 16).

Aunado a lo anterior, como se observa en Cuadro Ne 16 el consumo
mensual de telefonia oscila en promedio en US$53.51 lo que rifie con la
Politica de Ahorro y de eficiencia en el Gasto del Sector Publico 2017, que

en su articulo 6, numeral 13, establece que... para el caso de telefonia

movil, ...namero limitado de teléfonos celulares y asignarlos en funcién de
las atribuciones, necesidades y responsabilidades ...; en ningun caso, las

cuotas de consumo podran exceder de US$30.00 mensuales.

Version Publica

Cuadro Ne 16
Detalle de cargo basico y consumo mensual por gama de teléfono

TIPO DE | OFERTA ECONOMICA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS COSTOS PROMEDIOS PAGADOS

Ne | TELEFON | cARGOBASICO | SALDOPARA |  cOSTO CARGO CONSUMO VALOR
[0} MENSUAL USS | LLAMADAS US$ | MENSUAL US$ | BASICO USS | ADICIONALUSS | PAGADOUSS
1 | GAMA A US$70.99 US$100.00 | US$179.99 US$4.84 US$53.51 US$58.35
2 |GAMAB US$29.60 US$20.00 US$49.60 US$4.84 US$53.51 US$58.35
3 |GAMAC US$19.15 US$16.00 US$35.15 US$4.84 US$53.51 US$58.35
4 [GAMAD US$8.00 US$0.00 US$8.00 | US$4.84 US$4.84
TOTAL US$127.74]  US$136.00 | US$272.74| US$19.36 US$160.53 | US$716.37

PROMEDIO | —
FUENTE: Especiﬁklaciones Técnicas 2017 pagos realizados.
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Como se visualiza en Cuadro Ne 17 el total de teléfonos para el afio 2017 fue de
1,054 aparatos de los cuales 134 poseen saldo para llamar a otras redes y 920
solo pueden ser utilizados para llamadas entre la red del MINEDUCYT (Ver
Hallazgo Ne 6).

Cuadro Ne 17
Detalle de teléfonos para el aiio 2017 y su pago promedio mensual
Tipo de Teléfono. Cantidad de Cargo Basico Consumo Total

Telefonos Contratado adicional en Rago Promedio
promedio USH uss

GAMA A 3 4.84 53.51 uUs$ 175.05
B 72 4.84 53.51 US$ 4,201.20
Cc 17 4.84 53.51 US$  991.95
D 2 4.84 53.51 Us$ 116.70
E 40 4.84 53.51 US$ 2,334.00
E 920 4.84 0.00 * US$ 4,452.80
TOTALES 1,054 Uss$ 12,271.70

FUENTE: Pagos promedio realizados durante el afio 2017.

* Estos aparatos no poseen saldo para consumo adicional, solo se utilizan para redes del MINEDUCYT.

2. Revision de Pagos:

a) Respecto a la contratacion de servicios de telecomunicaciones 2017,
identificamos que, los servicios de telefonia mévil ascendieron a un total de
US$117,760.18 (Ver Cuadro Ne 18 y Hallazgo Ne 6; de los cuales, el 61%
del monto pagado US$71,881.78 corresponden al consumo adicional y el
39% corresponde al cargo basico contratado por US$45,878.40.

Cuadro Ne 18

Pagos realizados por consumo de telefonia durante el afio 2017
‘Cargo Consumo Total US$ % Cargo %

Basico Adicional US$ Basico Consumo:
Menstal'US$ Adicional

1 Abril 5,097.60 8,026.45 13,124.05 39% 61%
2 Mayo 5,097.60 8,787.04 13,884.64 37% 63%
3  Junio 5,097.60 8,027.92 13,125.52 39% 61%
4  Julio 5,097.60 8207.24 13,304.84 38% 62%
5 Agosto 5,097.60 7,5655.29 12,652.89 40% 60%
6  Septiembre 5,097.60 7,715.94 12,813.54 40% 60%
7  Octubre 5,097.60 7,673.64 12,771.24 40% 60%
8 Noviembre 5,097.60 0.00 = 5,097.60 100% 0%
9 Diciembre 5,097.60 15,888.26 20,985.86 24% 76%

US$45,878.40 UsS$71,881.78 US$117,760.18 39% 61%

?E [qx macion tomada Memorandum 17/2017 Gerencia Presupuesto y de Actas de Recepcion.
*Esi |rpp rtante dest

car que hasta diciembre de 2017 se realizaron los pagos de noviembre y diciembre, mismos
Eu no generaron r cargo adicional por la demora.
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b) En relacion a los consumos adicionales en llamadas de telefonia movil
correspondiente a 2018, dicho costo se factura de forma separada a la del
cargo basico mensual (Ver Cuadro Ne 19 y Hallazgo Ne 6). Para este
periodo se pagdé un monto total de US$49,704.85 a octubre 2018, debido a
que, para los meses de noviembre y diciembre de 2018 a la fecha de
emision de este informe no han sido pagados por la falta de disponibilidad
de fondos segun lo comentado por la Administradora de Contrato. El total
de teléfonos a los que se les brindé dicho servicio fue de 1,063 aparatos.

Cuadro Ne 19

Pagos realizados por consumo de telefonia durante el afio 2018
CargoiBasico Consumo

ol : i o Total o Gargo % Consumo |
No, Mes __9'?_'%%@9,,,,,,,, ,595_*35;@_3?:" S e /é o ﬁAdicio"a_’ ‘
1 Marzo 2,703.70 2,097.35 4,801.05 56% 44%
2 Abril 2,703.70 2,097.35 4,801.05 56% 44%
3 Mayo 2,703.70 2,097.35 4,801.05 56% 44%
4  Junio 3,035.84 2,5654.85 5,590.69 54% 46%
5 Julio 3,035.84 2,501.29 5,537.13 55% 45%
6 Agosto 3,035.84 2,739.02 5,774.86 53% 47%
7  Septiembre 3,035.84 3,216.50 6,252.34 49% 51%
8 Octubre 3,035.84 3,039.16 6,075.00 50% 50%
9 Noviembre 3,035.84 s 3,035.84
10 Diciembre 3,035.84 * 3,035.84
Totales 29,361.98 20,342.87 49,704.85 59% 41%

FUENTE: Contrato No. ME-03/2018 y Actas de Recepcion

Como se observa en Cuadro Ne 19 el cargo basico representa el 59% del
total del pago y que permite el consumo de llamadas entre la red del
MINEDUCYT; y se paga un cargo adicional para poder llamar a otras
redes, que de enero a octubre se canceld US$20,342.87

Ademas, identificamos facturacion de los servicios realizada por parte de
los proveedores, con retraso de hasta 82 dias, expedientes de la UACI y
Administrador de Contrato incompletos, identificamos discrepancia en las
fechas de facturacion y las fechas de solicitud de pago remitidas a la
pagaduria auxiliar (Ver Hallazgo Ne 6).

c) Al analizar, los pagos realizados para el afio 2017 y 2018, se observa una
disminucién (ver Cuadro Ne 20) porcentual del 58% respecto al consumo
del afio 2017, que corresponden a un 36% al costo del cargo basico y 72%
al constimo adicional, mismo que en promedio mensual por aparato
teléfénico fue de US$13.98.
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Cuadro Ne 20
Pagos realizados durante los afios 2017 y 2018

_ CONSUMO
CONCEPTOS CARGO BASICO ADICIONAL TOTAL PAGADO
ANO 2017 Us$ 45878.40| US$ 71,881.78 Us$ 117,760.18
ANO 2018 Us$ 29,361.98 UsS$ 20,342.87 Us$ 49,704 .85
DIFERENCIAL US$ 16,516.42 | US$ 51,538.91| US$ 68,055.33
DISMINUCION % 36% 72% 58%

FUENTE: Pagos realizados en el afio 2017 y 2018
(Para noviembre y diciembre se consideré el promedio mensual)

d) Observamos que, segun Contrato No. ME-41/2017 (De abril a diciembre
2017) y prorroga establecida (De enero a febrero 2018), con el proveedor
Telemovil El Salvador, S.A. de C.V. (TIGO) el cargo basico no consumido
ha sido llevado de forma mensual a un solo nimero de teléfono (7071-4019
que pertenece a personal de Transporte de la Gerencia de Administracion)
y que a pesar de que dicho consumo especifica que no ha sido utilizado
este no debid llevarse a ese numero, pues, se pone en riesgo a la persona
que ha utilizado dicho aparato por el monto afectado por US$28,327.68 y
gue es contrario a la politica de Ahorro; por lo que, podria aplicarse una

sancion patrimonial al usuario de dicho numero (ver Cuadro Ne 21).

Cuadro Ne 21
Detalle de cargo realizado por no consumo a un solo nimero celular

MES/ANG 1 MES/ANO MONTO _
Marzo 2017 Us$ 2,105.28 Septiembre 2017 US$ 2,399.91
Abril 2017 Us$ 2,450.02 Octubre 2017 US$ 2,354.24
Mayo 2017 US$ 2,237.03 Noviembre 2017 Us$ 2,458.04
Junio 2017 US$ 2,275.56 Diciembre 2017 Us$ 2,627.99
Julio 2017 Us$ 2,214.24 Enero 2018 US$ 2,401.11
Agosto 2017 Us$ 2,456,76 Febrero 2018 Us$ 2,447 .50
CARGO TOTAL US$28,327.68

FUENTE: Detalle de llamadas proporcionadas por el proveedor Telemdvil El Salvador, S.A. de C.V.

e) Para el caso de la contratacién de internet, identificamos retraso en los
pagos correspondientes a los meses de agosto, septiembre y octubre de
2018. Ademas, observamos que los expedientes de la UACI vy
Administrador de Contrato se encuentran incompletos, debido a que no se
incluye Jasglicitud de trdmite de pago ante la Pagaduria Auxiliar, actas de
receépcion y facturas (Ver Hallazgo Ne 6).
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3. Recomendaciones de informes anteriores

Identificamos que las recomendaciones realizadas a la Direccién de Desarrollo
Humano en Informe Final de Auditoria Ref. IFA/DAI-MINED/378/2011, emitido
en junio de 2017, no han sido cumplidas (Ver Hallazgo Ne 7), asi:

a) Dar seguimiento a la Gerencia de Administracion, sobre la elaboracion de
la Normativa que regule el proceso de Administracion de las
Telecomunicaciones en el Nivel Central y Departamental, y someterlo a
autorizacion para su posterior divulgacion e implementacion.

b) Girar instrucciones por escrito para que, la Gerencia de Administracion
emita de forma objetiva los informes mensuales del servicio de telefonia

| celular y que este sirva para el andlisis de la informacion y para toma de
decisiones del MINEDUCYT.

V.6.3 INDICADORES DE GESTION

|

|

\
La falta de indicadores de gestion que midiera la administracion de los servicios
de telecomunicaciones, ocasionaron que estos no fueron efectivos y se pagaran
costos elevados sobre dichos servicios, siendo necesaria la aplicacién de los
siguientes indicadores para futuras contrataciones:
a) Consumo por Direccién/Consumo asighado por persona.
b) Consumo real por persona o direccién/Asighacion presupuestaria por

persona o Direccién.
i c) Reclamos recibidos por parte de los usuarios/soluciones a reclamos

recibidos por parte del proveedor o administrador de contrato.

V.6.4 OPINION

De conformidad a los resultados del Examen Especial de Tipo Administrativo,

realizado a la Contratacion de servicios de telecomunicaciones e internet a nivel

central y oficinas descentralizadas, somos de la opinibn que las mismas

cumplen con los procesos establecidos en LACAP, y ademas los servicios

fueron proporcionados al personal del MINED; sin embargo, es necesario el

fortalecimleuto.ﬁdewcontrol interno con la implementacion de indicadores de
it

gestion que permita \evaluar al mismo vy la efectividad en los servicios por parte

de/los usuarios. |
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V.6.5 RECOMENDACIONES

A la Direccién de Desarrollo Humano:

1. De seguimiento a la Gerencia de Administracién, sobre la elaboracién de la
Normativa que regule el proceso de Administracion de las
Telecomunicaciones tanto en Nivel Central como a nivel nacional vy
someterlo a la autorizacién correspondiente para su posterior divulgacion e

implementacion.

2. Gire instrucciones por escrito para que, la Gerencia de Administracion:

a) Emita de forma objetiva los informes mensuales del servicio de
telefonia celular y que este sirva para el andlisis de la informacioén y
para toma de decisiones del MINEDUCYT.

b) Realice la depuracién y actualizacion de los datos del personal, usuario
de la telefonia celular presentada en el directorio telefénico del
MINEDUCYT, ademas considerar incorporar el cargo funcional vy
nominal, el cédigo del empleado y fecha de asighacién del aparato
celular, para verificacién, monitoreo y evaluacion posterior del servicio;
coordinado ademas con la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y

Comunicacion para su respectiva actualizacion en el Outlook.

3. Realizar contratacion de servicios de telecomunicacion bajo términos y

condiciones favorables al MINEDUCYT, para reducir el gasto excesivo de

consumo por llamadas y dar cumplimiento a la Politica de Ahorro.

4. Implementar el uso de internet y aplicaciones, para la realizaciéon de

llamadas fuera del territorio nacional.

5. Establecer en los Contratos, un plazo de 5 dias para la presentacion de

facturas por parte de los proveedores, bajo penalizaciones por

incumpliendo de dicho plazo.
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V.7 PERMISOS SINDICALES

V.7.1 ALCANCE

Enero a diciembre de 2018.

V.7.2 RESULTADOS

Hay 19 organizaciones de trabajadores, de las cuales la Direccion de
Desarrollo Humano (DDH) del MINEDUCYT nivel central, solo ha recibido
credenciales de 8 de ellas, desconociendo si las restantes se encuentran

debidamente legalizadas o en funcionamiento.

Actualmente, se concede “permisos sindicales” para 11 dirigentes por
organizacién de trabajadores, pero de las 8 que presentaron credenciales solo
5 han presentado listados de dirigentes sindicales autorizados (SINDOPETS;
SIANDES 21 DE JUNIO; AEME; SEDESA-BM Y BASES MAGISTERIALES),
haciendo un total de 55 trabajadores con esa categoria;

El derecho otorgado a cada uno de los directivos de las organizaciones de
trabajadores esta fundamentado en el Art. 47 de la Constitucion de la
Republica de El Salvador y en el Art. 6 parrafo 2°. Convenio No. 151 de la OIT
“Sobre las Relaciones del Trabajo en la Administracion Publica” de 1978; vy, “el
tiempo otorgado (1 dia a la semana)” en la Sentencia Ref. 746-2011 de la Sala
de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de fecha 26 de junio de
2015.

Los permisos sindicales se hacen efectivos Unicamente con la comunicacion
de la Junta Directiva de la Organizacion Sindical, con antelacion de 24 horas
de quién o quienes haran uso de su tiempo de “permiso sindical” en la semana
y la actividad o gestién a realizar, pero igualmente se hacen posterior y

detectamos que dichos permisos no poseen |la documentacion de respaldo de

la_actividad realizada o de la institucion o dependencia a la que acudié en la

gjecucion del permiso solicitado; por lo que, no existe garantia de que en

efecto los permisos sean utilizados para la gestion sindical; debiendo la DDH

implementar controlés que lo aseguren porque es dinero del Estado, y evitar

riesgo de detrimento thrimoniaI.
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V.7.3 INDICADORES DE GESTION

No existen indicadores de gestion establecidos para la administraciéon de los

permisos sindicales ni normativa que regule los mismos.

Indicadores Propuestos:

1) Numero de horas de permiso utilizadas

2) Numero de empleados que gozan de esos permisos (Direcciones a las que
pertenecen)

3) Numero de procesos afectados por la falta de personal (hay casos que
docentes gozan de permisos sindicales que asisten a actividades, y dejan
abandonada la escuela, para ello, la DDH debe tener un indicador de

medicion que quien los cubre para esos casos)

V.7.4 OPINION

Conforme a los resultados obtenidos, somos de la opinién que no ha existido
efectividad en la gestion de los permisos sindicales por la falta de una normativa
que regule los mismos y la estandarizacion en el proceso de concesion de estos
tanto a Nivel Central como en las diferentes Direcciones Departamentales de

Educacion.

V.7.5 RECOMENDACION

A la Direccién de Desarrollo Humano:

1. Elabore una normativa que regula la administracion de los permisos
sindicales a Nivel Central y Departamental y proceda a su autorizacién y
divulgacién, asegurando que no se abandonen las tareas para los cuales
han sido contratados.

2. Generar un programa de concientizacion a quienes los solicitan y asegurar

el registro de los empleados que lo gozan, garantizando en efecto que los

permisos sean utilizados para la gestidon _sindical; debiendo la DDH

implementar controles que lo aseguren porque es dinero del Estado, y
evitar riesgi de detrimento patrimonial.
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V.8 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE METAS Y POA

V.8.1 ALCANCE

Enero a diciembre de 2018.

V.8.2 RESULTADOS

1-

Evaluacion de Control Interno

El MINEDUCYT, ha desarrollado e implementado controles internos que le
permiten identificar los riesgos, asociados a las actividades que competen al
MINEDUCYT, es por ello que ha creado politicas, normativas, manuales,
instructivos, circulares entre otras, en la que incluye las estrategias, y
controles orientados a la consecucion de los objetivos, garantizando que la
utilizacion de los recursos sea de manera eficiente, ademas de asegurar la

existencia de un sistema de control y gestion de los recursos.

Para llevar a cabo este sistema de control, todas las unidades que Integran el
MINEDUCYT, han creado guias de planificacion, que permita a todas las
unidades planificar sus actividades a realizar por periodo, incluyendo las
metas y actividades, misma que deberan conllevar al logro de los objetivos
institucionales y plan quinquenal de gobierno. Ademas de establecer sus
propias matrices de riesgo en la que identifiquen, todos los factores asociados,
tanto internos, como externos, que pueden afectar la consecucion de las

metas.

Al respecto, se verificd que las unidades han realizado su planificacién anual
operativa (PAO) acorde a la guia elaborada por la Direccion de Planificacion, e
incorporado dicho plan, en el sistema informatico SIPLAN, el cual contempla #

de metas y # actividades a realizar trimestralmente.

Sin embargo, se observa deficiencia en los mecanismos de medicion de las
metas, ya que;"me\permite evidenciar el cumplimiento de forma cuantitativa,

sino que/se refleja porcentualmente, dificultado identificar que meta cumplié y
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cual no; ademas, no se observo el costo que se requiere para la ejecucion de
la meta, quiere decir que se planifican actividades, sin conocer el costo total

para el logro de la meta.

Al ingresar al sistema SIPLAN, se verificd el IV el reporte correspondiente al
POA del 2018, se comprobd que, de las 35 Direcciones Nacionales, Staff, y
Departamentales, solo 34 unidades ingresaron la informacién relacionada con
el cumplimento de metas; se observé que la unidad de Género, no elaboré su

POA a pesar de haber sido incluida en el organigrama aprobado.

No obstante, en el Sistema se comprobd que a fecha 25/01/2019 todas las
unidades incluyeron el reporte de las actividades ejecutadas al |V trimestre; en

el que se realizé la consolidacion y cumplimiento de las metas planificadas.

2. Seguimiento a las recomendaciones de informes anteriores.

La Direccion de Auditoria Interna, realizé seguimiento a las recomendaciones
de auditoria de afios anteriores a las Direcciones Nacionales, Staff y
Departamentales, correspondiente al periodo 2013 con actualizacién a
diciembre del 2014; del total de unidades evaluadas solo identificaron
recomendaciones de mejora con respecto a los POA’s en la (Direccion de
Contrataciones Institucionales (DCI), Direccion Nacional de Ciencia y
Tecnologia (DNCT), Direccién de Desarrollo Humano (DDH), Direccion de
Planificaciéon (DP), Direccion Departamental de Educacion(DDE) de San
Miguel, Chalatenango, Cabafias, Ahuachapan).

Por lo que, se envié a las unidades antes citadas, via correo electrénico en
fecha 25/01/2019, a fin que las unidades remitieran y proporcionaran la
evidencia documental de las acciones realizadas, para subsanar las
observaciones de control. Sin embargo, a fecha 20/02/2019, las unidades que
remitieron sus comentarios y que subsanaron las recomendaciones citadas
pOON, Gt fueron la Direcciéon de Contrataciones Institucional, Direccion Nacional de
% C}jenéifa— Sﬂ' cnologia, DDE de San Salvador, Direccién de Planificacion, y las

_ . DE San Miguel, Cuscatlan y Ahuachapan; quedando Unicamente la DDE de
Y
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Chalatenango, que no remiti6 comentarios y planes de accion realizados con
lo que superaron las recomendaciones citadas en los informes,
incumpliéndose con ello el Art.48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica (Ver Hallazgo Ne 7).

3. Seguimiento al POA

Las NTCIE- MINEDUCYT la Direccion de Planificacion DIPLAN, es la instancia
responsable de emitir los lineamientos para la formulacion del POA de las
Direcciones del MINEDUCYT, asi como también la consolidacion de estos
para la formulacion del correspondiente POI-2018 del MINEDUCYT. Este
documento contiene apartados que hacen referencia al marco legal y técnico y
que debe sustentarse la planificacion institucional; el horizonte estratégico

MINEDUCYT al cual debe enfocarse la planificaciéon operativa.

El cumplimiento de las metas en los Planes Operativos Anuales (PAO’s),
correspondientes al afio 2018 se validé contra lo descrito en el Sistema de
Planificacion (SIPLAN), (ver Cuadro Ne 22) verificados por medio de los
reportes de seguimiento de metas estratégicas del Plan de Trabajo por cada
una de las Direcciones, Unidades y Consejo que estan integradas vy
autorizadas para ello; y por este sistema, a través del cual se le brinda
seguimiento de sus avances o retrasos informado por los referentes que cada
Direccion o técnico designado para que detalle y describa lo realizado de

manera trimestral en el cumplimiento de las actividades y metas.

Cuadro Ne 22
Cumplimiento del POA MINEDUCYT al cierre del afio 2018

 Concepto’ Cumplidas  Programadas Avance
— Metas 122 125 b8
PN Actividades 24,955 27,955 . 89%

= F-l-.lENTE: Sistema,_ Informatico de Planificacion

‘7{ 4N
A AN

i fr‘(‘. F *:}}

b Vo (‘/-\
¢ 12
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V.8.3 INDICADORES DE GESTION

En el proceso de seguimiento y presentaciéon de resultados de las metas
programadas, el departamento de planificacion y seguimiento, hace un
analisis y otorga una valoracién en base a la comparacién entre lo planeado
sobre lo ejecutado, y luego se traduce en una escala de color para representar

el avance correspondiente con los siguientes parametros:

Parametro de cumplimiento de metas o 9
Nivel de Avance (%) Descripcion de avance Categoria de avance (|
Superior a 100 Planificacion de metas sobreestimadas
90 a 100 Lo programado se ejecuté D
50a89 Alerta en la ejecucion. N
1a49 Atraso critico en la ejecucidn :
- No programado BLANCO &

En los informes de seguimiento se incluye el dato cuantitativo y el porcentaje
correspondiente para un analisis mas completo y evidenciar su cumplimiento.

Por ejemplo, para el afio 2018 se obtuvieron los siguientes resultados en los

y 4

ersion

que se evidencia el avance de cumplimiento de metas:

Meta
Unidad Cédigo Meta Meta Programacion anual Ejecucién anual estratégica Nivel de
avance

Responsable Meta estratéglca Anual anual Observaciones

anual Esperada alcanzada
TilT2 | e | T4 Ti T2 T} T4 2018

Dotar de Sobrepasa la meta en
mobiliario %.

6 CE. Adicionales se
M58 escolar a 36 36 0 0 36 0 2 2 36 2 42 Thilaronda mafiliads

centr_os escolar con
educalivos. financiamiento GOES.

Contar con un
Estudio de
Riesgo de
) i Desastres en el —
Planicacion | M9 | sectr t Jofofof1fofololof o Ry

educativo de El
Salvador
(100% del
Estudio).

Implementar el
proceso de
planificacién

M265 alineado a la 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 Meta cumplida.

reforma-de
resupuesto
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Meta
Unidad Godigo Meta Meta Programacién anual Ejecucion anual estratégica |\ o1 o Ehin
Responsable | "y etg estratégica Anual anual iy Observaciones
anual Esperada alcanzada Sl
TI | T2 [ T3 | T4 [ T1 | T2 | T3 | T4
Ampliar el
despliegue de
Ic'?erig ;:: g):;l Pendiente 2 sedes
) ) la formacién.en enlnstl_tucmnes c.ie
Direccion competencias Educacion Superior
Nacional de ’;ra la (IES) de Regimenes
Educacion en _paraa Especiales para la b
Ciencia, | oog | ciontiim de 17 12|15 |17 | a7 |15 | 15 | 15 | 15 15 diangiona
Tecnologia e metn d'lcat € estudiantes con
Innovacion. esiudiamnes desempefio
voluntarios con b lient
desempefio sobresaliente
sabrasaliont (AEDS) del Nive! [ |
de ni Superior (UES -
e niveles UJMD)
Basico, Medio y A
Superior. (NO
SE ACUMULA)

Para el seguimiento de las macroactividades a cada unidad se le solicita un

avance porcentual para que lo ingrese en el SIPLAN, ya que se da énfasis al

cumplimiento segun los controles internos cada Unidad Organizativa. Al llegar al

100% la macroactividad se considera cumplida.

Nivel de cumplimiento Macroactividades afio 2018

Direccion Naclonal de Educacion Media (3C y Bach)
Direccion Naclonal de Educacidn Bdsica [1Cy 2}
Direccion Naclonal de Fducadidn de Jovenesy Adultos
Direccion Maclonal de Gestion Educativa
Nuevo Consejo Nacional de Ciencla y Tecnologia-N-CONACYT
Direccidn de Planificacion
Direccion de Transparencia
Direcctdn de Auditoria Interna
Direccidn Financlera Institucional
Unidad Coordinadora de Proyectos Estratégleos

Unidad Coordinadora del $istera Nacional de Evaluacidn...
Dlreccldn Departamental de Educacidn de Sonsonate
Direccion Departamental de Educacion de La Libertad
Direccldn Departamental de Educacidn de Chalatenango

Diveccion Departamental de Educacion de San Vicente

Dirgcclon Departamental de Educacion de La Paz
Direccién Departamental de Educacidn de San Migoel

¢ Educacion de La Unidn

Dlreccidn-Depa ramenta
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V.8.4 OPINION

Auditoria es de la opinidn que la Direccion de Planificacién con el apoyo de la
Gerencia de Planificacion Estratégica, han realizado su gestiéon de planificacion
y seguimiento de forma efectiva; debido a que se han dado los lineamientos
necesarios para la ejecucion de dichas actividades, que existen instrumentos
informaticos que facilitan la oportunidad y generacion de informes para la toma
de decisiones y que ha sido comunicado de forma trimestral al Sefior Ministro

de Educacion, Ciencia y Tecnologia.

V.8.5 RECOMENDACION

A la Direcciéon de Planificacion:

1. Con el apoyo de la Gerencia de Planificacion Estratégica, realizar
seguimiento insitu sobre la informaciéon ingresada por las diferentes
Unidades en el Sistema Informatico SIPLAN, con el objeto de garantizar la
veracidad de dicha informacion y establecer planes de mejora para los
casos de incumplimiento conforme a lo establecido en los Planes Anuales

Operativos.
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V.9 SEGUIMIENTO AL PAAC
V.9.1 ALCANCE

Enero a diciembre de 2018.

V.9.2 RESULTADOS

La DCI, para el 2018 ejecuto un PAAC por US$46,894,009.28.

En fecha 28/01/19 realizamos verificacién en el sitio web de COMPRASAL del
total de compras realizadas por el MINEDUCYT, el cual suma
US$44,944 103.80, existiendo una diferencia de US$1,194, 905.48; al realizar
la comparacién con los reportado por la Direccion de Adquisicion y
Contrataciones; por lo que, se solicitd a la (Gerencia de Adquisiciones) brindar

los comentarios respectivos a la diferencia identificada.

En fecha 31/01/2019 se recibid correo electronico, explicando los
procedimientos realizados en el sistema SIAP y COMPRASAL, ademas de
indicar los problemas técnicos que se tuvieron con la incorporaciéon de los
planes de compra, situaciones que fueron superadas con la UNAC.
Adicionalmente, se nos remitié el monto total de compras ejecutado durante en
el 2018, sumando un monto de US$57,034,800.98 (ver Cuadro Ne 24), debido
a que el MINEDUCYT, recibi6é incremento presupuestario para proyectos de

reparaciones en 217 Centros Escolares y entre otros gastos de inversion.

Asi mismo, la DCI realizd procesos de compra en funcion de los programas
Educativos, Proyectos de Inversion y Otros; que fueron programados por todas
las Direcciones: Nacionales, Staff y Departamentales conforme a su Plan

Operativo Anual, mismos que estdn en armonia con los objetivos

h

institucionales.—
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Cuadro Ne 24
Detalle de Procesos de compras adjudlcadas durante el ano 2018
METODO DE CONTRATACION g ‘ramLA 02018

_LIBRE GESTION o 2;r $2571,781.05
LICITACION ABIERTA 28 '$11,618,992.40
"LICITACION PUBLICA - 23 $31,086,478.70
RESOLUCION MODIFICATIVA 116 $2,485,776.98
CONTRATACION DIRECTA 12 $8,440,047.22
SELECCIONDECONSULTORES 1 $13,200.00
'CONSULTOR INDIVIDUAL 1  $128,446.19
SOLICITUD DE COTIZACION = _ 5 $389,080.96
'SELECCION DE PROPUESTAS 2 ~ $275,800.00
'CONVENIO 5 $19,197.48

~ TOTAL 488 $57,034,800.98

Fuente: Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC),
proporcionado por la Direccion de Contrataciones Institucionales (DCI), afio 2018

V.9.3 INDICADORES DE GESTION

Esta Direccion cuenta con indicadores de gestion y han sido plasmados en su
Manual de Procedimientos; sin embargo, estos se ven afectados por factores
externos que intervienen en los procesos y restringen los tiempos que afectan
de manera significativa la ejecucion de los procesos, entre los principales se

pueden mencionar las siguientes:

a) Fiscalia General de La Republica: instancia a la cual son enviados los
contratos resultantes de los procesos de licitacion, que tienen como fin la
adquisicion de bienes; lo cual supone un tiempo muerto que oscila entre 10

y 15 dias calendario.

b) Atraso en la respuesta a solicitudes de fondos por parte del Ministerio de
Hacienda, lo que ha incidido en la presentacion de nuevas facturas y en la

reduccion del nivel de ejecucién de las obras (por reduccion de personal o

suministro de materiales). Esto provoca que los proveedores ya no quieren
ofertarle al MINEDUCYT.
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d) Demora en la presentacion de garantias de cumplimiento de contrato y
buena inversiébn de anticipo (por los requisitos que establecen las
compafiias aseguradas, afianzadoras e instituciones bancarias), conllevan a

demorar los tramites para la emisién de 6rdenes de inicio.

e) Aprobacion tardia del Presupuesto General de la Nacién.

V.9.4 OPINION

Auditoria es de la opinion que los procesos de compra fueron elaborados
conforme a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica (LACAP) y su Reglamento; sin embargo, por el atraso en la respuesta a
solicitudes de fondos por parte del Ministerio de Hacienda y |la aprobacion tardia
del Presupuesto General de la Nacion, que generan falta de oportunidad en los
pagos, ha incidido en la presentacion de nuevas facturas y en la reduccion del
nivel de ejecucion de las obras (por reduccién de personal o suministro de
materiales); provocando ademas, que los proveedores ya no quieren ofertarle al
MINEDUCYT o se obtengan los bienes o servicios a costos mayores a los
precios estandar del mercado.

V.9.5 RECOMENDACIONES

A los Administradores de Contrato u Orden de Compra:

1. “Remitir a la UACI en un plazo maximo de tres dias habiles posteriores a la
recepcion de las obras, bienes y servicios, en cuyos contratos no existan
incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda a devolver al
contratista las garantias correspondientes”, conforme a lo establecido en el
articulo 82 bis de la LACAP.

A la Direccion de Contrataciones Institucionales:

2. Incluir en el contrato clausula en donde se establezcan los plazos para la

entrega de documentacion para la actualizacion del expediente de los

procesos de compra conforme a lo establecido en el articulo 82 bis de la

LACAP “caso contrario seran aplicadas las sanciones correspondientes

/\/ estipuladas en dicha regulacion.
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VI. OBSERVACIONES
VI. HA-1: INEFECTIVA GESTION EN EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE VEHICULOS

Importancia del Hallazgo : Riesgo Alto
Componentes NTCIE impactado : Actividad de Control y Evaluacién de Riesgo
Condicion:

Al finalizar la evaluacion de la auditoria al Mantenimiento Preventivo y Correctivo de

Vehiculos, se determinaron indicios que presumen el fraude en este, tales como:

-"j:/ L\k\

/Zlmdades d sconocen cual es el gasto en mantenimiento de sus vehiculos.
\\—

El Coordinador de Mantenimiento de Flota Vehicular firma el Presupuesto y la
Orden de Trabajo para iniciar dichos mantenimientos, asi como, el Acta de
Recepcion cuando el taller entrega el vehiculo reparado al MINEDUCYT. En
este Ultimo caso el Administrador de Contrato no esta ejerciendo su

responsabilidad.

No se deja por escrito que reparaciones son solicitadas para el vehiculo, por

parte del motorista del Departamento de Transporte y Departamentales.

Reparaciones sin garantia del vehiculo, que pueden generar colusion entre el
contratista y los responsables de la administracién del mantenimiento por parte
del MINEDUCYT.

Identificamos  descontento de los usuarios (unidades centrales y

departamentales) sobre el mantenimiento de vehiculos (mediante encuesta), las

situaciones son las siguientes:

a) Prolongada permanencia de vehiculos en talleres.

b) Ingreso a taller inmediatamente posterior a mantenimiento, unidades
desconocen si estan pagando nuevamente por ellos.

c) Falta de partes en vehiculos que ponen en riesgo la integridad fisica de los
empleados.

d) Se envia por reparaciones especificas y se realizan otras sin el

consentlm ento de |la unidad técnica.

\
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5. Contratacion contintia de los talleres (SEMAC de 2015 a 2018, MARTELL de
2012 a 2018, La Casa del Repuesto de 2014 a 2018) a pesar de los

descontentos de los usuarios.

6. El Coordinador de Mantenimiento de Flota Vehicular no comunica y solicita

autorizacion a las unidades por las reparaciones efectuadas y el costo.

| 7. Los motoristas no tienen acceso a los talleres para comunicar que desperfectos
presenta el vehiculo o verificar que reparaciones estan siendo o fueron

realizadas.

8. Las Actas de Recepcion por el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
estan siendo firmadas por Coordinador de Mantenimiento de Flota Vehicular, y no
por el Administrador de Contrato.

|
9. No se posee un detalle que debe contener un mantenimiento preventivo y el
costo unitario del mismo, dejando la posibilidad de incluir repuestos o accesorios
|

innecesarios en dicho mantenimiento.

| 10. Los expedientes de los vehiculos institucionales no cuentan con informacion
siguiente:
a) General: Marca, tipo, modelo, No. de motor, No. de serie, No. de inventario,
color del vehiculo, copia de tarjeta de circulacién, infracciones de transito.
b) Operativa: motorista responsable, bitadcoras de recorrido, misiones oficiales,
consolidado anual de mantenimientos preventivos y correctivos.

| c) Financiera: factura de adquisicion del vehiculo (o Acta de donacion).

11. Vehiculos depreciados con costos elevados por mantenimiento e ingresos a

taller.

. No existe programa informatico para el control del mantenimiento, servicio de
transporte y control de gastos de las unidades y se establece en el numeral 12 de
las Normas de la Politica de Transporte del Ministerio de Educacion, que servira

_.de’ﬁgée para @valuar la posibilidad de sustituir las unidades.
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13. No se nombra y desigha una persona especifica para que realice la supervision
por los servicios proporcionados por los talleres y efectie evaluaciones
trimestrales considerando los criterios definidos en el contrato, ya que, en la
Politica de Transporte vigente no se identifica la figura del administrador de

Contrato.

14. No existe un proceso para la administracién, control y mantenimiento preventivo y

correctivo de los vehiculos asignados a los Centros Educativos y los MEGATEC.

15. Politica de Transporte del MINEDUCYT vigente desactualizada (data de enero de
2002).

Criterios:

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica... Art. 82
Bis. - La unidad solicitante propondra al titular para su nombramiento, a los
administradores de cada contrato, quienes tendran las responsabilidades siguientes:
h) Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas o desperfectos en
obras, bienes o servicios, durante el periodo de vigencia de las garantias de buena

obra, buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes...

Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado, Romano
VIl Subsistema de Contabilidad Gubernamental, Norma C.2.12 Depreciacion de
Bienes de Larga Duracién, numeral 2. Método de Depreciacién; los bienes muebles o
inmuebles destinados a las actividades institucionales y productivas, deberan
depreciarse anualmente aplicando el método de depreciaciéon basado en el calculo
lineal o constante. La vida atil de los bienes se determinara... Equipo de
Transporte en 10 anos... En la determinacion del monto a depreciar, debera
calcularse un porcentaje del 10% al costo de adquisicion de los bienes, el que se

considerara como valor residual o valor de desecho...

Normas Técnicas de Control Interno Especificas NTCIE...Art.18... Todas las
unidades organizativas, deberan complementar su estructura organizativa con un

Manual de Org\amizacién y Funciones que integre claramente el ambito de control y

/e/smn los objetivos y funciones de las unidades con los niveles jerarquicos
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establecidos, los canales de comunicacion y la delegacion de autoridad... Art. 19
...Todos los servidores publicos del MINEDUCYT en cada Direccién, seran
responsable de cumplir con lo establecido en dichos manuales. Los ajustes vy
modificaciones de los mismos se haran de acuerdo al resultado de su evaluacidn o
solicitud de la Direccion interesada debidamente justificada... Art. 57. Las politicas
procedimientos, instructivos y ofros documentos autorizados, deberan ser
actualizados cuando se presenten cambios en el desarrollo de las actividades, con
la finalidad que tanto la ejecucién de dichas actividades como los documentos
escritos sean congruentes, y guarden la debida relacién que permitan en todo
momento establecer que lo escritos sera lo que se ejecuta. Cada direccion nacional
y de Staff en condenacion con el area de comunicaciones, divulgara las politicas y
procedimientos en el area de su responsabilidad, a través de: talleres, boletines,
intranet u otro medio, asegurandose que el documento proporcionado sea el
autorizado por el director respectivo, dejando constancia de la divulgaciéon y

entrega...

Instructivo del Sistema de Registro y Control de los Bienes Muebles, Capitulo II,
literal a) El funcionario que administra y controla bienes muebles de cualquier
dependencia del MINEDUCYT, respondera pecuniariamente por la pérdida o
deterioro culposo en el uso irracional de ellos ...Literal b) Ninguna persona que
administre bienes muebles podra retirar, vender, donar o permutar (entre terceras
personas) de la dependencia asignada..., sin previa notificacion de las
Comisiones Nacional o Departamentales de Descargo...Literal r) Para la baja o
descargo de los bienes muebles, se aplicara el Instructivo para la conformacion de las
Comisiones Nacional y Departamentales de Descargo, Venta y/o Permuta de los
bienes muebles propiedad del Estado en el Ramo de Educacion y su Procedimiento,
aprobado por la maxima autoridad...Literal v) La Comisién Nacional de Descargo,
debera reportar mensualmente copia de las actas que autorizan la baja o descargo de
bienes muebles, ... al Departamento de Activo Fijo Central para que este proceda a
realizar los registros respectivos, este Ultimo remitira copia de cualquiera de ellas a la

Gerencia de Contabilidad para su tramite correspondiente.
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Politica de Transporte, Romano VI Componentes, literal b) Normativa de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Vehiculos, numeral 5; Para evaluar los
servicios que proporcionan los talleres a nuestras unidades se haran encuestas a los
usuarios, con el objeto de observar la posibilidad de no seguir enviando vehiculos y
eliminarlos de la lista por el mal servicio...numeral 8, parrafo dos; el usuario o su
delegado debe presentar solicitud por escrito a la unidad de servicios generales... en
los casos de mantenimiento, informar el kilometraje actual y el ultimo con el que

ingreso a mantenimiento la vez anterior...

Causas:

e Falta de normativa sobre limites de montos para mantenimiento de cada vehiculo y
cuanto tiempo luego de depreciado sera descargado a fin de renovar la flota
vehicular.

e No se acaté recomendacion de Taller SEMAC durante el mantenimiento preventivo
por parte del Coordinador de Mantenimiento de Flota Vehicular ().

e Centralizacion de funciones en Coordinador de Mantenimiento de Flota Vehicular
() que generan en discrecionalidad de reparaciones.

e La politica y procedimientos de transporte vigente, no esta acorde con los

procedimientos actuales de la institucién y otros aspectos contemplados en ella.

Efectos:

¢ Inconformidad de motoristas y unidades técnicas sobre estado del vehiculo.

e Limitada informacién para toma de decisiones.

e Posibles reparos de Corte de Cuentas.

e Constantes incrementos en el costo del mantenimiento de vehiculos.

e Posibles accidentes vehiculares con repercusiones en la integridad fisica de
empleados del MINEDUCYT y particulares.

e Falta de estandarizacién en la ejecucion de los procesos inmersos en el
mantenimiento de vehiculos a nivel nacional.

e Falta de garantia de los mantenimientos realizados por debilidades de control en la

entrega y-recepcion por parte de los administradores de contrato.
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Comentarios de la Administracion:

La Gerencia de Administracion, manifesté en memorandum de fecha 11/01/2019, que
“debido a la necesidad de tener trabajando la flota vehicular con la que disponemos y
en consideracion a la falta de presupuesto para la compra de nuevas unidades, es
necesario invertir para realizar los mantenimientos de los vehiculos, siempre
analizando el costo-beneficio de estos, ya que siempre se mantiene la flota vehicular
funcional para atender las necesidades de transporte que el MINEDUCYT requiere
para el logro de los objetivos institucionales. Por otra parte, se comenta que desde
hace un poco mas de 2 afos se han nombrado a 2 personas como administradores
de contrato para que verifiqguen el mantenimiento de los vehiculos, uno de estos
observa la parte téchica de las reparaciones y el otro la parte econdmica, asi se tiene
dos perspectivas diferentes para la revision de estos mantenimiento y presupuestos.
Desde la Gerencia de Administracién se esta trabajando en la actualizacion de la
Politica de Transporte y se estan generando los procedimientos adecuados para las
diferentes actividades que estan involucradas dentro del buen funcionamiento y

gestiones adecuadas de este.

Se esta trabajando en la generacién de programas para sistematizar y digitalizar
algunos procesos de gran importancia dentro del trabajo que conlleva la politica de
transporte. Estamos conscientes de la desactualizacion y la falta de recursos en el
area, por lo cual estamos comprometidos con la mejora, seguimiento y actualizacién
de herramientas que nos permitiran mantenernos al dia con los procesos indicados

con vista al futuro y asi brindar un mejor servicio.”

Comentarios de Auditoria:

Se analizaron los comentarios y prueba de descargo que desvanecieron situaciones
citadas en el Borrador de Informe; sin embargo, las citadas en este hallazgo es

planes de accidén para solventarlas y minimizar el riesgo que
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Recomendaciones:

A la Direccién de Desarrollo Humano:

1. Mejore e implemente controles que aseguren la efectividad en el mantenimiento de
vehiculos.

2. Aplicar a la Gerencia y Jefaturas responsables de los servicios de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de los vehiculos del MINEDUCYT, las sanciones
administrativas correspondientes por la falta de evaluacién e implementacion de
Controles y actualizacion de |la Politica de Transporte, y que ello, no permitio la
segregacion de funciones del personal que realizo las actividades y contintio con la
reincidencia de los aspectos citados en este informe relacionados a dichos
servicios, ademas de la inconformidad generada a los usuarios. Todo lo anterior,
incumple el articulo 5 de las Normas Tecnicas de Control Interno Especificas del
MINED.

3. Divulgar la Politica de Transporte para el MINEDUCYT, considerando que debe
estar acorde con las exigencias actuales de la administracién y los aspectos
citados en este informe, junto con su Manual de Procedimientos que generen
segregacion de funciones en el area de mantenimiento de vehiculos y minimicen
los riesgos citados en este hallazgo.

4. Que el usuario que recibe el vehiculo sea el responsable de su uso y el que lo
haya entregado para evitar comentarios adversos al mantenimiento o hacer los
reclamos con oportunidad a los proveedores, evitando con ello, incrementar los
costos de mantenimiento y demorar el uso de la flota vehicular por falta de
oportunidad en las reparaciones.

5. Se debe de incluir clausulas contractuales al contrato, que favorezcan al
MINEDUCYT con las reparaciones de vehiculos que se realizan, a fin que los
talleristas brinde garantia de los trabajos realizados a las unidades por lo menos
de (3 meses), sin incurrir en costos adicionales por malos procedimientos
realizados en el taller.

6. Incluir en los TDR un detalle del tipo de mantenimiento preventivo que se realizara
a los vehiculos y el costo del mantenimiento unitario por vehiculo; asi mismo, se
deberéldejéf_p\o escrito que todo cambio de repuestos debera ser con base a un
diagnastico prev%o, y las autorizacién de compra de repuestos y accesorios ser

_ '\ aprobadas por eI,gerente de administracion, quien considerara el gasto a realizar,
4 !
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ademas de evaluar el monto y el monto es excesivamente alto debera

considerarse dicha inversion o en su defecto no incluir reparaciones de vehiculos

gue sobre pasen los US$1,500.00.

7. Las actas de recepcion por los servicios de mantenimientos deberan ser firmadas
por el administrador de contrato y no por el coordinador de mantenimiento;
ademas se debera solicitar al motorista responsable de la unidad firme el acta de
recepcion, a fin de que verifique los cambios realizados a la unidad y el estado en
que recibe la unidad de transporte.

8. Crear un expediente por vehiculo institucional, el cual debera contener por lo
menos |o siguiente:

a) Generales: marca, tipo de vehiculo, modelo, afio, No., de placa, motor, serie,
inventario, color del vehiculo, copia de tarjeta de circulacion, infracciones de
transito.

b) Operativa: motorista responsable, bitacora de recorrido, misiones oficiales,
consolidado anual de mantenimiento preventivo y correctivos, copia de facturas
de mantenimiento realizado en el que se detalle los repuestos o cambios que
se le han realizade:

c) Financiero: factura de adquisicién del vehiculo, o acta de donacién.

/ |
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VIll. HA-2: ADMINISTRADOR DE CONTRATO NO REALIZA MONITOREO AL
SERVICIO DE TRANSPORTE

Importancia del Hallazgo ; Riesgo Alto
Componentes NTCIE impactado : Actividades de Control
Condicion:

El Servicio de Transporte para empleados del MINEDUCYT en el Nivel Central y
Direcciones Departamentales de San Miguel y La Unién ascendié a un monto global
de US$558,860.00, para los periodos de enero de 2017 a diciembre de 2018, los
cuales fueron adjudicados a las empresas AMERICAN BIRDS TRANS, representada
por el Sefior, por US$439,180.00; (DDE de La Unidn) US$79,280.00 y (DDE de San
Miguel) por US$40,440.00 los que, al evaluar el servicio brindado determinamos que:

1. La administracion del contrato no emitio, ni le solicité su jefatura, la Gerencia de
Administracién, informes de seguimiento sobre la evaluacién de la prestacion del
servicio que garantice que el Contratista cumple a satisfaccion y sirvan de

referencia para prérroga o modificaciones de Contratos.

2. Las rutas de transporte del MINEDUCYT, son utilizados por 75 usuarios de otras
dependencias del Estado (7) que representan el 12% del total de los usuarios
(621), el resto 88% es utilizado por el personal del MINEDUCYT (Ver Cuadro Ne
25).

Cuadro Ne 25

Detalle de Carteras de Estado y Usuarios
que utilizan trasporte del MINEDUCYT

N-OM'B_RE DE CARTERA DE ES-T‘ADO USUARIOS
MINEDUCYT 546
Ministerio de Trabajo 15
Ministerio de Justicia 24
Ministerio de Gobernacion 3
Ministerio de Cultura 30
EDUCAME 2
Universidad de El Salvador 1
TOTAL—— 621

_~"FUENTE; Listados firmados en las unidades de trasporte
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Al consultar sobre lo anterior a los motoristas de los buses, manifestaron que
dejan ingresar al personal, con la autorizacion escrita de la Gerencia de

Administracion y el Administrador del Contrato.

En las rutas de Zacamil y Ayutuxtepeque, Apopa, San Martin-ESMA Santa Tecla,
viajan sin autorizacion, hijos y familiares de empleados del MINEDUCYT,

conforme a lo manifestado por los usuarios de dichas rutas.

Al preguntar sobre lo anterior, en entrevista por Auditoria a los Motoristas de las
rutas sefaladas, indicaron que los empleados del MINEDUCYT se molestan
cuando ellos les solicitan la autorizacién, y no los bajan para evitar problemas
futuros. Aunado a lo anterior, no todo el personal porta el carnet y algunos de los
usuarios de transporte reservan asientos al personal, lo que, hace que el

personal que llega antes haga el recorrido de la ruta de pie en dicha unidad.

De acuerdo con la vifieta cuatro, de las “Otras condiciones” de los Términos de
Referencia, que forman parte de las “CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA
ADMINISTRACION DEL CONTRATQ", establece: "Podra hacer uso del
transporte, el personal del MINEDUCYT, alumnos que realicen practicas
profesionales u horas sociales para lo que deberan presentar al Administrador del
Contrato, una solicitud firmada por la jefatura de la dependencia del MINEDUCYT
en la que esta laborando, también otras personas que estén prestando servicios
en el MINEDUCYT de manera eventual, o en otros casos, siempre y cuando

presenten la autorizacién correspondiente.

Los Términos de Referencia se prestan a que se realicen autorizaciones
indebidas, debido a que se deja a discrecion de la Gerencia de Administracion y
al administrador del contrato; siendo necesario, firmar Convenio con el resto de

carteras de estado sobre dicha prestacion.

Al revisar las Unidad de transporte, identificamos que estas no cumplen con lo
pactado con el MINEDUCYT, ya que, la ruta que cubre de San Jacinto a San
Marcos (de Reserva) P-640861 es del afio 1997, cuando debe ser del afio 2005
(ver Anexo Ne,3).
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Aunado a ello, en 7 unidades de transporte observamos que las Tarjetas de
Circulacién estan vencidas desde el afio 2016 y que ademas, no portan
autorizacion de Linea, por parte del Viceministerio de Transporte; situacion que
hasta el 29 de agosto 2018, se emitid un prorroga temporal, de circulacién; sin
embargo, no se garantiza que los transportistas no sean sancionados y segun
lo manifestado por los usuarios en algunas ocasiones durante los viajes, la
Policia Nacional Civil, les han quitado las placas, demorando el viaje entre 10 y

15 minutos.

Por otra parte, Auditoria entrevistdé al personal usuarios y Motoristas de rutas
Apopa, San Marcos, Lourdes y San Martin-ESMA, e indicaron que el
MINEDUCYT no tiene control sobre la calidad del servicio, siendo
responsabilidad de esto el Administrador de Contrato y lo debe hacer para cada

una de las unidades (ver Anexo No.4).

Aunado a lo anterior, Auditoria observd que: las unidades no tienen rotulo del
Transporte MINEDUCYT, los motorista no poseen uniforme que lo identifique
como empleados de AMERICAN BIRDS; asi mismo, no se notifican los cambios
de unidades al Administrador de Contrato ni a los usuarios; ya que, en fecha
06/12/18 él autobus P-735216 afio 2005 asignado a la Ruta de San Jacinto,
San Marcos y Santo Tomas, se encontraba realizando viaje express vy
solamente se hizo el cambio interno, sustituyéndose con la unidad de reserva
P-640861 afio 1997.

Por otra parte, durante la inspeccion de Auditoria a las unidades de transporte
se observaron que tres autobuses tienen los asientos flojos y se caen, las
placas de dichas unidades son: P-775996, P167330 y P775791.

a) Riesgo social de incumplimiento — obligaciones patronales
Los pagos y demas prestaciones efectuadas al personal contratado que brinda
el servicio al MINEDUCYT, no han sido documentados por el Administrador de
Contrato, mediante fotocopia certificada de planilla de Salario y del ISSS, pagos
a las AFP’s, pago de vacaciones y aguinaldo, segun lo establece los Términos

de R,ef’eéncia.
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Criterio:
Terminos de Referencia de Licitacion Abierta No. 166/2018.

Causa:

e Falta de Supervision y Control por parte del Administrador de Contrato, en el
desarrollo de sus funciones que garanticen el cumplimiento de lo adjudicado con

el proveedor.

Efectos:

e No se elabora reporte de supervision oportuna que permita evaluar el
cumplimiento del servicio de transporte por parte del Administrador de Contrato.

e El personal nuevo no identifica con facilidad él bus asignado a su ruta de destino

o de trabajo, por lo que, no se beneficia con esta prestacion.

Comentarios de la Administracion:

La Gerencia de Administracion del MINEDUCYT, en fecha 11/01/2019 remitid via
correo electrénico, comentarios relacionados los resultados preliminares de la
Auditoria al servicio de Transporte para personal del MINEDUCYT; se redacto
textualmente: “Con relaciéon al Ministerio de Gobernacion y Ministerio de Justicia y
Seguridad, manifiesto lo siguiente: Por las mismas circunstancias de inseguridad,
violencia y delincuencia que vivimos a diario en nuestro pais y a solicitudes
reciprocas, empleados de esos Ministerios y del nuestro hacen uso el servicio con
previa autorizacién, aclarando que es de comun acuerdo de forma verbal entre las
partes responsables”, con el resto de aspectos sefalados se tomaran acciones para

solventarlas.

Comentarios de Auditoria:

Auditoria revisd cada uno de los comentarios remitido via correo electrénico de fecha
11/01/2019 por la Gerencia de Administracion y Administrador de Contrato, indicando
las acciones a realizar e implementar con el contratista y personal usuario, a fin de
brindar el seguimiento oportuno a la ejecucién del contrato de Servicio de Transporte.
No obstante, se aclara que el personal motorista y usuario manifestdé no haber
recibido uniforme (camisas tipo polo) en los Ultimos 2 afios, por tanto, es necesario a
futuro considerar esta prestacién y el cumplimiento estricto a los Términos de

 ' ' Referencia.
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Ademas, se recibieron las copias certificadas de planillas de pago de salario, pagos
de ISSS, AFP’S y las prestaciones de Ley (aguinaldo y vacaciones) del personal
motorista contratado por el Sr. / AMERICAN BIRDS TRANS. Por tanto, auditoria
consideré que las observaciones indicadas en los resultados preliminares se estan

corrigiendo paulatinamente por parte del administrador de contrato y contratista.

Recomendaciones:

A la Direccion de Desarrolle Humano:

1. Ser garante del cumplimiento a las recomendaciones realizadas por la Direccion
de Auditoria Interna, a fin de mejorar los procesos de supervision y control, en el
servicio de transporte para personal del MINEDUCYT y Direcciones

Departamentales de Educacion, que cuenten con esta prestacion.
2. Girar instrucciones de cumplimiento y supervision a los administradores de
contrato, nombrados para el proceso adjudicado, a fin que exista el monitoreo en

la marcha y continuo del cumplimiento a los Términos de Referencia.

A la Gerencia de Administracién:

3. Monitorear e informar a los usuarios del servicio de transporte del MINEDUCYT y
otras carteras del Estado autorizadas; que el uso del transporte es exclusivo para
los trabajadores(as) del MINEDUCYT y empleados que hayan sido autorizados por
las jefaturas y Gerencia de Administracién, por lo que, se prohibe viajar en las

unidades con hijos e hijas de empleados, amigos o familiares.

4. Implementar controles de uso de la unidad, a fin que el personal porte el carnet
institucional, instar a que firmen los listados de control de uso de la unidad, a fin de

continuar con Iab estacion.
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Al Administrador de Contrato nombrados:

5. Deberan llevar el expediente actualizado con todas las documentaciones
relacionadas al proceso de contrataciéon adjudicado, asi como los informes
elaborados para el seguimiento y control, en el que se debe incluir las
evaluaciones realizas con los usuarios y motoristas de la unidad de transporte,
dejando constancia de los procedimientos realizados.

6. wear/el/éstri o cumplimiento de los Términos de Referencia.
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IX. HA-3: OPORTUNIDADES DE MEJORA A LINEAMIENTOS PARA EL
SUBSIDIO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL Y PARVULARIA.

Importancia del Hallazgo ; Riesgo Alto
Componentes NTCIE impactado : Actividades de Control
Condicion:

Conforme el Acuerdo Ejecutivo Ne 15-0910, de fecha 12 de junio de 2018, se
aprobaron los Lineamientos para el Subsidio del Servicio de Educacién Inicial y
Parvularia para Hijos e Hijas de Funcionarios y Empleados del MINEDUCYT Central,
los cuales estan vigentes hasta el 31 de diciembre de 2018; debido a lo anterior es
importante considerar que para los Lineamientos que entraran en vigencia a partir del
ano 2019, se incorporen entre otros, detalles que son parte de los requisitos de la Ley
Especial para la Regulacién e Instalacién de Salas de Cuna para los Hijos de los

Trabajadores, que entrara en vigencia en el afio 2020; tales como:

1. Se elabore una normativa técnica especifica, que contenga de forma integral el
proceso, identificando los pasos, actividades y responsabilidades, de cada
Unidad del MINEDUCYT.

2. Dentro de la normativa o llineamientos debera definirse el control que debe
llevarse por las cuotas pagadas por cada empleado, donde se indique al menos,
No. de Factura o Recibo, Mes pagado, Fecha de Pago, Monto pagado, cédigo de
empleado, nombre del empleado, Unidad y Direccion donde labora, cargo
desempefiado funcional y nominal, calculo del monto a reintegrar por el
MINEDUCYT, cantidad de hijos, nombre de los hijos, la edad de los hijos, la

fecha de nacimiento, entre algunos.

3. Al elaborar la nueva normativa o lineamientos, evitar la repeticion o variantes;
caso gue actualmente se presenta en los Lineamientos del Acuerdo Ejecutivo 15-

0910, dentro del romano V. Procedimiento.

4. La Administracion debera evaluar seguir cubriendo la prestacion hasta los 7 afios
del nifio o la nifia, como prestacion adicional, debido a que el beneficio a partir
: /el/ ay"‘o 020, debera ofrecerse a todo el personal del MINEDUCYT, sin
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excepcion, por entrar en vigencia la Ley de Integraciéon de Cunas; en donde se
establece que el beneficio se tendra desde que finaliza el periodo posnatal (4
meses, segun Art, 9 de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los
Empleados Publicos). Ademas, debera evaluarse que para el afio 2020, el

beneficio debera cubrirse en su totalidad, debido a lo establecido en la nueva ley.

5. Incorporar que, con alianza con el Ministerio de Salud, se realizaran inspecciones
a las instalaciones de los CEIP, para garantizar las condiciones de salubridad

que rodean a los hijos e hijas de los/las empleados/as.

6. Dentro de la constancia de asistencia y permanencia de los nifios y nifias
beneficiarios, se debera detallar cualquier circunstancia por la que no pudo
presentarse y las fechas respectivas; y definir qué se haria por faltas
prolongadas.

7. Considerar que, para las edades de 5, 6 y 7 afios, solicitar libreta o boleta de
notas, al finalizar cada periodo, y establecer una calificacion minima, para

continuar gozando de la prestacion.

8. Si se continlia entregando la prestacion directamente al empleado, a través de
abono a cuenta; es necesario preparar lineamientos minimos a cumplir por los
CEIP.

9. Incorporar que el CEIP seleccionado por el empleado, debera estar cercano al

lugar de trabajo o en la misma zona geografica.

10. Que dentro del prospecto se incluya los servicios especificos que se prestaran: Si
incluye alimentacién nutritiva conforme a su edad, atencion médica preventiva,

psicologica, otros.

11. Definir los montos mensuales a depositar al empleado conforme a los Horarios
de atencion en el CEIP, ya que actualmente solo se establece una cuota maxima

de $150.00, pero no se ha considerado, cuando se hace uso de medio tiempo o

AP IR do 2_CEIP-r-7
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12. Definir dentro de la normativa o lineamiento, la figura que al empleado se le
asignara financieramente, porque actualmente se le trata como un Proveedor; lo

que esta generando atraso en los tramites de reintegro.

13. En la modalidad actual, como se proporciona la prestacién, no es necesaria la
intervencion del administrador como tal, porque solo se vuelve un tramitador de
los reintegros. Debe definirsele su nuevo rol, ya que deja de ser administrador de

contrato.

Criterio:

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Educacion,
establece... Documentacion, Actualizacion y Divulgacion de Politicas vy
Procedimientos. Art. 57.- Las politicas, procedimientos, instructivos y otros
documentos autorizados, deberan ser actualizados cuando se presenten cambios en
el desarrollo de las actividades, con la finalidad de que tanto la ejecucion de dichas
actividades como los documentos escritos, sean congruentes y guarden la debida
relacién que permitan en todo momento establecer que lo escrito sera lo que se

ejecuta.

Causa:
e Poco seguimiento al proceso, para determinar las mejoras en las actividades de

control.

Efecto:

¢ Procesos que se ejecutan con burocracia.

Comentarios de la Administracion:

La DDH, en nota de fecha 10 de enero de 2019, comento lo siguiente: “En relacion a
la indicacién de incorporar detalles que son parte de los requisitos de la "Ley Especial
para la Regulacién e Instalacion de Salas Cunas para los Hijos de los Trabajadores",
que entrard en vigencia en el afio 2020, se manifiesta lo siguiente segun los
numerales: En cuanto al Numeral 8, mientras no entre en vigencia la "Ley Especial

g “para la/ﬁégu-ls i6n e Instalacion de Salas Cunas para los Hijos de los Trabajadores”,

: ei seryc'é en los Centros de Educacion Inicial y Parvularia - CEIP, se respaldaran con
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lo establecido en las NTCIE del MINEDUCYT, por no poder aplicarse la referida Ley,
mientras no entre en vigencia. Numeral 9, que se refiere a inspecciones a las
instalaciones de los CEIP, no aplicara para todos los casos, por no mediar relacion
contractual entre el MINEDUCYT y los CEIP. Numeral 10, 11 y 12 se incorporaran lo
que propone. Numeral 13 se deja a criterio del padre de familia seleccionar el CEIP,
segun la zona geografica que le resulte mas conveniente. Numeral 14 lo garantiza el
padre o madre responsable, debido a que podra verificar personalmente los servicios
especificos que ofrece el CEIP (alimentacion, atenciébn meédica y psicolégica).
Numeral 15 se considerara lo que propone, debido a que ello permitira tener mayor
claridad de los montos a cubrir por el padre o madre responsable. Numeral 16 se
considerara lo que propone, ya que ello permitird que cada padre o madre tenga
claridad de su participacion en el cumplimiento de los diversos tramites financieros y

administrativos.”

Recomendacion:

A la Direccion de Desarrollo Humano:

1. Revisar y actualizar la normativa que regula el subsidio del servicio de educacion
inicial y parvularia, considerando los requisitos definidos en la Ley Especial para
la regulacién e instalacion de Salas de Cuna para los hijos de los trabajadores,

que entraraen vigencia enlel afio 2020.
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X. HA-4: INADECUADA GESTION EN LA PRESTACION SOBRE
GUARDERIAS, DE LOS MESES DE ABRIL A JUNIO 2017.

Importancia del Hallazgo X Riesgo Alto
Componentes NTCIE impactado ; Actividades de Control
Condicién:

Conforme a los expuesto por empleados beneficiarios y correspondencia cruzada
analizada, durante el afio 2017, se dejaron de cancelar prestaciones por los servicios
de educacion inicial y parvularia a los hijos e hijas de los empleados administrativos
de las Oficinas Centrales, durante los meses de abril a junio de 2017; siendo que
estas cuotas, fueron cubiertas al 100%, por los/as empleados/as, y gestionadas
posteriormente; sin embargo, dicho tramite fue iniciado hasta en enero de 2018 y los

reintegros fueron realizados a los empleados en julio 2018.

En el cruce de correspondencia, observamos que el 14/07/2017, 15 empleados
solicitaron reintegro de las cuotas canceladas, al Sefior Ministro y fue hasta el
07/11/2017, donde se iniciaron las consultas para considerar hacer los reintegros
directamente al personal; para el 12/12/2017, los 15 empleados afectados, enviaron
una nueva correspondencia, consultando a la Direccién de Desarrollo Humano su

situacion y para_el 18/01/2018, el Sefior Ministro avalé gue se realizara dicho

reintegro; sin embargo, es hasta el 20/04/2018, donde se inician los tramites para
generar el Acuerdo Ejecutivo que avalaria la realizacion de dichos reintegros y es
hasta aproximadamente el 31/05/2018 que se emite autorizado el Acuerdo 15-0712
de fecha 11 de mayo de 2018.

Criterio:

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas para el Ministerio de
Educaciéon, en el Art. 58, Actividades de Control, establece: “Las actividades de
control, deberan establecerse de manera integrada en cada proceso y procedimiento
de control institucional, que permitan una administracion eficaz y eficiente de los
riesgos; asi como también, la gestion para mitigarlos, que coadyuvaran al logro de los

objetivos y metas.

.
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El establecimiento de las actividades de control, sera de aplicabilidad a todo el
MINEDUCYT, es decir cada proceso y procedimiento que sea ejecutado por las
unidades organizativas, deberan contemplar puntos de control clave, que permitiran
el cumplimiento de los objetivos de control y el logro de los objetivos estrategicos,

operativos y metas planteados por cada ejercicio financiero fiscal.

Causa:
e Poco protagonismo y seguimiento de parte de la Gerencia de Servicios Yy
Prestaciones, al no proponer los puntos de control clave del proceso.

e Falta de oportunidad en la gestién de dichos reintegros.

Efecto:

e Deterioro de la economia del personal afectado.

Comentarios de la Administracion:

No se proporcionaron comentarios por parte de la administracién, de la condicién
expuesta.

Recomendacion:

A la Direccién de Desarrollo Humano:

4. Realice un inventario de los beneficios que se otorga a los empleados
administrativos, dado que dentro del Manual de Servicios y Prestaciones; se hace
mencion de los beneficios con los que cuenta esta Entidad, para los hijos de los
empleados (guarderias), por tanto, se debera tener un control anual del nimero
de nifios y nifias que se inscriben dentro de estos programas, a fin que las
unidades correspondientes gestionen los recursos necesarios para compensar a

los empleados que hacen uso de este beneficio.

5. Enviar a la Direccion Financiera Institucional, para el afio 2020 el presupuesto de
los beneficios de empleados y contar con la disponibilidad presupuestaria del
f(gﬁs) deMINEDUCYT para cubrir dichos beneficios.

rubr
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Xl. HA-5: FALTA DE IDONEIDAD E INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA QUE
REGULA LA GESTION DEL ADMINISTRADOR DE CONTRATO.

Importancia del Hallazgo : Riesgo Medio
Componente NTCIE impactado ) Ambiente de Control
Condicion:

Al verificar la gestién realizada por parte del administrador de contrato nombrado por
la Direccion de Desarrollo Humano, para el manejo de los procesos de servicio de
educacion inicial y parvularia a los hijos e hijas del personal administrativo de Oficina
Central y Suministro de Tarjetas Electronicas de Canasta Basica a nivel nacional,

determinamos que:

a) La persona nombrada como administrador de Contrato/Ordenes de Compra; no
posee las competencias para ejercer su rol con efectividad y que garantice la
buena marcha y cumplimiento de las clausulas contractuales; lo que, gener6 que
no se cumpliera con el romano IV de los Términos de Referencia, relacionado con

la Inspeccion y Pruebas, al no realizar seguimiento o monitoreo respectivos.

b) Al realizar la revision de la documentacion que demuestra la custodia y entrega de
las tarjetas electronicas por parte del Administrador de Contrato a los Referentes
de todas las Direcciones del MINEDUCYT encontramos:

b.1) Cuatro entregas a los referentes de las Tarjetas Eelectrénicas sin la

correspondiente “Acta de Entrega” conteniendo 504 tarjetas durante el afio 2018

asi:

v" 12 Entrega: Direccion Nacional de Prevencion y Programas Sociales y DDE
de San Salvador.

v 22 Entrega: Direccién de Desarrollo Humano

v’ 32 Entrega: Direccién Nacional de Prevencion y Programas Sociales

b.2) No se encontraron los Listados firmados por los empleados, que demuestra
la recepcion de 817 tarjetas ($40,850), de las siguiente Direcciones:
_ v 2a.___Entfé§_§:\ ireccion Nacional de Prevencién y Programas Sociales
: v ',45;'Entrega: Direccion Nacional de Educacion Superior, DDE de Chalatenango,
" San Salvador,|Cabafias, San Vicente y Morazan,
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b.3) En la tercera entrega de las tarjetas realizada entre el 29 y 30 de agosto de
2018, la Direccion Nacional de Prevencién y Programas Sociales devolvié los
listados de entrega hasta el 28 de septiembre (21 dias habiles después), en
donde el Referente hace del conocimiento que tres tarjetas ($150.00) no son
devueltas al administrador de contrato y quedan bajo llave; pero, posteriormente

no se define mediante documentacién su entrega o destino de ellas.

c) En el resguardo y custodia de las Tarjetas Electrdnicas, su control puede
ocasionar perdida o extravié de las mismas debido a que:
c.1) No posee inventario, kardex o control de existencias, contra el cual, cotejar el

saldo de las mismas al momento de realizar un conteo o arqueo y se pueda
establecer faltantes o sobrantes, para deducir responsabilidades.

c.2) Las tarjetas se encuentran en cajas de carton al interior de la credenza que
se encuentra empotrada en la pared de la Oficina del Director de Desarrollo
Humano, con poca seguridad para su custodia y resguardo.

c.3) No presentd la evidencia que se le haya practicado conteo por parte de sus
superiores o terceros autorizados.

c.4) Al realizar conteo fisico al total de las tarjetas existentes y que permanecen
bajo custodia y responsabilidad del Administrador de Contrato; noventa y cuatro
(94) Tarjetas por un monto de US$4,850.00, se encontraban al interior de unas de
las gavetas del escritorio del administrador, desordenadas y sin ninguna garantia
de seguridad, mas que el mismo encargado no olvide poner llave a su escritorio

cunando se ausenta de su lugar de trabajo.

d) La documentacién del Administrador de Contrato por el control y entrega de las
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Tarjetas Electronicas, correspondiente al afio 2017 no fue proporcionada cuando
esta fue solicitada por la Direccién de Auditoria Interna en noviembre de 2018,
manifestando la Direccion de Desarrollo Humano, que “es porque no lo tiene

ordenado”; por lo que, esta se tuvo que clasificar y preparar para cumplir con el

requerimiento de la-DAl'y fueentregada para su revision hasta el mes siguiente.
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e) Determinamos que en los expedientes de contratacién que resguarda la Gerencia
de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (GACI), por el “Suministro de
Tarjetas Electronicas de Canasta Basica”, no se encuentran actualizados, a pesar
de haberse dado a conocer dicho incumplimiento en los resultados preliminares y
durante la Lectura del Borrador de Informe, por lo que se mantiene que el
administrador de contrato no presento:

e.1) Respaldos del tramite de pago (factura) 2018, en los procesos por Libre
Gestion 156/2018ME-G y Contratacion Directa 194/2018 ME-G.

e.2) No se encuentra el compromiso Presupuestario, Acta de Recepcion y Factura
del expediente Contratacion Directa 194/2018 ME-G.

Criterios:

Ley de La Corte de Cuentas de la Repiblica. Responsabilidad Administrativa
Art.54 “La responsabilidad administrativa de los funcionarios y empleados de las
entidades y organismos del sector publico se dara por inobservancia de las
disposiciones legales y reglamentarias y por el incumplimiento de sus atribuciones,
facultades, funciones y deberes o estipulaciones contractuales, que les competen por
razén de su cargo. La responsabilidad administrativa se sancionara con multa”...
Responsabilidad Patrimonial Art. 55.- “La responsabilidad patrimonial se
determinara en forma privativa por la Corte, por el perjuicio economico demostrado en
la disminucién del patrimonio, sufrido por la entidad u organismo respectivo, debido a

la accién u omisién culposa de sus servidores o de terceros”.

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, en el Art.
82 — Bis, literal d), establece: “La Unidad solicitante propondra al Titular, para su
nombramiento, a los administradores de cada contrato, quienes tendran las

responsabilidades siguientes... d) Conformar y mantener actualizado el expediente

del seguimiento de la ejecucion del contrato de tal manera que esté conformado por

el conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas desde

que se emite la orden de inicio hasta la recepcion final...”

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion

Publica,- 7eTAR\ 42., establece: “El expediente contendra, entre otros, la solicitud o

/
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adquisicién o contratacion que legalmente proceda, el instrumento de contratacion
que proceda, verificacién de la asignacion presupuestaria, la publicacién de la
convocatoria realizada, el registro de obtencién de bases y de presentacion de
ofertas, el acta de apertura publica de ofertas, el informe de evaluacion de las
mismas, la resolucion de adjudicaciéon y en general, toda la documentacion que

sustente el proceso de adquisicion, desde la solicitud o el requerimiento hasta la

liquidacion, incluyendo aguellas situaciones gue la Ley mencione... inciso tercero del

articulo 74 establece que El administrador de contrato debera ser una persona de la

unidad solicitante u otra dependencia, con la experiencia técnica en la adquisiciéon o
contratacion de que se trate...Conforme lo dispuesto en el Art. 82-Bis, letra d) de la

Ley. el administrador del contrato conformara y mantendra actualizado el expediente

desde que se emite la orden de inicio hasta la recepcion final... Los administradores

de contrato deberan remitir copia a la UACI de toda gestiéon que realicen en el

ejercicio de sus funciones. El expediente debera ser conservado por la UACI, en

forma ordenada, claramente identificado con nombre y nimero, foliado, con toda la
documentacion comprobatoria de los actos y contratos materia de la LACAP vy

debera permanecer archivado durante diez afios”

Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE), CAPITULO I
NORMAS RELATIVAS AL AMBIENTE DE CONTROL, Art. 12 Compromiso con la
Competencia, establece: “El personal del MINEDUCYT debera poseer las
competencias basicas requeridas para el puesto de trabajo establecidas en el perfil
del puesto y alineado con el MOF... las competencias individuales y técnicas
requeridas seran definidas por el jefe inmediato...”Art. 13 Cada Direccién, Gerencia
y Jefatura, seran responsables del manejo adecuado de su personal y desarrollo de
sus competencias, con induccion y lineas claras de tareas; ... gestionar

programas de capacitacion y especializacion, a fin de fortalecerlas; ademas, de la
induccion técnica en su area de trabajo cuando el personal sea nuevo o trasladado
hacia nuevas areas que requieran los conocimientos especificos del puesto’...
Pérdidas por Extravio de Valores. Art. 308.- Cuando ocurran robos, hurtos, fraudes,
pérdidas o extravios de valores, se aplicaran las disposiciones reglamentarias

contenidas en el “Instructivo para la Conformacién de la Comisién de Investigacion

"::"fi para Deducir Responsabilidades y su Procedimiento”, aprobado por la maxima

autoﬁdad. Debiendo de informar al Area de Activo Fijo de Nivel Central, las
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resoluciones emitidas para el respectivo descargo de los bienes... Arqueo de
Fondos y Valores, Art. 306 estipula: “El Jefe inmediato de cada Area, a la que se le
asignen fondos circulantes de Monto Fijo, Caja Chica y otro tipo de manejo de
valores, deberan practicar arqueos sin previo aviso y frecuentes, sobre los fondos y
valores, de ser posible en forma simultanea, al menos dos veces al afio. Dichos
arqueos, seran practicados por servidores independientes de quienes tengan la
responsabilidad de custodia, manejo o registro de fondos. Se dejara constancia
escrita y firmada, por las personas que participen en los arqueos, sobre los cuales la
Unidad de Auditoria Interna, podra realizar monitoreo, pudiendo efectuar arqueos
independientes. De acuerdo a los resultados obtenidos, se informara oportunamente
al Jefe inmediato y a la maxima autoridad del MINEDUCYT, a efecto de que se tomen

las medidas preventivas o correctivas correspondientes”.

Lineamientos para la entrega de la Canasta Basica al Personal Técnico -
Administrativo del Ministerio de Educacién, en el romano VI. Normas,
Responsabilidades para la Adquisicion de la Canasta Basica...La DDH: Elaborara las
nominas y validara las mismas con los referentes. La persona referente de cada
unidad, sera responsable de: Recibir de la DDH los certificados de canasta Basica
con firma de recibido. Entrega a cada beneficiario de su Direccién el certificado de la
Canasta Basica contra firma de recibido. Devolver a la DDH, la ndmina con las firmas
originales en un periodo no mayor a cinco dias habiles después de haber recibido

los certificados...

Circular DDH Ne 1 — 2015. Referente. Los Unicos casos en que esta Direccion
recibira los certificados en calidad de devolucién, sera cuando la nota de remision, el
director indique que se ha agotado todas las alternativas para hacer la entrega... En
caso de que el referente extravié uno o mas certificados, debera responder a titulo
personal el o los titulos extraviados, los cuales se le descontaran a la direccion que
representa en la siguiente entrega que se realice; asi mismo, el referente brindara las
explicaciones necesarias a las personas afectadas. Si por razones de fuerza mayor,
no fue a retirar el certificado el dia convocado por los referentes, podra solicitarlo
hasta quin/c_e‘\B' as habiles después de la fecha de la convocatoria, debiéndose
presentar a la Gerencia de Servicios y Prestaciones de la DDH con una nota

flrmada pot su re\spectivo Director de Staff, Nacional o Departamental, en la que
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se expongan las razones por las cuales no acudié en el periodo ordinario, pasado
ese tiempo ya no se entregaran los certificados, aunque seguiran beneficiandose

de la prestacion en las entregas subsiguientes.

Términos de Referencia, en el romano V. INSPECCION Y PRUEBAS, establece:
El Ministerio de Educacion a través de la Gerencia de Servicios y Prestaciones y el

Departamento de Bienestar de Personal, realizarad visitas sin _previo aviso a las

instalaciones de la(s) de la(s) institucion(es) para verificar el cumplimiento de todas
las condiciones en las diferentes areas que comprende la prestacion de este servicio,
contenidas en los Términos de Referencia. La verificacion se efectuara en los
espacios de los Centros que brindan los servicios de educacion inicial y parvularia,
corresponde a dichos centros (personal de educadores, profesionales, personal
administrativo, etc.) proporcionar todas las facilidades y asistencia razonable para
dicho fin. Se levantard un acta de cada visita realizada por el Administrador de

Contrato, si los servicios y condiciones no son los contratados.

Causas:

e Administrador de Orden de Compra/Contrato, delegado y nombrado no posee
competencias, por lo que, su trabajo no lo realizé con diligencia y no remitié
oportunamente, la informacién que corresponde a la GACI.

e El Administrador de Contrato y los Referentes de diferentes Direcciones incumplen
las condiciones que estan reguladas para el buen funcionamiento y goce de esta
prestacion social.

e No se implemento control que permita a sus superiores o a terceros autorizados,
determinar la exactitud de los valores que custodia el Administrador de Contrato,
que garanticen su buena administracién y transparencia en la gestion de las

mismas.

Efectos:
Incumplimientos y desorganizacion en el ejercicio de las funciones asignadas al
administrador de contrato.

Incumplimientos legales que podria acarrear sanciones.
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e Desorden en la distribucion de las tarjetas, que no demuestra quien recibio la
prestacion y quien las devolviéo para determinar las tarjetas existentes y en
custodia del Administrador.

e No se conocen las cantidades y existencias de las tarjetas en determinada fecha,
por lo que pueden suceder pérdidas y/o extravios en dichos valores,

e No se puede determinar el monto de lo siniestrado y deducir las responsabilidades

sobre ello.

Comentarios de la Administracién:

La Direccion de Desarrollo Humano, en nota de fecha 10 de enero de 2019, comentd
lo siguiente: “Observaciones Servicio Guarderias — CEIP. Es preciso mencionar que,
para el presente afio, se ha tomado la decision de sustituir a la persona que ha
fungido como Administrador de Contrato en ambos procesos, tomando de base el
perfil profesional, asi como la experiencia laboral del nuevo Administrador de
Contrato, quien asumira el manejo de ambos procesos (Servicios de CEIP y Canasta
Basica).”

El administrador de Contrato no cuenta con el Acta de 1era. Entrega de la Direccién
Nacional de Prevencién y Programas Sociales y de la Direccién Departamental de
San Salvador. Se anexa las Actas de la 2da. Entrega de la Direccion de Desarrollo
Humano y la 3era entrega de la Direccion Nacional de Programas Sociales
correspondiente al mes de agosto.

Se anexa constancia de conteo de las tarjetas de canasta basica, realizado el 26 de

septiembre del 2018 por el Administrador de Contrato.

La Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, en correo electronico

fechado 25 de enero de 2019, manifestd que: “Al respecto, esta direccion ha enviado
correos al Administrador de Orden de Compra...ademas de gestiones telefénicas con
el fin de que enviara las copias de os tramites de pago pendientes, sin respuesta a la

fecha.

Comentarios del Auditor:
No se realizaron comentarios o Plan de Accién por parte de la DDH, para corregir las

debi[id””des\d control interno detectadas o compromiso por parte de los funcionarios

@\ pafa,/corregirlas como:
(X y
\ fj '
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e Que permanentemente exista un control o Kardex actualizado de existencias de
tarjetas en resguardo en la Direccion de Desarrollo Humano;

e Compromiso de cumplir lo estipulado en la NTCIE, con respecto a la practica de
los arqueos periodicos; ya que en 2 afios solo realizaron 1.

e Que se posea evidencia del conteo o arqueo por parte de terceros con las
correspondientes firmas de los que lo realizaron.

e Considerar un lugar que brinde mayor seguridad en el resguardo de las tarjetas,
cajas metalicas, resguardo de todas las tarjetas en caja fuerte, gestiones, etc. La

observacion no se desvanece.

Recomendaciones:

A la Direccion de Desarrollo Humano:

1. Gire instrucciones al Administrador de Contrato para que, actualice el expediente
correspondiente a la contratacion del “Suministro de Tarjetas Electronicas de
Canasta Basica" caso contrario aplicar las sanciones establecidas en el articulo

| 151y 154 literal a).

| 2. Elaborar nota a todos los Directores y a los Referentes de esas Direcciones del

\' MINEDUCYT, girando instrucciones para que, estos cumplan con todo lo

| estipulado en los Lineamientos para la entrega de la Canasta Basica al Personal

| Técnico — Administrativo del Ministerio de Educacion; en la que ninguno de ellos

bajo ninguna circunstancia estd autorizado para tomar decisiones y acciones
unilaterales que contravengan lo regulado para la entrega de las tarjetas, caso

contrario se atendran a las acciones administrativas legales consiguientes.

3. Adquirir una caja metalica con llave, para que el Administrador de Contrato
resguarde al interior de ella las tarjetas que le son devueltas por los Referentes
por no haber sido recibidas por los empleados de conformidad a la normativa,

para que estas sean reguardadas en un archivo metalico con llave u otro lugar

que brinde seguridad, mientras se agregan a la totalidad de las existencias.
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4. Gire Instrucciones para que Gerentes, Jefes o quien su persona designe, a una
fecha que estime conveniente, le sean practicados arqueos de tarjetas de manera
sorpresiva y se determine el saldo de existencias, elaborando acta de lo realizado
y firmas de los que participaron, el original se entregara al DDH y copias para el
Administrador y una a quien le haya practicado el arqueo, mismos que se deberan
confrontar con el control de existencias que debe poseer y determinar las
acciones a seguir en caso de establecerse diferencias que no puedan ser

solventadas mediante documentacién probatoria.

Al Administrador de Contrato:

5. Cumplir con cada una de las condiciones que los Lineamientos para la entrega de
la Canasta Basica al Personal Técnico — Administrativo del Ministerio de
Educacion, con las cuales se establece el control y orden que debe existir para

demostrar transparencia en el manejo de estos valores.

6. Presentar las Actas de Entrega y los Listados de Recibido por parte de los
empleados que no se encontraron en la documentacién que ha presentado a la

Direccion de Auditoria Interna.

7. Demostrar conforme documentacién el destino de las tarjetas que quedaron en
custodia de la Direccién Nacional de Prevencion y Programas Sociales y que no
fueron devueltas conforme a lo Normado, caso contrario se solicitara el reintegro

de las mismas al referente de dicha Direccion.

8. Manten/erﬁcm izado un kardex o control de saldos o existencias de tarjetas, el
cu_al”'éstaré disponible en cualquier momento para su consulta en caso de realizar

arqueos’o cuando le sean solicitado por Auditorias u otro ente evaluador.
p :
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Xll. HA-6: SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CON INCONSISTENCIAS

Importancia del Hallazgo . Riesgo Alto
Componente NTCIE impactado : Actividades de Control
Condicion:

Para los afios 2017 y 2018, el MINEDUCYT adquirié por medio de libre gestién los
servicios de telefonia celular con la Compafiia Telemovil El Salvador, S.A. de C.V
(Tigo) y Telefénica Multiservicios S.A. de C.V. (Movistar), asignando 1,054 y 1063
lineas celulares respectivamente y distribuidos en las 14 Direcciones
Departamentales de Educacion, MINEDUCYT Central y Oficinas Descentralizadas.
En relacién a la contrataciéon de Enlace de Datos e Internet Nivel Central, 14 DDE y
Oficinas Descentralizadas, para el afio 2017 estos fueron adquiridos mediante dos
procesos, Libre Gestiéon y Licitacion Abierta, siendo el proveedor la Compaiiia
Telecomoda S.A. de C.V. y para el afio 2018 fueron a través de Licitacion Abierta,
proporcionados por CTE Telecom Personal S.A. de C.V. e Internet Telecomunication
Company de Guatemala, S.A. de C.V. Sucursal El Salvador.

Al evaluar las adquisiciones antes citadas, identificamos consumo adicional de
servicios de telefonia, correspondiente a los meses de abril, mayo, junio, agosto,
septiembre y octubre de 2017 fue de US$71,881.78, cantidad que supera el monto
establecido en el Contrato Ne ME-41/2017, Libre Gestion No. 32/2017-ME-GOES, de
US$45,878.40, debido a que los dispositivos moéviles de Gama A, B y C, tienen una
recarga de saldo mensual (Ver Cuadro Ne 19), por lo cual el gasto total en los meses
examinados asciende a US$117,760.18 (Ver Cuadro Ne 17); de los cuales, el 61%
del monto pagado US$71,881.78 corresponden al consumo adicional y el 39%
corresponde al cargo basico contratado por US$45,878.40 (Ver Cuadro Ne 18).

Al revisar las especificaciones técnicas que soportan la contratacién del afio 2017,
determinamos que:
a) Los consumos basicos y consumo adicional no corresponden, siendo necesario,

que los términos de referencia al realizar una adjudicacion sean congruentes para

evitar riesgos-depagos.innecesarios con los proveedores (ver Cuadro Ne 16).

— 99

Version Publica

] Ref. NA/06-2018-1
INFORME DE AUDITORIA INTERNA: De Examen Especial de Tipo Administrativo al Ministerio de Educacion

Ciencia y Tecnologia, correspondiente al ejercicio de 2018, con actualizacién al 30 de abril de 2019.



b) Observamos que el consumo mensual de telefonia oscila en promedio en

US$53.51 lo que rifie con la Politica de Ahorro y de eficiencia en el Gasto del

Sector Publico 2017, que en su articulo 6, numeral 13, establece que... para el

caso de telefonia movil... en ninglin caso, las cuotas de consumo podran exceder

de US$30.00 mensuales.

c) En relacion a los consumos adicionales en

lamadas de telefonia movil

correspondiente al afio 2018, se factura de forma separada a la del cargo basico

mensual (Ver Cuadro Ne 19) y se pagd un monto total de US$49,704.85 a octubre

2018, debido a que, para los meses de noviembre y diciembre de 2018 a la fecha

de emisidén de este informe no han sido pagados por la falta de disponibilidad de

fondos segun lo comentado por la Administradora de Contrato. De lo anterior, el

cargo basico representa el 59% del total del pago y que permite el consumo de

llamadas entre la red del MINEDUCYT,; el resto (41%) representa cargo adicional

para poder llamar a otras redes, que de enero a octubre se cancelé US$20,342.87

d) Ademas, identificamos facturacion de los servicios realizada por parte de los

proveedores, con retraso de hasta 82 dias, expedientes de

la UACI

y

Administrador de Contrato incompletos, identificamos discrepancia en las fechas

de facturacion y las fechas de solicitud de pago remitidas a la pagaduria auxiliar.

Cuadro Ne 25
= De_talle de facturaci_c_'m con demora

No. Factura

|

1 Abril 3629565
2 Mayo = 3629566
'3 Junio 3634046

4 Julio 3623152
5 Agosto 3644584
6 Septembre 3637567
. 7 Octubre 3634872

8 Noviembre 3634864

9 Diciembre ™\ 3623046

Monto USS

Fecha de
emision de

Diaside
retraso

JENTE: Factufas emitidas por Telemovil El Salvador, S.A. de C.V.

N o ____ factura
13,009.13  21/07/2017 82
13,763.27  21/07/2017 51
13,010.58  08/08/2017 39
13,188.39  04/09/2017 35
12,541.95  02/10/2017 32
12,701.24  01/11/2017 i
12,659.31  01/12/2017 31
5,050.69  01/12/2017 1
12,948.49  05/02/2017 36
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Sobre la demora en la facturacién, obedece que en ocasiones las facturas no son
presentadas oportunamente por los proveedores, a pesar de haber sido solicitadas
por parte del Administrador de Contrato. Ademas, identificamos expedientes de la
UACI y Administrador de Contrato incompletos, discrepancia en las fechas de
facturacion y las fechas de solicitud de pago remitidas a la pagaduria auxiliar.
Identificamos retraso en los pagos de Enlace de Datos correspondientes a los
meses de agosto, septiembre y octubre de 2018, que ascendieron a US$35,629.32
(ver Cuadro Ne 26) por los servicios adquiridos segun Contrato Ne ME-258/2018
suscrito con CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. Ademas, observamos que los
expedientes de la UACI y Administrador de se encuentran incompletos, debido a
gue no se incluyen la solicitud de tramite de pago ante la Pagaduria Auxiliar, actas

de recepcion y facturas.

e) Observamos que, segun Contrato No. ME-41/2017 (De abril a diciembre 2017) y
prorroga establecida (De enero a febrero 2018), con el proveedor Telemoévil El
Salvador, S.A. de C.V. (TIGO) el cargo basico no consumido ha sido llevado de
forma mensual a un solo numero de teléfono (7071-4019) y que a pesar que
especifica que no ha sido utilizado este no debio llevarse a ese numero, pues, se
pone en riesgo a la persona que ha utilizado dicho aparato por el monto afectado
por US$28,327.68 y que es contrario a la politica de Ahorro; por lo que, podria
aplicarse una sancion patrimonial al usuario de dicho niumero (ver Cuadro Ne 21).

fy Para el caso de la contratacién de internet, identificamos retraso en los pagos
correspondientes a los meses de agosto, septiembre y octubre de 2018. Ademas,
observamos que los expedientes de la UACI y Administrador de Contrato se
encuentran incompletos, debido a que no se incluyen la solicitud de tramite de

pago ante la Pagaduria Auxiliar, actas de recepcion y facturas.

Es importante destacar que, los servicios a pesar de la demora en el pago de
telefonia fija y celular, incluyendo los de internet, estos no han sido suspendidos

por las comp.aﬁféé proveedaras.

~
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Cuadro Ne 26
Pagos agosto — octubre 2018

Fecha de Emision No Factura Monto US$ |
1 Agosto 04/12/2018 3139850 ~ US$3,622.32
3139845  7,234.11
fu e 3139836 919.36
2 Septiembre 04/12/2018 _ 3139859 3,622.32
3139846 7,234.11
3139839 919.36
3 Octubre 04/12/2018 3139860 3,622.32
3139848 - 7,234.11
3139840 ~ 919.36
US$35,327.37

" Fuente: Facturas emitidas por CTE Telecom Personal S.A. de C.V.

Criterios:

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica...
establece...Parrafo 3, Art. 79 de “La factura o documento equivalente debera ser
exigida para todo tramite de pago en las transacciones reguladas por esta Ley”...
Literal a), Art. 82 establece: “Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales;
asi como en los procesos de libre gestion, el cumplimiento de lo establecido en las
ordenes de compra o contratos”... Literal b), Art. 82 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica, establece: “Conformar y mantener
actualizado el expediente del seguimiento a la ejecucion del contrato de tal manera
que esté conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten las

acciones realizadas desde que se emite la orden de inicio hasta la recepcion final”...

Politica de Ahorro y de Eficiencia en el Gasto del Sector Publico 2017, Parrafo 2,
Numeral 13, Art. 6, establece: “En el caso de la telefonia fija, se deberan utilizar los
medios electrénicos (correo, Internet, redes y otros) para fines de comunicacion
interinstitucional y en el caso de telefonia movil, se debe mantener un nimero
limitado de teléfonos celulares y asignarlos en funcién de las atribuciones,
necesidades y responsabilidades de cada funcionario o empleado publico; en ningun

caso, las cuotas de consumo podran excede de US$30.00 mensuales”.

Contrato Ne M_E — 41/2017, establece: Romano Ill, Precio y Forma de Pago, “...Los
pagos s réiz%n de forma mensual por los servicios prestados El contratista

/

presenja la facturacion del cargo basico y del servicio mensualmente..
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Causas:

e No se cumplen las especificaciones técnicas establecidas en los documentos de
Libre Gestién y lo establecido en la Politica de Ahorro, al momento de la
contratacion.

e No se establece el uso de Internet y/o aplicaciones para la realizacion de llamadas
internacionales como alternativa de Ahorro.

o El contrato no establece plazos para la presentacion de las facturas generadas

mensualmente por parte del proveedor.

Efectos:

e [ncremento en los gastos por falta de maximizaciéon de los mismos o la utilizacién

de otras tecnologias a bajo costo.

a en las comunicaciones de las operaciones del
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Xll.  HA-7: INCUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES.

Importancia del Hallazgo : Riesgo Alto
Componente NTCIE impactado : Actividades de Control
Condicion:

1. Identificamos que las recomendaciones realizadas a la Direccion de Desarrollo
Humano en Informe de Auditoria Ref. IFA/DAI-MINED/378/2011, emitido en junio

de 2017, no han sido cumplidas, asi:

a) Dar seguimiento a la Gerencia de Administracion, sobre la elaboracion de la
Normativa que regule el proceso de Administracion de Ilas
Telecomunicaciones tanto en Nivel Nacional (Central y Departamental) y
someterlo a la autorizacién correspondiente para su posterior divulgacion e

implementacion.

b) Girar instrucciones por escrito para que, la Gerencia de Administracion emita
de forma objetiva los informes mensuales del servicio de telefonia celular y
que este sirva para el analisis de |la informacién y para toma de decisiones del
MINEDUCYT.

2. Determinamos en el seguimiento a las recomendaciones de auditoria de afios
anteriores a las Direcciones Nacionales, Staff y Departamentales, correspondiente
al periodo 2013 con actualizacién a diciembre del 2014; del total de unidades
evaluadas solo identificaron recomendaciones de mejora con respecto a los
POA's en la (Direccion de Contrataciones Institucionales (DCI), en Informe Final
de Auditoria Ref. IA/DAI-MINED/050/2013; Direccion Nacional de Ciencia y
Tecnologia (DNCT), en Informe Final de Auditoria Ref. IA/DAI-MINED/023/2013;
Direccion de Planificacion (DP), en Informe Final de Auditoria Ref. IFA/DAI-
MINED/22/2013, Direccion Departamental de Educacion(DDE) de San Miguel, en

Informe Final de Auditoria Ref. IA/DAI-MINED/054/2013; DDE Chalatenango en

Informe Final de Auditoria Ref. IA/DAI-MINED/028/2013; DDE San Salvador en

Informe Final de Auditoria Ref. IA/DAI-MINED/053/2013DDE Cabarias, en Informe

Final de”Auditoria Ref. IA/DAI-MINED/030/2013;y DDE Ahuachapan, en Informe

Fi fyé Auditoria Ref. IA/DAI-MINED/027/2013).
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Por lo que, se envié a las unidades antes citadas, via correo electrénico en fecha
25/01/2019, a fin que las unidades remitieran y proporcionaran la evidencia
documental de las acciones realizadas, para subsanar las observaciones de
control. Sin embargo, a fecha 20/02/2019, las unidades que remitieron sus
comentarios y subsanaron las recomendaciones citadas en el informe de
Direccion de Contrataciones Institucional, Direccién Nacional de Ciencia y
Tecnologia, DDE de San Salvador, Direccion de Planificacion, y las DDE San
Miguel, Cuscatlan y Ahuachapan; quedando Unicamente la DDE de
Chalatenango, que no remitié6 comentarios y planes de accién realizados con lo
que superaron las recomendaciones citadas en el informe, incumpliéndose con

ello el Art.48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, asi:

1. Determinamos que la Direccion Departamental de Chalatenango no cumplio la
recomendacion citada en Informe Final de Auditoria Ref. [FA/DAI-
MINED/28/2013:

a) Disefiar indicadores y medios de validacion que permitan evaluar

trimestralmente metas y objetivos de la Direccion.

b) Realice visitas de campo para comprobar que las metas y objetivos
cumplidos en los seguimientos trimestrales, hayan sido ejecutados de
conformidad a los Planes Operativos Anuales.

Criterio:

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, Art. 48 establece: “Las
recomendaciones de auditoria seran de cumplimiento obligatorio en la entidad u
organismo, y, por tanto, objeto de seguimiento por el control posterior interno y

r externo”.

Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, Art. 121 establece: “El
T resultado del seguimiento a las recomendaciones realizado en la fase de planificacion
| de examen, debera incluirse en el Informe de Auditoria, en el apartado de
Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores, mencionando las
recomendaciones cumplidas; por las recomendaciones no cumplidas se elaborara un

hallazgo de auditoria, conforme al art. 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica®. 3
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Causa:
e No se han ejercido acciones para garantizar el cumplimiento de las

recomendaciones.

Efecto:
e El MINEDUCYT aun carece de una normativa que regule la gestiéon de teléfonos

celulares a nivel central y oficinas descentralizadas.
Recomendacion:

A la Direccién de Desarrollo Humano:

1. Gire instrucciones a la Direccién Departamental de Educacion de Chalatenango,
para que, aplique las sanciones administrativas correspondientes a los servidores
actuantes responsables que no cumplieron con las recomendaciones dadas por |a
Direccion de Auditoria Interna y el incumplimiento al articulo 48 de la Ley de la

Corte de Cuentas de la Republica.

XIV. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Los informes de auditoria con recomendaciones se incluyen en cada area evaluada

cuando aplique.

XV. CONCLUSION DEL EXAMEN

Dado el resultado plasmado en este examen, somos de la opinidbn que el
Ministerio no cuenta con una efectiva administracion mas que todo en los
costos y controles para mejores decisiones en la inversion del mantenimiento
de vehiculos.

XVI. RECOMENDACIONES GENERALES

A la Direccion de Desarrollo Humano

1. Establecer-un Plan de Accion con las estrategias de implementacién y las

actividades necesarias para la nueva Ley de Instalacién de Cunas, a fin de prever
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los recursos a programar en el presupuesto 2020 y su aplicabilidad a todo el

personal del MINEDUCYT y sus diferentes dependencias a nivel nacional.

2. Determinar las responsabilidades por la ineficiencia en la gestidon de los reintegros

a los empleados, por el subsidio de los meses de abril a junio de 2017.

3. Hacer cumplir con la Politica de Transporte que regula los mantenimientos

preventivos y correctivos, durante esta se encuentre en revision y actualizacién.

XVIl. PARRAFO ACLARATORIO

El presente Informe se refiere Unicamente a la Auditoria de “Examen Especial de Tipo
Administrativo, a los Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Vehiculos, Servicios de Guarderia, Servicio de Transporte de Personal, Servicios de
Limpieza, Canasta Basica, Telecomunicaciones, Permisos Sindicales, Planes
Anuales Operativos y Planes Anuales de Adquisiciones y Contrataciones”, por el
periodo de enero de 2017 a noviembre de 2018, y Mantenimiento Preventivo y

Correctivo de Vehiculos, por el periodo de enero de 2012 a diciembre de 2018”.

XVIill. AGRADECIMIENTOS

Hacemos extensivos nuestro agradecimiento al personal de la Direccion de
Desarrollo Humano, Direccion de Planificacion, Direccion de Contrataciones
Institucionales, Gerencia de Servicios y Prestaciones, Departamento de Bienestar de
Personal, Gerencia de Administracion, y todo el personal Técnico y Administrativo del
MINEDUCYT, quienes nos brindaron el apoyo, durante todo el proceso ejecucién de
la presente Auditoria.

XIX. LUGARY FECHA

San Salvador; 13 de mag}b\-jie 2019.
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XX. FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

— |

= - ____,_._J._;
- Morena Sa!inas(‘%mhé, Directora.. |
morena.salinas ined.gob.sv

Tel mévil (503) 7070/9817 Tel. Fijo (503) 2

XXl. PERSONAL AUDITOR Y/O FUNCIONARIO QUE EJECUTO LA AUDITORIA
e Morena Areli Salinas de Mena, Directora

e Claudia Sanchez de Roque, Gerente
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XXII.

ANEXOS

Anexo Ne 1
Contratacion de Servicios de Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo de

la flota de vehiculos del MINEDUCYT de 2012 a 2018.

Ne Contrato Vigencia del Empresa Valor del Ambito de aplicacién
Contrato Contrato
1 ME-220/2012 18 de abril al Taller Mufioz, S.A. DE C.V., $23,669.93 | Ahuachapdn
31de Santa Ana y Sonsonate
diciembre de
2012
2 ME-221/2012 18 de abril al MARTELL, S.A. DE C.V. $207,682.35 | Nivel Central, DNEJA, San Salvador, Cuscatlan,
31de La Paz, San Vicente y La Libertad
diciembre de
2012
3 ME-M-143/2012 | 18 de abril al MARTELL, S.A. DE C.V, $39,019.47 | Chalatenango, Cabafias, Morazdn, Usulutdn, La
31de Unidn y San Miguel
diciembre de
2012 i
4 ME-490/2012 27/09/12 al HERBERT OUVER LOBOS $27,849.56 | Usulutdn, San Miguel, Morazén y La Union
31/12/12
5 ME-114/2013 27 de febrero MARTELL, S.A. DE C.V. $341,479.76 | Chalatenango, La Libertad, San Salvador;
al31 de Cuscatlan, La Paz, San Vicente, Cabafias,
diciembre de DNEJA, Gerencia de Logistica, Usulutan, San
2013 Miguel, Morazan y La Unidn.
6 ME-113/2013 27 de febrero Taller Mufioz, S.A, DE C.V. $27,550.00 | Ahuachapan
al31de Santa Ana y Sonsonate
diciembre de
2013
7 ME-85/2014 10 febreroal | La Casa del Repuesto, S.A. DE $132,995.33 | La Libertad, San Salvador, La Paz, San Vicente,
31de C.V. Cabafias, Chalatenango, Sonsonate, Usulutan,
diciembre nivel central, ESMA, Tribunal Calificador y
2014 Tribunal de la Carrera Docente.
8 ME-86/2014 10 febrero al MARTELL, S.A. DE C.V., $247,292.99 | La Libertad, San Salvador, La Paz, San Vicente,
31de Cabaiias, Chalatenango, Sonsonate, Usulutan,
diciembre nivel central, ESMA, Tribunal Calificador y
2014 Tribunal de la Carrera Docente, Cuscatlan, San
Miguel, La Unién y Morazén.
9 ME-84/2014 10 de febrero Taller Mufoz, S.A. DE C.V. $22,950.00 | Ahuachapdn y Santa Ana
al31 de
diciembre
2014
10 ME-M-275/2014 Del 01 al 31 Taller Mufioz, S.A. DE C.V. $2,195.82 | Ahuachapan y Santa Ana
de enero 2015
11 ME-M-277/2014 Del 01 al31 La Casa del Repuesto, S.A. DE $12,839.68 | La Libertad, San Salvador, La Paz, San Vicente,
de enero 2015 C.V. Cabaiias, Chalatenango, Sonsonate, Usulutan,
Nivel Central, ESMA, Tribunal Calificador y
Tribunal de la Carrera Docente.
12 ME-M-276/2014 Del01al31 MARTELL, S.A. DE C.V. $23,597.34 | La Libertad, San Salvador, La Paz, San Vicente,
de enero 2015 Cabafias, Chalatenango, Sonsonate, Usulutan,
nivel central, ESMA, Tribunal Calificador y
Tribunal de la Carrera Docente, Cuscatlan, San
Miguel, La Unién y Morazan.
13 ME-M-241/2014 | 10 de febrero Taller Mufioz, S.A. DE C.V. $24,950.00 | Ahuachapan y Santa Ana
al 31 de
diciembre
2014
14 Contrato 20130 02 febrero al MARTELL, S.A. DE C.V. $103,920.22 | La Libertad, San Salvador, Chalatenango,
31 dic 2015 Sonsonate, Gerencia de Logistica, ESMA,
Tribunal Calificador, Tribunal de la Carrera
Docente.
Contrato 20131 | 02 febrero al MARTELL, S.A. DE C.V, $12,471.30 | Cuscatlén
31dic2015 |~

i
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No Contrato Vigencia del Empresa Valor del Ambito de aplicacién
Contrato Contrato
16 Contrato 20132 02 febrero al MARTELL, S.A. DE C.V. $7,887.61 | San Vicente
31 dic 2015
17 Contrato 20133 02 febrero al MARTELL, S.A. DE C.V, $5,425.93 | La Paz
31 dic 2015
18 Contrato 20134 02 febrero al MARTELL, S.A. DE C.V., $10,111.10 | Ahuachapan
31 dic 2015
19 Contrato 20135 02 febrero al MARTELL, S.A. DE C.V. $17,393.06 | Santa Ana
31 dic 2015
20 Contrato 20136 02 febrero al MARTELL, S.A. DE C.V. $20,124.07 | Usulutan
31 dic 2015
21 Contrato 20137 02 febrero al MARTELL, S.A. DE C.V. $5,738.89 | Cabaiias
31 dic 2015
22 Contrato 20138 02 febrero al MARTELL, S.A. DE C.V. $32,230.26 | San Miguel, Morazdn y La Unidn
31 dic 2015
23 Contrato 20139 02 febrero al MARTELL, S.A. DE C.V. §156,659.70 | La Libertad, San Salvador, Chalatenango,
31 dic 2015 Sonsonate, Gerencia de Logistica, ESMA,
Tribunal Calificador, Tribunal de la Carrera
Docente.
24 ME-374-2016 1 noviembre Servicio Automotriz Espafia, $39,852,17 | La Libertad, San Salvador, Chalatenango,
al 31de S.A.deCV. Sonsonate, DNICTI CREST, Morazan, Gerencia
diciembre de de Administracion, DNEM, ESMA, DNEJA,
2016 Tribunal Calificador, Tribunal de la Carrera
Docente, Direccion de Transparencia, DNPPS,
Cuscatldn, San Vicente, La Paz y La Unidn.
25 ME-M-138/2016 1 noviembre Serviclo Automotriz Espafia, $7,900.00 | Ahuachapdn, Santa Ana y Morazan
al 31de S.A.deC.V.
diciembre de
2016
26 ME-M-135/2015 1eneroal 26 Auto Tronica Racing $19,949.07 | Usulutdn
de junio 2016
27 ME-M-169/2016 | 01 de enero al CASTILLO JB $2,000.00 | Cabafias
31 de mayo
2018
28 ADENDUM NO. 01 de enero al MARTELL, S.A. DE C.V. $97,248.38 | La Libertad, San Salvador, Chalatenango,
2 AL CONTRATO 31 de octubre Sonsonate, Gerencia de Logistica, ESMA,
20130 de 2016 Tribunal Calificador, Tribunal de la Carrera
Docente.
29 ADENDUM NO. 01 de enero al MARTELL, S.A. DE C.V. $145,872.56 | La Libertad, San Salvador, Chalatenango,
1 AL CONTRATO | 31 de octubre Sonsonate, Gerencia de Logistica, ESMA,
20139 de 2016 Tribunal Calificador, Tribunal de la Carrera
Docente.
30 ME-83/2017 4 de abril al Servicio Automotriz Espafia, $60,000.00 | San Salvador y La Libertad, Cuscatldn, San
31 de mayo S.A.de CV. Vicente, La Paz, Ahuachapan, Santa Ana, San
2017 Miguel y La Unién
31 ME-158/2017 12 junio al 31 SEMAC. S.A. DEC.V. $204,659.25 | La Libertad, San Salvador, Chalatenango,
diciembre Sonsonate, DNICTI  CREST, = MORAZAN,
2017 GERENCIA DE ADMINISTRACION, DNEM ESMA,
DNEJA, Tribunal Calificador, Tribunal de Ila
Carrera Docente, Direccién de Transparencia,
DNPPS, Cuscatldn, San Vicente, Lla Pag,
Ahuachapan, Santa Ana, Cabafias y Usulutan.
32 ME-M-168/2016 leneroal 18 | LaCasadel Repuesto, S.A. DE $7,650.83 | Usulutan
de mayo 2017 C.V.
33 ME-M-154/2017 Nov y Dic SEMAC. S.A. DE C.V. $33,897.07 | MINEDUCYT
2017
34 ME-M-167/2016 1enero al 28 Servicio Automotriz Espafia, $7,900.00 | Ahuachapan, Santa Ana y Morazan
| defeb 2017 S.A. de C.V.
35 ME—IS?!/ZOIV 1 junio al HERBERT QUVER LOBOS $24,218.75 | DDE de San Miguel y La Unién
- - ),-" 31diceimbre
2017
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Ne Contrato Vigencia del Empresa Valor del Ambito de aplicacién
Contrato Contrato
36 ME-121/2018 1 de junio al La Casa del Repuesto, S.A. DE $142,129.88 | Nivel Central, Ahuachapan, Santa Ana,
31de C.V. Sonsonate, San Salvador, Lla Libertad,
diciembre de Chalatenango, Usulutan, Morazén, San Miguel,
2018 La Unidén, Cabafias, San Vicente, La Paz y
Cuscatlan
37 ME-122/2018 1 de junio al Multiservicios A&M, S.A, DE $112,290.00 | Nivel Central, Ahuachapan, Santa Ana,
31de C.V. Sonsonate, San Salvador, Lla Libertad,
diciembre de Chalatenango, Usulutan, Morazan.
2018
38 ME-M-216/2017 1 eneroal 31 SEMAC. S.A. DE C.V. $188,271.72 | La Libertad, San Salvador, Chalatenango,
de mayo 2018 Sonsonate, DNICTI CREST, MORAZAN, Gerencia
de Administracion, DNEM ESMA, DNEJA,
Tribunal Calificador, Tribunal de la Carrera
Docente, Direccion de Transparencia y DNPPS
39 | ME-M-218/2017 | 01de enero al HERBERT OUVER LOBOS $19,890.00 | DDE de San Miguel y La Unién
31 de mayo
2018
Totales $2,619,764.05

EUENTE':'Contratos proporcionados por Gerencia de Administracion.

e
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Detalle de gastos de mantenimiento por vehiculo en ddlares (US$)

Anexo Ne 2

No. V:'I’;‘::‘;"’ MARTELL A&M Espaiia LCR LOBOS SEMAC TOTAL
1 2313 6,915.36 6,500.00 7,098.56 10,179.73 30,693.65
2 3958 4,813.82 2,106.08 964.40 7.574.20 11,523.00 26,981.59
3 2584 5,532.98 728.44 835.13 13,616.07 5,939.41 26,651.03
4 2390 10,842.35 455.00 8,073.40 6,351.71 25,722.46
5 2412 11,350.56 1,205.90 7.426.48 5,460.92 25,533.86
6 2379 9,802.05 10,43.12 5,324.64 7,548.47 23,718.28
7 15187 12,799.97 225.00 877.01 9,127.22 23,029.20
8 | 82603 9,919.05 394.44 4,155.37 1.499.54 6,462.29 22,430.69
9 18023 10,651.27 1,436.81 207.29 451,66 9,123.95 21,870.98
10 | 17834 13,824.31 2,673.38 43371 4,312.67 21,044.07
1 2429 9,801.85 1,243 .85 3,866.27 5,752.55 20,664.52
12 | 15519 11,066.72 346.00 1,379.20 7,366.86 20,158.78
13 | 155629 12,617.99 373.25 293.00 6,858.67 20,142.91
14 | 14556 13,787.37 1,676.04 4,693.33 20,056.74
15 | 17886 16,458.34 1,152.80 3,308.71 19,919.85
16 | 15975 17,093.06 368.00 2,411.74 19,872.80
17 | 16078 13,441.72 2,357.00 1,078.71 2,383.04 19,260.47
18 | 18325 6,084.47 2,996.98 1,865.90 2,832.08 5,140.07 18,909.50
19 | 4034 11,204.59 2,339.40 456,63 4,827.72 18,827.24
20 | 11202 13,564.35 2,306.11 192.00 2,368.36 18,430.82
21 2376 10,678.28 1,043.84 1,500.48 4,291.03 18,413.63
22 | 2383 9,061.40 507.00 2,864.50 5,522.99 17,955.89
23 | 4016 4.519.24 2,160.52 536.00 5,379.14 5,201.01 17,795.91
24 | 17883 10,904.37 4,161.56 2,436.04 17,501.97
25 | 3721 6,691.58 706.62 1,693.20 8,313.09 17,304.49
26 | 11273 11,362.53 3,200.45 2,604.66 17,167.64
27 | 16097 10,090.06 948.10 899.88 4,386.66 16,323.70
28 | 18332 4,472.74 1,231.67 2,160.90 3,604.65 4,821.62 16,291.58
29 | 16516 7,722.58 2,237.40 2,024.54 4,248.15 16,232.67
30 | 16997 3,124.20 432.50 1,421.72 8,410.20 2,805.04 16,193.66
31 | 15186 11,356.15 707.20 4,119.47 16,182.82
32 | 11708 12,197.93 1,286.34 1,165.00 1,517.85 16,167.12
33 | 17419 9,204.00 6,864.27 16,068.27
34 | 15520 7,599.75 241.00 4,489.79 3,685.03 16,015.57
35 | 11698 2,898.60 1,367.14 1,071.00 7.439.26 3,227.30 15,993.30
36 | 2430 3,225.00 7,591.06 163.93 2,154.15 15,805.26
37 | 11312 9,418.91 278.23 5.741.97 16,439.11
38 | 15540 7.818.60 7.579.70 15,398.30
39 | 4009 3,975.25 856.43 195.00 685.98 9,685.56 15,398.22
40 | 16948 5.154.35 409.33 1,242.13 3,697.22 4,733.61 15,236.64
41 | 17410 13,722.94 514.00 928.02 15,164.96
42 | 15532 8,874.68 3,66.97 662.64 5.190.41 15,084.70
43 | 15518 5,921.50 176.00 3,050.27 5,866.36 15,013.12
44 | 2303 13,224.07 347.00 564.14 813.57 14,948.78
45 | 3962 9,751.12 . 3,355.51 1,402.63 14,509.26
TOTAL US$423,542.01 US$15,039.74 K'"\U5$54,081.54 US$128,676.93 US$15,570.94 US$206,743.64 US$847,726.01

Y

FUENTE: Detalle de facturas pagégas y proporcionadas por la Gerencia de Administracion
\

\
\
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Jovenes y Adultos

Tecla

Anexo Ne 3
Detalle de Incumplimientos a los Términos de Referencia por parte del

y Santo Témas

Tecla

Senncno de transporte para personal 167330 2003 a) No porta rétulo de ruta e identificacion
Direccion Nacional de Educacion de de transporte MINEDUCYT.
b) Tarjeta de Circulaciéon vencida dic-17
R R T e S e R R . ©) Permisode Lineavencidodic-16
Servicio de transporte para personal 775791 2005 a) No porta rétulo de ruta e identificacion
Nivel Central. Lourdes Colon de transporte MINEDUCYT.
b) Tarjeta de Circulacién vencida dic-17
S 7 - ~_c¢) Permiso de Linea vencido dic-17
Servicio de transporte para personal 775996 2005 a) No poda rétulo de ruta e identificacion
Nivel Central. San Martin, ESMA Santa de transporte MINEDUCYT.
b) Tarjeta de Circulacion vencida dic-17
¢) Permiso de Linea vencido dic-17
i e e e i s o Remiisode Einesvencidodics 1
Servicio de transporte para personal 7775992 2005 a) No porta rétulo de ruta e identificacion
Nivel Central. Apopa de transporte MINEDUCYT.
b) Tarjeta de Circulacién vencida dic-17
¢) Permiso de Linea vencido dic-17
o ) Permiso de Linea vencido dic-17
Servicio de transporte para personal 774027 2005 a) No porta rétulo de ruta e identificacion
Nivel Central. Mejicanos, de transporte MINEDUCYT.
Ayutuxtepeque, Zacamil b) Tarjeta de Circulacion vencida dic-17
¢) Permiso de Linea vencido dic-17
et , ____ Permiso de Linea vencido nov-17
Servicio de transporte para personal 735216 2005 a) Estaba en viaje expreses, sin que se
Nivel Central. San Jacinto, San Marcos reporte el cambio de unidad al
administrador de contrato y la unidad
que sustituyé es afio 1997 con P-
640861.
b) No porta rotulo de ruta e identificacion
de transporte MINEDUCYT.
c) Tarjeta de Circulacion vencida dic-17
d) Permiso de Linea vencido dic-17
- Permiso de Linea vencido nov-17
Servicio de transporte para personal 776909 2004 a) No porta rotulo de ruta e identificacion
Nivel Central. San Bartolo, Soyapango de transporte MINEDUCYT.
b) Tarjeta de Circulacién vencida dic-17
¢) Permiso de Linea vencido dic-17
: i 7 ~ Permiso de Linea vencido dic-17
Servicio de transporte para personal 796639 2006 a) No porta rotulo de ruta e identifi icacion
Nivel Central. Ciudad Merliot, Santa de transporte MINEDUCYT.
b) Tarjeta de Circulacion vencida dic-17
c) Permiso de Linea vencido dic-17

Permiso de Linea vencido dicb-17

' NOTA: El Viceministerio de Transporte ha emitido resolucion temporal de permiso de linea,

dei%a 29 de agosto al 31 de diciembre 2018.
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Anexo Ne 4.
Detalle de respuestas obtenidas en la evaluacion de control, sobre el
servicio que la empresa de adjudicada proporciona.

1 Como califica, el servicio proporcionado  Excelente # Muy
por la empresa de transporte bueno
___ AMERICAN BIRDS TRANS L. £FmT) e 37 : i
2 La unidad de transporte que usted Si 27 No 37 3
aborda, esta en buen estado y aseada
3 Como califica el horario definido para la Muy Bueno 65 Malo 2 Ninguna
ruta de transporte que aborda
4 Ha ldentificado personas particulares, Si 65 No 2 Ninguna
haciendo uso de |la unidad de transporte '
5 En la unidad de transporte que usted Si 40 No 27 Ninguna
aborda, identifica siempre al mismo
____Mmotorista i el O e T R
6 El motorista muestra respeto y cumple Si 67 No 0 Ninguna b
con el Reglamento de Transito Vial
7 El personal motorista asignado en la Si 7 No 60 Ninguna
unidad de transporte, estd debidamente
__ uniformado _ ko _ __ —aln s )
8 Conoce los canales de comunicacion Si 21 No 46 Ninguna

que dispone el MINEDUCYT, para
informar sobre incidentes, quejas vy
denuncias y
9 Durante el tiempo que usted, ha recibido Si 24 No 43 Ninguna
el beneficio del transporte, se han
presentado problemas o dificultades que
necesitan mejoras.

10 Usted, ha hecho sugerencias al Si 2 No 65 Ninguna |
MINEDUCYT, y estas fueron atendidas
oportunamente
11 Usted, muestra el carnet de empleado al Si 20 No 43 Ninguna
momento de abordar la unidad de
~transporte _
12 Firma usted, los listados de control de Si 62 No 2 A veces 3 \
uso del transporte-(maftana y tarde)
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