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independiente y objetiva, mediante un enfoque sistematicg y disciplinado, evaluando y promoviendo la mejora de los procesos claves del

MIsIO D“E LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA: Somoj un Equipo que proveemos servicios de Aseguramiento y Consultoria de forma
control interno del Ministerio de Educacion.

VISION DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA: Ser un equipo de profesionales que aplique estandares internacionales de auditoria interna;
coadyuvando a la mejora de la calidad educativa.

..."Tres ejes transversales del Nuevo Modelo Educativo: la Ciencia y la Tecnologia, el arte y la cullura y la recreacién y Deporte.”....

Alameda Juan Pablo |}, interseccion Calle Guadalupe, Plan Masstro Edificio A-2 segunda planta, Centro de Gobierno, San Salvador, Tel. 2592-2225
Email: direcciondeauditoriainterna@mined.gob.sv



DESTINATARIOS - LISTA DE DISTRIBUCION:

Titular y Consejo Directivo Escolar Auditado:

e Ministro de Educacién, Ciencia y Tecnologia

e Vice Ministerio de Educacién y Direccién Nacional de Gestién Educativa Ad Honorem @ @/

Unidades Responsables del Sistema de Control Interno:

e Jefatura de Educacion en Derechos Humanos, Valores y Ciudadania (2/) (3/)
e Administradora de la Orden de Compra 350-2013 (2/) (3/)

e Coordinacion de Ciudadania *) (*)

Funcionarios, Empleados y/o Terceros Relacionados:

e Direccion de Contrataciones Institucionales (2/) (3/)

e Direccion de Auditoria Cuatro de la Corte de Cuentas de la Republica ("

(") Informe de Auditoria Notificado [Art.37 Ley de la Corte de Cuentas de la Republica] y [Art.202 Normas de Auditoria Interna
del Sector Gubernamental]

(*) Informe de Auditoria y/o Hallazgo comunicado [Art.202 Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental] y [Art.5
Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINED]

(*) Informe de Auditoria entregado via electrénica
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INTRODUCCION

La presente Auditoria al Proceso de Compras LG 190/2013 relacionado al Programa de
Asistencia Psicosocial para el Fortalecimiento de Habilidades Sociales para una Sana

Convivencia Escolar y fue realizada a solicitud del Vice Ministerio de Educacion.

Esta compra fue adjudicada al Consultor por un monto de US$17,400.00; formalizando la
Orden de Compra No. 350/2013 el 08 de agosto 2013 y se fijo un plazo para finalizarlo el 09
de diciembre de 2013. La adquisicion se garantizé con cheque certificado No. del Banco por
un valor de US$ 2,088.00 correspondiente al 12% del monto contratado.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

General:

El objetivo general fue determinar el cumplimiento del proceso de compras LG 190/2013
segun LACAP y RELACAP; asi como, el logro del objetivo al Programa de asistencia
psicosocial para el fortalecimiento de habilidades sociales para una sana convivencia

escolar, para el cual fue concebido por el Ministerio.

Especificos:

1) Evaluar el cumplimiento del control interno
2) Evaluar el cumplimiento legal
3) Evaluar la gestion de impacto al MINED del Programa de Asistencia Psicosocial para el

Fortalecimiento de Habilidades Sociales para una Sana Convivencia Escolar
ALCANCE DEL EXAMEN

Realizamos el presente examen especial de Auditoria al Proceso de Compras LG 190/2013
relacionado al Programa de Asistencia Psicosocial para el Fortalecimiento de Habilidades
Sociales para una Sana Convivencia Escolar, de conformidad con las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica,

mediante Decreto No. 3 publicadas el 5 de febrero de 2014 en Diario Oficial.
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La auditoria se realizé conforme al marco de control interno adoptado por el Ministerio de
Educacion, conocido como Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE), con
enfoque COSO autorizadas por la Corte de Cuentas de la Republica vigentes para el periodo
evaluado y los cambios en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica (LACAP) y su reglamento.

Aspectos Evaluados:
1) Evaluacion del Control Interno
2) Revision del expediente de adquisicion de la consultoria y verificacion del proceso de

adquisicion.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

e Verificacion del proceso de adquisicién desde la solicitud hasta la recepcion de productos.
e Evaluacion del control interno al 21 de marzo 2013 y seguimiento al caso en la FGR.

o Revision del expediente de adquisicion de la consultoria.

e Entrevistas con personal relacionado con el proceso.

e Analisis de la documentacion obtenida en el proceso.

RESULTADOS DEL EXAMEN

V.1) EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Como parte del proceso de auditoria y en cumplimiento del articulo 7 de las Normas de
Auditoria Interna para el Sector Gubernamental, se realizé evaluaciéon al sistema de control
interno basados en lo establecido en el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas (NTCIE) del MINED. Dichas normas comprenden el marco integrado de control

interno institucional vigente al periodo de evaluacién, con base a los cuales determinamos:

Incumplimiento a los siguientes controles:

1. Los Términos de Referencia (TdR) no fueron elaborados adecuadamente para que se
cumpliera el objetivo de la contratacion.

Los puntos por los cuales los TdR no fueron bien elaborados corresponden a situaciones

'-fi'-f,\_ que debie_ron s'e'r_cmi)adas por la UACI; ya que no son meramente técnicos; por tanto

£ ;{ respdhsabilidad, tanto de la UACI como de la Unidad Técnica solicitante.
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Los puntos son:

a) Los TdR mencionan que se atenderan ‘“casos en situaciones de crisis a miembros de
la comunidad educativa asi también atencion y seguimiento a casos clinicos durante
4 meses”, pero en los TdR no se definié la metodologia a emplear para validar que se

determinaron esos casos.

b) Solo se especificd la elaboracion de una guia con lineamientos basicos para dar
atencion primaria ante casos como: Acoso y abuso sexual, bullying, consumo de
drogas y agresividad; sin definir el contenido o aspectos minimos a incluir en la
misma. Ademas, durante el proceso se definié guias separadas para cada tema (4 en
total).

c) No se especificd por escrito los procedimientos de control, tales como: Reportes de
asistencia del consultor a cada centro escolar, considerando que en el apartado de
antecedentes de los TdR, se establecié que se debia cumplir con un horario de 8

horas diarias de lunes a viernes.

De lo anterior, la GACI manifesté que no corresponde a la UACI, hacer observaciones
sobre esos puntos en especifico, ya que la definicion de estos, es una responsabilidad
directa de la unidad solicitante, de conformidad al Articulo 20, parrafo tercero del
RELACAP.

2. Debido a que la naturaleza de la contratacién implicaba la entrega de productos
parciales; asi como, el cumplimiento de condiciones especificas para cada avance; el
proceso debid legalizarse mediante la suscripcion de un contrato y no por una orden de

compra, como lo ejecuto la UACI.

De lo anterior la GACI manifestd que, el haberse suscrito una orden de compra, en el
presente proceso de contratacién, no constituye violacion a lo normado, ya que en el
Articulo 63 del RELACAP, la decision de formalizar una orden de compra o contrato, es
potestativa y no obligatoria; asimismo, el fundamento legal, para la emisién de la orden
de compra en este proceso, se encuentra contenida en el Manual de Procedimientos de

la Direccion de Contrataciones Institucionales (DCI), especificamente el procedimiento
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PR-MINED-3 -LIBRE GESTION (ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES CON
PRESUPUESTO HASTA US$ 20,000.00)

Asimismo la orden de compra que se suscribié en el proceso auditado, garantizé la
contratacion, puesto que por medio de ella se logré hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de la misma; es decir que no se desprotegieron los intereses de este
Ministerio, con la prestacién de esos servicios, considerando lo expuesto por la unidad

técnica y la administradora de contrato.

Pago de US$9,570.00 sobre la base de un Acta de Recepcién que no debid elaborarse
por negligencia en aprobar los productos 1y 2, los cuales fueron observados en cuanto a
que los listados de alumnos de los anexos no coincidian con el numero de alumnos
establecido en los informes, correcciones hechas a corrector en los nombres de los

centros escolares, y en general por no cumplir con los términos de referencia (HA-1).

Comprobamos que se realizé reunion el 20 de diciembre de 2013, con el Consultor y el
Equipo Técnico de la DNE (Administradora de Contratos, Jefatura de Educacién en
Derechos Humanos, Valores y Ciudadania y la Coordinadora de Ciudadania) y un
representante de la Direccion de Contratacion Institucional (DCI); en el cual se
comprometioé (El consultor) a presentar los productos de la consultoria (tercero y final),

para el 6 de enero de 2014, los cuales a la fecha no fueron concluidos.

Por otra parte, confirmamos que hubo comunicaciones (via correo electrénico y en notas
escritas) entre el Consultor, empleados y funcionarios relacionados, en las cuales se
establecié inconsistencias de forma y presentacion de la informacion recopilada en los
centros educativos, inclusive hasta se comprobd que se habia copia textualmente de
otros documentos el contenido (plagio) (Ver Romano V.2 de este informe) en las guias
presentadas por el consultor; sin embargo, se rescindié la Orden de Compra por mutuo
acuerdo entre las partes (MINED/CONSULTOR), cuando dado las inconsistencias del
proceso conocidas por todos los empleados y funcionarios relacionados, no se aplico la
sancion-al Consuiitor de acuerdo con la LACAP/RELACAP.
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5. Se hizo efectiva, la garantia de cumplimiento presentada por el proveedor por un monto
de $939.60 el 10 de marzo 2014, basados en una resolucion por mutuo acuerdo por no
haber comunicado oportunamente las inconsistencias observadas. Basados en el articulo
129 de la LACAP, en donde se establece que “Cuando el servicio de consultoria
demostrare alguna deficiencia, la institucion exigira la subsanacion al consultor. El
consultor respondera por los dafios y perjuicios provenientes de defectos e insuficiencias
técnicas del proyecto o por los errores materiales, omisiones e infracciones de normas
técnicas, o en su caso, de preceptos legales o reglamentarios en que el mismo haya
incurrido e imputables a él en la ejecucion o utilizacién de la obra o servicio contratado.
Esta responsabilidad sera compartida por el funcionario contratante cuando se hubiere
contratado en forma directa sin la concurrencia de competencia”; debid evaluarse los
dafios ocasionados por el Consultor en relacion a la presentacién de documentos que no
son de su autoria y que como consecuencia de su falta de competencia no fueron

concluidos.
V.2) PRESUNCION DE PLAGIO COMETIDO POR EL CONSULTOR

Comprobamos que las guias presentadas por el Consultor en fecha 03 de diciembre de
2013, por medio de un solo documento, contenian parrafos completos que fueron copiados
textualmente de otros documentos publicados por el Ministerio de Educacién de El Salvador
y de México; asi como, de un diccionario web. El contenido copiado y sin referencia

bibliografica esta presente en aproximadamente el 90% de las guias.

Posteriormente el 23 de diciembre de 2013, el Consultor presentd 3 guias en forma

separada, en las que hizo uso de los documentos segun se indica a continuacion:

; ~ Nombrede laGuia Documentoide donde se copio
1 Guia de lineamientos basicos para intervenir casos @ Guia para fortalecer la gestion escolar con énfasis en
consumo de drogas prevencién — México 2010

2 | Guia de lineamientos basicos para intervenir casos de Wikipedia.orgwAgresividad
agresividad Guia para fortalecer la gestion escolar con énfasis en
prevencién — México 2010

3 Guia de lineamientos basicos para intervenir casos de | Protocolo de actuacién para el abordaje de la violencia
acoso y abuso sexual sexual en las comunidades educativas de El Salvador

La accién cometida por el Consultor es calificada como indicio de ilicito, al no citar la fuente
bibliografica de donde fue tomada la informacién.
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La Guia del 03 de diciembre de 2013, fue revisada por, y quienes advirtieron y en
consecuencia no informaron la existencia de la copia de informacién de otros documentos,
solamente indicaron al Consultor observaciones y que debia estructurar las guias de mejor
forma.

El Consultor no superé las observaciones, razon por la que, en fecha 17 de diciembre de
2013, la Administradora de Contrato informé a la DCI los problemas determinados y solicito

convocatoria para el Consultor y el Equipo Técnico.

El 20 de diciembre 2013 se llevdo a cabo la reunion con los siguientes asistentes: El
Consultor, por parte de la DNE: y por parte de la GACI,; todos acordaron que el producto 3 y
el final no estaba a satisfaccion del MINED y se otorgé al Consultor para que el 06 de enero
2014 presentara dichos productos corregidos, de lo contrario se haria efectiva la garantia de
cumplimiento que respalda la Orden de Compra. Segun el Acta de esta reuniéon no se

menciond a existencia de Plagio.

El Consultor presentd el producto 3 (guias) y el producto final (informe). Las guias fueron
revisadas por Administradora de Contrato y (23 y 24/12/2013) y el informe fue revisado
(22/12/2013) por parte de la Jefatura de Educacion en Derechos Humanos, Valores y
Ciudadania. El 07 de enero de 2014, el Consultor presenté las guias nuevamente, producto
de la revisién, la Jefatura de Educacion en Derechos Humanos, Valores y Ciudadania;
manifesté a la DNE que las guias eran en version preliminar y que su contenido era una
copia textual de otros documentos, entendiéndose que no han sido elaboradas por el
Consultor, sino que plagié la mayor parte del contenido y sugirié rescindir la Orden de
Compra.

V.3) OBSERVACION

Como resultado eﬁles\procedimientos de auditoria, determinamos incumplimientos en el

proce/s&,yf debilidades en |los TdR, que son explicadas en:
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HA-1: RECEPCION Y PAGO DE PRODUCTOS A PROVEEDOR SIN CUMPLIR
TERMINOS DE REFERENCIA

Importancia del Hallazgo: Riesgo Alto
Componente NTCIE impactado: Actividades de Control

Condicion:
De un total de US$17,400.00, determinamos que se pagd al consultor, el 55%
correspondiente a US$9,570.00, segun se detalla en la tabla siguiente:

Acta No. Fecha del Acta Producto Monto
19676-1(Producto 1) 12/09/2013 Primer pago 30% USS 5,220.00
19676-2 (Producto 2) 12/11/2013 Segundo pago 25% USS$4,350.00

Total US$ 9,570.00

Ese pago fue sobre |la base de Actas de Recepcion que no debieron elaborarse dado que
hubo negligencia en la firma y aprobacion del producto 1 (Plan de Trabajo con su respectivo
cronograma de actividades y estrategia metodoloégica de caracter problematizadora,
vivencias, participativa, reflexiva y Unica. Programacion para atender casos clinicos y primer
informe a los 30 dias a partir de la Orden de Inicio, que contendra las evidencias del trabajo
realizado en los talleres con 6 CE — Fecha de entrega 12/09/2013) y Producto 2 (Segundo
Informe a los 90 dias a partir de la Orden de Inicio que contenga el trabajo realizado en los
talleres con 6 CE— Fecha de entrega 12/11/2013), porque fueron observados en cuanto a
que los listados de alumnos de los anexos no coincidian con el nimero de alumnos
establecido en los informes, modificaciones hechas a corrector en los nombres de los
centros escolares, no se cuenta con listados de asistencia que den fe de la atencién en

crisis, entre otros.

Observamos que en las Actas de Recepcion, se indica que los productos 1 y 2 fueron
recibidos a entera satisfaccion por parte de la Administradora de la Orden de Compra. Asi
mismo, dichos productos fueron revisados y firmados por la Jefatura de Educaciéon en
Derechos Humanos, Valores y Ciudadania; asi como también por la Coordinadora de
Ciudadania; siendo esta ultima la encargada de aprobar los mismos de acuerdo con lo

regulado en los TdR.
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De acuerdo a correos de fechas 11/11/2013 y 21/11/2013 girados por parte de la
Administradora hacia el Consultor y la Jefatura de Educacion en Derechos Humanos,
Valores y Ciudadania; asi como también, para la Coordinadora de Ciudadania, se indicaba
observaciones de forma y presentacion de la informacion recopilada en los Centros
Educativos y ademads, en notas con fechas 12/11/2013 y 21/11/2013 suscritas por la
Administradora de Orden de Compra se evidencia que se procedié a la recepcién a entera
satisfaccion; aun cuando en fechas posteriores a las Actas de Recepcién del producto 1y 2
persistian las observaciones no subsanadas por el Consultor para ambos avances.

Considerando lo anterior, se observa que ninguna de las funcionarias involucradas en la
revision, firma y aprobacion de los productos 1 y 2 (Administradora de Orden de Compra, la
Jefatura de Educacion en Derechos Humanos, Valores y Ciudadania y la Coordinadora de
Ciudadania) inform6 sobre las observaciones, ni que estos productos no habian sido
recibidos a entera satisfaccion, al Director Nacional de Educacién, ni a la Direccién de
Contratacién Institucionales, a pesar de que el producto final tenia como fecha limite de

presentacion el 09 de diciembre de 2013.

El 17 de diciembre de 2013, la Administradora de Contrato informé a la DCI los problemas
determinados y solicité convocatoria al Consultor y al Equipo Técnico, para tomar acuerdos y

la entrega de los informes con calidad.

Segun Acta, el 20 de diciembre 2013 se realizo la reunion y asistié el Consultor, por parte de
la DNE vy por parte de la GACI, acordando, con acuerdo del Consultor, que a falta de
satisfaccion de los productos por el MINED; el producto 3 y el final, se entregaran el 06 de
enero 2014. Luego de la reunién se enviaron al Consultor observaciones a los productos

finales el 24 de diciembre 2013, las que incluian las realizadas por parte de.

Adicionalmente, el 24 de enero 2014, la Jefatura de Educacion en Derechos Humanos,
Valores y Ciudadania, comunico al Director Nacional de Educacion, plagio en las guias
presentadas por el Consultor:—guias que correspondian al tercer y ultimo producto
presentado por el consultor; el cual no fue pagado porque el 14 de febrero, se rescindio la
Yrden de Compra.
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Criterios:

Administradores de Contrato

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, en el Art. 82 Bis
establece que la unidad solicitante propondra al titular para su nombramiento, a los
administradores de cada contrato, quienes tendran las responsabilidades siguientes:

a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales; asi como en los procesos de
libre gestion, el cumplimiento de lo establecido en las 6érdenes de compra o contratos;

b) Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecucion de los contratos e
informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en
su defecto reportar los incumplimientos;

c) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el informe al Titular para iniciar el
procedimiento de aplicacién de las sanciones a los contratistas, por los incumplimientos

de sus obligaciones;

Recepciodn, Incumplimiento y Sancién

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, en el Art. 121
establece que para la recepcion de los bienes adquiridos por suministro, debera asistir un
representante de la institucion solicitante de la adquisicion, con quien se levantara acta para
dejar constancia de la misma, a entera satisfaccion o con sefialamiento de los defectos que
se comprobaren. Cuando se comprueben defectos en la entrega, el contratista dispondra del
plazo que determine el contrato, para cumplir a satisfaccion, y en caso contrario, ademas, se
hara valer la garantia de cumplimiento de contrato. Si el contratista no subsanare los
defectos comprobados, se tendra por incumplido el contrato y procedera la imposicion de

sanciones, o en su caso, la extincion del contrato.

Responsabilidades de los Administradores de Fondos vy Bienes

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, en el Art. 102
establece que los funcionarios y empleados de las entidades y organismos del sector
publico, que recauden, custodien, administren, autoricen, refrenden, avalen, distribuyan,
registren o controlen fondos, bienes u otros recursos del Estado y de las Instituciones
Autonomas; los liquidadores de ingresos, las personas que reciban anticipos para hacer
Joher . pagos por cuenta del sector publico; son responsables de verificar que el proceso de control

-'internq,prev'ﬁ se haya cumplido.
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Monitoreo sobre la Marcha

En las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINED, en el Art. 361.- La
maxima autoridad, los directores, gerentes y demas jefaturas, estaran en la obligaciéon de
realizar actividades de supervision de forma peridédica e integrada, previo y durante la
ejecucion de las operaciones, con el propésito de comprobar que los subalternos realicen
sus actividades, de conformidad a los lineamientos establecidos y tomar las acciones
correctivas que sean aplicables. Las actividades de control realizadas, deberan

documentarse.

Sanciones a Funcionarios 0 Empleados Publicos

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, en el Art. 152 Se
consideraran infracciones graves las siguientes: ... b) Recibir o dar por recibidas obras,
bienes o servicios que no se ajustes a lo pactado o contratado, o que no se hubieren
ejecutado... En el Art. 154 se establece que la imposicion de las sanciones a que se refieren
los articulos anteriores, se haran conforme a la naturaleza de las infracciones, de la siguiente
manera: ... b) Por las infracciones graves: se impondra suspensién sin goce de sueldo hasta
por un maximo de tres meses.

Causa:

e Falta de comunicacion de los incumplimientos del Consultor por parte de la
administradora de contrato y aprobacion de los productos, a pesar de contener
observaciones importantes, por parte de la Jefatura de Educacién en Derechos Humanos,

Valores y Ciudadania; asi como también para Coordinadora de ciudadania.

Efectos:

e Seguir erogando fondos sin obtener los resultados esperados en las consultorias
contratadas por libre gestion.

e Impedimentos para que el MINED pueda hacer efectivas las garantias y procesar
legalmente a los proveedores que no cumplen con la entrega o con la presentaciéon de los
resultados esperados bajo los criterios establecidos cuando el administrador de contrato y
otro personal permite la recepcién de los productos en condiciones diferentes a las

esperadas y no-comunica ijmamente los incumplimientos a la UACI.
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Comentarios de la Administracion:

Director Nacional de Educacion (DNE).

Tomados de nota con fecha 30 de mayo 2014. Los pagos relativos a los productos 1y 2 por
un monto de $9,570 dodlares, el informe de auditoria, establece que no se debid aceptar por
“negligencia”, ya que contaba con observaciones no superadas. Este tema es correcto, y
recae la responsabilidad en la Coordinacion de Educacion Ciudadana y Jefatura del

Departamento de Educacion en Derechos Humanos, Valores y Ciudadania.

El equipo auditor sefiala en su examen el “indicio de plagio” por parte del consultor; concepto
diluido en lo que el examen le llama “consultor copio textualmente parrafos completos de
otros documentos publicados por el MINED y la Secretaria de Educacién Publica de México,
asi como de un diccionario web”; no sefiala que estos productos fueron presentados como
productos de la consultoria, aunque hayan sido borradores. En este punto en el examen no
representa hallazgo alguno, sino que se limita al incumplimiento en el proceso y debilidades
en los TdR; que es obvio que ha sido una enorme debilidad del seguimiento de la

Coordinacién de Educacién Ciudadana.

En el marco de las deficiencias de los informes del consultor, esta Direccion asume parte de
la responsabilidad, pero el peso mayor recae en la Coordinacién Educacion Ciudadana y
equipo técnico de contraparte, pues debieron garantizar los objetivos del plan de trabajo del
consultor...Esta Direccion convocara a otras instancias del MINED y otros socios externos
para establecer un equipo de trabajo que permita concluir las guias, y realizara un
diagnodstico del estado de acciones propuestas por el consultor en los talleres, para

incorporar en los POA de las escuelas su continuidad.

Jefatura de Educacion en Derechos Humanos, Valores y Ciudadania.

Tomados de memorandum con fecha 29 de mayo 2014. (correo electrénico 28/mayo/2014)

Considero gue no se debid incluir en el borrador del informe, la falta de control de asistencia

del consultor, pues no se puede obligar a un consultor a trabajar 8 horas diarias, ya que los

consultores trabajan por productos y no pueden estar sometidos a un horario ya que no es
~un empleado permanente de este ministerio.

€Y :7.""':-}4';, /\\
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El uso del corrector no se especificé en los términos de referencia si se podia utilizar o no.
Segun preguntd la administradora de contrato a Tesoreria, respecto si se podia utilizar
corrector le dijeron que si, siempre y cuando sea acompafiado de su firma y sello y que diga

aprobado.

Si se comunico sobre este caso; ya que sobre este punto en particular les comunico que el
06 de diciembre a las 5:56 p.m. se copio correo electrénico a la Licda., en la cual se le
comunica a la Licda. que el consultor no habia terminado el tercer informe, ni el informe final
ni las guias y que si €l consultor no remitia los productos antes del 9 de diciembre, que se
hicieran las consultas necesarias, para poner fin a la consultoria, ya que el consultor habia
sido sumamente irresponsable e irrespetuoso. A la vez le adverti que no firmaria ningun
informe, si se pasaba de la fecha prevista y no cumpliera con los términos de referencia
establecidos. Aun después de este correo la Licda. por su parte hizo solicitudes de pago sin
consultarme, por lo que respondi por medio de un correo electronico de fecha 07 de
diciembre a la 1:49 p.m., con copia a la Lcda. y al Lic. que no me hacia responsable de

cualquier inconveniente que pudiera ocurrir.

El 22 de diciembre del 2013 envié las observaciones al informe final, dichas correcciones se
encuentran en globos en el informe y comentarios sobre el mismo, en el correo enviado a la

Licda. y a la Licda. con el objetivo que se las enviara al consultor.

En lo que respecta a mi ausencia en la reunién realizada 11 de enero 2014, es importante
aclarar que no asisti porque no estaba dispuesta a avalar la forma en que se iba a rescindir
el contrato por mutuo acuerdo. Esta decision la consulté previamente con el director de la
DNE. Cabe mencionar que en la reunién realizada ese mismo dias por la mafana en la
UACI manifesté mi inconformidad verbalmente con el hecho de que se rescindiera la orden
de compra por mutuo acuerdo, pues debia hacerse por la via deshabilitar al consultor como
se habia acordado inicialmente ya que la verdadera razdn de finalizar la orden de compra,

era el descubrimiento del plagio cometido por el consultor.
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En el segundo parrafo de la pagina 8 se menciona que en reunion sostenida el 20 de
diciembre “nunca se mencion6 plagio por parte de los involucrados la existencia de plagio y
muestra de ello son los acuerdos tomados por los involucrados”. Al respecto informo que
efectivamente se detectd el plagio hasta la segunda version de las guias por las falta de
credibilidad del consultor al ver la gran diferencia de la primera versiéon a la segunda, asi
mismo por las fotos e imagenes presentadas en dichas guias, la cuales me dieron
desconfianza que fuera un producto propio del consultor, lo que me llevé a realizar una
investigacion mas profunda, asi mismo quiero recalcar que la deteccion del plagio fue
realizada por mi persona la cual lo denuncié inmediatamente después de haber finalizado mi

investigacion.

Las 4 guias donde detecte el plagio fueron enviadas a la jefatura hasta el dia 23 de
diciembre de 2013 a las 23:15 del 2013 bajo la direccién del correo pablojosue@hotmail.com

fecha en la que ya me encontraba fuera de mi casa y sin acceso a internet, ya que fue

durante el periodo de vacaciones.

No se menciona en este borrador que la jefatura no acepto tampoco el tercer informe y el
informe final entregado a mediados de enero y que ya venian firmados por el consultor
ademas firmado por la administradora de contrato y la coordinadora de ciudadania, los

cuales no cumplian con los términos de referencia

Después de reunién sostenida el dia 28 de mayo 2014, en mi oficina con la Licda. y el Lic.,
después de hacerles unas preguntas de aspectos que aparecian en el borrado de auditoria
nos mostraron que efectivamente hubo plagio desde la primera version de las guias y nos
ensefaron algunas las evidencias encontradas por ellos en dicha guia “Atencién primaria
ante casos de acoso abuso y violaciéon sexual. La cual fue plagiada una pagina completa
“Protocolo de Actuacion para el abordaje de violencia sexual” Segun los auditores todo el
contenido de las guia presentada en ese momento fue plagiada o sea que hubo plagio
desde |a primera entrega de guia. Esta guia fue recibida por mi persona el 7 de diciembre del
2013.

Coordinadora de Ciudadania.

Tomados de memorandum con fecha 28 de mayo 2014,

,/'
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Como Coordinadora de Ciudadania, soy la responsable de aprobar los productos una vez y
cuando la técnica responsable de garantizar la calidad de los productos, por estar el tema en
mi area, pero luego se pasa a revision, aprobacion y firma de la Jefatura de Educacion en
Derechos Humanos, Valores y Ciudadania, ya que somos parte de una estructura

organizativa de la Direccién Nacional de Educaciéon del Ministerio de Educacion.

En el parrafo donde se concluye que ninguna de las funcionarias involucradas informé al
Director Nacional de Educacion y a la Direccién de Contrataciones Institucionales, a pesar de
que el producto final tenia como fecha limite de presentacion el 09 de diciembre de 2013, me
permito aclarar lo siguiente... Por orden jerarquico en la organizacion, Licda. es nuestra jefa,

por ende quien tiene que informar a Lic., Director Nacional de Educacion.
La falta de comunicacion de Licda., Jefa de Educacién en Derechos Humanos, Valores y
Ciudadania hacia mi persona y Licda. permitié que Licda. continuara con la incorporacién de

observaciones con el consultor.

Administradora de Contrato.

Tomados de memorandum de fecha 28 de mayo 2014. Sistematizacién del proceso de

consultoria:

La elaboracién de los TDR de esta consultoria, los hicimos en conjunto (),y, desconozco
exactamente quien determiné que mi persona fuera administradora de contrato, nunca antes
habia ejercido ese rol, vale aclarar que no tuve ninguna orientacién de nadie ni nota de jefes
para asumir ese rol, fue por mis propios medios que busqué la informacién para la remisién

de documentos a las instancias correspondientes.

El primer producto consistia en el plan de trabajo y el primer informe, el consultor los remitio
de una forma no aceptable, desde un primer momento les informé verbalmente a y de la falta
de calidad del producto, enviando las observaciones respectivas al consultor; en ese primer

momento que ya se tenian algunas deficiencias en la consultoria la Lic. Lidia, no expreso

_,.inconformidad o sefialamientos del trabajo del consultor.
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El segundo producto lo present6é no aceptable se le dieron las observaciones
correspondientes, les informe verbalmente y repetidas veces como en el primer producto,
gue el informe no reunia la calidad técnica se lo exprese a y; asi también los compaferos
son testigos de vista y oido de la relacién que su servidora establecié con el Lic. de cuando
le hacia ver las observaciones asi como cuando nos sentabamos para corregir o incorporar
observaciones, yo opté por ayudarle pero no con la intencion de favorecerlo, sino mas bien
para que el Ministerio recibiera los productos acordados, ya que casi siempre no incorporaba

las observaciones y para salir con el tiempo establecido en la consultoria decidi ayudarle. ..

Fue hasta el 24 de enero (agregado: 2014) que la Licda. envié nota al Lic. solicitandole
rescindir el contrato y su servidora fue informada por la Licda. quien me proporciondé la nota

enviada por la Licda..

Uno de los resultados luego de incorporar observaciones fueron dos guias las cuales remiti a
y ella a la Licda. con observaciones, de las cuales nunca se tuvo respuesta y nunca se tuvo

lineamientos de ella.

Observaciones a los hallazgos #1 del proceso de compras LG190/2013 relacionado al
programa de asistencia psicosocial para el fortalecimiento de habilidades sociales para una
sana convivencia, el cual fue revisado el 22 de mayo del 2014, en el que se establecié enviar

acotaciones al hallazgo citado.

1. Con respecto al primero y segundo pago, no tengo nada escrito que me respalde como
administradora de contrato para no hacer las gestiones pertinentes, si no por el contrario
tengo correo de la Licda., en donde pide que se hagan los tramites de pago
correspondientes. Referente a la no coincidencia de los listados de alumnos con el
informe, no se especifica a que producto se refiere porque esa observacion la Licda. la
realizé al tercer informe, ella sostiene que los alumnos se deben de contar una vez,

aunqgue hayan recibido varios talleres, pero ese lineamiento nunca lo dio, es mas nunca

ha dado lineamientos de trabajo.
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VL.

2. Con respecto a la falta de actas de entrega de expedientes y evidencia de haberlos
realizados por el consultor, si las entregd y estan anexadas al informe final del tercer

producto.

3. Debo aclarar que mi gestién como administradora de contrato era informar a mi jefa
inmediata (Licda. y ella a |a Licda.) aunque en muchas ocasiones les copiaba los correos
a las dos. Vale mencionar que su servidora insistid en reunirnos con el consultor se lo
manifesté en repetidas ocasiones de manera verbal a la Licenciada y hasta que al final

elabore nota para la Licda..

No existi6 una falta de comunicacién entre su servidora y el consultor para ello he
presentado correos en donde le mando observaciones y le pido que entregue los productos,
ademas le apoye técnicamente durante el proceso, como testigos de ello estan los
companieros y compafieras que escucharon y vieron la clase de apoyo técnico que le brinde

al consultor.

Comentario de Auditoria: Los resultados plasmados en este informe se mantienen

considerando las pruebas de descargo presentados por los involucrados en el proceso.

RECOMENDACION
Al Director Nacional de Gestién Educativa (DNGE):

LI 4
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Por las acciones y omisiones cometidas por parte de las responsables de autorizar los
productos entregados por el Consultor y la Administradora de la Orden de Compra, se

apliquen las sanclo,nes’a’afhinistratl s y/o legales por el incumplimiento de sus funciones.
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VIL.

VIIL.

IX.

CONCLUSION

Conforme a los resultados obtenidos, concluimos que no se cumplié de forma total con el
objetivo de la consultoria debido a que no se tienen las guias con lineamientos basicos para
dar atencion primaria ante casos como: acoso y abuso sexual, bullying, consumo de drogas
y agresividad que serian de apoyo de los docentes en los centros escolares para la atencién
de casos de este tipo. Ademas de no haberse obtenido el objetivo de la contratacién de la
consultoria, el MINED pagé los productos 1 y 2, sin que el Consultor cumpliera con los
requisitos establecidos en los TdR. Adicionalmente, se comprobé que existen indicios de

plagio por parte del Consultor, el cual fue detenido y advertido por funcionarias del MINED.

PARRAFO ACLARATORIO

El objetivo del presente trabajo fue realizar Auditoria al Proceso de Compras LG 190/2013
relacionado al Programa de Asistencia Psicosocial para el Fortalecimiento de Habilidades

Sociales para una Sana Convivencia Escolar.
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