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Presentacion

Siendo @ persona humana el principio y fin de la actividad del Estado —tal como lo
establece el Art. 1 de la Constituciéon de la Republica y tomando en cuenta que, en los
uttimos anos, se ha reconocido con rango de Ley “la buena administracidon publica”
como un derecho inalienable de los ciudadanos, o cual implica una garantia
fundamentat al respeto de la dignidad humana en tas actuaciones del Estado, el cual
cifie sus actividades a la prosecucion de la satisfacciéon de las necesidades de los
ciudadanos—, es por ello que la Rendicion de Cuentas se nos presenta como un
instrumento para la mejora de la calidad de la democracia; en consecuencia, se vuetve
necesaria la practica de los ejes del gobierno abierto, como son: la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, las cuales forman un engranaje
perfecto a la hora de presentar el trabajo realizado con los fondos publicos por esta
cartera de Estado.

Con base en los derechos antes relacionados, se elaboran los Lineamientos para la
Rendicion de Cuentas a nivel institucional, departamental, centros educativos e
instituciones privadas que administran centros escolares © colegios privados que
reciben fondos publicos det Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT).

El MINEDUCYT es consciente de que el pais merece una educacion inclusiva, equitativa
y territorialmente pertinente, que cuente con docentes formados y comprometidos,
con base a esta intencidon de velar activamente por el respeto a los derechos de la
persona humana, que el Ptan Cuscatian identificdé como ejes prioritarios: la
dignificacion docente, la pertinencia pedagogica y curricutar, la incursion en el tema
de la tecnologia e innovacion educativa y et fortalecimiento de ta gestion institucional.

En ese sentido, para la cuantificacion de resultados, son necesarios los procesos de
didlogo y generacion de consensos, en los que participen diversos sectores de la
sociedad, siendo uno de estos et proceso de Rendicion de Cuentas, con una vision de
centralidad en ta persona humana, como e de la actividad del Estado. Este proceso
serd implementado cada afio, con el fin de presentar las politicas publicas ejecutadas
para la administracion de los fondos y los resultados obtenidos, logrando dos objetivos:
el primero, dar a conocer a la poblacion tas gestiones realizadas por este Ministerio vy,
el segundo, saber el nivel de ejecucion de las propuestas educativas.




El MINEDUCYT ha buscado crear politicas educativas universales, como una forma de
garantizar el derecho a la educacion; por ello, en el marco del Plan Estratégico
Institucional Torogoz 2019-2024, el MINEDUCYT establece una serie de prioridades:
1) Aprendizajes de calidad y significativos a lo largo del ciclo de vida, con pedagogia y
curriculo pertinente e inclusivo; 2) Profesionalizacion docente, para la dignificacion del
magisterio al servicio de los aprendizajes; 3) Ciencia, tecnologia e innovacion para
impactar positivamente el sector educativo, productivo y académico; 4) Infraestructura
educativa, con estandares de calidad y seguridad que favorezcan los procesos de
ensefianza aprendizaje en ambientes escolares sostenibles; 5) Una escuela que
favorezca una educacion para la convivencia, la inclusién y la diversidad; y 6) Una
institucion transformada que responde a las necesidades del territorio educativo. La
ejecucion de estas acciones podra verificarse por medio de una adecuada y oportuna
Rendicion de Cuentas, asi lo afirma la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion
Publica, sefialando que la gestién publica tiene que orientarse para resultados, por lo
que debe sujetarse a diversos controles sobre sus acciones, suponiendo (entre otras
modalidades) la rendicion periddica de cuentas.

De esta forma, con los resultados de las diferentes jornadas de didlogo de Rendicion
de Cuentas, se buscara una mejora constante en la calidad de la gestion publica,
procurando elevarla a niveles de excelencia, obteniendo, asi, resultados sostenibles
con tendencias crecientes de mejora.

Por tal motivo, el MINEDUCYT —a través de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica— realizard monitoreo a las fases de Rendicion de Cuentas en nivel central,
departamental, centros educativos e instituciones privadas, con el objetivo de
constatar el cumplimiento de los fines establecidos en los presentes Lineamientos,
velando por una efectiva participacion ciudadana que permita canalizar dicha
informacion y determinar cuales son las actividades que deben continuar, a cuales
debe darse prioridad, cudles deben suspenderse y cuales deben empezar a gestionarse
y a ejecutarse, a fin de lograr el desarrollo integral de la persona y de contribuir a la
construccion de una sociedad democratica mas prospera, justa y humana.

La Rendicion de Cuentas, desde un enfoque de derechos, persigue fortalecer las
politicas publicas que tienen por objeto la transparencia de las actuaciones de la
administracion, como contraposicion a la corrupcion, haciendo posible que grandes
franjas de ciudadania no contemplen la politica desde el prisma de la desconfianza, por
medio de politicas publicas que conlleven transparencia, participacion ciudadana y
contraloria social.




Siendo que el Estado tiene como fin ultimo la satisfaccion de las necesidades
ciudadanas (lo que hace posible la materializacion del bien comun) el MINEDUCYT, por
medio de la Rendicidon de Cuentas, busca cumplir con los siguientes propdsitos:

Materializar la satisfaccion de la necesidad colectiva y general de la educacion.
Contribuir a gue los procesos de gestion educativa se den de forma transparente.
En el contexto de los postulados de la buena administracion publica, el buen
gobierno y la gobernabilidad democratica, es bueno destacar tanto los derechos y
deberes de los ciudadanos establecidos en nuestra Carta Magna, Ley de
Procedimientos Administrativos, Ley de Acceso a la Informacion Publica y leyes
conexas. Entre los primeros, se encuentran: la transparencia, la participacion y
acceso a la informacion publica; dentro de los segundos, el respeto a la buena
marcha de la actividad del Estado y contribuir a las mejoras por medio de la
participacion.

Ganar la conflanza de la ciudadania en la gestion administrativa y financiera del
Ministerio, por medio de procesos transparentes y participativos.

Fortalecer la cultura de participacion en la rendicion de cuentas en todos los niveles.
Garantizar una respuesta agil, oportuna y veraz ante las solicitudes ciudadanas.
Brindar un servicio de atencion ciudadano eficaz, por medio del cual también
puedan conocerse las inquietudes, guejas y servicios mas recurridos por los
ciudadanos.

Objetivos de los Lineamientos

Generales:

a)

Desarrollar y promover un proceso para la Rendicion de Cuentas del MINEDUCYT
a nivel central, departamental, centros educativos oficiales e instituciones privadas
que administran centros educativos o colegios privados y reciben fondos publicos
de esta cartera de Estado, en apoyo al proceso educativo, conforme a los
parametros legales establecidos desde un enfoque en el derecho a la dignidad
humana.

Desarrollar herramientas para el fortalecimiento de la participacion ciudadana, en
el analisis de la informacion generada en el proceso de Rendicion de Cuentas.

Especificos:

a)

Orientar la metodologia para la elaboracion de los informes de Rendicion de
Cuentas del MINEDUCYT a nivel central, departamental y centros educativos
oficiales !




b) Definir los procedimientos para el desarrollo y evaluacion de las audiencias publicas
de Rendicion de Cuentas en los niveles central, departamental, centros educativos
e instituciones privadas que reciben fondos del MINEDUCYT.

¢) Procurar hacer gestion publica con perspectiva ciudadana, transparente,
colaborativa y enfocada en la calidad de la educacion, su eficacia y los resultados.

d) Verificar que las instituciones, en todos sus niveles, ejecuten de forma eficaz las
politicas publicas implementadas en el marco del Plan Torogoz, aprovechando
todas las modalidades educativas y plataformas.

Alcance

Cimentar los principios de una democracia participativa, generando un ambiente en
que tanto el ciudadano como la ciudadania no solo cuenten en los procesos
electorales, sino que sean incorporados de forma sistematica al proceso de
fundamentacion de la toma de decisiones, por parte de las autoridades
gubernamentales.

A fin de cumplir tal vision, los presentes Lineamientos deberan ser aplicados por los
funcionarios y servidores publicos, tanto del nivel central, departamental, centros
educativos e instituciones privadas que administren bienes, recursos publicos o
ejecuten servicios educativos en general; el Art. 7 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica sefiala que estan obligados a brindar acceso a la informacion y al cumplimiento
de la Ley aquellas entidades u organismos que administren recursos publicos,
incluyendo fondos provenientes de Convenios o Tratados que celebre el Estado con
otros Estados o con Organismos Internacionales, a menos que el Convenio o Tratado
determine otro réegimen.

En consecuencia, todos los servidores publicos —dentro o fuera de la Republica— vy las
personas que laboren en las entidades mencionadas estan obligados a brindar la
informacion concerniente a la administracion de fondos y recursos que le son
asignados e informacion publica otorgada.




Justificacion

Diversos Convenios Internacionales y Leyes nacionales regulan la obligatoriedad vy
necesidad de un procedimiento de didlogo de Rendicion de Cuentas por parte de [a
Administracion Publica, cuyo actuar debe crientarse a los resultados y sujetarse a
diversos controles sobre sus acciones.

Dichas disposiciones conllevan un reto hacia la calidad en la gestion publica, y este
consiste en la busqueda para alcanzar una sociedad de bienestar. Los resultados
obtenidos de las jornadas de didlogo llevan a la Administracion Publica a poner a
prueba su capacidad de innovar y adaptarse continuamente a los requerimientos
sociales y, con ello, incrementar la credibilidad y confianza de los ciudadanos sobre las
diversas prestaciones y servicios que suministra. Del andlisis comparado entre las
expectativas del ciudadano y su nivel de satisfaccion es como se identificaran
potenciales areas de mejora de la calidad del servicio.

Es por medio de las Jornadas de Rendicion de Cuentas que el MINEDUCYT realiza una
evaluacion anual de resultados de la gestion desarrollada y las politicas publicas puestas
en marcha, buscando mostrar a la poblacidon en gqué ejes se ha ejecutado la inversion
del presupuesto y cuales necesidades han sido satisfechas.

Dichas jornadas son la oportunidad idonea, tanto para la participacion ciudadana como
para dar cumplimiento al principic de ftransparencia, todo ello enmarcado al
cumplimiento del derecho a la buena administracion publica.

Es a través de los resultados de la misma como el MINEDUCYT obtendra los parametros
de qué proyectos deben continuar, cuales no y cuales deberan ser implementados,
datos resultantes de las conclusiones y participaciones de los ciudadanos en las
diferentes jornadas de didlogo de Rendicidn de Cuentas, puesto que al ser ellos los
receptores del servicio publico brindado saben de primera mano cudles son las
necesidades en el sector donde se encuentran.

Solo por medio de un correcto didlogo de Rendicidon de Cuentas sabremos si,

verdaderamente, los factores educativos para el logro en la calidad del sistema
educativo se estan implementando adecuadamente.
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Marco Conceptual

Hoy en dia, el Estado modernc no solo justifica su existencia a partir de los principios
y postulados de la democracia, del orden juridico y de la proteccion social, sino que
encuentra tambien legitimidad ante la sociedad por la prestacion de servicios eficaces,
eficientes y efectivos. En sintesis, por su capacidad de poner en practica las politicas
publicas con criterios de inclusidn y con una vision centralizada en el derecho a una
buena administracién publica y en el derecho a la dignidad humana.

El concepto de Rendicion de Cuentas goza hoy de una amplitud de aplicacion, en la
cual caben tres tipos de procesos: la participacion ciudadana en la definicidon de
politicas publicas; el seguimiento o monitoreo de esas politicas publicas y la evaluacion
O balance de los resultados de las mismas y su sostenibilidad en el tiempo. Para el
desarrollo de un proceso de Rendicion de Cuentas, que conlleve a la posterior
recoleccion de informacion para la continuidad, cambio o implementacién de Politicas
Publicas en materia de educacidon, es precisa la confluencia de dos elementos a
mencionar: la transparencia y la participacion, las cuales (en su conjunto) fortalecen un
Estado Democratico de Derecho.

La transparencia esta llamada a convertirse en una pieza central de la regeneracion
democratica, sobre todo —y ante todo— porgue solo bajo su bandera sera posible que
gran parte de la ciudadania no contemple la politica desde el prisma de la desconfianza:
la transparencia es una palanca insoslayable para volver a propiciar la solucién de los
conflictos (Estado-Ciudadano); igualmente, debe ser una herramienta indispensable
para las agendas reivindicativas, a fin de recuperar la confianza de los ciudadanos. La
responsabilidad del ejercicio efectivo de las politicas de buen gobierno, compartidas
por todos los actores sociales implicados en la dialéctica democratica, es el vehiculo
ideal para un Estado de Derecho funcional.

Tal como lo sefiala el Maestro Gregorio Montero, en su libro "Régimen juridico y
profesionalizaciéon de los funcionarios publicos™ “... El acceso a la informacion publica
y la reutilizacion de esta, constituye parte de los aportes mas importantes del Gobierno
Abierto, pues el ciudadano tiene el derecho no solo de recibir informacion, sino de
utilizarla para intervenir en [a gestion publica de forma colaborativa y cualificada, a
partir de la entrega de formatos que le ofrezcan la posibilidad de analizarla,
desarrollarla, sistematizarla y poder asi participar de forma proactiva en los procesos
de reforma y de gestion de los servicios publicos...”




Como lo sefiala el Dr. Jaime Rodriguez Arana Mufioz, en su articulo “Politicas Publicas
Participativas®. “..Las politicas publicas participativas propician un mayor consenso
social y parten del pluralismo y de la conviccion de gue todos los sectores sociales son
relevantes y de todos se puede aprender. El objetivo de la participacion consiste en
propiciar el protagonismo del ciudadano en la vida y en la accion publica.. La
participacion, junto con la libertad, son objetivos publicos de primer orden...”

Todos estos elementos pueden reducirse a "...Que lo gue importa a los ciudadanos es
saber como el gobierno hace lo que hace, qué hace y qué efecto tienen sus
acciones..."

Como lo sefiala Schedler: “...Rendir cuentas es también establecer un didlogo, abrir un
puente de comunicacion permanente, institucional, sin pretextos, entre funcionarios y
ciudadanos”, siendo los elementos claves: informar, explicar y escuchar.

Para obtener los resultados deseados de la Rendicion de Cuentas, desde este enfoque
de derecho que se pretende, es imprescindible dar mayor enfasis al analisis de los
resultados y efectos de dicho mecanismo de participacion.

En lo que se refiere a la educacion vy, particularmente, a los centros educativos, tiene
un sentido no solo de fiscalizacion y control, sino de herramienta fundamental de
mejora, Por ello, el término mas comun en educacion {desde ese planteamiento) seria
el de “evaluacion’. La evaluacion —en cuanto nos permite conocer gué aspectos
debemos mejorar y el impacto y consecuencias de la tarea educativa— tiene que estar
presente a todos los niveles de la misma: politicas, programas, proyectos, tanto de la
educacion formal como no formal.

En lo relativo a la evaluacion de los centros educativos, debe analizarse
adecuadamente, distinguiendo la evaluacion del desempefio profesional de directores
y profesores, de la de los alumnos y su nivel de conocimientos y competencias, v la del
centro como tal, en cuanto a su nivel educativo, a sus programas y en relacion con el
uso de los fondos publicos.

Finalmente, los centros educativos como tales —y mas en la medida en gue gozan de
mayor autonomia pedagogica y, en muchas ocasiones, implementan programas de

recursos, actividades y resultados.

! “Rendicién de Cuentas”, Los Fundamentos Tedricos de una practica de la Ciudadania. Alberto J. Olvera /Ernestg
Isunza Vera.



Marco Normativo

1. Constitucion de la Republica
» Art. 18. Toda persona tiene derecho a dirigir sus peticiones por escrito.

» Art. 85. .. Las normas, organizacion y funcionamiento se sujetaran a los
principios de la democracia representativa.

» Art. 86. El poder publico emana del pueblo. Los drganos del Gobierno lo
ejerceran independientemente dentro de las respectivas atribuciones vy
competencias que establece esta Constitucion y las leyes. Las atribuciones de
los 6rganos del Gobierno son indelegables, perc estos colaboran entre si en el
ejercicio de las funciones publicas.. Los funcionarios del Gobierno son
delegados del pueblo y no tienen mas facultades gque las que expresamente les
da la ley.

» Art. 195, Ord. 42 la fiscalizacion de la Hacienda Publica en general y de la
ejecucion del Presupuesto en particular, estara a cargo de un organismo
independiente del Organo Ejecutivo, que se denominara Corte de Cuentas de la
Republica y que tendra las siguientes atribuciones: 4° Fiscalizar la gestion
econdmica de las instituciones y empresas estatales de caracter auténomo y de
las entidades gue se costeen con fondos del Erario o que reciban subvenciéon o
subsidio del mismo.

2. Convencion Interamericana contra la Corrupcion (su relacion esta contenida en el
instrumento completo).

3. Convencion de Naciones Unidas contra la corrupcion
» Art. 5. Politicas y practicas de prevencion de la corrupcion. 1. Cada Estado Parte,
de conformidad con los principios fundamentales de su ordenamiento juridico,
formulard y aplicara o mantendra en vigor politicas coordinadas y eficaces
contra la corrupcion que promuevan la participacion de la sociedad vy reflejen
los principios del imperio de la ley, la debida gestion de los asuntos publicos y
los bienes publicos, la integridad, la transparencia y la obligacion de rendir
cuentas. 2. Cada Estado Parte procurarg establecer y fomentar practicas eficaces
encaminadas a prevenir la corrupcion. 3. Cada Estado Parte procurara evaluar
periddicamente los instrumentos juridicos y las medidas administrativas
', ’ﬂv%; pertinentes a fin de determinar si son adecuados para combatir la corrupcion. 4.
= '_"* A os Estados Parte, segun proceda y de conformidad con los principios
L ! findamentales de su ordenamiento juridico, colaboraran entre si y con las
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organizaciones internacionales y regionales pertinentes en la promocion y
formulacion de las medidas mencionadas en el presente articulo. Esa
colaboracion podra comprender la participacion en programas y proyectos
internacionales destinados a prevenir la corrupcion.

Art. 9. Contratacion publica y gestidon de la hacienda publica. 1. Cada Estado
Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su ordenamiento
juridico, adoptara las medidas necesarias para establecer sistemas apropiados
de contratacion publica, basados en la transparencia, la competencia y criterios
objetivos de adopcion de decisiones, que sean eficaces, entre otras cosas, para
prevenir la corrupcion. Esos sistemas, en cuya aplicacion se podran tener en
cuenta valores minimos apropiados, deberan abordar, entre otras cosas: a) La
difusién publica de informacion relativa a procedimientos de contratacion
publica y contratos, incluida informacion sobre licitaciones e informacion
pertinente u oportuna sobre la adjudicacidon de contratos, a fin de que los
licitadores potenciales dispongan de tiempo suficiente para preparar y presentar
sus ofertas; b) La formulacidon previa de las condiciones de participacion,
incluidos criterios de seleccién y adjudicacion y reglas de licitacion, asi como su
publicacion; ¢) La aplicacion de criterios objetivos y predeterminados para la
adopcion de decisiones sobre contratacion publica a fin de facilitar la ulterior
verificacidon de l aplicacidon correcta de las reglas o procedimientos; d) Un
mecanismo eficaz de examen interno, incluido un sistema eficaz de apelacion,
para garantizar recursos y soluciones legales en el caso de que no se respeten
las reglas o los procedimientos establecidos conforme al presente pérrafo; e)
Cuando proceda, la adopcion de medidas para reglamentar las cuestiones
relativas al personal encargado de la contratacion publica, en particular
declaraciones de interes respecto de determinadas contrataciones publicas,
procedimientos de preseleccion y requisitos de capacitacion. 2. Cada Estado
Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su ordenamiento
juridico, adoptara medidas apropiadas para promover la transparencia y la
obligacion de rendir cuentas en la gestion de la hacienda publica. Esas medidas
abarcaran, entre ofras cosas: a) Procedimientos para la aprobacion del
Presupuesto Nacional; b) La presentacion oportuna de informacion sobre gastos
e ingresos; ¢} Un sistema de normas de contabilidad y auditoria, asi como la
supervision correspondiente; d) Sistemas eficaces y eficientes de gestion de
fiesgos y control interno; y €) Cuando proceda, la adopcidon de medidas
correctivas en caso de incumplimiento de los requisitos establecidos en el
.. presente parrafo. 3. Cada Estado Parte, de conformidad con los principios
“undamentales de su derecho interno, adoptara las medidas que sean necesarias
los ambitos civil y administrativo para preservar la integridad de los libros y
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registros contables, estados financieros u otros documentos relacionados con
los gastos e ingresos publicos y para prevenir (@ falsificacion de esos
documentos.

» Art. 13 Participacién de la sociedad. 1. Cada Estado Parte adoptara medidas
adecuadas, dentro de los medios de que dispenga y de conformidad con [os
principios fundamentales de su derecho interno, para fomentar la participacion
activa de personas y grupos gue no pertenezcan al sector publico, como la
sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales y las organizaciones con
base en la comunidad, en la prevencién y la lucha contra la corrupcién, y para
sensibilizar a la opinidon publica con respecto a la existencia, las causas y la
gravedad de la corrupcion, asi como a la amenaza que esta representa. Esa
participacion deberia reforzarse con medidas como las siguientes: a) Aumentar
la transparencia y promover la contribucion de la ciudadania a los procesos de
adopcion de decisiones.

4. Carta lberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica
Capitulo Tercero: Derechos y Deberes de los Ciudadanos para una Gestién Publica
de Calidad.
> 18. Los ciudadanos tienen derecho a una gestién publica de calidad, que estard
reconocida por los ordenamientos juridicos nacionales. En consecuencia, los
ciudadanos podran:

b. Solicitar y obtener informacién publica de interés general, en especial aguella
referida a los resultados de la gestion publica y al desempefio de los érganos y
entes de la Administracion Publica que sea completa, veraz y actualizada. Con
dicho objetivo, se podra acceder a aquella informacién contenida en archivos y
registros, con las excepciones contempladas en (a ley.

f. Participar en el ciclo de disefio y mejora del servicio, asi como a presentar
propuestas de transformacion e innovacién del servicio.

j. Participar en la formacion de las politicas publicas de conformidad con la ley
nacional, asi como en las evaluaciones del desempefio de los érganos y entes
de [a Administracion Publica y conocer sobre su resultado.

5. Ley de Etica Gubernamental

> Art. 4. Principios de la Etica PUblica. La actuacion de las personas sujetas a esta
w Ley debera regirse por los siguientes principios de la ética publica: literal f)
ransparencia. Actuar de manera accesible para gue toda persona natural o
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juridica, que tenga interés legitimo, pueda conocer si las actuaciones del
servidor publico son apegadas a la ley, a la eficiencia, a la eficacia y a [
responsabilidad., literal m) Rendicion de Cuentas. Rendir cuentas de la gestion
publica a la autoridad competente y al publico.

6. Ley de Acceso a la Informacién Publica
» Art. 3. Son fines de esta Ley: literal f) Promover la eficiencia de las instituciones
publicas.

> Art. 4. En la interpretacidon y aplicacion de esta Ley deberan regir los principios
siguientes: literal h) Rendicion de Cuentas. Quienes desempefian
responsabilidades en el Estado o administran bienes publicos estan obligados a
rendir cuentas ante el publico y autoridad competente, por el uso y la
administracion de los bienes publicos a su cargo y sobre su gestion, de acuerdo
ala ley.

» Art. 10. Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a disposicion del
publico, divulgaran y actualizaran, en los términos de los lineamientos que
expida el Instituto, la informacion siguiente: 21. Los mecanismos de
participacidon ciudadana y rendicion de cuentas existentes en el ambito de
competencia de cada institucion, de las modalidades y resultados del uso de
dichos mecanismos.

7. Ley de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador

» Art. 3. Estén sujetas a la fiscalizacion y control de la Corte todas las entidades y
organismos del sector publico y sus servidores, sin excepcidon alguna. La
jurisdiccion de la Corte alcanza tambien a las actividades de entidades,
organismos y personas gque, no estando comprendidas en el inciso anterior,
reciban asignaciones, privilegios y participaciones ocasionales de recursos
publicos. En ese caso el control aplicara unicamente al ejercicio en que se haya
efectuado el aporte o concesion y al monto de los mismos.

8. Ley de Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro
» Art. 42. Las Asociaciones y Fundaciones que manejan fondos provenientes del
Estado, también estaran fiscalizadas por el Ministerio de Hacienda y la Corte de
Cuentas de la Republica, segun su competencia.
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9. Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEDUCYT

> Art. 223. Definicion de Politicas de Informacion, Transparencia y Rendicion de
Cuentas. El MINEDUCYT ha creado la Direccion de Transparencia, que sera la
instancia que emitira la politica sobre transparencia institucional. La Direcciéon
Nacional de Transparencia buscara dar cumplimiento a la edificacion de un
Sistema de Transparencia e instauracion de un Sistema de Integridad para elevar
la cultura de la honestidad, servicio, probidad, responsabilidad y ética publica,
incorporando la proteccion del derecho ciudadano al acceso a informacion
publica y la obligacion de las instituciones publicas de rendicion de cuentas. La
Direccidn de Transparencia, en coordinacion con fa Direccion de Planificacion,
elaborard el Informe de Rendicion de Cuentas; para lo cual, las diferentes
Direcciones Nacionales y de Staff proporcionaran la informacion que les sea
requerida. El proceso de rendicion de cuentas se realizara a nivel central,
departamental y de centro educativo.

10. Politica de Transparencia Institucional (su relacion esta contenida en el instrumento
completo).

Principios y caracteristicas? del proceso de la Rendicién de Cuentas
Principios:
1. Transparencia: implica que se debe proporcionar la informacion clara, confiable,

eficiente y oportuna sobre el disefio, la gestidn y los resultados de la politica publica
y que se le dé amplia difusion.

2. Integridad: se relaciona con un desempefno adecuado y honorable en la gestion de
los fondos publicos.

3. Imparcialidad: implica el trato igual y decente de los ciudadanocs, conforme con el
principio de igualdad.

4. Confiabilidad: garantiza el respeto de los derechos de los ciudadanos y el
cumplimiento de la ley.

2 Bases conceptuales de la Rendicidn de Cuentas y el rol de las entidades de fiscalizacién superior. Jimmy Bolafios Riciicehy
Gonzdlez.
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6.

Continuidad: busca el desarrollc de sistemas permanentes de planificacion,

moenitoreo y evaluacion de la gestion de fondos publicos.

Caracteristicas:

a)

b)

Es un proceso permanente y continuo: no se reduce al acto de la audiencia publica

final o a la elaboracion de informes o firma de un acta, sino que se desarrolla
durante toda la gestion publica, por lo que pueden realizarse al inicio, durante y al
final del periodo, al menos debe realizarse una cada afio. Se deben establecer
métodos de seguimiento de los resultados de cada audiencia y, especialmente, de
los temas observados por la ciudania, poblacion beneficiada, sociedad civil y
organizaciones sociales, para dar respuesta y buscar la satisfaccion de la ciudadania.

Es un proceso integral: involucra a todos los sectores de las comunidades vinculado

al ejercicio de una politica publica determinada; todos los actores involucrados
tienen roles especificos; si uno de ellos no se ejerce a cabalidad, se debilita el
objetivo del proceso de Rendicion de Cuentas.

Implica una interaccion social: se constituye en un puente entre el servidor publico
y la ciudadania y sociedad civil con sus organizaciones sociales.

Promueve la transparencia: al informar sobre los resultados y la administracion de
fondos publicos, la informacion ademas debe ser verdadera, sumamente clara y
actualizada.

Inclusiva: es para toda la poblacion sin discriminaciones de ningun tipo.

Democratica: es un espacio en donde la poblacion puede participar y debatir scbre
lo informado o explicado.

Publica: la institucion debe difundir {por todos los medics posibles) los resultados
de la Rendicion de Cuentas.

Interactiva: implica un didlogo entre los funcionarios y la ciudadania, es una

comunicacion en dos vias.

Argumentativa: se informan, razonan y justifican las decisiones tomadas.
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Tipos de Rendicion de Cuentas

Conforme el momento en que se desarrolla, pueden identificarse tres tipos:

a)

Previa: aguella gue se hace para informar y explicar acciones que se proyecta
realizar a futuro.

Concomitante (concurrente): aguella que se hace en el momento en que se estan
desarrollando las acciones.

Posterior: aguellas que se hacen al finalizar las acciones o un ejercicio anual
determinado.

Conforme a quienes se dirige la Rendicion de Cuentas, se identifican tres tipos:

a)

b)

c)

d)

Horizontal: es aquella gue realizan entidades © instituciones estatales con
independencia entre si. Una modalidad de estas es la que se establece como parte
del control entre 6érganos del Estado, como el gue hace la Asamblea Legislativa cada
afio, al recibir un informe anual por parte de los funcionarios del Organo Ejecutivo.
Otra modalidad se aplica a entidades especializadas o fiscalizadoras que desarrollan
auditorias o medios de control.

Vertical: es aquella que se realiza entre un superior y un delegado. Una modalidad
es la llamada Vertical Electoral, propia de un sistema democratico, sobre la base de
gue los votantes juzgan y controlan a sus representantes; la otra es llamada Vertical
Social; en este caso, el ciudadano exige cuentas a un agente o entidad estatal. Esta
exigencia se fundamenta en que el pueblo es el gue tiene la soberania y los
funcionarios son delegados que deben responder ante €l. Se puede presentar en
doble via: una es cuando el ciudadano es quien exige cuentas o realiza consultas; y
otra cuando el agente estatal rinde informes.

Diagonal: aguella en la cual los ciudadanos colaboran con los organismos de
control en espacios especificos para ejercer control sobre un aspecto de la gestion
publica (ej. auditorias).

Transversal: es una combinacion de esfuerzos gubernamentales y de la sociedad
civil para vigilar el debido cumplimiento de las obligaciones de los gobernantes del
Estado y la administracion. Implica que la sociedad civil tenga su principal
mecanismo de injerencia en las peticiones formales que esta puede interponer ante
el Gobierno.

En el caso del sector privado, tiene la obligacion de rendir cuentas de manera vertical
con la institucion publica que le otorga los fondos y ante la Corte de Cuentas de la




Organizacion y metodologia para realizar Rendiciéon de Cuentas
Proceso de Rendicion de Cuentas. El proceso comprende las siguientes fases:

1. Conformacidon de Comision de Rendicion de Cuentas o nombramiento del
referente.

Calendarizaciéon del evento.

Elaboracion y contenido de la jornada de dialogo de Rendicion de Cuentas.
Consulta Publica Previa.

Convocatoria.

Socializacion interna de informe de Rendicion de Cuentas.

Organizacion y realizacion de la Audiencias Publicas.

Divulgacion de aportes de la ciudadania.

Evaluacion de resultados del proceso de Rendicion de Cuentas.

lO Elaboraciéon de Informe de resultados de las Rendicion de Cuentas.

VO N LGN

Fases de Rendicidon de Cuentas

Conformacion del equipo que guiard la Rendiciéon de Cuentas

Objetivo: conformar un grupo de servidores publicos gue motiven e influyan en el resto
de empleados, de una manera ética, positiva y democratica al logro de los objetivos
del proceso de rendicion de cuentas. Dicho equipo ejecutara la estrategia de rendicion
de cuentas y facilitara su ejecucion, seguimiento y evaluacion, segun las directrices
brindadas.

Dirigido a: directores y jefes de unidades claves

Modalidad: presencial

Criterios de actuacion: encargarse de la etapa de preparacion para la rendicion de
cuentas, poniendo fundamental interés en el disefio, implementacidon y seguimiento

de la estrategia

Nivel: central/departamentales

Instrumentos:
1 Acta de conformacion del equipo. A nivel departamental, tambien se nombrara un
referente para la coordinacién con nivel central




Descripcion: el equipo para Rendicion de Cuentas estd formado por un grupo de
personas que deberd organizarse para el logro de un objetivo definido: la Rendicion de
Cuentas. Es importante la seleccidn de sus miembros, pues ellos deberan tener la
capacidad de motivar e influir en el resto de servidores publicos que generaran la
informacidén para la Rendicidon de Cuentas, de una manera ética, positiva y democratica
para el logro de los objetivos del proceso. No debemos olvidar gue, si bien es cierto la
responsabilidad y liderazgo del proceso es de la autoridad maxima del MINEDUCYT, es
deber de todas las Direcciones involucrar a todas las unidades y dependencias para el
buen desarrollo de la estrategia; puesto que el equipo apoyard el proceso, pero los
servidores publicos en su conjunto brindaran la informacion, garantizando, de esta
forma, una de las aristas del derecho a la buena administracion publica, como es la
inclusiéon de mecanismos de participacion ciudadana para una Rendicidn de Cuentas
integral, en el dmbito de competencias de esta cartera de Estado.

Funciones del equipo

a) Identificar los elementos estructurales del proceso de Rendicion de cuentas: 1)
escrutinio de elementos que seran presentados para la Rendicion de Cuentas,
poniendo enfasis en las principales actividades del MINEDUCYT, las inversiones
realizadas en el periodo comprendido para la Rendicion de Cuentas y las
inquietudes y necesidades obtenidas por medio de la participacion ciudadana; 2)
identificacion de grupos de interes; 3) analizar el entorno actual y, con base a ello,
definir los objetivos, recordando poner énfasis en las prioridades estrategicas del
Plan Torogoz 2019-2024.

b) Ejecutar el disefio de la estrategia de Rendicion de Cuentas, definiendo: actividades,
responsables, recursos, tiempos y observaciones, con la validacion de los actores
involucrados.

c) Asegurarse de que la implementacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas
garantice la informacion, el didlogo y la responsabilidad de ambos sectores
(Administracion Publica-Ciudadanos).

d) Dar seguimiento a la implementacion de la estrategia de Rendiciéon de Cuentas, para
lo cual deberan crear un calendario con revisiones periddicas, con el fin de verificar
los avances y determinar las fortalezas y debilidades de los distintos componentes
de la Rendicién de Cuentas.
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€)

Informar a la titular del ramo —o la persona gue esta designe— y a las direcciones
pertinentes los resultados del seguimiento a la Estrategia, generando alertas
tempranas (obstaculos encontrados como: limitantes para la obtencidn de la
informacion, mecanismos insuficientes para el desarrollo del procedimiento, poca
colaboracidn del personal involucrado, falta de herramientas tecnolégicas para
desarrollar la actividad, etc) y tomando las decisiones para el cumplimiento del
objetivo.

Determinar y gestionar 10s requerimientos y apoyos técnicos para el proceso de
Rendicion de Cuentas.

Capacitar y sensibilizar a los grupos de interes en todo el proceso, poniendo énfasis
en la participaciéon ciudadana, pues es de esta de donde partiran las mejoras y
continuidad de las politicas publicas que ejecuta este Ministerio. Asimismo, la etapa
de sensibilizacion debera servir para motivar una Rendicion de Cuentas que muestre
a la poblacién como el MINEDUCYT busca la consecucion de los fines del Estado,
en la rama de la activad que le corresponde, de conformidad a lo establecido en
Capitulo Il de los Derechos Sociales, Seccién Tercera de nuestra Carta Magna.

Sistematizar el proceso de Rendicién de Cuentas e identificar las buenas practicas
para su difusion.

Es recomendable qgue el equipo se reuna cada mes durante el proceso de preparacion,
a fin de monitorear el cumplimiento de los compromisos y tomar las acciones
necesarias para su cumplimiento.

La comisidn de Rendicién de Cuentas debera ser conformada por servidores de las
siguientes dependencias:

il

Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica: siendo que la Ley de Acceso a la
Informacién Publica tiene dentro de sus principios: la maxima publicidad vy la
Rendicion de Cuentas por parte de aguelios que administran los bienes publicos, y
gue el MINEDUCYT ha depositado la responsabilidad de tramitar y dar respuesta a
las solicitudes de informacién a los ciudadanos a esta unidad {la cual responde a los
ejes de gobierno abierto: transparencia, participacion ciudadana y Rendicion de
Cuentas), sera esta el engranaje gue una a todas las demas unidades y direcciones
del Ministeric para el cumplimiento de este fin; asi como también brindara las
indicaciones y capacitaciones necesarias para el buen ejercicio de la Rendicion de
Cuentas. e
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Direccidn de Planificacion: aporta el conocimiento de la entidad y del Plan
Institucional a profundidad, esto posibilitara elaborar la estrategia desde un enfoque
integrador; es decir, engranar la estrategia de Rendicidon de Cuentas con los
programas, proyectos, procesos, acciones y actividades que se desarrollan a nivel
global y local. La estrategia de Rendicidn de Cuentas debe partir de la planeacidn
nstitucional.

Direccidn de Administracion y Gestidon Territorial: bajo su responsabilidad se
encuentran las 14 Direcciones Departamentales de Educacidn y las 15 Juntas de la
Carrera Docente, por lo que posibilita replicar la experiencia de nivel central con las
unidades antes mencionadas. Ademas de instruir la elaboracidn de rendicion de
cuentas en los tiempos y formatos definidos.

Direccidn Financiera Institucional: contribuye con el conocimiento de los recursos
economicos con los que cuenta esta cartera de Estado, cuyo monto esta asociado
a las metas orientadas a cumplir con la misidon institucional. Asi mismo, en el
proceso de Rendicidn de Cuentas, aporta en la destinacion y optimizacion de
recursos para el buen desarrollo de la misma (Optimizacion de uso de recursos
limitados frente a necesidades ilimitadas).

Direccion Desarrollo Humano: puesto que parte de los fines del Estado se
materializan a traves del trabajo de los servidores publicos, a quienes se les debe
dar seguimiento y control a las metas propuestas en la estrategia, o cual merece
un acompafnamiento permanente del area de control interno; la figura de esta
unidad no solo es la contratacion, sino también es de acomparnamiento y guia al
proceso de evaluacion constante en el marco del cumplimiento de los fines del
Estado. Parte fundamental de la calificacion positiva © negativa, por parte del
ciudadano a la administracidn publica, es con base a la forma en que los servidores
publicos prestan el servicio a los usuarios. Son los empleados la cara del Ministerio
y de ellos depende, en gran medida, la confianza y credibilidad de la poblacidn.

Direccion de Infraestructura Educativa: puesto que es una de las prioridades del
Plan Estratégico Institucional Torogoz 2019-2024. Siendo éste, un componente
estratégico para el aprendizaje, la gestion del conocimiento, el desarrollo del arte y
la cultura. Puesto gue, al contar con aulas y espacios de aprendizaje en buen estado,
es determinante en el momento de lograr gue los alumnos obtengan los resultados
acadeémicos esperados.
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7. Oficina de Atencion Ciudadana: al ser una politica publica cuya finalidad es
satisfacer las necesidades de los ciudadanos, por medio de la solucidon de
problemas de entendimiento entre los servidores publicos y los usuarios del
servicio, asi como tambien informar de los servicios que presta el MINEDUCYT
(colaborar en el llenado de formularios y orientarlos a qué unidad acudir), este
grupo posee la informacion para el reconocimiento y caracterizacion de los grupos
de interes, tanto internos como externos. La informacion obtenida, del trabajo
efectuado por esta oficina, implica aportes fundamentales para el desarrollo de la
estrategia, razdn por la cual la participacion de un representante de dicha area
resulta estrategica en la planeacidn, implementacion y evaluacion de la estrategia
de Rendicidn de Cuentas, puesto que conocen (de primera mano) cuales son las
principales necesidades, dudas, requerimientos y quejas del servicio que presta la
administracion. Esta oficina brinda insumos relativos a lo atinente a la participacion
ciudadana.

8. Direccidon de Comunicaciones: los procesos de divulgacion de informacion y
configuracidon de espacios de dialogo permanentes, asi como las acciones gue
fortalecen la responsabilidad e incentivos, pasaran por la construccion y/o mirada
estratégica del area de comunicaciones. De esta Direccion depende como se
divulgara la informacion, presentandola de manera atractiva a la ciudadania, con el
fin de que esta mantenga su interés de principio a fin, procurando —junto al
personal técnico de las diferentes unidades— utilizar un lenguaje claro, sencillo y
de facil comprension para la ciudadania.

Es importante que el grupo de trabajo esté integrado por personas de las diferentes
dependencias, asi como tambien que sus miembros muestren interes en el tema y no
sean obligados a participar, debiendo tener un perfil de disponibilidad para el trabajo
en equipo, apertura para nuevas ideas y una nocidn clara de la "buena administracion”
dentro de sus tres enfoques: como principio, derecho y obligacion.

La idea de una integracion del equipo, con suficiente antelacion, para la Rendicidon de
Cuentas es la de asumir el reto de sumar todas las partes e integrar la informacion de
cada una de las areas de trabajo, para garantizar el flujo de informacion requerida y la
participacion activa en el desarrollo del proceso de Rendicién de Cuentas; dado que la
idea no es presentar informacion y numeros frios, sino, mas bien, proyectar como la
administracion publica cumple los fines del Estado, que es el bienestar comun, a traveés
de la prestacion de servicios con vistas al derecho de dignidad humana como centro.
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Direcciones Departamentales de Educacion (DDE): conformaran una comision
responsable de organizar el proceso de Rendicion de Cuentas, buscando que los
integrantes sean parte de las unidades: a)} Inspeccidn Institucional y Atencion a
Denuncias; b) Planificacién; ¢) Departamento de Asesoria Educativa y Modalidades de
Aprendizaje; d) Departamento de Arte, Cultura, Recreacion, Deporte y Civismo; €)
Departamento de Administracion y Finanzas, y tengan las cualidades requeridas.

Centros educativos: Las DDE, de conformidad a los parametros establecidos, daran a
conocer al Departamento de Asesoria Educativa y Modalidades de Aprendizaje el
objetivo, metas y alcances gue se pretende con la Rendicion de Cuentas, para que —
por medio de sus Asesores Educativos— los hagan extensivo a todas las instituciones,
debiendo monitorear todo el procedimiento. En este sentido, los centros educativos
nombraran una comision liderada por el director o directora, designando a un referente
responsable del proceso de Rendicion de Cuentas, siendo de vital importancia la
participacion de los miembros del Organismo de Administracion Escolar (OAE). La
comision estara conformada por el OAE, docentes, padres de familia y estudiantes y
debera autoevaluar el evento realizado. En los centros educativos uni, bi y tri docente,
el director/a tendra la responsabilidad de la organizacion y elaboracion del informe.

Instituciéon privada: constituira una comision de Rendicion de Cuentas designada por
la maxima autoridad o nombrara un referente, o cual debera notificar (nombres de los
designados o nombrados) a la DDE o unidad con la que se coordina en el MINEDUCYT.
Las funciones seran las siguientes:

1. Elaborar un Plan de Trabajo.

2. Elaborar el Informe de Rendicion de Cuentas.

3. Organizar Audiencia Publica.

4. Coordinar y organizar las necesidades logisticas y de informacidn que se requieran.

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica realizara capacitaciones a los equipos de

trabajo en los temas siguientes:

1. ;Qué es la buena administracion publica?

» Tres enfoques de la buena administracion.

» Un vistazo a la Carta [berocamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano
en relacion a la administracion publica.

Base legal de la Rendicion de Cuentas.

Generalidades de Gobierno Abierto.

Solventar dudas sobre el proceso regulado en este lineamiento.

Dar ideas, a los distintos niveles en los que se realizara el proceso de Rendicion de

Cuentas, sobre como puede hacerse lgguiia ciudadana como inicio de este

proceso. '

S-S

25



Calendarizacion de Rendicion de Cuentas

Nivel Central: organizara la Rendicion de Cuentas en el tercer trimestre del afio, el
periodo a informar correspondera de junio del afio anterior a mayo del afio en curso.

Direcciones Departamentales de Educacion: organizaran la Rendicion de Cuentas en
septiembre u octubre de cada afio, el periodo a informar correspondera desde junio
del afio anterior a mayo del afio en curso; debera remitir programacion de audiencias
publicas a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

Centros educativos publicos: organizara la Rendicion de Cuentas a partir del 15 de
octubre al 16 de noviembre de cada afio, el periodo a informar correspondera al afio
escolar en curso, debera remitir a la Direccion Departamental correspondiente la fecha,
hora y lugar de realizacion de la audiencia publica.

Institucion privada: cada afio, las instituciones privadas deberan programar las fechas
en las que realizaran las audiencias publicas de Rendicion de Cuentas y deberan
informarlo al MINEDUCYT. El periodo para la realizacion de las audiencias sera en el
primer trimestre del afio siguiente al ejercicio fiscal que se informa.

Elaboracion y contenido de la jornada de didlogo de Rendicion de Cuentas
Objetivo: analizar la informacion desde el enfoque de derechos humanos.

Responsable de su ejecucion: eguipo de Rendicion de Cuentas (Central o
Departamental).

Modalidad: presencial o virtual.

Criterios a tomar en cuenta: siendo la persona humana el centro de la actividad del
Estado, como o sefiala el Art. 1 de la Constitucion de @ Republica, la vision de [a
Rendicion de Cuentas —desde un enfoque de derecho— es un elemento fundamental
para recolectar y analizar la informacion necesaria para este proceso.

Descripcion: el enfoque de derechos y eguidad implica el abordaje basado en los
derechos humanos, desde un punto normativo y operacional, orientado a la
promocion y la proteccion de los derechos humanos, cuyo proposito es mostrar que
el trabajo desarrollado por el MINEDUCYT va encaminado a la satisfaccion de los
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Para una aplicacion del enfogue de derechos humanos a la Rendicion de Cuentas, debe
estudiarse si los servicios prestados cumplen con los siguientes criterios:

a) Asequibles: disponibles, en cantidad 0 numero suficiente.

b) Accesibles: al alcance de todos, econdmica vy fisicamente hablando, sin
discriminacion. Aceptables: pertinentes, adecuados y de buena calidad.

¢) Adaptables: se acomodan o ajustan a las necesidades sociales o culturales.

El eguipo debe identificar cuales de estos conceptos pueden ser de utilidad para ilustrar
los propdsitos y resultados, detras de las acciones que el MINEDUCYT ha cumplido en
la garantia de derechos. Debe analizarse el proyecto de Rendicion de Cuentas desde
estas cuatro dimensiones. Ejemplo:

Asequibilidad: si se construyd un centro educativo, si se planed pensando en cuantos
nifnos y nifas se vincularian a este; cuanto aumenta en cobertura en educacion y si es
suficiente para el estudiantado en edad escolar de la zona.

Accesibilidad: el proyecto educativo del centro escolar tuvo en cuenta como van a
llegar los nifios, nifias y adolescentes a este, y facilitd todas las condiciones econdmicas
y fisicas para que el alumnado asista de forma permanente (permanencia en el sistema).
Es accesible para la movilidad de estudiantes, tanto con capacidades diferentes, como
por el sector donde viven.

Aceptabilidad: el centro educativo que se construyd tiene un espacio adecuado, los
materiales son de buena calidad y es pertinente para las actividades educativas.

Adaptabilidad: el proyecto educativo se adaptd a las necesidades sociales del lugar
(consideracion del contexto social).

El equipo debe hacer un analisis en torno a las actividades y estrategias que se han
implementado en favor de los derechos de los nifics, nifias y adolescentes. Esta
experiencia se puede retomar para la Rendicion de Cuentas con enfogue de derechos,
dirigido de manera amplia a toda la poblacidn y en todos los sectores de inversion.

Consulta previa con la ciudadania

Objetivo: validar la estrategia de Rendicion de Cuentas formulada por el MINEDUCYT.

Cuentas.




Modalidad: presencial o virtual.

Criterios para su uso: es recomendable, a fin de consolidar las areas que formaran parte
en el proceso.

Descripcion: consulta previa con la ciudadania. A nivel central y departamental
corresponderd realizar —al menos con dos meses de anticipacion— una consulta
previa con actores sociales, organizaciones y publico en general sobre los temas de
interés a conocer (el dia del evento publico) y los mecanismos gue proponen para la
Rendicion de Cuentas. La consulta puede realizarse a través de encuesta electronica,
en fisico, preguntas via correo, reuniones, mesas, entre otros. Debe guedar constancia
de la realizacion de todas las consultas, como tambien de los resultados de los mismos,
los cuales seran tabulados por uno © mas miembros de la Comision y seran remitidos
a la Comision Central, a mas tardar una semana posterior a su elaboracion, a fin de
afiadir aquellas inquietudes y necesidades de la poblacion que no se incluyeron en el
proceso de Rendicion de Cuentas.

Consolidacion de la participacion ciudadana y Unidades Tecnicas:

Esta consulta permite validar la estrategia con las diferentes Direcciones y Unidades
para adaptarla a las condiciones de la poblacion, que sera la receptora de la exposicion
de Rendicion de Cuentas.

Con ello, las Unidades gue manejan la informacidn tecnica pueden presentar
propuestas o ajustes gue aumenten la pertinencia y la calidad de la rendicion de
cuentas, puesto gue son estos grupos los que participaran en el proceso de formacion;
por tanto, efectuar la consulta de manera previa, mejora su participacion.

Por ello, es recomendable tomar en cuenta las pautas siguientes:

1. ldentificar los puntos centrales de la estrategia. Se debe fusionar lo gque se quiere
presentar. Es fundamental que los responsables del manejo de la informacion
técnica del Ministerio conozcan, validen y fortalezcan los objetivos de la Rendicion
de Cuentas, sus metas e indicadores.

En esta etapa, es importante la participacion de la Direccion de Comunicaciones
para hacer un traslape entre la informacion y la estrategia, con el fin de presentarla
a la poblacion, debiendo ser accesible y clara.

2. Recoleccién de propuestas. A fin de mejorar la estrategia de la Rendicion de

i consulta previa.
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3. Establecer la _metodologia a utilizar para implementar la consulta. Definir la
metodologia implica proyectar los recursos necesarios, los tiempos y los
responsables. Aqui puede colaborar el personal de la Direccion de Administracion
y Gestidon Territorial para la eleccion de una metodologia ad hoc para la Rendicion
de Cuentas.

4. Revision de los puntos centrales de su estrategia. De acuerdo a los objetivos y a las
metodologias establecidas, debe sistematizarse el desarrollo de los contenidos de
la Rendicidn de Cuentas para identificar los cambios que se pueden hacer de
manera inmediata; igualmente, los que requieren mayor evaluacion.

Elementos importantes para el proceso:

a) Fortalecer el didlogo y fomentar un trabajo colaborativo.

b) Realizar, al final de las reuniones, una retroalimentacion que permita mejorar los
procesos de Rendicion de Cuentas.

¢} Transparencia en los procesos de Rendicion de Cuentas.

d) En razon que es el derecho a la buena administracion publica con un enfoque en
derecho a la dignidad humana —por ser las personas el centro del actuar de la
administracion publica—, es importante asignar un valor fundamental a la
ciudadania dentro de los procesos de Rendicion de Cuentas, dando importancia al
area de participacion.

g} Se debe sensibilizar a los participantes de la importancia de la consulta y sus
objetivos. Se espera gue, aungue la consulta no sea vinculante, si genere valor al
proceso de Rendicion de Cuentas.

Socializacion interna del Informe de Rendicion de Cuentas

Previo a la jornada de dialogo de Rendicion de Cuentas, el nivel central y Direcciones
Departamentales de Educacion socializaran este proceso con todo el personal de la
institucion y dejaran constancia de ello. Se sugiere realizarlo por correo institucional,
reuniones, etc.

Convocatoria para la Jornada de Dialogo de Rendicidon de Cuentas

La convocatoria debe realizarse, por lo menos, con 15 dias habiles de anticipacion a la
jornada; convocar a la audiencia publica por diversos medios, de acuerdo a la
disposicién con la que se cuente para asegurar mayor participacion ciudadana; hacer
convocatorias abiertas y especificas; recordar que el 80% del publico invitado debe ser
externo y gestionar presencia de medios de comunicacion para cubrir las audiencias.
Para el caso de las instituciones privadas, convocar a los beneficiarios. Se debe realizar
un recordatorio, al menos, diez dias antes del evento publico a los sectores
convocados. >
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Elaboracion de informe
Objetivo: ofrecer recomendaciones a las entidades para elaborar los informes de
Rendicion de Cuentas con un enfoque basado en el derecho a la dignidad humana.

Dirigido a: equipo de Rendicion de Cuentas.

Modalidad: presencial o virtual.
Momento de ejecucion: los informes se elaboran en las etapas de preparacion y
ejecucién de la Rendicion de Cuentas.

Descripcion: los informes deben incluir informacion sobre la gestion publica y sus
resultados, dando razon de contenidos obligatorios inherentes a las responsabilidades
asignadas a cada entidad en las normas o planes de Gobierno.

Componentes a tomar en cuenta para la Rendicion de Cuentas con un enfoque
de derecho a la dignidad humana (tomadas de un modelo colombiano de Rendicién
de Cuentas en materia de educacion).

1. Contexto social
» ;Qué tipo de normals) socialles) cree que han influido positiva © negativamente
en su gestion frente a la garantia de derechos?
» Se ha dado algun cambio en los comportamientos en su departamento ©
municipio, frente a poblacidn en situacion de vulnerabilidad?

2. Politica y legislacion

» iComo cree que la aprobacion e implementacion de politicas, normas, leyes vy
decretos vigentes en su territorio han mejorado la situacion de la poblacion
durante el periodo?

» Durante la presente administracion, ;ha sido aprobada una politica publica de
impacto para la poblacion?

» ;Cuales son las prioridades definidas en términos de garantia de derechos?

» (Ha repercutido esta politica en los logros obtenidos?

3. Presupuesto /gasto publico
» ;Cémo ha cambiado la asignacion de recursos publicos destinados a la garantia
de derechos, a nivel nacional y departamental?
» ;Como fue la tendencia del gasto social (Ej. Paguetes Escolares, Programa de
Alimentacion, etc.)?
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4,

;Realizd cambios especificos en las asighaciones, por modificaciones en
destinaciones o montos de partidas, que buscaran garantizar algun derecho
especifico?

;iConsidera que los recursos destinados a los programas analizados fueron
dadas las circunstancias, suficientes, aceptables o marcadamente insuficiente?

Gestion y coordinacion

>

;Con gqué entidades ha tenido un trabajo coordinado, brindando soluciones a
las necesidades y vulneraciones de derechos que se han presentado en su
municipio?

;COmo ha sido este trabajo conjunto? ;Qué aprendizajes les ha dejado este
trabajo?

;Existen instancias de coordinacion y toma de decisicnes {comités, mesas de
trabajo, mesas de consulta, consejos sectoriales) que hayan sesionado
especificamente en torno a temas de garantia de derechos?

;Qué decisiones y/o politicas han sido aprobadas en estas instancias?

;Como se relaciond la administraciéon publica con la comunidad en los temas
relacionados con derechos?

Utilizé o desarrollé instancias de comunicacién y/o coordinacién con los
niveles departamentales y/o nacionales?

;Hubo coherencia y articulacion entre el disefic y la implementacion del
curriculo en los Centros Educativos?

Disponibilidad de insumos

>

>

>

;Cudles fueron las condiciones de infraestructura vy recursos, al principio del
periodo?

;Como estd actualmente?

;Coémo estos cambios obedecen a acciones que se hayan podido tomar por este
Ministerio?

¢Se han pricrizado poblaciones vulnerables, en pobreza extrema o en areas
rurales? ;Acciones ejecutadas?

;Cuantos maestros fueron formados sobre el uso y gestion de la tecnologia
educativa en funcién de los aprendizajes (ej. Google Classroom)?

;Cuantos maestros fueron dotados con computadoras?

Acceso a servicios e informacion
>

iComo son las condiciones de acceso para las diversas poblaciones a los
servicios de educacion, recreacion, deporte, cultura, a principios de su periodo?
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7.

8.

>

;COomo estos cambios obedecen a acciones que se hayan podido tomar desde
la administracion actual?

¢Se han priorizado poblaciones vulnerables, en pobreza extrema © en areas
rurales?

;Considera que la comunidad cuenta con informacion y condiciones suficientes
para lograr un acceso afectivo al servicio de educacin?

¢Qué servicios se han integrado para la garantia de derechos?

Calidad de la atencion

>

;Los servicios en salud, educacion, recreacion, deporte, cultura, saneamiento y
agua potable han respondido a las necesidades cambiantes de esta poblacion
en su municipio?

(ENn gueé casos estos han permitido mejoras continuas en la calidad de vida de la
poblacion?

;Los servicios dirigidos a la garantia de los derechos a la educacion han
incorporado criterios con enfoque diferencial para la atencion (género, zona de
residencia, discapacidad)?

Activos financieros

»>

iLas personas a quienes se les brindan servicios cuentan con los recursos
suficientes para acceder a los servicios de educacion que se ofrecen? (Por
ejemplo, para las escuelas de Educacion Especial, muchas veces, implica el
traslado de los estudiantes a largas distancias, Educacién a Distancia, etc.}
;COmo cree que esto ha afectado el bienestar de la poblacion?

¢Ha disefiado y puesto en marcha estrategias que eliminan barreras asociadas a
los costos directos o indirectos, y que facilitan el acceso a los servicios de la
poblacion?

9. Problemas de Desarrollo Social pricrizados en el Plan Torogoz
» ;Qué se ha hecho para implementar una educacion para la convivencia, la

inclusion y la diversidad?

» ;Que programas se han implementadc para contrarrestar la inseguridad

alimentaria y nutricional?

» ;Cuéles son los programas ejecutados en primera infancia?

>

>
» ;Los proyectos ejecutados se adecuan a la realidad social del lugar?

:Cuantos y cuales proyectos se han implementado para la profesionalizacion
docente, para la dignificacion del magisterio?
:Cuantos docentes se han visto beneficiados?
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Cada una de las Unidades que conforman el equipo de Rendicion de Cuentas deberd
determinar cuales areas son de su competencia para recolectar la informacion y
compartirla, posteriormente, con el resto del equipo. Para ello, haran uso de los medios
de recoleccion que les sea mas factible y, luego, tabular los datos en la hoja de Excel
correspondiente.

Todos estos elementos deben tenerse en cuenta para la aplicacion del instrumento,
pues de estos se desprenderdn las fortalezas y limitaciones del mismo. Una
presentacion de Rendicion de Cuentas, con enfoque en el derecho a la dignidad
humana, permite profundizar en las condiciones de la prestacion de los servicios y
como estos contribuyen a la garantia de derechos, analizando de manera integral la
gestion, por parte del MINEDUCYT, y sus resultados.

Un punto importante a tomar en cuenta es gue, de los resultados de la Rendicion de
Cuentas, se generard una base de datos para analizar los comportamientos afio a afo,
por lo cual debe articularse este ejercicio con el seguimiento de los planes
institucionales.

De igual manera, el informe tiene como objetivo mostrar, en el marco del periodo de
tiempo objeto de Rendicion de Cuentas, el avance en la atencion y garantia de los
derechos de los ciudadanos a través de la gestion institucional, asi como la
contribucion al cumplimiento de los objetivos del MINEDUCYT.

El objeto de Rendicion de Cuentas es indicar la situacion actual nacional en los temas
de Educacion, presentando tambien informacion relacionada con la entidad, poblacion
atendida, las principales tendencias a partir de un afno base, mediciones realizadas,
espacios de participacion ciudadana en la gestion institucional habilitados.

No se debe olvidar presentar los avances y resultados de la gestion, haciendo énfasis
en los temas de mayor interés ciudadano, debiendo incluir: a) resultados de la consulta
ciudadana realizada: b) avance del contenido del informe con datos de cada una de las
Unidades involucradas; ¢} propuestas de como serd presentado a la ciudadania; d)
cuales han sido los puntos a los que se les ha dado mayor importancia.

Debe pricrizarse el andlisis del estado de la garantia de derechos, estableciendo la
relacion con los objetivos del MINEDUCYT. Ademads, presentar cudles han sido
decisiones relevantes de la gestion, con sus aciertos y desaciertos, dificultades, el uso
de los recursos asignados, proyectos o programas realizados o en proceso, los
principales resultados alcanzados y las proyecciones para el proximo periodo.
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Para la elaboracion del Informe, debe tomarse en cuenta la planificacion institucional
contenida en el Plan Operativo Anual, asi como hacer un recuento de metas
propuestas, su cumplimiento, las gue estan en proceso o pendientes de cumplir.

Los Informes de Rendicion de Cuentas deben ser estructurados con un lenguaje claro,
acorde a la poblacién que van dirigidos, divulgando la informacion a través de
diferentes medios; acercando al ciudadano para, posteriormente, garantizar su
participacién en escenarios de dialogo.

Plazos para el desarrollo de actividades

1. Los plazos para dar inicio a las actividades referentes al procedimiento para la
Rendicion de Cuentas empiezan a contar a partir del siguiente dia habil de haber
recibido la notificacion respectiva,

2. Tendran tres dias habiles para la conformacién del equipo de Rendicién de Cuentas
y dos dias para realizar la notificacién de la conformacion de sus integrantes a la
autoridad competente, debiendo brindar nombres completos, teléfonos de
contacto y correo electronico.

3. Una vez conformado el equipo, se realizara la primera reunion de la siguiente forma:
a) MINEDUCYT: serd convocada por la Unidad de Acceso a la Informacion Publica

y se desarrollara en las instalaciones que, para tal efecto, haya reservado el
Oficial de Informacion.

b} Direcciones Departamentales: La primera convocatoria la realizara el Director o
Directora Departamental y sera en el lugar que considere apropiado. En dicha
reunién deberan concretar las siguientes actividades:

e Elaboracion de Plan de trabajo, para lo cual pueden hacer uso del cuadro del
Anexo N° L

e Revisar los lineamientos de Rendicion de Cuentas para realizar las consultas
pertinentes en la etapa de capacitaciones.

¢ Definir responsabilidades de la recoleccidn de informacién, segun las
funciones que la oficina a que pertenece cada uno de los miembros del
equipo de Rendicion de Cuentas le competan.

4. Las capacitaciones a los miembros de los diversos equipos de Rendicion de Cuentas
las realizara la Unidad de Acceso a la Informacién Publica. Para ello, contara con un
maximo de cinco dias habiles y podran realizarse de forma virtual, presencial o
semipresencial.




5. Una vez recibida la jornada de capacitacion en las Direcciones Departamentales, el
Departamento de Asesoria Educativa y modalidades de aprendizaje, se encargara
(por medio de los Asesores Educativos) de reproducir la informacion recibida en el
territorio geografico gue le corresponde, a fin de que los Directores de [os Centros
Educativos también reciban una induccion del procedimiento a realizar. Para esto
tendran un plazo (maximo) de diez dias habiles.

6. Tanto el nivel central, como las Departamentales de Educacidn, realizaran tres

reuniones, de la siguiente manera:

a) Julio: el equipo presentara los resultados preliminares de cada una de las areas
expuestas en este lineamiento.

b) Agosto: avances del Informe y planteamiento de la informacidn que se ha
dificultado recopilar.

c) Septiembre: la comision deberd tener el consolidado de la informacién y
tabutar los datos en la tabla de Excel que se proporciona en Anexo N° 11

7. Las Direcciones Departamentales —a través del Departamento de Asesoria
Educativa y modalidades de aprendizaje— deberdan monitorear el avance de los
Centros Escolares en su recopitacion y etaboracion de informe, procurando gue la
recoleccion de informacidon sea aguella que se estd solicitando; todo a fin de
obtener los datos necesarios para realizar, a posteriori, las mejoras en las Politicas
Publicas implementadas.

Durante la ultima semana de septiembre, todos los equipos de Rendicion de Cuentas
y Centros Escolares deberan tener listos los informes de Rendicidon de Cuentas.

Todas [as instituciones, en sus diversos niveles, deberan entregar la informacion en los
formatos dispuestos para tal efecto.

Publicidad del Informe de Rendicion de Cuentas

Et informe debe divulgarse, al menos, 15 dias antes de la audiencia publica, con et
propdsito de que la ciudadania, en general, conozca previamente la informacion. La
Unidad de Acceso a la Informacion Publica debera darlo a conocer en la pagina web;
las Direcciones Departamentales de Educacion/Centros Educativos e Instituciones
Privadas lo publicaran en sus paginas web y redes sociales {0 en los medios
tecnoldgicos con que cuenten) 15 dias habiles antes de la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas.
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Medidas de Bioseguridad a tomar en cuenta para el desarrolto presencial de la
Jornada de Dialogo de Rendicién de Cuentas

Dado que la pandemia por COVID-19 es una realidad gue aun afecta a El Salvador y al
resto de paises en el mundo —y con la cual deberemos desarrollar por un buen tiempo
nuestras labores cotidianas— como institucidon, debemos mantener las medidas de
higiene practicadas a este momento, manteniendo el distanciamiento, el lavado de
manos y la limpieza de las superficies de constante uso.

A continuacion, se brindan algunos requisitos que deben ser cumplidos por las
instituciones publicas y privadas, en sus distintos niveles, que desarrollaran la Jornada
de Dialogo, los cuales deberan ser previstos, acatados y supervisados en los diferentes
momentos de la Rendicion de Cuentas:

1. Elegir el lugar para el desarrollo de la Jornada de Dialogo de Rendiciéon de Cuentas,
preferiblemente un espacio abierto, por ejemplo: canchas, areas comunes abiertas,
etc.

2. la cantidad de personas que podrén asistir a @ Rendicién de Cuentas, dependera
del espacio fisico escogido para tal efecto.

3. Los asistentes necesitan asegurar un distanciamiento fisico de dos metros, evitando
colocarse cara a cara, y evitando abrazos, saludos de mano y contacto piel con piel.

4, Toda persona que asista a la jornada deberd usar mascarilla, la cual debera cubrir
desde la nariz hasta la barbilla.

5. En el lugar seleccionado por la institucidn, que desarrollard la Jornada de Didlogo
de Rendicién de Cuentas, deberdn asignar al personal necesario para indicar a los
asistentes: a) limpiar las manos, ya sea lavandolas, limpiandolas con alcohol gel o
rociandolas con alcohol o una mezcla que asegure la higiene de las mismas; y b) la
toma de temperatura (el lugar idéneo para la toma de temperatura es la frente o, en
su defecto, el cuello).

6. No se permitira el ingreso de personas cuya temperatura sea igual o superior a 37°,

7. Afin de evitar aglomeraciones al terminar la jornada, los asistentes saldran de forma
ordenada desde la ultima fila hasta llegar a la primera, para esto habra una o varias
personas asignadas, a fin de verificar esta indicacion.

8. Todas estas indicaciones se haran llegar a la poblacion en general, junto a la
publicaciéon del informe de Rendicion de Cuentas.

9. Previo a la realizacion de la Jornada de Didlogo, deberan realizar una evaluacion
(del lugar, condiciones, estadistica de contagios, etc) para identificar cualquier
control adicional gue se pudiera requerir.
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¢Como hacer Rendiciones de Cuenta en video?

Objetivo: brindar recomendaciones a las entidades para la elaboracién de videos cortos
y en lenguaje claro para difundir informes con logros y avances de la gestion
desarrollada por el MINEDUCYT, como actividad que forma parte de la estrategia de
Rendicion de Cuentas, sobre todo en la época actual de pandemia.

Dirigido a: equipo de Rendicidon de Cuentas y ciudadanos.
Modalidad: virtual.

Criterios con los que interactua: los videos con los informes de Rendicién de Cuentas
hacen parte tanto de la etapa de disefio, como de ejecucion de la estrategia de
Rendicion de Cuentas; debe estar incluido ademas en el plan de la Direccion de
Comunicaciones.

Descripcion: las rendiciones de cuentas hacen parte de la cotidianidad de los
‘commurnity managers” de las entidades del Estado. De hecho, son tan importantes
para la promocion de la participacion ciudadana y la transparencia gue hacerlas lo
suficientemente interactiva, es todo un desafio para quienes se encargan de disefiar y
ejecutar estas jornadas. Por eso, se presentan recomendaciones para hacer los
informes de rendiciones de cuentas en video.

El video siempre serd un canal adecuado para llegar a una audiencia masiva y generar
mas y mejores opciones de participacion y retroalimentacién; en este caso, entre la
ciudadania y el MINEDUCYT.

Pasos a seguir para elaboracion del video:

a. Exponer los logros de la entidad: regularmente, un ejercicio de Rendicidén de
Cuentas consiste en contar los logros que ha obtenido la entidad, con base en los
objetivos planteados y los recursos disponibles para esto. Sin embargo, no es lo
mismo enumerar de forma aburrida unos logros, gue narrarlos a través de historias
de vida o casos de éxito concretos. Por lo anterior, siempre sera recomendable
contar los logros de la institucion por medio de personas que puedan evidenciar el
impacto gue ha tenido un programa, un proyecto o una politica publica en su diario
vivir (beneficios cualitativos). Dos ejemplos bien contados seran suficiente para
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. Lenguaje clarc: hablar de programas, proyectos, normas, decretos, marcos y
politicas hos conduce, inevitablemente, a pensar en leyes, proyectos, cifras, etc., que
han sido descritas de manera compleja para un ciudadano comun que no
comprende bien sobre items, paragrafos, ni nada parecido. Por tal razén, es un error
rendir cuentas en estos términos. Siempre se debe utilizar un lenguaje claro, que
enfatice la meta o el objetivo que persigue la entidad, crear mas espacios educativos,
nuevos proyectos educativos (como jSoy Musical), mejor acceso a la educacion, etc.

. Datos sencillos: el llamado acd es a evidenciar logros en forma de datos sencillos
(porcentajes, por ejemplo), y a usar punteos (frases cortas que recogen las
caracteristicas principales de algo) para explicar de manera simple como se cumplio
una meta.

. Subtitulos: es importante utilizar subtitulos en un video de Rendicién de Cuentas
porque estos dan contexto. Ademas, permiten presentar a los voceros de la entidad,
encargados de dar a conocer los resultados; también ubican al espectador respecto
a los programas que se desarrollaron, en que tiempo se realizaron y en que lugares
consiguieron los beneficios mas relevantes.

. Videos cortos: una jornada de Rendicion de Cuentas puede ser muy larga, si se tiene
en cuenta que es la posibitidad de contar todos los logros de una entidad. Pero no
por eso el video debe ser largo; si lo es, las personas perderan interés en la
presentacion.

Asi mismo, si queremos avanzar a una vision de derecho centrado en la dignidad
humana, es prudente cambiar el tono demasiado institucional. Asi su funciéon sea
habtar del Gobierno, se debe apostar a un tono calido y cercano gue genere interés
en la ciudadania.

Donde subir los videos: si se cuenta con el tiempo suficiente, se podria desarrollar,
incluso, una Rendicion de Cuentas que conste de varios capitulos, en los cuales se
puedan distribuir los logros que quiere dar a conocer la entidad y ademas se genere
una continuidad.

Lo importante de todo esto es que los capitulos se encuentren en el canal oficial de
YouTube del MINEDUCYT y que cuenten con la autorizacion de la Direccion de
Comunicaciones. De esta forma, también se promueve la visita de los usuarios a este

espacio. Ahora bien, si la eleccion es Facebook, lo recomendable es que el video sea
nativo; es decir, hay que cargar o subir el video a esta red social, que cuente con




g. Presentador: es necesaria la participacion de un presentador, puesto gue aporta una

presentacion mas dinamica, en cuanto al relato de los resultados y que, en medio
de esto, invite a los ciudadanos a expresar sus comentarios o inguietudes. Las dudas,
en lo posible, resolverlas en tiempo real.

Organizacion y realizacion de las Jornadas de Didglogo de Rendicion de Cuentas

Aspectos a considerar en la organizacion de las Audiencias Publicas:

«

Divulgacion de la programacion de la Rendicion de Cuentas. El nivel central debera
divulgar la fecha de su Audiencia Publica y las fechas de las DDE e instituciones
privadas; mientras que las Direcciones Departamentales de Educacion divulgaran la
Programacion de los eventos de Rendicidon de Cuentas de los centros educativos.
Elaboracion de Agenda. El punto central es la presentacion del Informe de
Rendicidn de Cuentas; se deberd programar un tiempo maximo para la exposicidon
del informe de 50 minutos y tiempo minimo para el espacio de participacion
ciudadana de 50 minutos.

Desighacion de un moderador.

Puntualidad para el proceso de Rendicion de Cuentas. Por respeto al tiempo de los
ciudadanos que asisten a la Audiencia Publica, los organizadores —tanto a nivel
central, departamental y centros educativos— deberan preparar la logistica y todos
los implementos a utilizar en la presentacion con la antelacidon debida, a fin de iniciar
a la hora estipulada.

Elaborar lista de asistencia de participantes.

De acuerdo a las capacidades, entregar al publico asistente material relacionado
con el informe presentado: brochure, boletin, etc.

Encargados de la presentacion. A nivel central, la audiencia publica debe ser
abordada por el titular de Educacion; a nivel departamental, por el Director o
Directora Departamental de Educacion; y, en los centros educativos, por el director
o directora. Mientras que, en las instituciones privadas, por el representante que
designe la institucion.

Presentacidon del Informe. Esta debe garantizar la exposicion y explicacion de la
gestion realizada, procurando gue los puntos desarrollados en el informe publicado
con antelacion sean los mismos, a fin de gue los asistentes interactuen con los
expositores en el momento destinado a ello.

Testimonios de resultados. A fin de proyectar la materializacion de logros de las
politicas nacionales implementadas, contar con el testimonio de dos personas, a
nivel de audiencia departamental y del nivel central. En este momento, se puede
introducir una presentacion de diez minutos; por ejemplo, m_jo aprendido por
los alumnos en proyectos como: jSoy Musical, etc. $ ‘
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10.

1.

i3,

15,

14

15,

16.

1.

Lugar de las audiencias. Para realizar las audiencias se sugiere que los espacios sean
accesibles a la ciudadania, considerar que sean accesibles a personas con
discapacidad, procurando condiciones fisicas adecuadas. Se hace un llamado a NO
realizar eventos en hoteles o locales privados, esto en cumplimiento a la Politica de
Austeridad.

Espacio de participacion ciudadana. Se debera establecer un espacio para que los
asistentes efectien preguntas a los expositores, procurando garantizar una
participacion equitativa del publico asistente, velando porque las preguntas o
comentarios estén relacionadas con el informe. Los representantes de las
instituciones deberan contestar las preguntas © comentarios en forma directa, clara
y respetuosa. Para una verdadera participacion ciudadana, las personas convocadas
deberan recibir (con antelacion) el documento que contiene la Rendicidén de
Cuentas, de tal manera que, en el espacio reservado para este fin, los ciudadanos
manifiesten sus comentarios respecto al mismo. La Comision de Rendicion de
Cuentas procurara el personal y materiales necesarios para que los asistentes
formulen sus preguntas por escrito.

Debe realizarse una evaluacion del evento por parte del publico, administrando una
pequefia encuesta a los asistentes sobre las acciones de mejora a realizar el préoximo
ano.

Emitir un informe de resultados del evento, el cual establezca la cantidad de
asistentes, asi como los aspectos positivos y de mejora detectados que permitan
perfeccionar el proceso el siguiente afio.

Las DDE deberan publicar la programacion consolidada por departamento de los
eventos publicos de los centros educativos, a mas tardar el 30 de octubre.

Las instituciones privadas enviaran fecha de Audiencia Publica a la Unidad Técnica
correspondiente y estas a la persona designada del area de Rendicién de Cuentas
del nivel central (periodo para rendicion: primer trimestre del afio siguiente al que
informa).

En el caso de las instituciones privadas, estas tienen la obligacion de rendir cuentas
de manera vertical con la institucion publica que le otorga los fondos y ante la Corte
de Cuentas de la Republica, por mandato legal. De igual manera, deben rendir
cuentas al publico, en especial a los beneficiarios de los proyectos o programas
financiados con fondos publicos.

Realizar esfuerzos por descentralizar y llevar este mecanismo a todos los sectores
y territorios.



Mecénica de las audiencias

Siendo un espacio de dialogo, las audiencias deberan organizarse metodologicamente
de la siguiente manera:

a)

Exposicion: la presentacion y exposicion debera efectuarse con un lenguaje claro
y comprensible, gque se adapte al publico participante. Se debe informar,
especialmente, sobre logros en la gestion realizada, los retos y obstaculos
enfrentados, decisiones tomadas y el impacto alcanzado, apoyandose en la
presentacion preparada por los técnicos de comunicaciones (en nivel central) o
informaticos (Direcciones Departamentales y centros escolares).

Para las instituciones privadas, su representante tendra un espacio no mayor a una
hora {60 minutos) para exponer el Informe de Rendicion de Cuentas. Si fueran varios
los representantes de estas instituciones, se ajustara el tiempo entre estas, de tal
forma que haya espacio suficiente para el dialogo con €l publico.

Espacio para la participacion ciudadana: se establecera un espacio para gue el
publico pueda hacer preguntas a los expositores, procurando garantizar una
participacion equitativa de este, velando porque las preguntas o comentarios estén
relacionadas con el informe. Los representantes de las instituciones deberan
contestar las preguntas o comentarios en forma directa, clara y respetuosa.

Para una verdadera participacion ciudadana, las personas convocadas deberan
recibir (por anticipado) el documento gue contiene la Rendicion de Cuentas, de tal
manera que, en el espacio reservado para este fin, los ciudadanos manifiesten sus
comentarios respecto al informe. La Comision de Rendicion de Cuentas procurara
el personal y materiales necesarios para que los asistentes formulen sus preguntas
por escrito.

Elaboracién de memoria de la Rendiciéon de Cuentas: previo a la realizacion de
la Audiencia Publica, la Comision definira un grupo responsable para la elaboracion
de la memoria, la cual debe recoger los aportes realizados por €l publico, tomando
en cuenta el numero de participacion de mujeres y hombres. Estas personas
deberan tomar nota de todo lo acontecido desde el inicio del proceso hasta su
finalizacion; pues, de estos insumos, se tomaran las mejoras que podran hacerse
para la Rendicion de Cuentas del siguiente afio.
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Divulgacion de aportes de la ciudadania

Publicar las presentaciones y fotografias del evento realizado y publicar los aportes de
la ciudadania, a mas tardar, una semana posterior al evento de la Audiencia Publica
(nivel central y DDE).

Evaluacion del ejercicio de Rendicion de Cuentas

Cada ano, deberan evaluarse los ejercicios de Rendicién de Cuentas de la siguiente
manera:

a) Evaluaciéon interna. Sera realizada por la Comisidon de Rendicién de Cuentas de
nivel central, departamental, centro educativo e institucion privada, utilizando el
Formulario 1 de la "Metodologia para la evaluacion de Rendicion de Cuentas”.
Anexos: Z2a,Zb, 2c¢,2d.

b) Evaluacion externa. La evaluacidn externa de las audiencias publicas de las 14 DDE
la realizard la referente designada de Rendicion de Cuentas del nivel central.

La comision de evaluacion conformada en nivel central evaluara las audiencias de
las instituciones privadas, por medio del llenado del Formulario 2 de la "Metodologia
para la evaluacion de Rendicién de Cuentas”. Anexos: 3a, 3b, 3c.

¢) Evaluacién ciudadana. Esta deberd ser realizada por el publico asistente, por medio
del llenado del Formulario 3, establecido en la metodologia mencionada, Anexo 4,
0, de manera electrénica, cuando se cuente con recursos electrénicos de las
respond cards.

Elaboracién de Informe de Resultados de la Rendicion de Cuentas

El nivel central debera elaborar el informe consolidado, resultado de las rendiciones de
cuentas de las 14 Direcciones Departamentales de Educacion y de las instituciones
privadas. Asi como también las DDE deberan elaborar el informe consolidado resultado
de las rendiciones de cuentas de los centros educativos oficiales de su departamento.
Este informe sera remitido a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica del
MINEDUCYT, 15 dias despues del ultimo evento de Rendicion de Cuentas de los
centros escolares. realizado en el departamento. (Ver Anexos: 2, 54 y 5)
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Responsabilidades del proceso de Rendicion de Cuentas (RC) a nivel central,
departamental, centro educativo e institucién privada

Responsabilidades
Conforma Comision de RC (segun pagina 19)

Fuente de informacidn a recolectar (Anexo N° 11 y pagina 29)

Realiza consulta previa a la Audiencia Publica
Preparar la jornada de didlogo de RC

Elabora presentacion para la jornada de RC

Preparacion de Agenda de la RC

Convocar a la jornada de dialogo de RC

Organizar logisticamente la realizacion de las audiencias (pagina |
Nivel Central 39)

Elaborar el Informe de RC (segun Anexo N° 2 y pagina 30}

Autoevaluar el ejercicio de RC (segun Anexo N° 7, formulario 1)

Evalla a las 14 DDE e instituciones privadas (segin Anexo N° 7,
formulario 1y 2)

Incorporar los resultados de encuesta de evaluacion ciudadana de
la RC (segun Anexo N° 7, formulario 3)

Consolidar la informacion obtenida de la RC de las 14 DDE vy de

las instituciones privadas que administran centros educativos o

colegios privados que reciben fondos publicos del MINEDUCYT
Responsabilidades

Conformar Comision de RC (segun pagina 19)

Fuente de informacion a recolectar (Anexo N° 11y pagina 29)

Preparar el Informe de RC (segun pagina 27, 28 y Anexo N° 3}

Elabora presentacion para la audiencia de RC (segun Anexo N° 1)

Prepara Agenda del evento publico (segin pagina 40}

Convocar a las audiencias publicas (segun péagina 25, 30 y 36)

Organizar logisticamente la realizacion de las audiencias (segin

Direccion pa'glna 39}

Departamental Autoevaluar el ejercicio de RC (segun Anexo 6, formulario 1)

e eSS 002 informe de RC de (segun Anexo N° 3} y remitirlo a la

Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Elabora informe consolidado de RC de los Centros Educativos de
su departamento (segun Anexo N° 9) y remitirlo a la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica

Incorporar los resultados de encuesta de evaluacion ciudadana de
la RC (seglin Anexo N° 7, formulario 3)




Responsabilidades

Preparar el Informe de RC: incluir area pedagdgica vy
administrativa (segun pagina 30)

Fuente de informacion a recolectar {(Anexo N° 11 y pagina 29)

Elabora presentacidn para la jornada de RC. Convocar a las
audiencias publicas

Prepara agenda del evento publico

Centro

Organizar logl’sti_camente la realizacion de las audiencias (segun
pagina 39)

Educativo

Autoevaluar el ejercicio de RC (segun Anexo N° 6)

Incorporar los resultados de encuesta de evaluacion ciudadana
de la RC (segun Anexo N° 7, formulario 3}

Elabora informe de RC (segin Anexo N° 4} y remitirlo a la
Departamental correspondiente

Remite a DDE el nimero de personas asistentes al evento
publico (segun Anexo N° 8)

Levanta Acta en Libro de la realizacion del evento publico (segun
Anexo N° 10)

Responsabilidades
Preparar el Informe Técnico y Financiero de RC {segun Anexo
N° S5 y pagina 28) y remitirlo a la Departamental

Institucién privada ¥
correspondiente

ue administra i i
9 (LIRS LL Preparar una presentacion para la jornada de RC

centros escolares o
Prepara agenda de la jornada de dialogo de la RC

colegios privados y
recibe fondos del
MINEDUCYT

Convocar a las jornadas de RC y organizar la logistica para su
realizacion

Autoevaluar el ejercicio de RC (segun Anexc N° 6)

Incorporar los resultados de encuesta de evaluacion
ciudadana de la RC (segun Anexo N° /7, formulario 3)




Derdgase en todas y cada una de sus partes los Lineamientos para la Rendicién de
Cuentas del Ministerio de Educacion elaborado por la Direccion de Transparencia en

agosto de 2014, asi como todas sus modificaciones.

Elaborado Aprobado

(kb

Francisco Javier Rodriguez Varela ;
Unidad de Acceso a la Informacion Ministra de Educacién, ClenC| ay
Publica Tecnologia -

Previo a la autorizacién del Despacho Ministerial, los actuales Lineamientos fueron
comunicados a las Direcciones Nacionales, Direcciones de Staff y Direcciones
Departamentales de Educacion, quienes brindaron comentarios que fueron recibidos
y evaluados, incorporando todos aguellos gue fueron considerados pertinentes.
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ANEXO N° 1. Formato de verificacién para iniciar con la implementacion de la
estrategia de Rendicién de Cuentas.

FORMATO VERIFICACION PARA INICIAR CON LA IMPLEMENTACICN DE LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS

CRITERIO DE VERIFICACION

= " Sl NO COMENTARIO
Alistamiento

Equipo lider conformado para la rendicion de cuentas

Autodiagnostico elaborado

Actores y grupos de interes identificado

Necesidades de informacion identificadas

Temas priorizados

Canales de comunicacion identificados y en funcionamiento

Servidores publicos sensibilizados

Diserio

Estrategia de rendicién de cuentas formulada

Autodiagndstico integrado en la estrategia

Objetivos, actividades, productos e indicadores formulados

Cronograma elaborado

Instrurnento de seguimiento de cumplimiento de la estrategia formulado

Preparacion

Estrategia de rendicidon de cuentas socializada con las demas instancias

Informacion a entregar a los actores y grupos de interes completa,
actualizada y comprensible

Herramientas de convocatoria listas para la rendicidn de cuentas

Ejecucion

Mecanismos identificados para la rendicion de cuentas

Designacion de responsables para la gestion de los mecanismos a utilizar

Informacion lista para brindar de acuerdo al mecanismo a utilizar

Herramientas listas para registrar a las personas que van a participar

Seguimiento y monitoreo

Instrumentc de seguimiento a los compromisos establecidos con la
Ciudadania listos

Formato listo para elaborar los informes de rendicion de cuentas

Identificacion de evaluaciones participativas a realizar

Metodologias listas para realizar las evaluaciones participativas

Grupo de evaluadores conformado

Grupo de personas conformado para recoger la informacion y analizarla

De acuerdo con la verificacidn realizada, se determina que si se puede iniciar con la implementacion de
la estrategia de rendicidon de cuentas.

Firma persona que autoriza
Cargo




ANEXO N° 2. Estructura y contenido del Informe De Rendicion De Cuentas (Para
MINED Central).

1. Presentacion

2. Resumen Ejecutivo: se recomienda hacer un resumen con la informacion mas
relevante del Informe, & texto no debe exceder de una pagina.

3. Metodologia y proceso de elaboracion: describir el procedimiento que se siguid
para el proceso de didlogo de la Rendiciéon de Cuentas.

4. Objetivos y metas planteadas en el Plan Operativo Anual (junio a mayo).
5. Gestion Estratégica Institucionat

5.1. Detalle de acciones realizadas por eje estratégico: por meta de los programas
O area responsable, presentar lo ejecutado y los resultados relevantes obtenidos.

5.2.Listado de proyectos o programas ejecutados, en ejecucion y programados:
detallar el objetivo, poblacién beneficiada, monto, fuente de financiamiento,
porcentaje de ejecucidn {proyectos en ejecucidn}, fecha programada de
finalizacion.

5.2.1. Lista de proyectos no ejecutados: incluir @ descripcion de los
proyectos, las razones por las que no fueron ejecutados y cual ha sido la
alternativa implementada ante esta situacion.

5.2.2. Lista de proyectos o programas reorientados: en una matriz, incluir una
descripcion de los proyectos y las razones por las cuales fueron reorientados y
los beneficios que esto representa.

5.2.3. Contrataciones y adquisiciones celebradas: en una matriz incluir
» Bien o Servicio contratado

e Monto
e Periodo de ejecucion
o Objetivo

e Productos adguiridos (nivel de ejecucion, obras terminadas, servicios)
o Contrataciones o adquisiciones no logradas (exponer las razones y
situacion actual)
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52.4. Mecanismos de participacion ciudadana impulsados: en una matriz

incluir
o Nombre del mecanismo
* Objetivo

¢ Forma de funcionamiento (descripcion del procedimiento ejecutado)
e Resultados (logros, beneficiarios, dificultades)

6. Gestion Financiera y Ejecucion Presupuestaria (junio a mayo)
s  Presupuesto aprobado
¢ Presupuesto ejecutado, incluyendo detalle de los ingresos recibidos
¢ Principales inversiones realizadas
e En caso de reparos de la Corte de Cuentas, siempre y cuando sea un informe
final de auditoria, sefialar los hallazgos vy si estos han sido subsanados.

7. Dificultades enfrentadas:
e Politicas, técnicas, administrativas, financieras, etc.
e Formas en que se enfrentaron y/o resolvieron: cambios al plan, cambios en
los procesos, cambios en la estructura, resolucion de conflictos laborales,
(con la sociedad civil, con empresas, si los hubo, y si se considera relevante
informar})

8. Proyecciones para el proximo periodo




ANEXO N° 3. Estructura y contenido del Informe de Rendicion de Cuentas
(Direccion Departamental De Educacion).

10,

Introduccion

Resumen Ejecutivo (1 pagina). se recomienda hacer un resumen con la informacion
mas relevante del Informe, el texto no debe exceder de una pagina.

Metodologia y proceso de elaboracion: describir el procedimiento gque se siguid
para la jornada de Dialogo de RC, precisando la forma en que se organizo ta DDE vy
el Centro Educativo para ejecutarlo.

Objetivos y metas planteadas en el Plan Operativo Anual (del periodo de tiempo
objeto de la Rendicion de Cuentas).

Principales proyectos de acuerdo a la planificacion departamental.
Resultados departamentales de los Programas y Proyectos imptementados.

Decisiones mas relevantes que se tomaron en la Direccion Departamental de
Educacion para el avance o cumplimiento de [as metas propuestas.

Presupuesto asignado y ejecucion (enfocarse sobre todo en proyectos sociales y el
beneficio en la poblacidon;, no solo colocar cifras, sino enfocarse en poblacion
beneficiada, si hubo incremento en estudiantes y familias que aprovecharon dichos
proyectos, a cuantos nuevos lugares l[legd, cuantos nuevos estudiantes se
contabilizan en el departamento, etc.).

Dificuttades encontradas y cuales fueron las soluciones implementadas en la
gestion departamental, en relacion al area: a) educativa; b} administrativa; c}
financiera; d} de participacion ciudadana y e) resolucion de conflictos laborales,
entre otras.

Resultados de la coordinacion interinstitucional en e departamento.

. Mecanismos de participacion ciudadana en el departamento (cuales fueron

implementados y cuales han sido [os resultados).
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ANEXO N° 4. Estructura de Informe de Rendicion de Cuentas para centros

educativos

1. Presentacion

2. Informe Ejecutivo (no mas de una pagina)

3. Metodologia y proceso de la jornada de dialogo de Rendicion de Cuentas: describir
el procedimiento que se siguio para el dialogo de la Rendicidon de Cuentas

4. Plan Institucional (de enero a diciembre): las preguntas que se presentan en este
apartado tienen el proposito de orientar el contenido para elaborar el informe de
forma concreta:
a) Cuales fueron los proyectos y propuestas consignados en el Plan Escolar Anual

(PEA)

b) Cuantos proyectos dieron inicio este afio y a cuantos se les dio continuidad.
¢) Cuanta fue la poblacidon beneficiada
d) Mejoras en infraestructura

5. ;Qué compromisos se asumieron en el PEA vy si todos se cumplieron?

6. ;Qué hicimos?

/. Detallar otros compromisos adquiridos en el afio lectivo por la institucion

8. En tiempo de clases virtuales, ;jcuales fueron las actividades insignia del centro

educativo?

a) ;Qué estrategias tomaron para llegar a la mayoria de poblacion estudiantil?

b) ;Cuales fueron los mecanismos tomados por los docentes para una efectiva
continuidad educativa?

c) ¢Cual fue la poblacion estudiantil inicial y final del centro educativo?

d) (Cuantas familias fueron beneficiadas con los programas de alimentacion
escolar?

En relacién a lo ejecutado al Plan Institucional durante el afio lectivo: detalle las
actividades y logros mas relevantes realizados (por meta) de los programas o area
responsable; presentar o ejecutado y los resultados relevantes obtenidos (detalle de
los recursos educativos, deportivos, tecnoldgicos, etc.).

Explique las actividades y logros mas relevantes durante el afio, segun los contenidos
en el Plan. Se pueden presentar los contenidos en matrices; ademas, responder a la
pregunta ;por qué lo hicimos de esa manera? {explique las decisiones tomadas para
lograr los resultados).
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A. Principales indicadores educativos

>

>
>

Matricula inicial y final, desercidon, repitencia, promocion (aprobados vy
reprobados), sobreedad.

Utilice matrices o graficos por nivel educativo, grado y seccion.

Analisis de causas y acciones para superarlas.

B. ¢(Qué acciones de mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
fueron aprobadas y ejecutadas por el Consejo Directivo Escolar (CDE)?

>
»

»
>

>

;Quiénes lo conforman y cudl es su periodo de funcionamiento?

;Cudles fueron los bonos con que cuenta el centro educativo y cémo fueron
invertidos por el Organismo de Administracion Escolar?

;Esta el CE al dia con las liguidaciones de fondos GOES y otros ingresos?
iConformaron el Comité de Desarrollo Educativo (segin Art. 57 del
Reglamento de Ley de la Carrera Docente)?

;COmo han comunicado a la comunidad educativa las acciones aprobadas?

C. Analisis de resultados de rendimiento y logros académicos por seccion, grado
y niveles

»

»
»

>

Mientras las clases fueron recibidas en casa, ;cudles fueron las técnicas
implementadas por el centro escolar, a fin de asegurar la continuidad educativa?
Breve exposicion de las metodologias mas exitosas.

Utilice matrices o graficos de promovidos y reprobados por niveles: Parvularia,
Primer Ciclo, Segundo Ciclo, Tercer Ciclo, Bachillerato (incluir resultados de la
Prueba AVANZQ), Educacién de Adultos.

Andlisis de causas y acciones para superarlas.

D. Convivencia escolar: explicar las acciones realizadas para garantizar los derechos
de nifias, nifos y adolescentes, respecto al acceso, calidad y permanencia
consagrados en la Constitucion, la Ley de Proteccidn de la Nifiez y Adolescencia
(LEPINA), en especial los Articulos 86 y 88; y otras normativas relacionadas.

»

P
>
»
»

Concienciar a personal docente y alumnos sobre derechos, deberes y valores.
interaccidn con el comité local de derechos de nifiez y adolescencia.

Planes de emergencia, organizacion escolar.

Actualizacion de manuales conforme a la LEPINA.

Democracia y participacion, diversidad, otros.
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E. Fortalecimiento educativo: explicar [as acciones realizadas y los logros obtenidos,

en
>
3

»>

relacion a los siguientes aspectos:

Actividades extracurriculares, refuerzo escolar.

Refuerzo de metodologias pedagdgicas, uso de tecnologias educativas (cémo
las implementaron).

Experiencias exitosas, otros.

Infraestructura escolar: explicar las acciones de mejora realizadas durante el afio

en
>

>

los espacios siguientes:

Aulas, areas recreativas, bodegas, servicios basicos (presentar fotografias del
antes y despues).

Muros de contencion, bodega, cocina, mobiliaric y equipo, otros (detallar las
adquisiciones realizadas).

10. Coordinaciones: explicar €l tipo de coordinacion que existe entre las diferentes
instituciones y los beneficios que se obtienen para la comunidad educativa.

11.

>
>
>

»
P

MINEDUCYT Central y la Departamental.

Consejos Consultivos, Instituciones Gubernamentales.

Instituciones no gubernamentales, Alcaldia, Unidad de Salud (detallar las
donaciones recibidas, ya sea en efectivo, servicios, contratacion de docentes,
bienes, productos, alimentos, etc. y relacionarlo con €l anexo financiero).
Policia Nacional Civil {PNC), Asociacion de Desarrollo Comunal {ADESCO).
Iglesias, otros.

Programas especiales
Cuantificar y explicar beneficiarios en cada programa, las dificultades enfrentadas vy

las

acciones realizadas para superarlas

Programa Logros/ Dificultades  Soluciones
Aplicadas

Beneficiarios

1. Dotacion de Paquetes
Escolares

2. Alimentacion y Salud '
Escolar

3. Vaso de Leche )

4. Recreacion, Arte, DepoOrte,
Cultura y Ciudadania

| 5. Alfabetizacion

6. Escuela Inclusiva de Tiempo

Pleno

52




Programa Logros/ Dificultades  Soluciones
Aplicadas

Beneficiarios

7. Modalidades Flexibles de
Educacion

8. Desarrollo Profesional
Docente, Formacion Inicial
y Formacion Continua

9. Seamos Productivos

10. Creando Conocimiento

11 Cerrando (@ Brecha del
Conocimiento

12. Enlaces con la Educacién

13. Otros

12. Recursos Financieros / Presupuesto escolar (fondos del Estado, donaciones y
otros ingresos)
Explicar el origen de los fondos y los gastos realizados por cada fuente

Saldo
Presupuesto  Modificaci | Presupuestc Compromet( Pr.esupuesto Presupuest
Fuente de COHEEpio de‘, S Recibido ones Modificado do bigctiadoy ario
Financiamiento [ERrefi gestado  icponible
(1} (2) (3=1+2) (5} {6=3-5)
FONDOS DEL Monto |
ESTADO fecha | '
1. Operacion y Material educativo [

Funcionamiento "o cian logistica

Alimentacion Escolar |

Capacitaciones |

Adquisicién de Equipo
Adguisicidn de

mobiliaric
Ctras inversiones
2. Gratuidad
(Educacion Gastos de graduacion
Media)
3. Paguetes 12 Uniforme
Escolares 22 Uniforme
Zapatos
| Utiles Escolares
| Donaciones**

| Otros ingresos Alquiler de cafetines

"| Otros (especificar)

** Detallar: DONACIONES

53




COOPERANTE Tipo de Cooperacién Beneficiarios de  Cantidad de la Monto de la
{(Nombre o razon social) {Econdmica o lz Cooperacion Cooperacion  Cooperacion (USS)

Especie) {tipo y cantidad}

s

14.

5

18,

Expligue la situacion de las liquidaciones de gastos a la fecha, explique sobre los
fondos no invertidos y reintegrados, aclarar gue la institucion no maneja fondos en
efectivo.

Organizacion y administracion escolar. Se pueden utilizar tablas o matrices para

detallar

» Cantidad de personal docente y administrativo de la institucion, identificando la
fuente de financiamiento (incluir planta docente, grados a cargo por docente,
nimero de alumnos atendidos por seccidn y carga horaria).

» Cudles son los servicios educativos y administrativos que presta el Centro
Educativo.

» Horarios y jornadas que atienden {distribucién de carga horaria, matricula y
relacion de los docentes horas clase y tiempo completo).

» Comités con que cuenta el centro educativo, quienes lo conforman, cuél es su
funcion y un numero de contacto para tener acceso a ellos.

» Labor de los coordinadores de Aula Informatica, uso de las aulas por alumnos,
talleres y capacitaciones brindadas por el encargado de dicha aula a docentes y
cuales fueron los beneficios © avances obtenidos de ellos.

Dificultades enfrentadas: explicar ;Cudles dificultades enfrentaron y cémo las

superaron? (identificar limitantes; asi como las medidas que se tomaron para

superarlas) ;Qué beneficios lograron para los estudiantes y la comunidad

educativa? (explicar los beneficios en la mejora del proceso de ensefianza y

aprendizaje, a través de los diferentes programas o proyectos ejecutados).

Proyecciones: ;Qué se propusieron para el proximo afio? (detallar los

COMpromisos o proyecciones que se proponen alcanzar el proximo ano).

Anexos: fotografias, esquemas, graficos © informacion adicional que ilustre la

informacion presentada.

Nombre y firma de los miembros del Organismo de Administracion Escolar:

SELLO




ANEXO N° 5. Estructura y contenido del Informe de Rendicion de Cuentas (para
Instituciones Privadas que reciben fondos pubicos del MINEDUCYT).

El Informe Técnico comprenderd los siguientes apartados:

Apartado Descripcion Extension y formato
Introduccion o Una breve introduccion sobre el informe con | 1 pagina
presentacion la explicacion del objetivo del informe y su
contenido El informe se entregara

en formate Word
Resumen Ejecutivo | Un resumen de la informacién més relevante | 2 paginas

del documento, en caso de gque el Informe
tenga una extension mayor a 15 paginas.
Identificacion  de | Denominacion, domicilio, direccion, lugar y | ¥2 pagina
instituciéon privada | persona de contacto

Gestion Debe comprender: 1 pagina
Estratégica
Institucional Misién, Vision y Objetivo Estratégico | El contenido de este

Institucional y su relacién con los objetivos | apartado puede  ser
de la entidad publica gue le da los recursos | mostrade de forma
consolidada mediante
Linea o lineas programaticas a las cuales se | matrices u otros
asignan, directamente, los recursos recibidos | instrumentos de su
por el Gobierno. conocimiento

El Informe Financiero deberd ser elaborado en formato Excel, y contendra:

1. Gestidn financiera y ejecucion presupuestaria
a. Presupuesto asignado
b. Detalle de la ejecucion presupuestaria, el cual debera estar certificado.

2. Especificaciones del desembolso: monto transferido, desembolsos realizados con
fechas, detalle del monto liquidado, las acciones realizadas de acuerdo al plan de
ejecucion presentado y relacionado a su CoOsto, si hay remanente y si han sido
devueltos.

3. Debera incluir medios de verificacion; es decir, respaldos que comprueben las
acciones ejecutadas, como lista de asistentes a eventos, fotografias, publicaciones,
memorias de actividades, facturas, recibos u otros gue fueren necesarios.
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ANEXQO N° 6. Evaluacién Interna de la Rendicidn de Cuentas {deberd ser llenado
por Nivel Central, DDE, instituciones privadas).

Indicaciones: el referente de Rendicion de Cuentas (RC) de la institucion debe llenar
este formulario respondiendo a la informacion solicitada en cada uno de los recuadros
establecidos, marcando [a respuesta adecuada, de acuerdo a las actividades realizadas
por la institucion. En caso de que se requieran datos, fechas, listados o modalidades,
cologue la informacion solicitada, segun se indica en los recuadros siguientes:

DATOS GENERALES RELLENAR

Nombre de la institucion
Nombre del referente de
Rendicién de Cuentas
Fecha de L evaluacidn
interna

Bloque de A Sobre la Comisidn de Criterio Dorderatiay
datos " Rendicion de Cuenta (CRC)
1 ¢En su institucion | Si
conformarcen la CRC? No 0

Detalle las unidades o
2 | departamentos gque formaron | Dato estadistico no evaluado
parte de la CRC
;Elaboraron  plan para el |Si 05
procesoc de elaboracion del
3 |informe y de la realizacién de
la Audiencia de Rendicién de
Cuentas?
iRealjzo |a consulta previaala | S _—
4 |RC para identificar iNtereses

. No 0
de sus usuarios?

No 0

Un mes © mas, antes de

publicar el informe
i 05
(especifique la fecha o el
. periodo)
Consulta Esp'ecmque o fecha’ . - A menos de un mes de la
T 5 | periodo en que realizé dicha e, ’
publica A publicacién de| informe 0.25
previa (especifique la fecha o el |
periodo)
No se realizd 0
;Qué método o forma de|Encuesta electrénica Dato
6 .Conlsultf':ll realizé su | Encuesta en fisico | estadistico o
institucion? (pUede marcar |Pregunta generadora via
. o o evaluado
mas de una opcion). correo electronico
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Reuniones con actores
sociales
Otros
Ninguno
gc?tfr[fs cgizhelfa d;tsJeron bets Dato estadistico no evaluado
;Existe  un documento de|Si | 0L
sistematizacion de esta N 0
consulta? 0
iCuales fueron los cinco
Lr;tae;gffnsen?gf = men(zfgxaanr Dato estadistico no evaluado
documento)
15 dias habiles © mas, antes 05
de la Audiencia de RC ;
ils &0 Gus el 14 dias habiles, hasta 1d:’aI
divulgacion del Informe de RC grclztes #e ko aidiehela de! 835
El dia de @ Audiencia o’| -
después
Sitio web oficial
Portal de MINEDUCYT
Facebook institucional J
Divulgacion ;Qué mecanismos de | Lwitter institucional ’Dattc:j’ o
del Informe divulgacion utilizd? Envio en fisico REAEER B8
de RC Envio por correo | evaluado
electronico
Otros, especificar cual
Ninguno
15 dias habiles 0 mas, antes 07
de la audiencia de RC ]
_— — 14 dias habiles hasta 1 dia
inefor?neen dqeue RS:ndF;giéf d?a antes de la audiencia de 0.35
RC
iS5 El dia de la audiencia © 0
después
No lo publicd 0
;Prepararon una presentacion |Si 07
para la Audiencia? No 0
Presentacion DI eea
visual para la inge — Dato
. = ;Qué soporte utilizé? {puede Careles -
Audienci ¢ i i
Sl marcar mas de uno). Audio esiafisies Ko
— : { evaluado
Otros, especificar cual
| Ninguno
i rion ¢Realizaron @ socializacidp | Si ’ | Vi
) del Informe con el personal de !
interna oty No 0
la institucion?
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Convocatoria
externa

Audiencia
Publica

Fecha o rangos de fechas en
los gue se hizo la socializacion

Dato estadistico no evaluad

o

;Qué metodo utilizé para
socializar el Informe?
{especifique)

Dato estadistico Mo evaluad

o

15 dias habiles ¢ mas, antes

de la audiencia de RC oL
JEM qué fechas realizd la|14 dias habiles, hasta 1 dia
covocatoria a la Audiencia? |antes de la audiencia de 0.35
RC
No hizo coflvocatoria 0
10 dias habiles ates de la 025
;Hizo un recordatorio de la audie”cia____ ' l
¢MizO U N Fecoraatorio €& 1 e g s Fahiles, hasta.l da | 01
convexcatoria alaAudiencia? | “Semm [
a'tes de la Audiencia
Nc hizo recordatorio 0
(Realizé confirmaciéon  de|Si (25
asistencia? No 0
Invitacion directa
Correo electrénico
;Qué método de | Invitacion e fisico
; . Dato
convocato'ia utilizarons; Pero dico estadistico ne
(puede ma' car varias | Ra dio iy,
opciolles) Redes sociales
Otros
| Ninguno
| A nque petbpes drg|eron 5 Dato estadistico no evaluado
co''vocatoria? (hacer una lista)
NacioNal tall
Tipo de RC realizada (puede =~ — o
: n LA eparam enal cuantas y a
marCar mas de ulNa opcich por : dénd D
3 o3 Reg|onal o6nde) ato
cada rendicidbn de cuentas | —=2—— tadisti n
u liz&) Sectorial estagistico "o
gUe realiz ESAEE i
Otz evaluado
¢Se elaboro una agenda de la | Si 07
Audiencia? (anexa' la agenda}. | No 0
El tiempo destinado en la|EMt'e 30 a 40 mi"utos 55
ageda para la exposicion fue | Entre 40 y 60 minutos 0.25
de: Mas de una hora 0
El tiempo destinado en la Pe 50m mutoso mas 0.5
nd icipacién 3
age a para la !oartlmp RIS Menos de 50 minutos 0
ciudadana fue de:
El Informe
;Qué material de apoyo, con | Resume” Ejecutivo Dato
datos mas relevantes del|Brochues e S
Informe, se le entregd a los | Volantes L eias
asistentes? Promocionales '
Otros
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Ninguno

Actores que participaron en la

28 Bl (et [0 Dato estadistico no evaluado
80% o mas fuefon
pefsonas externas a la 05
La mayor parte de los | institucion
9 asistentes fuefon externos ala| 50% a 79%  fueron
institucion (responde’ seguin|pefsofas externas a la @.28
listas de asisteNcia) institucion
Asistencia Melos de 50% fueron 0
externos a la institucion
. |Si
;Hubo cobeltura de medios = = B0 .
30 ik estadistico o
de comunicacion? No
evaluado
Dato
31 | ;Cuédntos medios asistielo™? estadistico no
evaluado
it = 3 PR Dato
Participacion Numero de participaciones o
X 32 R e estadistico Mo
ciudadana del publico en la audiencia il
:Se dio Tespuesta a todas las
A Dato
iNquietudes de los o )
i 5 : estadistico Mo
participantes surgidas en la
o evaluado
| Audiencia?
Aportes a la [ Sistematizacion digital en
gestion y I la audiencia
irr?:'zji:fcsitc?nal 1(Como  se  sistematizé  la | RecoleccioN de papel 1
34 | participacion  del  publico? | sistematizacion postefiof
(puede elegir varias opciones) | A tfaves de gabacioNes
Otfos {especifical)
Ninguno 0

CALIFICACION OBTENIDA:
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ANEXO N° 7. Evaluaciones

Formulario 1. Evaluacion externa de jornada de dialogo de Rendicion de Cuentas
(debe ser llenado por nivel central en la evaluacion de las 14 Direcciones
Departamentales).

Indicaciones:

La evaluacion in situ, de las 14 Direcciones Departamentales de Educacion, estara a
cargo del personal de la Comisidn de Rendicion de Cuentas, que calificara la Audiencia
de Rendicidon de Cuenta segun los criterios establecidos en el presente instructivo. Para
el caso de las instituciones privadas, la evaluacion estaré a cargo de la Comision de
Evaluacion conformada en nivel central.

DATOS GENERALES RELLENAR
Nombre de la institucion:

Nombre del referente de Rendicidn de
Cuentas de la Direccion Departamental:

Fecha de la Rendicion de Cuentas:

Nombre del evaluador:

Firma del evaluador:

CALIFICACION OBTENIDA:

Bloque de x ;
d(z:tos Aspecto a calificar Criterio Ponderacion Observaciones
ila institucion hizo  una |5i 0.5
presentacion para la Audiencia? No 0
la presentacién estaba saturada |Si 0
de letras e informacion NG 03
Presentacion ¢Durante la jornada se presentd o | g; | 0
visual para la brindd informacién poco clara : ,
audiencia : {con letra pequena o graficos No 0.3
inentendibles)?
Hubo buen contraste de colores S 0.3
de la presentacion y no interferia :
con la informacion a presentar
No | 0
Muy accesible | 05




Poco

Audiencia de
Rendicion de

Cuentas

Exposicion

del Informe Las

Audiencia

El lugar donde se reatizé la jornada : 015
iy T accesible
de didlcge por @ Rendicion da ¥
- Nada
Cuentas es accesible p 0
accesible
o Mu
y 05
, adecuado
(El espacio fue adecuadc para la +—
: Poco
cantidad de perschas que 0.15
ki adecuado
asistieron?
Nada o
adecuado
¢El lugar cuenta con acceso para Si 0.5
las personas con discapacidad? No 0
El sonido fue adecuado para la S 0.5
exposicion No 0
| 3 Si 03
La iluminacion fue la adecuada
No 0
La institucion elabord una agenda | Si 03
para la jornada de didlogo de RC
No 0
:Se respetaron los tiempos de la | S 09
agenda? No 0 |
==t . Muy precisa 1
;La exposicion fue precisa?, es -
: " Poco precisa 0.45
decir, entendible de manera clara ,
Nada precisa 0
—— 0.9
;La exposicion fue enfocada? se | enfocada f
mantuvo dentro del contenido del | Poco 0.45
informe vy los temas solicitados en | enfocada ’
la consulta previa Nada 0
enfocada
autoridades explicaron las | Mucho 08
en la iE:9 decisiones tomadas en la gestion y | Poco 0.45
su impacto Nada 0
Hora de inicio:
Entre 30 a 40
; 0.9
minutos Hora de
iCuanto tiempo durd la finalizacion:
exposicion de las autoridades? Entre 40y 60 0.45
minutos ’
PR B R 0 Tiempo total:

hora

¢Cuanto tiempo durd la
participacion ciudadana?

Dato estadistico no evaluado:

Hora de inicio:
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Participacion
Ciudadana

Asistencia

Aportes a la
gestion y
respuesta
institucional
del evento

21

Hora de fin:

Tiempo total:

(Qué metodo
motivar la

utilizaron para

participacion

ciudadana? (puede marcar mas de

unaj

Lanzaron
preguntas
generadoras
al publico

Mesas de
trabajo

Utilizaron
material
tecnolégico

Otros

No fue
necesario
porque la
gente

participo

0.5

No utilizaron
ninguna

0

Numero de
ciudadanas.

participaciones

Dato

Cantidad:

estadistico no

evaluado

Segun la observacion a mayor

cantidad de

asistentes

fueron

personas externas a la institucion?
{(corroborar lista de asistencia)

80% o© mas
eran personas
externas a la
institucién

0.9

del 50% al
79% eran
personas
externas a la
institucion

0.45

Menos de
50% eran
externos a la
institucion

Respondieron

todas las

inquietudes surgidas en el evento

Todas

Algunas

Dato estadistico no evaluado

Se tomaron

decisiones ©

compromisos en el evento

Si

No

Dato estadistico no evaluado

iSobre qué puntos?

Observacicnes generales:
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ANEXO N° 7. Evaluaciones
Formulario 2. Lista de chequeo para observaciones de la Jornada de Dialogo de
Rendicién de Cuentas

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la
jornada de didlogo en la rendicidn publica de cuentas, que le permita hacer las
recomendaciones para la cualificacion de este proceso.

1

ORGANIZACION Y LOGISTICA

Capacidad instalada para recibir a los asistentes:

Utilizacion de medios audiovisuales:

Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

Manejo de los tiempos

. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

Utilizacion del lenguaje {claro e incluyente):

Calidad de la informacién. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de genero,
territorial {rural o urbana):

Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:




PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO

Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Manejo de la Jornada de Dialogo (resolvid intereses y necesidades colectivas, mas
no quejas individuales):

Moderador para el direccionamiento de la Jornada de Dialogo:

Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

Evaluacién general del desarrollo de la Jornada de Dialogo:




ANEXO N° 7. Evaluaciones
Formulario 3. Encuesta de evaluacion ciudadana de la Jorrnada de Dialogo de
Rendicion de Cuentas

Con la evaluacién ciudadana, se pretende conocer la opinion de la Audiencia de
Rendiciéon de Cuentas y sobre el desemperio general de a institucion. El aporte que se
obtenga al llenar el cuestionario es una informacion muy valiosa, ya que permitira
contar con un panorama general de la credibilidad que tiene la institucion y de cuales
son los aspectos que se deben mejorar para la siguiente gestion.

Indicaciones:

1- Llene esta encuesta al finalizar la audiencia de Rendicion de Cuentas.

2- Marque con una X las respuestas que usted considere adecuadas, segun las
preguntas escritas en aspectos a calificar en la casilla denominada “Criterios”.

Fecha
Nombre: (opcional)
Entidad u organizacion que representa:

» Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicion de Cuentas.

» Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la Jornada de
Didlogo y el proceso de Rendicion de Cuentas, son valiosas para nuestra entidad.

» Marque con una (X) una sola respuesta en cada pregunta, dentro del circulo y, segun
el caso, explique su respuesta:

1. ;Coémo se enterd de la realizacion de la Jornada de Diglogo?

DPublicacién en la web |:| Invitacion directa D Otro medio
; Cual?
&

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la Jornada de
Didlogo fue:

DClara D Confusa

iPor quér:

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la Jornada de
Dialogo fue:

DAdecuada |:| Insuficiente
65




4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:

|:| Muy largo D Adecuado D Corto

5. ;La informacion presentada en la Jornada de Didlogo responde a sus intereses?

[ ]si [ Ino

sBor gue2y.

6. ¢La Jornada de Didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

DSI D No

(Por que?:

7. iConsultd informacion sobre la gestion de la entidad antes de la Jornada de
Dialogo?

DSI’ DNO

(A traves de que medio?

8. Segun su experiencia, primordialmente, la Jornada de Didlogo permite a
ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad:

D Evaluar la gestion D Informarse de la gestion anual
D Proponer mejoras a los servicios D Presentar quejas

9. Volveria a participar en otra Jornada de Didlogo de esta entidad:

I:ISE DNO

JPor qué?:

10. ;Considera necesario gue las entidades publicas contintien realizando Jornadas de
Didlogo?

|:|S|' DNO

{Por queé?:

11. Por favor, proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas Jornadas de Dialogo:




ANEXO N° 8. Informe estadistico de resultados de Rendicion de Cuentas
INFORME ESTADISTICO DE RESULTADOS DE RENDICION DE CUENTAS
(DEBE SER LLENADO POR LA COMISION DE RENDICION DE CUENTAS)

1. Datos Estadisticos de las Audiencias Publicas realizadas:

a) Cantidad de Direcciones Departamentales de Educacion que rindieron cuentas:

b) Cantidad de personas asistentes a las Audiencias Publicas de las 14 Direcciones
Departamentales de Educacion:
Mujeres Hombres

c) Cantidad de personas asistentes a la Audiencia Publica del nivel central:
Mujeres: Hombres: _______ Total

i ———— g

2. Resumen de resultados positivos observados en el proceso

3. Resumen de Resultados negativos observados en el proceso {limitantes)

4. Sugerencias de mejora para el proceso del proximo periodo (propuestas)

Nombre y Firma del Oficial de Informacion
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ANEXO N° 9. informe Estadistico de resultados de Rendicion de Cuentas en
Centros Educativos

INFORME ESTADISTICO DE RESULTADOS DE RENDICION DE CUENTAS EN CENTROS
EDUCATIVOS ANO ___ __
(DEBE SER LLENADO POR LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION)

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DEL DEPARTAMENTO DE

a) Total de centros educativos del departamento:

b) Cantidad de centros educativos que rindieron cuentas:

¢) Cantidad de centros educativos que NO rindieron cuentas

d} Cantidad de centros educativos con justo impedimento (detallar cual fue) por no
haber rendido cuentas __

e) Cantidad de personas asistentes a las Audiencias Publicas de todos los centros
educativos del departamento.

Mujeres: Hombres: Total:

f) Cantidad de centros educativos que presentaron a la Direccion Departamental el
Acta de rendicidon de cuentas:

presentados _________ no presentados______
g) Cantidad de centros educativos pendiente de liquidacion de fondos: _______ con
justificacion &l JUStEaEiEn o

h) Cantidad de centros educativos en los que se presencié el evento de Rendicion de
Cuenta:

i} Resumen de Resultados positivos observados en el proceso.
J} Resumen de Resultados negativos observados en el proceso (limitantes).

k) Sugerencias de mejora para la préxima rendicién de cuentas (propuestas).

Nombre y Firma del {la) Director{a) Departamentat
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ANEXO N° 10. Modelo de Acta de Realizacion de Jornada de Dialogo de Rendicion
de Cuentas (debe ser ilenada por los centros educativos)

ACTA No.

En el Centro Educativo

de la jurisdiccion de del Departamento de
a las horas, del dia
del mes del afio ____ . Siendo

este el lugar, dia y hora sefialados para realizar la JORNADA DE DIALOGO DE
RENDICION DE CUENTAS del afioc ________ ante la comunidad educativa siguiente:
(padres/madres de familia, estudiantes, docentes, lideres comunitarios, autoridades
locales, cooperantes, micro, pequefios y grandes empresarios, asociaciones de
desarrcllo comunal, representante de la iglesias, Consejos Consultivos de Educacion
departamental, municipal y comunal, entre otros actores), asistiendo un total de
______ personas, tal como se demuestra en el listado de asistencia que se adjunta a la
presente acta.

Se procedié por parte del suscrito director(a) a
desarrollar la agenda siguiente:

1. Inscripcion de asistentes.

2. Saludo de bienvenida.

3. Presentacion de las personas que presiden la mesa de honor.

4. Dialogo de Rendicion de Cuentas por parte del director o directora.

5. Espacio para preguntas y respuestas del publico asistente.

6. Recorrido por la institucion educativa.

El informe de Rendicion de Cuentas presentado, incluyo el contenido siguiente:

1. Principales indicadores educativos
iQué acciones de mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
fueron aprobadas y ejecutadas por el CDE?

3. Andlisis de resultados de rendimiento y logros académicos por seccién, grado y

niveles

Convivencia escolar

Fortalecimiento educativo

Infraestructura escolar

Coordinaciones

Programas especiales

© N O U A
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9. Recursos financieros/Presupuesto escolar (fondos del Estado, donaciones y otros
ingresos)
10. Organizacidén y administracidon escolar

Detallar las preguntas formuladas por los asistentes al evento, con las respuestas:

Recomendaciones y aspectos a mejorar en el dialogo de Rendicion de Cuentas:

El evento tuvo una duracion de ____ horas.

Inversion para la realizacion del evento USS . Incluir detalles de los costos*.

Y no habiendo mas que hacer constar, doy por terminada la presente Acta, a las
——___ horas, del dia delafio ________ y para constancia, firmo.

Nombre y firma miembros del Organismo de Administracion Escolar:

SELLES
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ANEXO N° 11. Fuente de informacion a recolectar por todos los niveles (nivel
central, departamental y centros escolares} con base a las seis prioridades del Plan

Estratégico Institucional "Plan Torogoz”

Informacion a recolectar

Respuesta de la Unidad Técnica

Comentario

Nombre del
proyecto

Numero de
Centros
Escolares

Beneficiarios

Contexto social

:Que tipo de normas soctales han influido
positiva y negativamente frente a la
garantia de derechos?

¢Se ha dado algun cambic en los
comportamientos en su departamento o
municipio frente a poblacion en situacion
de vulnerabilidad?

Politica y legislacién:

;Como cree gue la aprobacion e
implementacion de politicas, normas,
leyes y decretos vigentes en su territorio
han mejorado la situacion de la poblacién
durante el periodo?

¢;Durante la presente administracion, ha
sido aprobada una politica publica de
impacto para la poblactin?

:Cuales son las prioridades definidas en
terminos de garantia de derechos?

¢Ha repercutido esta politica en los logros
obtenidos?

Presupuesta/ gasto publico:

¢Como ha cambiado la asignacion de
recursos publicos destinados a la garantia
de derechos a nivel nacional vy
departamental?

¢Como fue la tendencia del gasto social
{Ej. Paguetes Escolares, Programa de
Alimentacion, etc.)?

¢Realizd cambics especificos en las
asignaciones, por modificaciones en
destinaciones o montos de partidas, gue
buscaran garantizar alguin derecho
especifico?
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Informacion a recolectar

Respuesta de la Unidad Técnica

Comentario

Nombre del
proyecto

Ndmero de
Centros
Escolares
Beneficiarios

;Considera gue los recursos destinados a
los programas analizados fueron dadas las
circunstancias, suficientes, aceptables o
marcadamente insuficiente?

Gestion y coordinacion

¢Con gué entidades ha tenido un trabajo
coordinade brindando soluciones a las
necesidades y vulneraciones de derechos
gue se han presentado en su municipio?

¢Como ha sido este trabajo conjunto?

¢(Queé aprendizajes les ha dejado este
trabajo?

¢Existen instancias de coordinacién y
toma de decisiones (comités, mesas de
trabajo, mesas de consulta, consejos
sectoriales) que  hayan  sesiocnado
especificamente en torno a temas de
garantia de derechos?

iQué decisiones y/o politicas han sido
aprobadas en estas instancias?

(Como  se relaciond la administracion
publica con la comunidad en temas de
garantia de derechos?

Utllizé o  desarrolld  instancias  de
comunicacion y/o coordinacién con los
niveles departamentales y/o nacionales?

¢Hubo coherencia y articulacion entre el
disefio y la implementacién del curriculo
en los Centros Educativos?

Disponibilidad de insumos

;Cuales fueron las condiciones de
infraestructura y recursos, al principio del
periodo?

;Como esta actualmente?

sCOmo  estos  cambios obedecen a
acciones que se hayan podido tomar por
este Ministerio?

¢Acciones ejecutadas?
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Informacion a recolectar

Respuesta de la Unidad Técnica

Comentario

Nombre del
proyecto

Numero de
Centros
Escolares
Beneficiarios

;Cuantos maestros fueron formados
sobre el uso y gestion de la tecnologia
educativa en funcién de los aprendizajes
(ej. Google Classroom)?

;Cuantos maestros fueron dotados con
computadoras?

Acceso a servicios e informacion

;Cémo son las condiciones de acceso
para la poblaciones a los servicios de
educacién, recreacion, deporte, cultura, a
principios de su periodo?

¢Ha cambiado el acceso a estos servicios?

;Como  estos cambios obedecen a
acciones que se hayan podido tomar
desde la administracién actual?

iSe han priorizado poblaciones
vulnerables, en pobreza extrema o en
areas rurales?

;Considera que la comunidad cuenta con
informacién y condiciones suficientes
para lograr un acceso afectivo al servicio
de educactin?

¢Qué servicios se han integrado para la
garantfa de los derechos?

Calidad de la atencidn

¢Los servicios en salud, educacion,
recreacion, deporte, cultura, saneamiento
y agua potable han respondido a las
necesidades  cambiantes de  esta
poblacién en su municipio?

(En qué casos estos han permitido
me joras continuas en la calidad de vida de
la poblacién?

;Los servicios dirigidos a la garantia de los
derechos a la educacion han incorporado
criterios con enfoque diferencial para la
atencion (género, zona de residencia,
discapacidad)?
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Informacion a recolectar

Respuesta de la Unidad Técnica

Comentario

Nombre del
proyecto

Numero de
Centros
Escolares
Beneficiarios

Activos financieros

;Las personas a quienes se les brindan
servicios educativos cuentan con los
recursos suficientes para acceder a los
mismos? (Por ejemplo, para las escuelas
de Educacién Especial, muchas veces,
implica el traslade de los estudiantes a
largas distancias, Educacion a Distancia,
etc.)

iComo cree que esto ha afectado el
bienestar de la poblacién?

(Ha disefiado y puesto en marcha
estrategas gue eliminan  barreras
asociadas a los costos directos o
indirectos, y que facilitan el acceso a los
servicios de la poblaciin?

Problemas de Desarrollo Social
priorizados en el Plan Torogoz

;Qué se ha hecho para implementar una
educacidon para la convivencia, la
inclusion y la diversidad? (mencionar
programas desarrollados y como se
ejecutaron)

;Qué programas se han implementado
para  contrarrestar la  inseguridad
alimentaria y nutricional?

¢Cuéles son los programas ejecutados en
primera infancia?

¢Cudntos y cudles proyectos se han
implementado para la profesionalizacion
docente, para la dignificacion del
magisterio?

(Cuantos docentes se  han  visto
beneficiados?

¢Los proyectos ejecutados se adeclan a
la realidad social del lugar?
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