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San Salvador, 11 de septiembre de 2023. 

MISIN DE LA DIRECCION DE AUDITOR\A INTERNA 
Somos un Equipo que proveemos servicios de Aseguramiento y Consultoria de forma independiente y objetiva, mediante un enfoque 
sistem~tico y disciplinado, evaluando y promoviendo la mejora de los procesos claves del control interno del Ministerio de Educacion, 
Ciencia y Tecnologia 

VISION DE LA DIRECCION DE AUDIT ORIA INTERNA: 
Ser un equipo de profesionales que apique est~ndares internacionales de auditoria interna; coadyuvando a la mejora de la calidad educativa 

Alameda Juan Pablo I, interseccin Calle Guadalupe. Plan Maestro Edificio A-2 segunda planta, Centro de Gobierno, San Salvador, 2592-2224 
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I .  I N T R O D U C C I N  

La presente Auditorfa corresponde a Examen Especial al proceso de registro 
escalafonario de educadores del magisterio nacional administrado por el 
M i n i s t e r i o  de Educaci6n Ciencia y Tecnologia, en adelante ( M I N E D U C Y T ).  del 
periodo de enero 2019 a octubre de 2021; con actualizaci6n al 11 de septiembre 
de 2023, de la D D E  de Santa Ana; segun Notificaci~n de Auditoria Ref. N A-0 4 0 ­  
2021; y fue realizada de conformidad al Plan de Trabajo de la Direcci6n de 
Auditoria Interna. 

Es la primera auditoria practicada par esta Direcci6n a la DOE de Santa Ana, 
relacionada al proceso de Registro Escalafonario de los docentes. 

D i ch o  proceso esta descentralizado a nivel de las 14 Direcciones Departamentales 
de Educaci6n ( O D E )  y  durante el periodo evaludo, fue administrado por la 
Gerencia de Administraci6n y Remuneraciones, actualmente Gerencia de Gesti6n 
de Personal, de la Direccin de Desarrollo Humano (DDH), a trav~s del "Sistema 

para la Creaci~n del N~mero de Identificacin Profesional" (N IP) ;  siendo los 

~nicos que asignan el numero de registro escalafonario y que tienen acceso a 

dicho sistema. 

La OD E  de Santa Ana, lleva un registro interno mediante hoja Excel, sobre la 
cantidad de solicitudes que recibe para el tr~mite de inscripci6n al registro 
escalafonario docentes; modif icaci6n, c a m b i o  de apellido o nivel. 

Durante el periodo evaluado la OD E  de Santa Ana, atendi6 594 requerimientos de 
tr~mites relacionados con el registro escalafonario. 

II. OBJETIVOS DEL EXAMEN 

General: 

Evaluar que el proceso de registro escalafonario, mediante el cual se asigna el 
Nmero de Identificaci~n Profesional (NIP) de docentes, se est~ realizando de 

conformidad a lo regulado en la Ley de la Carrera Docente, su Reglamento y 
demas normativa vigente, en lo aplicable. 
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Especificos: 

1. Evaluaci6n del Control lnterno al proceso de Registro Escalafonario 

administrado por la Direcci6n de Desarrollo Humana y descentralizado en las 
Direcciones Departamentales de Educaci6n. 

2. Verificar el cumplimiento normativo, respecto a la emisi6n del lnforme de 
agregaci6n e lnforme de situaci6n escalafonaria docente, de conformidad a la 

Ley de la Carrera Docente y su Reglamento. 

3. Comprobar que la Coordinaci6n de Desarrollo Humano de la Direcci6n 
Departamental de Educaci6n (DOE) de Santa Ana, administr6 los expedientes 

del personal docente inscrito en el registro escalafonario, de conformidad al 

marco normativo. 

4. Validar con la ODE que se haya entregado el carn~ al docente que solicit6 la 
inscripci6n al Registro de Escalaf6n, y que el nmero asignado sea el correcto 
segtn el nmero generado en el Sistema de NIP. 

5. Confirmaciones externas con docentes, sobre la calidad y servicio de atenci6n 
brindado por la ODE de Santa Ana, en el proceso de registro escalafonario. 

I I I .  ALCANCE DE LA AUDITOR[A 

La auditoria comprendi~, el periodo de 01 de enero del 2019 al 31 de octubre de 
2021 e incluy6, la Coordinaci6n de Desarrollo Humana de la DOE de Santa Ana, 
respecto al proceso de registro escalafonario. Dimos seguimiento al 11 de 

septiembre de 2023, sobre el avance en el proceso de foliaci6n y actualizaci6n de 
mas de 3,500 expedientes, relacionados con dicho proceso. 

Realizamos el presente Examen Especial, de conformidad con las Normas de 
Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG) emitidas por la Corte de 

Cuentas de la Rep~blica, en lo aplicable. Para evaluar el control interno, utilizamos 

el Reglamento de Normas T~cnicas de Control lnterno Especificas (NTC IE) 

M INED. 

Aspectos Evaluados: 

1. Cumplimiento normativo 
Administraci6n de expedientes de docentes 

aluaci6n a la calidad en el servicio 
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IV. P R O C E D I M I E N T O S  DE AUDITOR IA APLICADOS 

Para el logro de los objetivos del examen, realizamos entre otros, los siguientes 

procedimientos de auditoria. 

1. Evaluamos el Control lnterno, relacionado con el proceso de registro 
escalafonario. 

2. Analizamos el cumplimiento en la emisi6n del lnforme de Agregaci6n e 
lnforme sobre la situaci6n Escalafonaria a docentes, regulados en la LCD y su 

Reglamento. 

3. Verificamos el adecuado manejo de la documentaci6n de los expedientes del 
personal docente inscritos al registro escalafonario. 

4. Revisamos los formatos de solicitudes para registro escalafonario, elaborados 
por la D D E  de Santa Ana, a fin de verificar que estos incluyeran el minimo de 

requisitos a presentar por parte del interesado, en funci6n a lo establecido en 
la Ley y Reglamento de la Carrera Docente. 

V. P R I N C I P A L E S  R E A LI Z A C I O N E S  Y  LOGROS DE AUDITORIA 

1. Modificaci6n del formato de solicitud de registro escalafonario, y diserio de 
lnforme de Agregacin y de Situaci6n Escalafonaria, con el pr6posito de dar 
cumplimiento a lo regulado en la Ley de la Carrera Docente y su Reglamento. 

2. Foliaci6n y ordenamiento de 39 expedientes del personal docente inscrito en 
el registro Escalafonario, que fueron seleccionados en la muestra revisada por 
Auditoria lnterna. Por el resto de expedientes de docentes activos, levantaron 

Plan de Acci6n. 

3. Devoluci6n de 43 titulos originales de educaci6n superior y se entregaron 57 

carn~ de registro escalafonario que los usuarios tramitaron, ante la D D E  de 
Santa Ana. 
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VI. RESULTADOS DE LA AUDITORiA 

1. Evaluaci6n de Control lnterno 

Evaluamos el Control lnterno relacionado al proceso de asignaci6n de N IP  
(N~mero de Identificacin Profesional), con base a lo establecido en el 
Reglamento de Normas T~cnicas de Control lnterno Especificas del Ministerio 
de Educaci6n, en lo aplicable y dems normativas relacionadas. 

El proceso de registro y asignaci6n del NIP, est~ bajo administraci6n de la 
Gerencia de Administraci6n y Remuneraciones de Personal de la DDH, en la 
que, se registra y asigna a nivel nacional (14 DDE) el Nmero de ldentificaci6n 
Profesional (NIP) a los docentes que gestionan dicho tr~mite ante las DDE, 
instancias en las que, est~ descentralizado dicho proceso. 

De conformidad a los resultados de cada componente evaluado, 
identificamos los siguientes aspectos, que de implementarse acciones 
mejorarian la gesti6n institucional en el proceso de registro escalafonario. 

a) Durante el periodo evaluado, no fueron elaborados, el lnforme de 
Agregaci6n e lnforme sobre la situacion escalafonaria, en la que se le 
notificara al docente interesado su estado o situaci6n de escalaf6n; 
i n c u m p l i ~ n d o s e  lo regulado en los Arts. 8,9 y 10 de la Ley de la Carrera 

Docente (LCD) y su Reglamento, cuya responsabilidad para autorizar 
dichas actuaciones y resoluciones es el Director Departamental de 
Educaci ~ n o la personal que designe para este proceso, segun lo r e g u l a d o  

en el Reglamento de LCD Art. 13. Ver Hallazgo N 9  1  

b) El Ministerio de Educaci6n, por medio de la Direcci6n de Desarrollo 
Humano (DDH )  y en coordinaci6n con las DDE, no han emitido 
lineamientos por escrito con relaci6n al proceso de registro escalafonario; 

que sirvan de guia y se estandaricen las resoluciones, formatos de 
solicitudes y requisitos m i n i m o s  a  solicitar a los usuar ios que realizan los 
tr~mites para la inscripci6n al Sistema de Registro Escalafonario Docente; 

situaci6n que ha generado que cada DDE trabaje seg~n su propio criterio. 

Durante la ejecuci6n de la Auditoria, la DDH, emprendi6 acciones y se encuentran 
proceso de fortalecer el proceso de registro Escalafonario. 
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2. Expedientes de personal docente inscrito en el Registro Escalafonario. 

Durante la ejecuci6n de la Auditoria de la DDE de Santa Ana, implement 

acciones, logr~ndose concluir, la foliacin de 39 expedientes de personal 

docentes inscritos al registro escalafonario del periodo evaluado y para el 

resto de expedientes activos, que segun registros de la citada DDE, ascienden 

a ms de 3,500, se elabor un Plan de Accin, con el prop~sito de continuar 

con el proceso de foliacin y ordenamiento de los expedientes, que segtn 

indagaciones, se encuentra en proceso, a la fecha de emisin del presente 

lnforme . Ver recomendaci6n VIII. 

3. Administracin de documentos del registro escalafonario 

Se constat~ que la T~cnica de Escalaf~n de la DDE de Santa Ana, implemento 

acciones relacionadas con la entrega de los 57 carn~ con el numero de 

identificacin profesional asignado a cada profesional inscrito en el registro 

escalafonario, los cuales en revision de auditoria fueron observados, sin 

embargo, se comprob~ la entrega del total de carn~. 

Asim ismo, se implement un control interno por medio del registro de 

llamadas en bit~cora, en la que incluyeron los datos tales como: fecha, hora 

de llamada, nombre del docente, etc. Esta accin forma parte de los controles 

que se implementaron en el area de registro escalafonario, a fin de dejar 

constancia de las llamadas que se realizan con los docentes e interesado en 

su registro escalafonario . 

4. Confirmaci~n con docentes en el servicio de registro escalafonario ante 

la DOE de Santa Ana 

Auditoria consult6 telef6nicamente, con algunos profesionales que durante 

el periodo evaluado realizaron tr~mites de reg istro escalafonario ante la 

referida DDE. 

Entre los aspectos indagados con los docentes, atencin recibida por el 

T~cnico (a) responsable de la DDE, asesoria que recibi para el tr~mite de NIP,  
entrega de informe de agregacin y estado escalafonario, tiempo de 

respuesta al requerimiento presentado, comunicacin recibida por parte de 

la DOE respecto al tr~mite, requerimiento de requisitos adicionales a lo 
oo , 

»' '' [ i n d i c a d o  en la LCD y su Reglamento. A continuacin, un resumen de las 
z :spuestas obtenidas, a nivel general: 
� 
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a) Que se pueda realizar el tr~mite de solicitud de NIP en linea, 

b) Se publiquen lo formatos de solicitud con los requisitos a presentar, en la 

p~gina Web del MINEDUCYT, 

c) Se les notifique via correo electr6nico, sobre la resoluci6n al tr~mite, 

d) No recibieron lnformes de agregaci6n y estado de registro escalafonario 

e) Que el tiempo de respuesta sea ~gil. 

Ver recomendaci6n VI II.  
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VII. HALLAZGO DE AUDITORfA 

HALLAZGO # 1: INCUMPLIMIENTO A LA LCD Y SU REGLAMENTO EN LA 
ELABORACION DE 594 INFORMES DE AGREGACIN Y RESOLUCIN, SOBRE 
EL ESTADO DE REGISTRO ESCALAFONARIO DE PARTE DE LA DOE- SANTA 
ANA 

lmportancia del Hallazgo 
Componente NTCIE impactado : 

Riesgo Alto 
Actividades de Control 

Condici6n: 

Determinamos incumplimientos normativos por parte de la DOE de Santa Ana, a 
la Ley de la Carrera Docente (LCD) y su Reglamento, relacionado con el proceso 
del registro Escalafonario, cuyas solicitudes presentadas por los usuarios segun 
controles del area de Escalaf6n de la citada Direcci6n Departamental, 
ascendieron a mas de 594, durante el periodo evaluado, enero de 2019 a octubre 

de 2021. 

Las condiciones reportables a continuacin: 

a) Falta de elaboraci~n de lnforme de Agregaci6n al docente, en los siguientes 
15 dias h~biles que los documentos fueron presentados para la emisin del 

Nmero de Identificacin Profesional (NIP) y agregados al expediente; segun 

lo regulado en el Art. 8 LCD y su Reglamento. 

b) Falta de emisi6n de lnforme sobre la situaci~n escalafonaria, regulado en el 
Art. 10 de LCD, en la que, se notifique resolucin al docente, que los 
documentos presentados para la emisi6n del NIP ,  llenan los requisitos 
exigidos por la Ley, en un plazo no mayor a 15 dias h~biles, contados a partir 

de la fecha de emisin del lnforme de Agregacin establecidos en el Art. 8 

LCD y su reglamento 

Las actuaciones y resoluciones establecidas en los Art. 8, 9 y 10 LCD, le 
corresponden al Director Departamental, o a la persona designada para 
administrar el Registro Escalafonario, segun lo regulado en el Reglamento de 

la Ley LCD, Art. 13; sin embargo, las misma no fueron ejecutadas. 

Durante la ejecucin de la Auditorfa, se disefiaron e implementaron los formatos 
de los Informes de Agregacin y sobre la situacin escalafonaria, fortaleci~ndose 

• ho proceso en la DDE de Santa Ana. 
R t ' \, g .  
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Criterios: 

Ley de la Carrera Docente. 
INFORME DE AGREGACIN. Art. 8 . -  EI Ministerio de Educaci~n estudiar los 
documentos presentados y si fuere procedente los agregar~ al expediente del 
educador interesado. Sobre esta agregaci~n se dar~ informe al educador a ms 
tardar, quince dias h~biles despu~s de la fecha en que los documentos fueron 
presentados. 

Art. 9 .-  Si la agregaci~n de los documentos no procediere se le comunicara al 
educador interesado dentro del plazo sef\alado en el articulo anterior y ~ste 

tendr~ un plazo de treinta dias h~biles para presentar los documentos que se 

requieran. 

INFORME SOBRE LA SITUAC ION ESCALAFONARIA. Art. 10 . -  Cuando los 
documentos presentados llenen los requisites exigidos por la Ley, el M inisterio de 
Educacin resolver~ sobre la situaci6n escalafonaria que corresponda, dentro de 
un plazo no mayor de quince dias h~biles, contados desde la fecha del informe 

a que se refiere el Art. 8, y notificara esta resoluci6n al educador interesado. 

Reglamento de la Ley de la Carrera Docente 
EXPED IENTES DEL EDUCADOR Art. 8 . . . "El funcionario encargado del Registro 

Escalafonario recibira la documentaci6n y la nota devolviendo el duplicado de 
esta tltima debidamente firmada y sellada. Una vez agregados los documentos se 

le informar~ al interesado la fecha en que deber~ presentarse a recibir la tarjeta 

que contenga su numero de identificaci6n profesional y los documentos 
originates. En todo caso deberan atenderse los plazas establecidos en los Art. 8, 

9 y 10 de la Ley. 

Las copias de los documentos, una vez confrontadas con sus originales, pasaran 

a formar parte del expediente profesional del educador, bajo responsabilidad del 
Ministerio. En dichas copias se asentar~ una raz6n firmada y sellada por el 
func ionario que confront6 los originales" .  

ACTUAC IONES Y  RESOLUC IONES. Art. 1 3 .- Las actuaciones y resoluciones a que 
se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la Ley, ser~n autorizadas por el Director 

Departamental de Educacin o por la persona encargada o designada para 
inistrar el Registro Escalafonario. 
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Reglamento de Normas T~cnicas de Control Interno Especificas- MINED 

Monitoreo sob re la Marc ha Art. 361.- •. los di rec tores, gerentes y demas jefaturas 

estar~n en la obligaci~n de realizar actividades de supervision de forma peridica 

e integrada, previo y durante la ejecucin de las operaciones, con el proposito de 

comprobar que los subalternos realicen sus actividades, de conformidad a los 

lineamientos establecidos y tomar las acciones correctivas que sean aplicables. 
Las actividades de control realizadas deber~n documentarse. 

Causa: 

Falta de lineamientos institucionales por escrito y de estrategias de monitoreo y ro 
supervision del personal encargado det proceso en la DDE de Santa Ana. ( 

Efecto: 

lncumpl im ientos con el derecho que tienen los usuarios, a conocer en los plazas 

establecidos, sabre el estado de su tr~mite de registro escalafonario, realizado 

ante la Coordinaci~n de Desarrollo Humano de la DDE de Santa Ana. 

Comentarios de la Administracin: 

De la Coordinaci~n de Desarrollo Humano de la DDE de Santa Ana 

T~cnica de Escalafn, Ingeniera 

Coordinadora de Desarrollo Humana, en 

nota suscrita con vista bueno del Ledo. Director 

Departamental de Educaci~n de Santa Ana, adjunto nota al correo de fecha 

12/10/2022 coment: 

·con relaci6n a este punto, se elaboraron formatos para que el docente que 

solicite ser ingresado al registro escalafonario, se le comunique si las documentos 

presentados son procedentes y se le agregaran a su expediente y se le notificara 

su situacin escalafonaria, se ha iniciado con este proceso desde 01 de abril de 

2022 ... Se est~ dando seguimiento al ingresos de las formatos a las expedientes 

de docentes que solicitan el ingreso al registro escalafonario." 
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Comentario de Auditoria Interna: 

Los comentarios vertidos por los responsables del proceso, confirman la 

observaci6n citada en el presente informe; en la que, se incumpli6 lo regulado en 

la Ley de la Carrera Docente; ya que, nose  emitieron los lnformes de Agregaci6n 

e lnformes de Situaci6n escalafonaria, regulados en los Arts. 8, 9 y 1 0  de la LCD y 

Art.13 del Reglamento; por tanto, la observaci6n se mantiene debido al 

incumplimiento, al no emitirse 594 informes, durante el periodo evaluado. 

La DDE de Santa Ana, emprendi6 acciones y fortalecieron el proceso, mediante 

la emisi6n de los citados lnformes, durante la ejecuci6n de nuestra Auditoria. 

Recomendaci6n del Hallazgo: 

A la Coordinaci6n de Desarrollo Humana de la DDE de Santa Ana: 

1. Supervise que el proceso de registro escalafonario cumpla con los requisitos 

establecidos en la LCD y su Reglamento, en especial a la emisi6n del informe 

de agregaci6n e informe sobre la situaci6n escalafonaria, dejando evidencia de 

dichas acciones. 

V I II.  RECOMENDACIONES GENERALES 

A la Direccin Departamental de Educaci6n de Santa Ana: 

1. De forma coordinada con la Direcci6n de Desarrollo Humano del nivel 

Central, deje evidencia de cambios propuestos, en el tr~mite de solicitud de 

NIP, de una forma manual que requiere de la presencia del interesado en las 

oficinas de las DDE, a trav~s de la implementaci6n de procesos y servicios en 

linea, haciendo uso de los recursos de la tecnologfa institucional. 

A la Coordinaci6n de Desarrollo Humana de la DDE de Santa Ana: 

2. Cumplir con los tiempo definidos en la Ley de la Carrera Docente, para la 

entrega de carn~ con el respectivo Numero de Identificaci~n Profesional (NIP) 

al docente. 
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3. Asegure la publicaci6n de formatos de solicitud de registro escalafonario 

docente en lfnea; ademas, de los requisitos que debe completar el interesado, 

en la p~gina web del MINEDUCYT, en cumplimiento al Art. 12 de la Ley de 

Procedimientos Administrativos (LPA). 

4. Continuar con las acciones emprendidas, para concluir el proceso de 

actualizaci6n y foliaci6n de la totalidad de expedientes del personal docente 

inscrito en el registro escalafonario; segun lo regulado en el Art.8 del 

Reglamento de la LCD; modific~ndose el Plan de Acci6n inicial suscrito, con 

nuevos plazos del proceso de finalizaci~n, remiti~ndolo al correo 

direcciondeauditoriainterna@mined.gob.sv, durante el mes de octubre del 

presente afo. 

IX. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORiAS ANTERIORES 

No hay informes para seguimiento, relacionado con el proceso de Registro 

Escalafonario. 

X. CONCLUSION DE LA AUDITORIA 

De conformidad con los resultados obtenidos durante la ejecuci6n del Examen 

Especial al Proceso de Registro Escalafonario del Magisterio Nacional, 
administrado por el M inisterio de Educacin, Ciencia y Tecnologia MINEDUCYT, 
correspondiente al perfodo de enero 2019 a octubre del 2021, con actualizaci6n 

al 11 de septiembre de 2023, de la DDE de Santa Ana, concluimos: 

1. Que se incumpli6 la normativa aplicable al proceso de registro escalafonario 

docente por parte de la Coordinaci6n de Desarrollo Humano de la DDE de 

Santa Ana, al no emitirse 594 lnformes de Agregaci6n e lnformes de S ituaci6n 

Escalafonaria, durante el perfodo evaluado 2019-2021, regulados en Arts. 8, 9 

y10  de la LCD y Art. 13 del Reglamento. 

2. La DDE Santa Ana, estableci6 Plan de Acci6n para la foliaci6n y actualizaci6n 

de expedientes, que se encuentran en proceso. 

3. Falta de lineamientos institucionales que unifiquen los proceso y formatos 

relacionados al registro escalafonario docente, y de acciones coordinadas 

con las Unidades Organizativas del Nivel Central relacionadas con el proceso, 

que prop icien el cambio en la emisi6n del N IP manual , a uno automatizado. 
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XI.  PARRAFO ACLARATORIO 

El presente lnforme se refiere nicamente a la Auditoria de Examen Especial al 
proceso de registro escalafonario del Magisterio Nacional, administrado por el 
Ministerio de Educacin, Ciencia y Tecnologia MINEDUCYT, correspondiente al 
periodo de enero 2019 a octubre 2021, actualizado al 11 de septiembre de 2023, 
de la DDE de Santa Ana. 

XII. AGRADECIMIENTOS 

Hacemos un extensive agradecimiento al personal de la Direcci6n Departamental 
de Educaci6n de Santa Ana, por el apoyo facilitado durante la presente Auditoria. cU 

O 
XIII. LUGAR Y FECHA ■ -  

- 

San Salvador, 11 de septiembre de 2023. 

XIV. F I R M A  DE LA RESPONSABLE DE LA D I R E C C I N  DE AUDITOR[A I N T E R N A  

DIOS UNION LIBERTAD 

Direcci~n de Auditoria Interna, M I N E D U C Y T  
direcciondeauditoriainterna@mined.gob.sv 

l % 
s 

XV. PERSONAL AUDITOR Y/O F U N C I O N A R I O  Q U E  EJECUT LA AUDITOR[A 

• 

• 

• 
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