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INTRODUCCION

La presente Auditoria corresponde a Examen Especial al proceso de registro
escalafonario de educadores del magisterio nacional administrado por el
Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia, en adelante (MINEDUCYT), del
periodo de enero 2019 a octubre de 2021; con actualizacion al 11 de septiembre
de 2023, de la DDE de Santa Ana; segun Notificacion de Auditoria Ref. NA-040-
2021; y fue realizada de conformidad al Plan de Trabajo de la Direccién de
Auditoria Interna.

Es la primera auditoria practicada por esta Direccion a la DDE de Santa Ana,
relacionada al proceso de Registro Escalafonario de los docentes.

Dicho proceso estd descentralizado a nivel de las 14 Direcciones Departamentales
de Educacion (DDE) y durante el periodo evaludo, fue administrado por la
Gerencia de Administracion y Remuneraciones, actualmente Gerencia de Gestion
de Personal, de la Direccion de Desarrollo Humano (DDH), a través del "Sistema
para la Creacidn del Numero de Identificacion Profesional” (NIP); siendo los
Unicos gue asignan el numerc de registro escalafonario y que tienen acceso a
dicho sistema.

La DDE de Santa Ana, lleva un registro interno mediante hoja Excel, sobre la
cantidad de solicitudes que recibe para el tramite de inscripcidon al registro
escalafonario docentes; modificacion, cambio de apellido o nivel.

Durante el periodo evaluado la DDE de Santa Ana, atendio 594 requerimientos de
tramites relacionados con el registro escalafonario.

OBJETIVOS DEL EXAMEN
General:
Evaluar gue el procesc de registro escalafonario, mediante el cual se asigna el

Numero de ldentificacion Profesional (NIP) de docentes, se esta realizando de
conformidad a lo regulado en la Ley de la Carrera Docente, su Reglamento y

__demas normativa vigente, en lo aplicable.
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Especificos:

1. Evaluacion del Control Interno al proceso de Registro Escalafonario
administrado por la Direccién de Desarrollo Humano y descentralizado en las
Direcciones Departamentales de Educacion.

2. Verificar el cumplimiento normativo, respecto a la emision del Informe de
agregacion e Informe de situacion escalafonaria docente, de conformidad a la
Ley de la Carrera Docente y su Reglamento.

3. Comprobar que la Coordinacion de Desarrollo Humano de la Direccion
Departamental de Educacién (DDE) de Santa Ana, administro los expedientes
del personal docente inscrito en el registro escalafonario, de conformidad al
marco normativo.

4. Validar con la DDE que se haya entregado el carné al docente que solicito la
inscripcion al Registro de Escalafén, y que el nimerc asignado sea el correcto
segun el nu merc generado en el Sistema de NIP.

5. Confirmaciones externas con docentes, sobre la calidad y servicio de atencion
brindado por la DDE de Santa Ana, en el proceso de registro escalafonario.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria comprendid, el periodo de 01 de enerc del 2019 al 31 de octubre de
2021 e incluyo, la Coordinacion de Desarrollo Humano de la DDE de Santa Ana,
respecto al proceso de registro escalafonario. Dimos seguimiento al 11 de
septiembre de 2023, sobre el avance en el proceso de foliacion y actualizacion de
mas de 3,500 expedientes, relacionados con dicho proceso.

Realizamos el presente Examen Especial, de conformidad con las Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG) emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica, en lo aplicable. Para evaluar el control interno, utilizamos
el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE)
MINED.

Aspectos Evaluados:

1. Cumplimiento normativo
2o, Administracion de expedientes de docentes

D

Ref IA/NA- 040/2021

ALLIVY, educadc:res del magisterio nacional administrado por e Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, del periodo de

enero 2019 a octubre 2021, con actualizacién al 11 de septiembre de 2023,

Version Publica



PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Para el logro de los objetivos del examen, realizamos entre otres, los siguientes
procedimientos de auditoria.

1. Evaluamos el Control Interno, relacionado con el proceso de registro
escalafonario.

2. Analizamos el cumplimiento en la emision del Informe de Agregacidn e
Informe sobre la situacion Escalafonaria a docentes, regulados en la LCD y su
Reglamento.

3. Verificamos el adecuado manejo de la documentacion de los expedientes del
personal docente inscritos al registro escalafonario.

4. Revisamos los formatos de solicitudes para registro escalafonario, elaborados
por la DDE de Santa Ana, a fin de verificar que estos incluyeran el minimo de
requisitos a presentar por parte del interesado, en funcion a lo establecido en
la Ley y Reglamento de la Carrera Docente.

PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS DE AUDITORIA

1. Modificacion del formato de solicitud de registro escalafonario, y disefio de
Informe de Agregacion y de Situacion Escalafonaria, con el proposito de dar
cumplimiento a lo regulado en la Ley de la Carrera Docente y su Reglamento.

2. Foliacion y ordenamiento de 39 expedientes del personal docente inscrito en
el registro Escalafonario, que fueron seleccionados en la muestra revisada por
Auditoria Interna. Por el resto de expedientes de docentes activos, levantaron
Plan de Accion.

3. Devolucion de 43 titulos originales de educacion superior y se entregaron 57

carneé de registro escalafonario que los usuarios tramitaron, ante la DDE de
Santa Ana.

6

e Ref. IA/NA-040/2021

'-»‘f-"-IFI'FORME DE AUDITORIA INTERNA DDE Santa Ana- Examen Especial a proceso de registro escalafonario de los

educadores del magisterio nacional administrado por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologfa, del periodo de
enero 2019 a octubre 2021, con actualizacion a 11 de septiembre de 2023.

Version Publica



VI. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
1. Evaluacion de Control Interno

Evaluamos el Control interno relacionado al proceso de asignacion de NIP
(Niumero de Identificacion Profesional), con base a lo establecido en el
Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio
de Educacion, en lo aplicable y dema's normativas relacionadas.

El proceso de registro y asignacion del NIP, esta bajo administracion de la
Gerencia de Administracion y Remuneraciones de Personal de la DDH, en la
gue, se registra y asigna a nivel nacional (14 DDE) el Numerc de Identificacion
Profesional (NIP) a los docentes que gestionan dicho tramite ante las DDE,
instancias en las que, esta descentralizade dicho proceso.

De conformidad a los resultados de cada componente evaluado,
identificamos los siguientes aspectos, que de implementarse acciones
mejorarian la gestion institucional en el proceso de registro escalafonario.

a) Durante el periodo evaluado, no fueron elaborados, el Informe de
Agregacion e Informe sobre la situacion escalafonaria, en la que se le
hotificara al docente interesado su estado o situacion de escalafon;
incumpliéndose lo regulado en los Arts. 89 y 10 de la Ley de la Carrera
Docente (LCD) y su Reglamento, cuya responsabilidad para autorizar
dichas actuaciones y resoluciones es el Director Departamental de
Educacion o la personal que designe para este proceso, segun lo regulado
en el Reglamento de LCD Art. 13. Ver Hallazgo N2 1

b) El Ministeric de Educacion, por medio de la Direccion de Desarrollo
Humano (DDH) y en coordinacion con las DDE, no han emitido
lineamientos por escrito con relacion al proceso de registro escalafonario;
que sirvan de guia y se estandaricen las resoluciones, formatos de
solicitudes y requisitos minimos a solicitar a los usuarios que realizan los
tramites para la inscripcion al Sistema de Registro Escalafonario Docente;
situacion que ha generado que cada DDE trabaje segun su propio criterio.

Durante la ejecucion de la Auditoria, la DDH, emprendi¢ acciones y se encuentran
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2. Expedientes de personal docente inscrito en el Registro Escalafonario.

Durante la ejecucion de la Auditoria de la DDE de Santa Ana, implemento
acciones, lograndose concluir, la foliacion de 39 expedientes de personal
docentes inscritos al registro escalafonario del periodo evaluado y para el
resto de expedientes activos, que segun registros de la citada DDE, ascienden
a mas de 3,500, se elabord un Plan de Acciodn, con el propdsito de continuar
con el proceso de foliacion y ordenamiento de los expedientes, que segun
indagaciones, se encuentra en proceso, a la fecha de emision del presente
Informe. Ver recomendacion VIII.

3. Administracion de documentos del registro escalafonario

Se constatd gue la Técnica de Escalafon de la DDE de Santa Ana, implemento
acciones relacionadas con la entrega de los 57 carné con el nimero de
identificacio n profesional asignado a cada profesional inscrito en el registro
escalafonario, los cuales en revision de auditoria fueron observados, sin
embargo, se comprobd la entrega del total de carné.

Asimismo, se implementd un control interno por medio del registro de
llamadas en bitacora, en la que incluyeron los datos tales como: fecha, hora
de llamada, nombre del docente, etc. Esta accion forma parte de los controles
gue se implementaron en el area de registro escalafonario, a fin de dejar
constancia de las llamadas que se realizan con los docentes e interesado en
su registro escalafonario.

4. Confirmacion con docentes en el servicio de registro escalafonario ante
la DDE de Santa Ana

Auditoria consultd telefonicamente, con algunos profesionales que durante
el periodo evaluado realizaron tramites de registro escalafonario ante la
referida DDE.

Entre los aspectos indagados con los docentes, atencion recibida por el
Técnico (a) responsable de la DDE, asesoria que recibid para el tramite de NIP,
entrega de informe de agregacion y estado escalafonario, tiempo de
respuesta al requerimiento presentado, comunicacion recibida por parte de
la DDE respecto al tramite, reguerimientc de requisitos adicionales a lo
dicado en la LCD y su Reglamento. A continuacion, un resumen de las
spuestas obtenidas, a nivel general:
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a) Que se pueda realizar el tramite de solicitud de NIP en linea,

b) Se publiquen o formatos de solicitud con los requisitos a presentar, en ia
pagina Web del MINEDUCYT,

c) Se les notifique via correo electrénico, sobre la resolucion al tramite,

d) No recibieron Informes de agregacion y estado de registro escalafonario

e} Que el tiempo de respuesta sea agil.

Ver recomendacion VIII.
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VIl. HALLAZGO DE AUDITORIA

HALLAZGO # 1. INCUMPLIMIENTO A LA LCD Y SU REGLAMENTO EN LA
ELABORACION DE 594 INFORMES DE AGREGACION Y RESOLUCION, SOBRE
EL ESTADO DE REGISTRO ESCALAFONARIO DE PARTE DE LA DDE- SANTA

ANA

Importancia del Hallazgo : Riesgo Alto
Componente NTCIE impactado : Actividades de Control
Condicion:

Determinamos incumplimientos normativos por parte de la DDE de Santa Ana, a
la Ley de la Carrera Docente (LCD) y su Reglamento, relacionado con el proceso
del registro Escalafonario, cuyas solicitudes presentadas por los usuarios segun
controles del é&rea de Escalafon de la citada Direccién Departamental,
ascendieron a mas de 594, durante el periodo evaluado, enero de 2019 a octubre
de 2021.

Las condiciones reportables a continuacio n:

a) Falta de elaboracion de Informe de Agregacion al docente, en los siguientes
15 dias habiles gue los documentos fueron presentados para la emision del
Numero de Identificacion Profesional (NIP) y agregados al expediente; segun
lo regulado en el Art. 8 LCD y su Reglamento.

b) Falta de emision de Informe sobre la situacion escalafonaria, regulado en el
Art. 10 de LCD, en la que, se notifiqgue resolucion al docente, que los
documentos presentados para la emision del NIP, llenan los requisitos
exigidos por la Ley, en un plazo no mayor a 15 dias habiles, contados a partir
de la fecha de emision del Informe de Agregacion establecidos en el Art. 8
LCD y su reglamento

Las actuaciones y resoluciones establecidas en los Art. 8, 9 y 10 LCD, le
corresponden al Director Departamental, o a la persona designada para
administrar el Registro Escalafonario, segun lo regulado en el Reglamento de
la Ley LCD, Art. 13; sin embargo, las misma no fueron ejecutadas.

Durante la ejecucion de la Auditoria, se disefiaron e implementaron los formatos
Ty de los Informes de Agregacion y sobre la situacion escalafonaria, fortaleciendose
g g .: ho proceso en la DDE de Santa Ana.
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Criterios:

Ley de la Carrera Docente.

INFORME DE AGREGACION. Art. 8.- El Ministerio de Educacion estudiara (os
documentos presentados y si fuere procedente los agregarad al expediente del
educador interesado. Sobre esta agregacion se dara informe al educador a mas
tardar, quince dias habiles después de la fecha en que los documentos fueron
presentados.

Art. 9.- Si la agregaciéon de los documentos no procediere se le comunicaré al
educador interesado dentro del plazo sefialado en el articulo anterior y éste
tendra un plazo de treinta dias habiles para presentar los documentos gque se
requieran.

INFORME SOBRE LA SITUACION ESCALAFONARIA. Art. 10.- Cuando los
documentos presentados llenen los requisitos exigidos por la Ley, el Ministerio de
Educacion resolvera sobre la situacion escalafonaria que corresponda, dentro de
un plazo no mayor de quince dias habiles, contados desde la fecha del informe
a qgue se refiere el Art. 8, y notificara esta resolucion al educador interesado.

Reglamento de la Ley de la Carrera Docente

EXPEDIENTES DEL EDUCADCQCR Art. 8.. “El funcionario encargado del Registro
Escalafonario recibira la documentacion y la nota devolviendo el duplicado de
esta ultima debidamente firmada y sellada. Una vez agregados los documentos se
le informara al interesado la fecha en gue deberd presentarse a recibir la tarjeta
gue contenga su numero de identificacion profesional y los documentos
originales. En todo caso deberan atenderse los plazos establecidos en los Art. 8,
9y 10 de la Ley.

Las copias de los documentos, una vez confrontadas con sus criginales, pasaran
a formar parte del expediente profesional del educador, bajo responsabilidad del
Ministerio. En dichas copias se asentara una razon firmada y sellada por el
funcionario que confronto los originales’”.

ACTUACIONES Y RESOLUCIONES. Art. 13.- Las actuaciones y resoluciones a que
se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la Ley, seran autcrizadas por el Director
Departamentat de Educacio n o por la persona encargada © designada para
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Reglamento de Normas Tecnicas de Control Interno Especificas- MINED
Monitorec sobre la Marcha Art. 361.- ... los directores, gerentes y demas jefaturas
estaran en la obligacion de realizar actividades de supervision de forma periodica
e integrada, previo y durante la ejecucicn de las operaciones, con el propdsito de
comprobar gque los subalterncs realicen sus actividades, de conformidad a los
lineamientos establecidos y tomar las acciones correctivas gue sean aplicables.
Las actividades de control realizadas deberan documentarse.

Causa:

Falta de lineamientos institucionales por escrito y de estrategias de monitoreo y
supervisidon del personal encargado del proceso en la DDE de Santa Ana.

Efecto:

Incumplimientos con el derecho gue tienen los usuarios, a conocer en los plazos
establecidos, sobre el estado de su tramite de registro escalafonario, realizado
ante la Coordinaciéon de Desarrollo Humane de la DDE de Santa Ana.

Comentarios de la Administracion:

De la Coordinacion de Desarrollo Humano de la DDE de Santa Ana

La Licenciad_ Técnica de Escalafd n, Ingeniera

Coordinadora de Desarrollo Humano, en

nota suscrita con visto bueno del Lcdo._ Director

Departamental de Educacion de Santa Ana, adjunto nota al correo de fecha
12/10/2022 comento:

“‘Con relacion a este punto, se elaboraron formatos para que el docente que
solicite ser ingresado al registro escalafonario, se le comunique si los documentos
presentados son procedentes y se le agregaran a su expediente y se le notificara
su situacio n escalafonaria, se ha iniciado con este proceso desde 01 de abril de
2022.. Se esta dando seguimiento al ingresos de los formatos a los expedientes
de docentes que solicitan el ingreso al registro escalafonario.”
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VIIL.

Comentario de Auditoria Interna:

Los comentarios vertidos por los responsables del procesc, confirman la
cbservacion citada en el presente informe; en la que, se incumplié lo regulado en
la Ley de la Carrera Docente; ya que, nose emitieron los Informes de Agregacion
e Informes de Situacion escalafonaria, regulados en los Arts. 8, 9y1l0 dela LCD y
Art13 del Reglamento; por tanto, la observacidon se mantiene debido al
incumplimiento, al no emitirse 594 informes, durante el periodo evaluado.

La DDE de Santa Ana, emprendio acciones y fortalecieron el proceso, mediante
la emision de los citados Informes, durante la ejecucion de nuestra Auditoria.

Recomendacion del Hallazgo:

A la Coordinacion de Desarrollo Humano de la DDE de Santa Ana:

1. Supervise que el proceso de registro escalafonario cumpla con los requisitos
establecidos en la LCD y su Reglamento, en especial a la emision del informe
de agregacion e informe sobre la situacién escalafonaria, dejando evidencia de
dichas acciones.

RECOMENDACIONES GENERALES

A la Direccion Departamental de Educacion de Santa Ana:

1 De forma coordinada con la Direccion de Desarrollo Humano del nivel
Central, deje evidencia de cambios propuestos, en el tramite de solicitud de
NIP, de una forma manual que requiere de la presencia del interesado en las
oficinas de las DDE, a través de la implementacion de procesos y servicios en
linea, haciendo uso de los recursos de la tecnologia institucional.

A la Coordinacion de Desarrollo Humano de la DDE de Santa Ana:

2. Cumplir con los tiempo definidos en la Ley de la Carrera Docente, para la
entrega de carné con el respectivo Numero de Identificacion Profesional (NIP)
al docente.

13

Ref. IA/NA-040/2021
RME DE AUDITORIA INTERNA: DDE Santa Ana- Examen Especial al proceso de registro escalafonario

el magisterio nacional, administrado por el Ministerio de Educacicn, Ciencia y Tecnologia, periodo de enero

2019 a cctubre 2021, con actualizacidn al 11 de septiembre de 2023,

Version Public



3. Asegure la publicacion de formatos de solicitud de registro escalafonario
docente en linea; ademas, de los requisitos que debe completar el interesado,
en la pagina web det MINEDUCYT, en cumplimiento al Art. 12 de la Ley de
Procedimientos Administrativos (LPA).

4. Continuar con las acciones emprendidas, para concluir el proceso de
actualizacion y foliacion de la totalidad de expedientes del personal docente
inscrito en el registro escalafonario; segun lo reguladc en el Art8 del
Reglamento de la LCD; modificandose el Plan de Accidn inicial suscrito, con
nuevos plazos del jproceso de finalizacion, remitiéendolo al correo
direcciondeauditoriginterna@mined.gob.sv, durante el mes de octubre del
presente afo.

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No hay informes para seguimiento, relacionadc con el proceso de Registro
Escalafonario.

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

De conformidad con los resultados obtenidos durante la ejecucion del Examen
Especial al Proceso de Registro Escalafonario del Magisterio Nacional,
administrado por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia MINEDUCYT,
correspondiente al periodo de enero 2019 a octubre det 2021, con actualizacién
al 11 de septiembre de 2023, de la DDE de Santa Ana, concluimos:

1. Que se incumplié la normativa aplicable al proceso de registro escalafonario
docente por parte de la Coordinacion de Desarrollec Humano de la DDE de
Santa Ana, al nc emitirse 594 Informes de Agregacidén e Informes de Situacion
Escalafonaria, durante el periodo evaluado 2019-2021, regulados en Arts. 8, 9
y10 de la LCD y Art. 13 del Reglamento.

2. La DDE Santa Ana, establecio Plan de Accion para la foliacidn y actualizacion
de expedientes, que se encuentran en proceso.

3. Falta de lineamientos institucionales que unifiquen los proceso y formatos
relacicnados al registro escalafonario docente, y de acciones coordinadas
con las Unidades Organizativas del Nivel Central relacionadas con el proceso,
gue propicien el cambio en la emision del NIP manual, a unc automatizado.

14
Ref. IA/NA-040/2021
RME DE AUDITCRIA INTERNA: DDE Santa Ana- Examen Especial al procese de registro escalafonario

0 del magisterio nacional, administrado por el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, periodo de enerc

2019 a octubre 2021, con actualizacion al 11 de septiembre de 2023.

Version Publica



XL

XIl.

X1
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XV.

PARRAFO ACLARATORIO

El presente Informe se refiere unicamente a la Auditoria de Examen Especial al
proceso de registro escalafonario del Magisterio Nacional, administrado por el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia MINEDUCYT, correspondiente al
pericdo de enero 2019 a octubre 2021, actualizado al 11 de septiembre de 2023,
de [a DDE de Santa Ana.
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