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San Salvador, 30 de junio de 2023. 

MISION DE LA DIRECCION DE AUDITOR\A INTERNA Somos un Equipo que proveemos servicios de Aseguramiento y Consultorla de forma 
independiente y objetiva, mediante un enfoque sistem~tico y disciplinado, evaluando y promoviendo la mejora de los procesos claves del control 
interno det Ministerio de Educacibn, Ciencia y Tecnologia 

VISION DE LA DIRECCION DE AUDITOR\A INTERNA: Ser un equipo de profesionales que aplique est~ndares internacionales de auditoria 
interna Coadyuvando a la mejora de la calidad educativa 



DESTINATARIOS - LISTA DE DISTRIBUCIN 

Titulares Ministerio de Educaci6n, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) 

• Ministro de Educacin, Ciencia y Tecnologia, Interino 0n 0n an n 

• Viceministro de Educacin y de Ciencia y Tecnologia, Ad honorer 0n(n n 

Unidad organizativa auditada y responsable del Sistema de Control 

lnterno: 

• Direcci~n Departamental de Educaci~n de Moraz~n 0000 

Terceros relacionados: 

• Direcci~n General de Apoyo a la Gestibn Educativa 

• Direcci~n de Administracin y Logistica 00w 

• Direcci~n de Auditoria Cuatro, Corte de Cuentas de la Rep~blica «0 0 

(1/) informe de Auditoria notificado (Art. 37 tey de la Corte de Cuentas de la Rep~blica). 

(2/) lnforme de Auditoria notificado (Art. 202 de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental) 
(3/) Informe de Auditoria comunicado (Art. S Normas T~cnicas de Control Interno Especificas det Ministerio de 
Educ acion). 

(4/) Informe de Auditoria distribuido en forma digital. 
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I. ANTECEDENTES 

La presente auditoria par Examen Especial de Gesti~n, a la Direcci6n 

Departamental de Educacin (DDE) de Moraz~n, al 30 de junio de 2019, fue 

realizada conforme al Plan de Trabajo de la Direcci6n de Auditoria lnterna 

del Ministerio de Educacin, Ciencia y Tecnologia, en adelante MINEDUCYT, 

en cumplimiento al Articulo 34 de la Ley de la Corte de Cuentas de la 

Rep~blica y, al inciso segundo, Art. 46 de las Normas T~cnicas de Control 

lnterno Especificas MINED. 

Es el primer examen realizado por esta Direcci6n de Auditoria lnterna y no 

se tienen antecedentes de auditorias realizadas par la Corte de Cuentas de 

la Rep~blica; por lo que, no existen recomendaciones de informes 

anteriores para seguimiento. 

A la fecha de nuestra evaluacin, la DDE de Morazn contaba con una 

estructura organizativa autorizada por el Ex-Titular del MINEDUCYT, 

integrada por las unidades siguientes: 

• Direcci~n Departamental de Educaci6n (DDE) (con dependencia de la Ex- 

Direccin Nacional de Gestin Educativa). 

• Planificaci6n Educativa Oepartamental. 

• Asistencia Administrativa 

• Departamento de Asistencia. 

• Departamento de Arte, Cultura, Recreacin, Deporte y Ciudadania. 

• Departamento de Gesti6n Administrativa y Financiera. 

• Junta de la Carrera Docente. 

• Centros Educativos. 

Al mes de junio de 2019, La DDE registraba una poblacin de 44,046 

estudiantes (22,919 ninios y 21,127 nifias). un total 1,932 docentes 

distribuidos en 330 Centres Educativos y 61 empleados administrativos. 

La DDE de Moraz~n est~ ubicada en Centro de Gobierno, Barrio Las Flores, 

municipio de San Francisco Gotera, departamento de Moraz~n. 
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II. OBJETIVOS DEL EXAMEN 

General: 

Evaluar la gesti6n en los procesos ejecutados par la Direccin 

Departamental de Educacin (DDE) de Moraz~n. 

Especificos: 

111. 

a) Verificar el cumplimiento de responsabilidades definidas en el Manual de 

Organizaci~n y Funciones. 

b) Evaluar la efectividad y eficiencia del control interno aplicado al uso de 

fondos recibidos del MINEDUCYT y transferidos a los CE. 

c) Evaluar los procesos administrativos y financieros realizados por la ODE, 

sabre legalizaci6n de documentos, atencin ciudadana y el uso y 

resguardo de bienes. 

ALCANCE DEL EXAMEN 

A junio de 2019, con actualizacin de fondos pendientes de liquidar de 

centres educativos al mes de mayo de 2023. 

Realizamos el presente examen, de conformidad con las Normas de 

Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG), emitidas por la Corte de 

Cuentas de la Republica (CCR). Para evaluar el control interno, utilizamos el 

Reglamento de Normas T~cnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) y 

dem~s normativa emitida por el MINEDUCYT, en lo aplicable. 

Aspectos evaluados: 

a) Cumplimiento del Manual de Organizacin y Funciones. 

bl Cumplimiento de controles sabre el uso y la administraci6n de los 

fondos. 

c) Autorizaci6n de acuerdos, infraestructura, activo fijo y materiales en 

bodega. 

ro 
C) 
• 

- 
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IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS 

V. 

Para el logro de los objetivos se realizaron los procedimientos siguientes: 

1) Evaluaci6n de cumplimiento de obligaciones y responsabilidades 

definidas en el Manual de Organizaci6n y Funciones de la DOE. 
21 Evaluaci6n del proceso de atenci6n de quejas y consultas de la 

comunidad educativa, atendidas a trav~s de la Oficina de Informaci~n y 

Respuesta. 
3) Verificaci6n de documentos pendientes de firma y/o legalizacin. 

4) Evaluaci~n de la efectividad de los procesos operativos institucionales. 

5) Verificacin de la existencia, uso y resguardo de bienes asignados a la 

DOE. 

RESULTADOS DEL EXAMEN 

Como resultado de evaluar el cumplimiento de responsabilidades y 
funciones definidas en el MOF de cada una de las areas y funcionarios de la 

DDE de Moraz~n, se identificaron los siguientes aspectos: 

1. Incumplimientos al Manual de Organizaci6n y Funciones. 

Auditoria determin que, la DDE de Moraz~n no posee un Manual de 

Organizacin y Funciones especffico, que defina las atribuciones y 

responsabilidades de cada una de las unidades; segUn la estructura 

organizativa autorizada por el MINEDUCYT, para las DOE {Organigrama 

Especifico 2015-2019) observamos que la Unidad de Gesti6n Servicios 

Educativos y la Unidad de Gesti6n de Programas y Proyectos no se 
encuentran en funcionamiento, ya que no cuentan con personal ni 

funciones asignadas. Ver hallazgo N"° 1. 

2. Debilidad en la atenci6n de consultas, quejas y avisos de la 

comunidad educativa. 

ro 
() 
• 

- 

Mediante entrevista de auditoria, el Jefe Administrative de la DOE de 

Moraz~n (Licdo. ) confirm que, la DDE no se 

cuenta con un control o registro de las consultas, quejas y avisos 

ciudadanos del ano 2018 y 2019 a pesar de haberse atendido algunos 
casos sobre los cuales nose tiene ningn documento de evidencia. 
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Al respecto, en correo de fecha 29 de mayo de 2023, la Jefa de Gestin 

Administrativa y Financiera de la Departamental nos coment6 lo siguiente: 

... que si habia una persona encargada de atender esta unidad, sin 

embargo por la limitante de personal administrative dicha persona atendia 

tambi~n la unidad juridica; sin embargo como departamental no hemos 

dejado de dar seguimiento a los cases de denuncias presentados por 

parte de usuarios asi como el seguimiento respective a la solicitud de 

informaci6n de nivel central en cuanto lo requieren de dicha unidad." 

"El t~cnico encargado de Gestin de Servicios Educativos, si estaba 

asignado sin embargo por la misma limitante de personal desarrollaba 

multiples funciones (Coordinador de modalidades flexibles, encargado de 

servicio social estudiantil, encargado del programa de alfabetizacin y 

apoyo en el ~rea de atencibn a denuncias). En el caso de Gestin de 

Programas y Proyectos se design al Lie. come 

coordinador para dicha unidad; quien es el encargado de coordinar todos 

los programas sociales que este ministerio implementa, tales como: 

Dotacin de paquetes escolares (tiles, zapatos y confeccin de 

uniformes), programa de Alimentacin y Salud Escolar (PASE), entre otros. 

Ver hallazgo N"° 1. 

3. Arqueo de Fondos y disponibilidades. 

Realizamos arqueo de fondos y disponibilidades bancarias al 25 de junio 

de 2019, en la Pagaduria Auxiliar Departamental de Educaci6n de 

Moraz~n-Cuenta GOES, observando un saldo de US$867,073.19 en la 

Cuenta Corriente N °  del A esa fecha, la 
DOE contaba con la existencia de 891 cheques en blanco (nuevos sin 

utilizar), con los correlatives del 24385 al 25275, comprobando que los 

~ltimos 4 cheques emitidos se detallan en el Cuadro N"° 1. 

Cuadro N° 1 
~ltimos 4 cheques emitidos al 25 de junio de 2019 

ro 
C) 
• 

- 
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La Cuenta Corriente 

25/06/2019 contaba con saldo US$0.00 y, 

del al 

con la existencia de 65 

Fuente: Datos recolectados en Arqueo de Fondos 
ro 
() 
• 

- 

Cupones autorizados al 25/06/2019 225 
- 

- ---- 

Menos: 
Cupones en existencia (de! N,° 27728186 al 27728250) 65 

Liquidacin de combustible en proceso de emisin: Cupones del 27700017 99 

al 27700076, y del 27725262 al 27725300 = 99 cupones 
Facturas de Junio/2019 (cupones utilizados) 57 

Cupones entreaados para Misi6n Oficial (del N,"· 27728182 al 27728185) 4 

Diferencia 0 

N" de Cheque Fecha A nombre de Monto USS 

381-4 29/03/19 Anulado (verificado) 19,817.05 

382-0 29/03/19 Reintegro a la cuenta Pagaduria General 19,817.55 

383-9 02/04/19 Reintegro a la cuenta Pagaduria General 1103.73 

384-0 08/04/19 Anulado (verificado) 3,326.68 

385-2 08/04/19 Reintegro Tesorerla MINED 3,326.68 

Cuadro N' 3 
Detalle de cupones autorizados y documentacin relacionada 

La Cuenta Becas El Mozote en 

N.°I con taba con un saldo de 

US$84,288.75, considerando que, a la fecha de nuestra evaluaci6n, la 

cuenta bancaria estaba reci~n registrada, observamos la existencia de 100 

cheques nuevos sin utilizar, con correlatives del 001 al 100. 

4. Arqueo de Cupones de Combustible. 

Al 25 de junio de 2019, la DDE de Moraz~n tenia asignados 225 cupones 
de combustible, equivalentes a US$1,125.00 (valor de US$5.00 cada uno) 
los que fueron utilizados y que se muestran en el Cuadro N° 3. 

cheques en blanco (nuevos sin utilizar) con correlatives del 386-8 al 450- 
5; los ~ltimos 5 cheques emitidos se detallan en el Cuadro N"° 2. 

Cuadro N" 2 
Ultimos 5 cheques emitidos at 25 de junio de 2019 

Fuente: Documentos proporcionados por encargado de combustible 
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5. Documentos y obligaciones pendiente de autorizacion y pago. 

ldentificamos documentos pendientes de firma y obligaciones de pago 

pendientes de reatizar a la fecha de nuestra evaluacin, debido a la falta 

de nombramiento de un nuevo Director Departamental de Educacin, 

quien asume la funcin de ordenador de pagos, seg~n se detalla en el 

Cuadro N° 4. 

Cuadro N° 4 
Detalle de documentaci6n pendiente de firma 

Monto 
N" Descripcion 

USS 

1 
Pago pend.: Serv. de Agua Pot. a Centres Escolares ­ Proveedor 

65.28 
ANDA 

2 
Pago pend: Serv. de Agua Pot. a DDE de Morazan ­ Proveedor 

19.33 
EMDESA 

3 
Pago pend.: Serv. de Agua Pot. a ESMA Moraz~n ­ Proveedor 

6.00 
EMDESA 

4 
Pago pend.: Serv. de Agua Pot. a Centres Esco\ares Proveedor 

379.06 
EMDESA 

5 Pago pend.: Serv. de Aqua Pot. a CE - Proveedor ACOMPINCO 85.50 

6 Pago pend.: Fact. de Serv. Telefnicos Proveedor CTE, S.A. de C.V 530.57 

7 Recibos de vi~ticos v pasaies pendientes de paqo 545.00 

8 
Fact. de serv. de transporte de personal (De San Miguel a San 

2,457.06 
Francisco Gotera y viceversa) 

9 
Facturas de servicio de transporte de personal pendientes de page 

1,650.27 
(De Osicala a San Francisco Gotera y viceversa) 

10 Factura pendiente de paao de arrendamiento del local 614.41 

11 116 Paaos pendientes a Proveedores de Paauetes Escolares 328,530.07 

12 Transferencias pendientes de realizar a Centros Escolares 121,902.99 

13 
Requerimientos de fondos en tr~mite - fuente de financiamiento 

695,396.81 
GOES 

14 Requer. de fondos en tr~mite - fuente de financiamiento GOITIA 106,058.67 

Legalizaci~n pendiente de OAE CE Unin Panamericana (son 9 CE 

15 
pendientes de legalizar: sin embargo. solo 1 ha completado la 1Centro 
documentacin, pero, por falta de firma de Director(a) Escolar 
Departamental. 

Fuente: Documentos proporcionados por la DDE 

6. Obras de lnfraestructura sin autorizaci6n del MlNEDUCYT. 

Observamos siete requerimientos presentados por la DDE de Moraz~n, 

entre los meses de enero a mayo de 2019, ante la Ex-Direccin Nacional 

de Gesti~n Educativa, con copia al Ex-Viceministro de Educacin, Ciencia 

y Tecnologia, sin que estos fueran aprobados. Los requerimientos se 

relacionan con la necesidad de obras de mejoramiento de infraestructura 

y mobiliario de 7 Centros Educativos, seg~n se detalla en el Cuadro N° 5. 
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Cuadro N° 5 
Detalle de centres educativos 

N" N" Referencia C d i g o  Centro Esco lar  Detalle de necesidad 

1 
DDEM SDN­ 

002-2019 
13157 

Caserio Matapalo Uno, 
Cant~n Corralito, 
municipio de Corinto 

Remodelaci6n de una casa de adobe 
de 13 mts. por 4.5 metros para ser 
utilizada como salon de usos 
multiples 

Se verific el inventario de bienes muebles de la DDE de Moraz~n, 

adquiridos al 28/05/2019 a un costo de US$235,365.79; observ~ndose 
debilidades relacionadas con la codificaci~n de los bienes segun detalle 

en Hallazgo N° 2. 

Fuente: Documentos proporcionados por la DDE. 

Montes, Caserio San Luis, 
Canton La Jova ro 

() 
• 

- 

Reparacion de techo de 2 

pabellones, construcci6n de tres 
aulas provisionales, dotacin de 100 
pupitres unipersonales 

Reparacin de servicios sanitarios, 
cocina e instalacibn el~ctrica 

Reparacin de techo del aula de 
Educacibn Parvularia y servicios 
sanitarios 

Reparacin del Sistema El~ctrico, 
pizarras, puertas, tuberia de agua 
potable e instalacion de aire 
acondicionado 

Construccibn de 6 aulas y dotacin 
de mobiliario 

Reparacin de techos, puertas, 
ventanas y pilares 

Cristina Paz 

Presbitero Norberto Cruz, 
municipio de San 
Francisco Gotera 

IN de Corinto, municipio 
de Corinto 

Maria 

Felipe Soto, Cant6n San 
Francisquito, municipio 
de San Francisco Gotera 

Caserio Jimilite, Cant~n 
Calavera, municipio de 
Cacaopera 

Cant6n Flamenco, 
municipio de Jocoro 

13216 

1314S 

84126 

13267 

13269 

84008 

DDEM SDN­ 

004-2019 

DDEM SDN­ 

010-2019 

DDEM SDN­ 

009-2019 

DDEM SDN­ 

008-2019 

DDEM SDN­ 

006-2019 

DDEM SDN­ 

005-2019 

7. Activo Fijo. 

6 

5 

3 

2 

7 

4 

8. Resguardo de materiales en bodega institucional. 

ldentificamos material gastable, resguardados en la bodega de la DDE de 

Moraz~n, sin ningn control de inventario o informe sobre de existencias, 

fecha de vencimiento o estado, que sirva de insumo para el uso oportuno 

de estos; adems, observamos un inadecuado resguardo de documentos 

y bienes que se encuentran en tos pasillos de las instalaciones de la DOE. 

Ver Hallazgo N"° 2. 
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9. Fondos pendientes de liquidar ante la ODE. 

De acuerdo con el Sistema de Liquidaciones de Transferencias par 

Componente del MINEDUCYT a junio de 2019, la DDE de Moraz~n, 

registraba US$1,490,679.81 en fondos pendientes de liquidar por los 

Centros Educativos; no obstante, durante el proceso de la auditoria, la 

DDE ingres al sistema, 89 liquidaciones por US$706,285.82 presentadas 

par las CE de dicho departamento, lo que redujo a US$784,393.99 el 

saldo pendiente de liquidar a junio de 2019; no obstante, a la fecha del 

presente informe, el saldo pendiente de liquidar asciende a 

US$20,155.28; lo anterior evidencia la buena gestin realizada por la 

Direccin Departarmnental; el porcentaje de las transferencias disminuy6 el 

97% en relaci6n al saldo a la fecha de nuestra revisi6n y corresponde 

~nicamente a 5 centres escolares cuyas transferencias son de los arias 

2001, 2002, 2003, 2019, 2020 y 2021 cuyas acciones ante las instancias 

superiores han sido iniciadas. 

Ver Hallazgo N° 3. 

10.Inasistencia de personal de la Junta de la Carrera Docente de 

Morazan. 

Se verific~ la asistencia y permanencia del personal de la DDE de Moraz~n 

y las miembros de la Junta de la Carrera Docente (JCD) de dicho 

departamento, que tambi~n forman parte de la nmina de empleados de 

la DOE, observando el caso de dos empleados que, el dia de nuestra 

evaluaci6n nose presentaron a trabajar, ellos son: 

a) : P u e s t o  funcional en la DDE 

como Notificador y miembro de la gremial ATRAMEC, con el cargo de 

Secretario Segundo de Conflictos, quien no se encontr6 el jueves 04 y 

viernes 05 de julio de 2019 en su puesto de trabajo. Al respecto, su jefe 

inmediato Licdo. Secretario de Actuaci6n, coment6 

desconocer donde se podia localizar, debido a que el empleado 

siempre est~ desarrollando actividades sindicales y por eso no se 

presenta a laborar. 
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De acuerdo con las comentarios recibidos de parte de la 

Coordinadora Administrativa, en correo de fecha 9 de junio 2023. Al 
respecto le comento que el ~l senior estuvo nombrado 

como miembro propietario de la junta en et perioda comprendido de 

03/01/2017 al 31/12/2021; en enero de 2022 ya nose present6 a laborar a 
la Direcci6n Departamental parque su tiempo como miembro de la junta 

termino y regreso a su centre Escolar. 

Al respecto, se identific6 Nola del 13/11/2013, Ref. DDH-1011, firmada por 

Por otra parte, los dem~s miembros de la JCD si se encontraron en sus 

puestos de trabajo durante la auditoria, asi como el personal de la 

Departamental. 

U 
O 

■ -  

- 

dirigida a 

Puesto funcional en la DOE como Miembro de 

la Junta de la Carrera Docente y miembro de gremial Bases 

Magisteriales, con el cargo de Secretario de Medio Ambiente; quien no 

se encontr6 en su puesta de trabajo el jueves 04 y viernes 05 de julio 

de 2019. El 4 de julio, lleg6 a su oficina, pero se retir6; a respecto, 
identificamos permiso por licencia el dia 04/07/2019 por actividades 
sindicales, presentado a la Coardinaci6n de Desarrallo Humane. 

b) 

De acuerdo con los comentarios recibidos de parte de la 

Coordinadora Administrativa, en correo de fecha 9 de junio 2023. En 

el caso del sr. se proceder~ a 

levantar acta sobre la situacibn de permisos sindicales y se remitir~ 

posteriormente. 

Ex Director de Desarrollo Humano, Prof 
la Ex Presidenta de la Junta de la Carrera Docente de Moraz~n (Licda. 

, la que en su primer p~rrafo textualmente 

declara: " ... tienen derecho para labores sindicales los miembros de la 

Junta Directiva Nacional y Seccional de ATRAMEC, quienes, a trav~s de un 

acuerda en la Mesa de Negociaci6n se determin que, los miembros de la 

Junta Directiva Nacional gozaran hasta un 60% de su tiempo laboral para 

las actividades sindicales y los miembros de la Junta Directiva Seccional 

zaran hasta un 40% de su tiempo laboral para dichas actividades, de lo 
, .  

le informaran a usted con copia al Director Departamental y 
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VI 

Coordinador de Desarrollo Humano del Departamento de Moraz~n, sobre 

la actividad y el tiempo estimado de duracin de la misma". 

Asi mismo, obtuvimos Nota fechada 12/11/2018 con Ref. DDH - 0813, 
firmada por Ex Director de Desarrollo Humano Ad honorem, Licdo.l 

dirigida a Li c d o. I I  Ex 
Director Departamental de Educaci~n de Moraz~n, en su primer y 

Segundo parrafo, textualmente declara: "Atentamente le informo que con 

instrucciones del Sr. Ministro de Educaci6n el personal docente que 

conforma la Coordinaci6n Nacional de la Asociacin Nacional de 

Educadores Bases Magisteriales Salvadore~as, se le conceder~ permiso 

para realizar la bores sindicales, dicha concesin consistir~ en una jornada 

de 1 dia semanal, y ser~ vigente hasta el dia 3 de agosto de 2021. 

En las casos citados anteriormente, se requieren que se notifiquen de las 

actividades sindicales a sus jefes inmediatos; No obstante, el Coordinador 

de Desarrollo Humana y Jefaturas de la JCD, desconocen las fechas de 
dichas actividades, para ejercer el correspondiente control. 

Mediante correo electr6nico del 26 de enero de 2023, la Jefa de Gesti6n 
Administrativa y Financiera de la DDE de Moraz~n t 

) coment~: "Se ha girado indicaciones a la 

coordinacin de fa Junta de fa Carrera Docente para que se soficite la 

programacin de actividades sindica/es par parte de las empleados tanto 

administrativos como miembros de junta. • 

HALLAZGOS DE AUDITOR[A 
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VII. HALLAZGO N" 1: DEBILIDADES EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

lmportancia del Hallazgo 

Componente NTCIE impactado 

Condici6n: 

Riesgo Media 

Ambiente de Control 

Auditoria determin mediante evidencia documental y entrevistas que, la 

DDE de Moraz~n, cuenta con las siguientes debilidades de control interno: 

1. No posee un Manual de Organizaci6n y Funciones (MOF) especifico, para 

cada una de sus unidades organizativas. 

2. No posee un control eficiente de solicitudes de informacin, quejas y 

avisos ciudadanos [Oficina de lnformaci6n y Respuesta {OIR)]. 

3. Las Unidades de Gesti6n de Servicios Educativos y, Gestin de Programas 

y Proyectos, no funcionan dentro de la Departamental. 

La DDE de Moraz~n no ha divulgado el MOE; por consiguiente, se 

desconoce el contenido de este. 

Por otra parte, solicitamos al Jefe Administrativo de la DDE de Moraz~n 

{Licdo. ], el control de solicitudes de informacin, 

quejas y avisos ciudadanos que lleva la Departamental, quien manifest6 que 

no se cuenta con un control especifico para las arias 2018 y 2019; sin 

embargo, aclar6 que se han atendido algunos cases, sabre las cuales no 

mostr6 ninguna evidencia. 

Asi mismo, con base al Organigrama aprobado para las Direcciones 

Departamentales de Educaci6n, Organigrama Especifico 2015-2019, y 

entrevistas con el Jefe Administrativo y Jefa de Asistencia T~cnica, 

comprobamos que dos Unidades no se encuentran funcionando en la DOE, 

estas son: Unidad de Gesti6n de Servicios Educativos y Unidad de Gesti6n de 

Programas y Proyectos. 

Al respecto, se nos inform6 que ambas no funcionan debido a poco 

personal asignado en la Departamental. 
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Criterios: 

Reglamento Normas T~cnicas de Control Interno Especificas del 

Ministerio de Educacin MINED, Art. 18.- Inciso tres declara: "Todas las 

unidades organizativas, deberan complementar su estructura organizativa 

con un Manual de Organizacin y Funciones, que integre claramente el 

mbito de control y supervisi6n, los objetivos y funciones de la Unidad con 

los niveles jer~rquicos establecidos, los canales de comunicacin y la 

delegacibn de autoridad...."; Art. 19.- enuncia: "Ser~ potestad de la m~xima 

autoridad, aprobar o delegar la aprobaci6n de los Manuales de Organizacin 

y Funciones de cada Direccin Nacional, Staff y Departamentales de 

Educacin. Todos los servidores publicos det MINED en cada Direccin, 

seran responsables de cumplir con lo establecido en dichos manuales 

Causas: 

1. Fa\ta de diligencia al no gestionar la elaboraci6n, autorizacin y 

divulgaci6n del Manual de Organizacibn y Funciones especffico. 

2. No se ha implementado un procedimiento para el registro, gestin y 

respuesta a las solicitudes, quejas y avisos ciudadanos. 

Efectos: 

1. Incumplimiento en las funciones y responsabilidades del personal. 

2. No se garantiza una adecuada segregaci6n de funciones. 

3. Falta de efectividad en la atencin de quejas, avisos y consultas de la 

comunidad educativa. 

Comentarios de la Administracin: 

Mediante correos electrnicos del 26 de enero y 29 de mayo de 2023, la 

Jefa de Gestibn Administrativa y Financiera de la DDE de Moraz~n ( 

), coment6 lo siguiente: No cuenta con el 

Manual de Organizacin y Funciones Especifico: "At momento de 

realizarse la auditoria, como equipo de la DDE no se poseia el Manual 

respectivo y desconocemos silo hubo en aquel entonces ya que no se habia 

dado a conocer a todo el personal par parte de la gestin de gobierno 

anterior. Sin embargo, en el mes de diciembre de/ afio 2022 se nos 

comparti el Manual de Organizacin y Funciones Especifico de las DDE, el 

cua/ se abord de manera general en el mes de febrero con todo el personal 

t~cnico y administrativo de la DDE de Moraz~n. Pero para ser mas especifica 

divulgacion del mismo se dar a conocer en asamblea general de 

pleados a finales de/ mes de Julio 2023. • 
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No posee un control adecuado de las quejas y avisos ciudadanos 
Oficina de lnformaci6n y Respuesta (OIR): "Al respecto se informa que si 

habia una persona encargada de atender esta unidad, sin embargo por la 

limitante de personal administrativo dicha persona atendia tambi~n la unidad 

juridica; sin embargo coma departamental no hemos dejado de dar 
seguimiento a los casos de denuncias presentados por parte de usuarios asi 

coma el seguimiento respectivo a la solicitud de informaci6n de nivel 

central en cuanto lo requieren de dicha unidad." 

Unidad de Gestin de Servicios Educativos y Gestin de Programas y 

Proyectos: "El t~cnico encargado de Gestin de Servicios Educativos, si 

estaba asignado sin embargo por la misma limitante de personal 

desarrollaba multiples funciones (Coordinador de modalidades flexibles, 

encargado de servicio social estudiantil, encargado de/ programa de 

alfabetizacin y apoyo en el area de atencin a denuncias). En el caso de 

Gestin de Programas y Proyectos se design al Lie. 

coma coordinador para dicha unidad; quien es el encargado de coordinar 

todos los programas sociales que este ministerio implementa, tales coma: 

Dotacin de paquetes escolares (Utiles, zapatos y confecci6n de uniformes), 

programa de Alimentacin y Salud Escolar (PASE), entre otros. 

Recomendaciones: 

A la Direccin Departamental de Educacin de Moraz~n; 
1. Eval~e si la estructura organizacional garantiza una debida segregacin de 

funciones y propicia un adecuado control; lo anterior evita la delegaci6n 

de procesos de custodia, registro y autorizacin en un solo funcionario o 

empleado. 

2. Realice la divulgaci6n del Manual de Organizacin y Funciones que ha 

programado en asamblea general de empleados a finales det mes de julio 

2023 y gestione la validacin del mismo ante la Direcci~n de 

Planificaci6n. 

U 
O 

■ -  
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VIII. HALLAZGO N° 2: DEBILIDADES EN EL USO Y ADMINISTRACl◊N DE 
BIEN ES 

lmportancia del Hallazgo 
Componente NTCIE impactado 

Riesgo Alto 
Ambiente de Control 

Condici6n: 

Se revis6 el detalle de inventario de bienes muebles de la DDE de Moraz~n, 
actualizado en el Sistema de Activo Fijo al 28 de mayo de 2019, valorado en 
un costo de US$235,365.79; sobre los cuales, pudimos verificar en su 
totalidad, la existencia del equipo informc'ltico, exceptuando las 

resguardados en la oficina de la Direcci6n, por encontrase bajo llave, debido 
a la falta de nombramiento de Directorial Departamental, a la fecha 
demuestra evaluacin. 

Como resuttado de la verificacin de las bienes, identificamos 23 de estos, 

con c6digo de inventarlo repetido (Seg~n reporte del Sistema de Activo Fijo); 

asimismo, identificamos 106 bienes con c6digos err6neos. 

Lo anterior, fue comunicado en su oportunidad, a la encargada de Active 
Fijo (Sra. I. quien se comprometi6 a 
corregir tos errores observado y asegurarse de que no existieran otros bienes 

en la misma situacin, a mas tardar en julio de 2019. 

Par otra parte, identificamos bienes resguardados en la bodega que posee la 

DOE, sin cdigo de inventario, sin utilizar y materiales con fecha pr6xima de 
vencimiento; asi mismo, identificamos la existencia de tela con un valor de 
USS942.15 correspondientes al paquete de uniforme escolar, segun se 

detalla en los cuadros N° 6 y 7. 

Cuadro N° 6 
Detalle de materiales con fecha pr6xima de vencimiento 

N" Nombrc del producto Umidad de Cantida Observacion 

medida d 

1 Desinfectante bactericida/piso Gal6n 17 Vencido 

2 Escobas de palma Unidad 7 No se necesitan 

3 Trapeadores de metal Unidad 5 Enmohecidos 

4 Cera liquida Gal6n 4 No se necesitan 

s Aceite trio rojo Galdn 2 Vencido 

Desincrustante Gal6n 11 No se lee fecha de vencimiento y 
est~ daniando otros bienes 

Fuente: Detalle de inventario de la DDE de Moraz~n 
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Cuadro N° 7 
Bienes muebles si rotaci6n o uso 

Nombre del Umidad de Cantda 
N Observacior 

producto mnedida d 

1 
Agua destilada para 

Bate de 32 onzas 20 
Precio unitario USS1.60 clu y no 

bateria lo solicitan 

2 
Llanta para vehiculo 

Cada Uno 2 
Precio unitario US$170.00 clu y 

245/75 R16 no lo solicitan 

3 Llanta 215/75 R 15 Cada Uno 2 
Precio unitario US$88.51 c/u y no 

lo solicitan 

4 Llanta 235/75 R 15 Cada Uno 6 
Precio unitario US$86.00 y no lo 

solicitan 

5 
Refrigerante para 

Gal~n 20 
Precio unitario US$3.50 c/u y no 

radiadores lo solicitan 

6 Solucion para frenos Pinta 11 
Precio unitario US$3.50 clu y no 
lo solicitan 

7 
Trapeadores de 

Cada Uno 30 
Precio unitario US$1.00 clu, 

metal enmohecidos 

Fuente: Detalle de inventario de la DDE de Morazdn 

En adici6n, observamos cajas con documentos y bienes en las pasillos de la 

DDE de Moraz~n, lo que revela un inadecuado resguardo de estos; entre los 

que observamos: 

• Cajas que contienen atimentos. 

Bolsas de zapatos escolares pendientes de entregar. 

■ Cajas de Guias Metodolgicas. 

■ Cajas que contienen obras literarias de Roque Dalton. 

■ Cajas que contienen Libretas de Ltuvia de Estrellas de Parvularia. 

■ Cajas que contienen material de Alfabetizaci6n. 

Cartillas de Alfabetizaci6n. 

■ Llantas usadas de automviles. 

V~ase imgenes en Anexo 1. 

Criterio: 

El Instructive del Sistema de Registro y Control de los Bienes del M I NED ,  

Capitulo II Normativas y Responsabilidades para ta Administraci6n de Bienes, 

Literal a) manifiesta: "Los funcionarios y empleados del Ministerio de 

Educaci6n que custodien, administren, distribuyan, registren y controlen 

bienes u otros recursos del Estado, ser~n responsables, hasta por culpa leve 

e su p~rdida y menoscabo; asi tambi~n son responsables de verificar que el 

ceso de control interno previo se haya cumplido'. 
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Causas: 

1. El encargado de bodega no emite un informe de bienes y/o materiales en 

existencia, que garantice su rotaci6n, uso o consume oportuno. 

2. El responsable de Activo Fijo no mantiene actualizado el control de bienes 

muebles y no garantiza la integridad de los datos, ni el adecuado registro, 

control y resguardo de los mismos. 

Efectos: 

1. Inventario de Activo Fijo no es confiable. 

2. Detrimentos por el vencimiento de materiales, el deterioro o extravi de 

bienes. 

3. Dario a la imagen institucional 

Comentarios de la Administraci6n: 

Mediante correos electr6nicos del 26 de enero y 29 de mayo de 2023, la 

Jefa de Gestin Administrativa y Financiera de la DDE de Morazn ( 

), comentd lo siguiente: 

Bienes de Activo Fijo duplicados y con c6digo de inventario err6neos: 

Se solvento la problem~tica ya que se habia generado a raiz de la creacin 

de/ sistema de Activo fijo SAE; el cual duplicaba los bienes. • 

V~ase im~genes en Anexo 1. 

Bienes en la bodega que no est~n inventariados y otros que no se usan, 

lo que ocasiona que se venzan y se pierdan esos dineros: "En otros 

tiempos se compraban insumos los cuales no se utilizaron en su momenta 

lo que ocasiono que se vencieran: Al respecto coment que la t~cnico 

encargada de bodega de ese entonces manifest6 que efectivamente habia 

material pendiente de ingresar al inventario el cual venia arrastr~ndose en 

bodega desde anos anteriores y no estaba ingresado al inventario." "En 

cuanto a bienes que no tienen movimiento, se han realizado gestiones a fin 

de que se nos oriente sobre qu~ proceso hacer con dichos bienes /os cua/es 

est~n deteriorados por el tiempo y no son de uso frecuente para la 

departamental, sin embargo, aun los tenemos en bodega a la espera de que 

se nos apoye con dichas orientaciones de manera oficial para no incurrir en 

~rdidas de bienes publicos." 
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Desorden por poseer una cantidad de cajas entre los pasillos: En el 

momento de realizarse la auditoria se encontraron cajas con afimentos; las 

cuales estaban siendo recibidas ya que eran excedentes de centros 

escolares quienes devue/ven a la departamental y posterior se hace entrega 

para los centros educativos que les hiso falta alimentos." 

En el caso de bolsas que contenian zapatos escolares pendientes de 

entregar; eran los que en su momenta estaban destinados para entregarlos a 

estudiantes de las zonas de las ex - bolsones (Nahuaterique y El Zancudo}. • 

Cajas con Guias Metodologicas, obras literarias, libretas de Parvularia: en su 

momento estaban en resguardo de la unidad de Asistencia T~cnica las 

cuales fueron entregadas a las centros educativos (anexo listas de entregas 

proporcionadas por Asistencia Te~cnica)." 

Cajas que contienen material de Alfabetizacion: Dicho material esta aun en 

resguardo de la departamental, par la misma situacin que no hay personal 

contratado para dicha ~rea, sin embargo, se han realizado las acciones 

pertinentes para que nos orienten que hacer con dicho material, ya que nos 

genera tener material resguardado el cual no se utiliza." 

Llantas usadas: se han entregado a una institucin la cual las convierte en 

macetas para plantas, sillas, entre otros articulos. Cabe mencionar que 

dichas llanas no estaban inventariadas y ya estaban para destruirse pues ya 

se habian sustituido en el vehiculo que estaban asignadas (ya eran basura). 

Se anexan fotografias como evidencia de/ orden dentro de la 

departamental." 

V~ase im~genes en Anexo 2. 
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IX. HALLAZGO N" 3: FONDOS NO LIQUIDADOS ANTE LA DDE POR 

US$360,520.70 

lmportancia del Ha\lazgo 

Componente NTCIE impactado 

Riesgo Alto 

Ambiente de Control 

Condicion: 

Al mes de junio del anio 2019, la DDE DE Moraz~n registraba un saldo de 

US$1,490,679.81 en fondos transferidos a los Centros Educativos de dicho 

departamento, correspondientes a 234 componentes educativos pendientes 

de liquidar a esa fecha. 

Al respecto, identificamos 89 liquidaciones presentadas par diferentes 

centros educativos de Moraz~n, por un total de US$706,285.82 que, a la 

fecha de nuestra evaluacin, la DOE tenia pendientes de ingresar en el 

Sistema de Liquidaciones; por lo que, al considerar dichas liquidaciones 

determinamos un saldo neto pendiente de liquidar de US$784,393.99 de 145 

componentes educativos. 

A la fecha borrador del presente informe, el total de fondos no liquidados 

ascendi6 a US$360,520.70; en seguimiento posterior comprobamos que, a 

la fecha del presente informe el Sistema de Liquidacin de Transferencias 

por Componente revela un saldo pendiente de liquidar asciende a 

US$20,155.28; lo anterior evidencia la buena gesti6n realizada por la 

Direcci6n Departamental, ya que el porcentaje de las transferencias de 

fondos no liquidadas disminuy el 97% y corresponde ~nicamente a 5 

centros escolares cuyas transferencias son de los anos 2001, 2002, 2003, 

2019, 2020 y 2021. 

De lo anterior, el actual Director Departamental est~ dando seguimiento a 

las denuncias interpuestas ante las instancias superiores y se ha 

comprometido a continuar interponiendo las respectivas denuncias para 

aquellos casos en donde asi se requiera, lo cual se puede evidenciar en el 

Cuadro N° 8 siguiente. 

ro 
() 
• 

- 
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Criterios: 

Ley de la Corte de Cuentas de la Rep~blica de EU Salvador. 

Articulo 57: "Los servidores de las entidades y organismos del sector p~blico que 

administren recursos financieros o tengan a su cargo el uso, registro o custodia de 

recursos materiales, ser~n responsables, hasta por culpa leve de su p~rdida y 

menoscabo". Articulo 58: "Es responsable principal, quien recibe del Estado un pago 

sin causa real o licita, o en exceso de su derecho, o no liquida en el periodo previsto, 

anticipos, pr~stamos o cualquier otra clase de fondos". 

Disposiciones para la Asignaci6n y Transferencia del Presupuesto Escolar 

Acuerdo N915-1960 "emitido el 17 de diciembre de 2014... IV. Gestibn administrativa 

por parte de las Direcciones Departamentales de Educaci6n y del Nivel Central Las 

Direcciones Departamentales de Educacion verificarn y garantizar~n que se 

cumplan las siguientes disposiciones: el periodo de liquidaci6n vence hasta el 31 de 

enero... 

Reglamento de Ley de la Carrera Docente 

Articulo 36. "Son atribuciones y obligaciones del Director de instituci~n educativa, 

las siguientes: s) Cumplir y hacer cumplir las eyes, reglamentos y disposiciones que. 

sobre la carrera docente, la educaci6n y como empleada pUblico le competen, en 

base a los procedimientos establecidos. ...Art. 66.- El Consejo tomar~ decisiones en 

la b~squeda de soluciones a los problemas y necesidades de la comunidad 

educativa a la que pertenece, respetando en todo momenta las leyes, reglamentos, 

instructivos y circulares ministeriales. 

Reglamento de Normas T~cnicas de Control Interno Especificas MINED. 

Art.115. Definici6n de Politicas y Pracedimientos sobre Transferencia y Liquidaci6n 

de Fondos con las Direcciones Departamentales y Centros Escolares. Inciso 

Segundo: Asimismo, se deber~ incluir los lineamientos para la liquidacin de los 

fondos recibidos en calidad de transferencia del ejercicio corriente, con el objetivo 

de que al final del afio quede reportada la ejecuci6n y liquidados los fondos 

transferidos. 
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Causas: 

1. Falta de diligencia de parte de los miembros del CDE, al incumplir la obligacin de 

liquidar oportunamente los fondos ante la ODE. 

2. Falta de personal responsable de la revisi6n y seguimiento de las liquidaciones. 

3. Falta de seguimiento preventive, correctivo y oportuno en las afios que se 

transfiriero n los fondos. 

Efectos: 

1. Falta de transparencia en la ejecuci6n de fondos par parte de las CE. 

2. Posible uso indebido de recurses. 

3. Posibles reparos de la Corte de Cuentas de la Rep~blica. 

Comentarios de la Administraci6n: 

Mediante correos electr6nicos de fecha 26 de enero y 29 de mayo de 2023, la Jefa 

de Gestin Administrativa y Financiera de la DDE de Moraz~n l 

) coment6: 

Componentes pendientes de liquidar: "Se hicieron todos los esfuerzos necesarios 

a fin de que fas Centros Educativos realizaran los procesos de liquidaciones 

pendientes, anexo informe de componentes pendientes de liquidar de/ afio 2019 par 

un monto de $1,500.00 (solo tenemos un Centro Educativo pendiente de liquidar) 

Caso esta judicializado. (anexo reporte de modalidades pendientes de liquidar de 

2019).° 

Liquidaciones pendientes de ingresar al Sistema de liquidaciones: "Por la misma 

limitante de personal solo se tenia una persona encargada para ingresar 

liquidaciones al sistema quien en su momento tenia asignadas ms funciones, sin 

embargo se ha cumplido con mantener actualizado el sistema de liquidaciones las 

cuales se est~n ingresando de manera oportuna al sistema y no se tienen pendientes 

de ingresar." 

Recomendaciones: 

A la Direcci~n Departamental de Educacin de Moraz~n; 

1. Para aquellos cases en las que aUn no se han interpuesto las respectivas 

denuncias ante las instancias correspondientes, solicite por escrito al presidente 

del COE de las Centres Educativos que tienen fondos pendientes de liquidar, 

se presenten ante ta ODE a realizar la liquidacin de los fondos, en un plazo 

ias h~biles contados a partir de la recepci6n de la notificaci~n. 
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2. De no liquidar los fondos en el plazo requerido, deber~ llevar el caso ante la 

Junta de ta Carrera Docente de su jurisdiccin, por incumplimiento del Director 

a sus funciones y, por no liquidar las fondos en la fecha establecida. 

3. Ante los casos de falta de liquidaci6n de transferencias, elabore un lnforme 

T~cnico en el que se determinen las causas de la falta de liquidacibn de cada 

Centro Educativo, incluya las acciones administrativas (con evidencia) realizadas 

por ta DDE para obtener la liquidaci6n o recuperaci6n de los fondos y, con base a 

dicho informe, realice el proceso de recuperaci6n de los fondos, ante la Fiscalia 

General de la Rep~blica (FGR) en un periodo no mayor a 10 dias h~biles en 

coordinaci6n de la Direcci6n Juridica. 

A la Direcci~n Juridica (DJ) del MINEDUCYT: 

4. Retomar los cases de los 5 centres escolares y dar aviso a la Fiscalia General de la 

Repblica, para gestionar la recuperaci6n de fondos del Estado, via judicial, por 

un monto de US$20,155.28, correspondientes a los anos 2001, 2002, 2003, 

2019, 2020 y 2021; en un plazo de 5 dias posteriores al recibirse el expediente por 

parte de la DDE de Moraz~n. 

La evidencia del cumplimiento de las recomendaciones por parte de la DDE y DJ, 
deber~ ser remitida, a la cuenta de correo electrnico: 
direcciondeauditoriainterna@mined.gob.sv, al concluirse el proceso segun 
recomendaciones. 
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X. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES 

No identificamos recomendaciones de lnformes emitidos por la Direcci6n de 
Auditoria Interna del MINEDUCYT, firmas externas o Corte de Cuentas de la 
Rep~blica, relacionadas con el Examen Especial de Gestibn en la DDE de Moraz~n. 

XI. RECOMENDACIN GENERAL 

A_la Direccin Departamental de Educaci~n de Moraz~n; 

XI I. 

1. Establezca una estrategia de liquidacin de las fondos transferidos a tos Centres 
Escolares, para que liquiden en el tiempo definido de conformidad a la normativa 
t~cnica y legal; minimizando con ello, el riesgo de no usar los fondos en la 

comunidad educativa para los periodos que fueron definidos. Para ello, elaborar 
una calendarizacin que deber~n dar a conocer a los Centros Educativos en el 

mes de noviembre, para que preparen la documentaci6n necesaria para su 
liquidacin y evitar con ello demora, falta de cumplimiento a la normativa t~cnica 

y legal que regula dicho proceso. En adici6n a lo anterior, mantenga un adecuado 
control, registro y resguardo de las bienes propiedad de la Direcci6n 
Departamental de Educacin de Moraz~n. 

2. Para el caso de la inasistencia del personal que integra las gremiales sindicales y 

para todo el personal de la 0irecci6n 0epartamental de Educaci6n, se deber~ 

llevar un control documental en las expedientes de cada uno estos que evidencie 
las ausencias y permisos de su puesto de trabajo. 

CONCLUSION DEL EXAMEN 

De conformidad con las resultados del Examen Especial de Gesti6n, realizado a la 
Direccin Departamental de Educaci~n de Moraz~n, concluimos que: 

a) Existi falta de efectividad, en el proceso de registro y liquidaci~n de 

transferencias de las CE, lo que propici el posible uso indebido de los fondos, 

cuyo efecto se ve reflejado en las denuncias interpuestas ante las instancias 
correspondientes, en contra de las miembros de las COE. 

ro 
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• 

- 

debe fortalecer el proceso realizado por la Oficina de Informacin y Respuesta 
para la atenci6n de quejas, avisos y consultas de la comunidad educativa. 
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XIII. PARRAFO ACLARATORIO 

El presente lnforme se refiere nicamente a la Auditoria de Examen Especial de 
Gestin, a la Direccibn Departamental de Educacin de Moraz~n, al 30 de junio de 

2019, con actualizaci6n de fondos pendientes de liquidar de centres educativos al 
mes de mayo de 2023. 

XIV. AGRADECIMIENTOS 

xv. 

XVI. 

Hacemos extensive nuestro agradecimiento al personal de la Direcci6n 

Departamental de Educaci6n de Moraz~n, por el apoyo brindado durante el 
desarrollo de la auditoria. 

LUGAR Y FECHA 

San Salvador, 30 de junio de 2023. 

FIRMA DE LA RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA 

Directora de Auditoria lnterna 
Direcci6n de Auditoria Interna, MINEDUCYT 
direcciondeauditoriainterna@mined.gob.sv 
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XVII. PERSONAL AUDITOR Y/O FUNCIONARIO QUE EJECUT LA AUDITOR[A 

• 

• 
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XVII I. ANEXOS. 

Anexo 1 

lmagenes de bienes sin adecuado resguardo (Fecha de visita) 
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Anexo 2 

lmagenes de las oficinas de la ODE {posterior a nuestra visita) 
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lmagenes de la bodega de la DDE 
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