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INTRODUCCION

La presente Auditoria corresponde a Examen Especial al proceso de registro
escalafonario de educadores del magisterio nacional administrado por el Ministerio de
Educacién Ciencia y Tecnologia, del periodo de enero 2019 a octubre de 2021, de la
Direccion Departamental de Educacion {DDE) de Morazan; segun Notificacion de
Auditoria Ref. NA-040-2021; y fue realizada de conformidad al Plan de Trabajo de la
Direccién de Auditoria Interna.

Es la primera auditoria practicada por esta Direccion, relacionada al proceso de
Registro Escalafonario de docentes.

Segun (o regulado en el Art. 42 de la Ley de la Carrera Docente (LCD), el Ministerio de
Educacion, a través de la unidad de recursos humanos, son los responsables de la
administracion del Registro Escalafonario.

Dicho proceso, esta descentralizado a nivel de tas 14 Direcciones Departarnentales de
Educacion (DDE) a través de las Coordinaciones de Desarrollto Humano y es
administrado por la Gerencia de Administracion y Remuneraciones de Personal
{actualmente Gerencia de Gestidn de Personal), de la Direccidn de Desartrollo Humano
(DDH), a traves del “Sistema para la Creacion del Numero de Identificacion Profesional”
(NIP); siendo los unicos que asignan el numero de registro escalafonario a nivel
nacional y que tienen acceso a dicho sistema.

la DDE de Morazan, lleva un registro interno mediante formatos en Excel, sobre la
cantidad de solicitudes que recibe para el tramite de inscripcion al registro
escalafonario docente; modificaciones, cambio de apellido o nivel, ya que, no tienen
acceso al sisterma antes citado.

Durante el periodo evaluado tfa DDE de Morazan, atendié 513 requerimientos de
tramites relacionados con el registro escalafonario.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

General:
Verificar que el proceso de registro escalafonario mediante €l cual se asigna el Numero
de Identificacidn Profesional (NIP) de docentes, se esté realizando de conformidad a lo
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Especificos:

1. Evaluacion del Control Interno al proceso de Registro Escalafonario, administrado
por la Direccion de Desarrollo Humano y descentralizado en las Direcciones
Departamentales de Educacion.

2. Verificar el cumplimiento normativo en la Direccion Departamental de Educacion
respecto a la emision del Informe de agregacion e Informe de situacion
escalafonaria docente, de conformidad a la Ley de la Carrera Docente.

3. Comprobar que la Coordinacion de Desarrollo Humano de la Direccion
Departamental de Educacion de Morazan, administre los expedientes del personal
docente inscrito en el Registro Escalafonario, de conformidad al marco normativo.

4. Validar segun documentacion de respatdo del tramite, que se haya entregado e
carné al docente que solicité la inscripcidn al Registro de Escatafén, y que el numero
asignado sea el que corresponde segun el generado en el Sistema de NIP.

5 Confirmar con docentes, sobre la atencion recibida en e tramite realizado. del
registro escalafonario, de parte de la Coordinacion de Desarrollo Humano de la
DDE de Morazan.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria comprendid, el periodo de 01 de enero del 2019 al 31 de octubre de 2021
e incluyd a la DDE de Morazan, respecto al proceso de registro escalafonario.

Realizamos el presente Examen Especial, de conformidad con Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental {NAIG) emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica, en lo aplicable. Para evaluar el control interno, utilizamos el Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) MINED,

Aspectos evaluados:

1. Cumplimiento normativo.
2. Administracion de expedientes de docentes.
valuacion del servicio a usuarios.

v
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V. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Para el logro de los objetivos del examen, realizamos entre otros, los siguientes
procedimientos de auditoria:

1. Evaluamos el Control Interno, relacionado con el proceso de registro
escalafonario.

2. Analizamos e cumplimiento en la emision del Informe de Agregacion e Informe
sobre la Situacion Escalafonaria a docentes, regulados en LCD.

3. Verificamos el adecuado manejo de la documentacién de los expedientes del
personal docente inscrito al registro escalafonario.

4. Constatamos la oportunidad en la entrega del carné de registro escalafonario
tramitado por el docente, ante la DDE de Morazan.

5. Revisamos los formatos de solicitudes para registro escalafonario, elaborados por
la DDE de Morazan, a fin de verificar que estos incluyan el minimo de requisitos a
presentar por parte del interesado, en funcion a lo establecido en la Ley vy
Reglamento de la Carrera Docente.

V. PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS DE LA AUDITORIA

1 Actualizacion de 13 expedientes de profesionales docentes gue realizaron proceso
de registro escalafonario ante la Direccion Departamental de Educacion de
Morazan, que fueron seleccionados durante el proceso de revision por Auditoria
Interna. La Coordinacidn de Gestion de Desarrollo Humano, elaboro plan de accion,
comprometiéndose a realizar revision, actualizacion y foliacion de
aproximadamente 4, 486 expedientes de personal administrativo y docente, en un
plazo de 12 meses. Ver recomendacion IX.

2. Se complementaron los 6 formatos de solicitud de registro escalafonario docente,
gue no tenian la fecha, nombre, firma y sello del Técnico de Escalafon, que recibio
la documentacion para dar tramite al registro y asignacion del NIP.

3. Entrega de 13 carnet a usuarios gue realizaron tramites, que auditoria identifico
durante la ejecucion.

i, 4. Modificacion al formato de solicitud de registro escalafonario por primera vez,
suprimiendo requisito adicional, al establecido en la Ley de la Carrera Docente y su
4 Reglamento.
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V.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

i,

Evaluacion de Control Interno

Evaluamos el Control interno relacionado al proceso de asignacion de NIP
(NUmero de Identificacion Profesional), con base a lo establecido en el Reglamento
de Normas Téchicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Educacion
MINED, en adelante (NTCIE), en lo aplicable y demas normativas relacionadas.

Et proceso de registro y asignacion del NIP, esta bajo administracion de la Gerencia
de Administracion y Remuneraciones de Personal, de la DDH, en la que, se registra
y asigna a nivel Nacional & Numero de Identificacion Profesional (NIP) a los
docentes que gestionan dicho trdmite ante las DDE, instancias en las que, esta
descentralizado dicho proceso.

De conformidad a los resultados de cada componente evaluado, identificamos los
siguientes aspectos, que de implementarse acciones mejorarian la gestion
institucional en el proceso del registro escalafonario:

a) Falta de elaboracién del Informe de Agregacion e informe sobre la situacion
escalafonaria, en la que se le notifique al docente interesado su estado o
situacion de escalafon; incumpliéndose lo regulado en los Arts. 8. 9y 10 de la
Ley de la Carrera Docente {LCD) y su Reglamento, cuya responsabilidad para
autorizar dichas actuaciones y resoluciones es del Director Departamental de
Educacion o la persona que se designe para este proceso, segun o regulado en
el Reglamento de LCD Art13. Ver Hallazgo N2 1

b} El Ministetio de Educacion, por medio de 8 Direccion de Desarrollo Humano y
en coordinacion con las DDE, no han emitido lineamientos por escrito con
retacion al proceso de registro escalafonario, que esta descentralizado a nivel de
las DDE, gue sirvan de guia y se estandaricen las resoluciones, formatos de
solicitudes y requisitos minimos a solicitar a los usuarios que realizan los tramite
para la inscripcion al Sistema de Registro Escalafonario Docente; situacion que
ha generado que cada DDE trabaje segun su propio criterio y en algunos casos.
se han incluido requisitos adicionales a los establecidos en los Arts. 7 Ley de la
Carrera Docente y su Reglamento, tales como: Constancia de horas sociales y
constancia de practica docente.
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2. Expedientes de personal docente inscrito en el registro escalafonario.

ldentificamos la falta de foliacion de los documentos (atestados) y una razén que
indique que fue confrontado con sus originales por parte del personal encargado
del Escalafon de la DDE de Morazan, en los documentos presentados por el
docente para el tramite del NIP, tales como: Solicitudes, partidas de nacimiento,
Titulo profesional, Certificacion de notas globales, etc. Ver Recomendacion en
Romano [X.

3. Administracion de documentos del registro escalafonario

a) Durante el periodo evaluado, verificamos que los formatos de solicitud para
tramite del NIP, no fueron llenados con informacion, sobre el nombre y firma,
del personal del area de Escalafon de la Coordinacion de Desarrollo Humano
de l@a DDE de Morazan, que recepciond los documentos, para gestion de
registro escalafonario.

Durante la ejecucion de la Auditoria, la citada Coordinacion, emprendié
acciones y comenzaron a completar la informacion para los tramites siguientes,
en los formatos de solicitud de NIP, relacionados con el nombre y firma del
personal gue recibe los documentos.

b) Constatamos 13 carneé emitidos entre € periodo 2019-2021, pendientes de ser
entregados al docente que realizo el tramite, los que, durante la ejecucion de la
auditoria, fueron entregados por la Coordinacion de Gestion de Desarrollo
Humano, de la DDE de Morazan.

Ejemplo de carnet entregados a docentes:

N° NOMBRE DE DOCENTE FECHA DE |[FECHA DE
EMISION ENTREGA
20/11/2019 06/04/2022
07/09/2021 01/12/2021
12/1072021 03/03/2022
o 28/09/202] 26/11/2021

Fuente: Nota de b Coord de DH, DDE Morazan, del 22/9/2022.
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Delegacion de cambios de funciones a Técnica de Escalafon

Auditoria verifico gque la Técnica de Escalafon actual. Sra [INNEGEGGNN fue
nombrada a partir del 03/05/2021, a quien no se le hizo entrega formal de registros
y documentacion del proceso de registro escalafonario, por parte de @ empleada
anterior, que lo administrd, tampoco un adiestramiento previo en el nuevo puesto
de trabajo.

Durante la ejecucion de la Auditoria, la Coordinacion de Desarrollo Humano,
remitio nota fechada 22/9/2022, en la que, evidencié @ entrega del descriptor de
puesto, bienes muebles, registros, expedientes y del entrenamiento teécnico
facilitado a la Sra N actual referente de escalafén en la DDE de Morazan.

Ver Recomendacion en Romano IX.

4. Confirmacion con docentes para evaluar el servicio de registro escalafonario
ante la DDE de Morazan.

Auditoria consultd via telefénica con los profesionales que durante el periodo
evaluado realizaron tramite del registro escalafonario ante & referida DDE.

Entre los aspectos indagados con los docentes: Atencién recibida por el Tecnico
(a) responsable de la DDE, asesoria gue recibié para el tramite de NIP, entrega de
Informe de agregacion y estado escalafonario, tiempo de respuesta al
requerimiento presentado, comunicacion recibida por parte de la DDE respecto al
tramite.

Como resultado a las consultas con los docentes, obtuvimos informacién que es
importante valorar por parte de los responsables del proceso a nivel institucional,
a fin de mejorar el servicio en e tramite del NIP, entre ellas:

a) Que se pueda realizar el tramite de solicitud de NIP en linea,

b) Publicar los formatos de solicitud con los requisitos a presentar, en la pagina
web del MINEDUCYT,

Se les notifique via correo electronico, sobre la resolucion al tramite,

Que el tiempo de respuesta sea mas agil.
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VII.

HALLAZGO DE AUDITORIA

HALLAZGO # 1. INCUMPLIMIENTO A LA LCD EN LA ELABORACION DE 513
INFORMES DE AGREGACION Y RESOLUCION, SOBRE EL ESTADO DE REGISTRO
ESCALAFONARIO DE PARTE DE LA DDE- MORAZAN, PERIODO 2019-2021

Importancia del Hallazgo 3 Riesgo Alto
Componente NTCIE impactado Actividades de Control
Condicion:

Determinamos incumplimientos por parte de la Coordinacion de Gestion de Desarrollo
Humano de la DDE de Mcorazan, a ta Ley de la Carrera Docente (LCD), relacionado con
falta de elaboracién de Informes del proceso de registro y asignacion del NIP, cuyas
solicitudes presentadas por los usuarios segun controles administrados por el drea de
Escalafén de fa citada departamental, ascendieron a mas de 513 durante et pericdo
evaluado, enero de 2019 a octubre de 2021,

L.as condiciones reportables a continuacion:

a) Fafta de elaboracion de Informe de Agregacion al docente, en los siguientes 15 dias
habiles que los documentos fueron presentados para la emision del Numero de
|dentificacién Profesional (NIP) y agregados al expediente; segun o regulado en el
Art, 8 LCD y su Reglamento.

b) Falta de emision del Informe sobre la situacion escalafonaria, regulado en el Art. 10
de LCD, en la que, se notifiqgue resolucidn al docente, que los documentos
presentados para la emision del NIP, llenan los requisitos exigidos por la Ley, en un
plazo no mayor a 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de emisidon del
Informe de Agregacion estabtecidos en e Art. 8 LCD y su reglamento.

Las actuaciones y resoluciones establecidas en los Arts. 8 9 y 10 de la LCD, le
corresponden al Director Departamental, ¢ a la persona designada para administrar el
Registrc Escatafonaric, segun lo regulado en el Reglamento de  LCD, Art. 13; sin
embargo, las mismas no fueron ejecutadas.

Criterios:

Ley de la Carrera Docente.
Informe de Agregacion, Art. 8.- El Ministerio de Educacion estudiara los documentos

Shgspresentados y si fuere procedente los agregara al expediente del educador interesado.

¢
e
X ”
\8

e/

re esta agregacion se dard informe al educador a mas tardar, quince dias habiles
ués de la fecha en que los documentos fueron presentados.
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Art. 9.- Si la agregacion de los documentos no procediere se le comunicara al educador
interesado dentro del plazo sefialado en el articulo anterior y éste tendrd un plazo de
treinta dias habiles para presentar los documentos que se requieran.

INFORME SOBRE LA SITUACION ESCALAFONARIA

Art.10.- Cuando los documentos presentados llenen los reguisitos exigidos por la Ley,
el Ministerio de Educacion resolvera sobre la situacion escalafonaria que corresponda,
dentro de un plazo no mayor de quince dias habiles, contados desde la fecha del
informe a que se refiere el Art. 8, y notificarad esta resolucion al educador interesado.

DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Art. 42.- El Ministerio de
Educacion, a través de la unidad de recursos humanos sera el responsable de la
administracion del escalafén magisterial y del Registro Escalafonario; esto no impedira
gue dicho registro pueda administrarse descentralizadamente en la forma que
determine el Ministerio de Educacion.

Ley de Procedimientos Administrativos

Art. 82.- Si los plazos se seflalan por dias u horas, se computaran unicamente los dias
y horas habiles. La Administracion debera expresar en sus resoluciones, €l plazo
legalmente previsto para llevar a cabo un acto del procedimiento, la fecha en la que
vence y las consecuencias de su incumplimiento o retraso...

Registro de Presentacion de Documentos Art. 95.- Las oficinas de la Administracion
deberan llevar un registro en el que se hara constar la hora y fecha de presentacion de
documentos, escritos, peticiones y recursos de los ciudadanos, asi como de las
comunicaciones que remitan otras autoridades.

Dicho registro debera incluir toda peticion o escrito presentado por medios
tecnologicos.

Constancia de Recepcion de Escritos y Documentos Art. 96.- De todo escrito o
documento que se presente por cualquier medio, se extendera constancia en la que
se indicara el numero de registro de presentacion que le corresponda; asi como el
lugar, medio de presentacion, dia y hora de la recepcion. La constancia podra
extenderse por medios electronicos, mecanicos, impresos u Otros gue sirvan para
probar la presentacion y sus circunstancias. También podra extenderse la constancia
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Reglamento de la Ley de la Carrera Docente

EXPEDIENTES DEL EDUCADOR Art. 8.. "El funcionario encargado del Registro
Escalafonario recibird la documentacion y la nota devolviendo el duplicado de esta
ultima debidamente firmada y sellada. Una vez agregados los documentos se le
informara al interesado la fecha en que deberd presentarse a recibir la tarjeta que
contenga su numero de identificacion profesional y los documentos originales. En
todo caso deberan atenderse los plazos establecidos en los Art. 8 9y 10 de la Ley",

ACTUACIONES Y RESOLUCIONES

Art. 13.- Las actuaciones y resoluciones a que se refieren los articulos 8 9y 10 de la
Ley, seran autorizadas por el Director Departamental de Educacion © por la persona
encargada o designada para administrar el Registro Escalafonario.

Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas- MINED
Monitoreo sobre la Marcha Art. 361.- .. los directores, gerentes y demas jefaturas
estardn en la obligacidon de realizar actividades de supervision de forma periddica e
integrada, previo y durante la ejecuciéon de las operaciones, con el proposito de
comprobar gue los subalternos realicen sus actividades, de conformidad a los
tineamientos establecidos y tomar las acciones correctivas que sean aplicables. Las
actividades de control realizadas deberan documentarse.

Causa:

Falta de monitoreo por parte de la DDE de Morazan y supervision del Coordinador de
Gestion de Desarrollo Humano, respecto a evaluar el cumplimiento normativo en e
proceso de registro escalafonario.

Efecto:

Incumplimientos con el derecho gue tienen los usuarios, a conocer en los plazos
establecidos, el estado de su trémite de registro escalafonario, realizado ante la
Coordinacion de Gestion de Desarrollo Humano de la DDE de Morazan.

Comentarios de la Administracion:

El Licenciado NG Coordinador de Gestion de Desarrollo

Humano, Sra. I Ex Técnica de escalafén (hasta

ﬁ-m;:f-;w' +2/05/2021) vy Técnica a partir del 03/05/2021 a la fecha, todos
k. leados de ta DDE de Morazéan, en nota de correo del 22/09/2022 comentaron:
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1) Al momento de recibir la solicitud de escalafon, se le devuelve al docente interesado,
una copia duplicada de la misma, cotejada con nombre, firma y fecha de recepcion; (a
solicitud contiene el listado de document os que entrega.

2) Una vez revisada la documentacion y en cumplimiento al Articulo 8, 9 y 10 de la LCD,
se le notificard al docente a su correo electronico, informandole sobre la agregacion
de sus documentos al expediente y sobre su situacion escalafonaria, dentro de los 15
dias habiles contados a partir de la fecha de presentacion, si existiera algun documento
pendiente u observacion a superar, se le informara por ese medio y se le dara un plazo
de 30 dias para supefal la inconsistencia..”

Comentario de Auditoria Interna:

La Coordinacion de Gestidn de Desarrollo Humano de la DDE de Morazan, emprendio
acciones para dar cumplimiento en lo sucesivo, a la elaboracion de los Informes
regulados en la LCD, respecto al proceso de registro escalafonario; no obstante, la
observacion se mantiene, pof los incumplimientos determinados durante el periodo
evaluado, 2019-2021, ya que, no fueron emitidos 513 Informes de agregacion e
Informe de la situacion escalafonaria, regulados en los Arts. 89 y 10 de la Ley de la
Carrera Docente.

Recomendaciones del Hallazgo:

1 Implemente estrategias que le permitan monitorear que el proCeso de registro
escalafonario docente, administrado por la Coordinacion de Gestion de Desarrollo
Humano, cumpla con los requisitos establecidos en a | ey de la Carrera Docente
(LCD) y su Reglamento; en especial, los relacionados con la emision de los Informes
de agregacion y de situacion escalafonaria, a los que se refieren los Art. 89,10 de b
LCD; informes que deberan ser autorizado por la Direccion Departamental, o por €l
encargado o designado del registro escalafonario, segin Art. 13 del Reglarmento de
la citada Ley.
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VIIL.

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES
No hay informes para seguimiento.

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Asegurar que €l proceso de registro escalafonario administrado en la DDE cumpla
con los todos los requisitos establecidos en la Ley de la Carrera Docente y su
Reglamento; ademas, debera emitirse los informes de agregacion y de situacion
escalafonario a los que se refiere € Arts.8,9,10 de la Ley de la Carrera Docente v,
Art. 13 del Reglamento, informes que deberan ser autorizado por la Direccidn
Departamental, o por el encargado o designado del registro escalafonario.

2. Girar instrucciones a la Coordinacion de Desarrollo Humano de la DDE, para que
monitoree y supervise € proceso de registro escalafonario periddicamente, a fin de
garantizar que el proceso cumpla con los requisitos establecidos en la Ley.

3. Implementar estrategias y/o acciones correctivas tendientes a fortalecer el control
interno del proceso de registro escalafonario docente, tal como: El encargado del
registro escalafonario que reciba @ documentacion para iniciar el proceso de
registro escalafonario, debera confrontar los originales con las copias y asentar una
razon firmada y sellada por el funcionario; ya gue estas copias una vez confrontadas
pasaran a formar parte del expediente profesional docente.

4. Se cumpla con los tiempos establecidos en la Ley de la Carrera Docente, para b
entrega del carné con el Numero de Identificacién Profesional (NIP) al docente, que
realice los tramites.

A la Coordinacion de Gestion de Desarrolto Humano de la DDE Morazan

5. Facilite seguimiento al plan de accién, relacionado con revisar, actualizar y foliar

aproximadamente 4,486 expedientes de personal administrativo y docente activos
y fuera de servicio, gue resguarda @ DDE, en el plazo de 12 meses, segin nota
fechada 22/9/2022.
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Xl.

6. En lo sucesivo, por los cambios de funciones que se realicen al personal, asegure
se realice acta sobre los bienes, registros y documentos, asi como. un
entrenamiento técnico en las nuevas funciones a desempefiar por €l empleado vy €l
respectivo descriptor de puesto, en funcion a lo regulado en el Art. 309 del
Reglamento de NTCIE -MINED.

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

De conformidad con los resultados obtenidos durante la e jecucion de Examen Especial
al proceso de registro escalafonario del magisterio nacional, administrado por €
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia MINEDUCYT. correspondiente al
periodo de enero 2019 a octubre del 2021, de la DDE de Morazan, concluimos:

1. Que el proceso del registro escalafonario, no fue realizado segun lo regulado en la
Ley de la Carrera Docente, Arts. 89 y 10, por parte de la Coordinacion de Gestion
de Desarrollo Humano de la DDE de Morazan, al no emitirse 513 informes de
agregacion e Informe de situacion escalafonaria, periodo 2019-2021.

2. Ausencia de actividades de monitoreo y supervision, que aseguraran due €l personal
asignado al proceso de escalafon, cumpliera con los informes y administracion de
los documentos establecidos para el proceso de registro escalafonario, en la LCD.

3. Falta de lineamientos institucionales que unifiquen procesos y formatos,
relacionados al registro escalafonario docente, y de acciones coordinadas con las
unidades organizativas del Nivel Central para analizar la pertinencia de transformar
el proceso del registro escalafonario manual, a uno en linea, reduciéndose, ademas,
los tiempos a los usuarios que realizan dicho tramite.

PARRAFO ACLARATORIO
El presente Informe se refiere unicamente a la Auditoria de Examen Especial al proceso

de registro escalafonario del magisterio nacional, administrado por el Ministerio de
Educacioén, Ciencia y Tecnologia MINEDUCYT, correspondiente al periodo de enero

: ._..2_.919 a octubre 2021, de la DDE de Morazan.
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