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DESTINATARIOS — LISTA DE DISTRIBUCION:

Titulares del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT):

» Ministro de Educacion, Ciencia y Tecnhologia, Interinpuatisaes

¢ Viceministro de Educacion, y de Ciencia y Tecnologia Ad honorem @i

Unidad Organizativa Auditada y responsables del Sistema de Control Interno:
» Direccion de Desarrollc Humano (DDH) waeacsun

» Gerencia de Gestion de Personal, antes, Gerencia de Administracion vy
Remuneraciones de Personal de la DDH @i

Terceros relacionados:

« Direccién de Auditoria Cuatro, Corte de Cuentas de la Republicatsenus
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INTRODUCCION

La presente Auditoria corresponde a Examen Especial al Proceso de Registro
Escalafonario de Educadores del Magisterio Nacional administrado por el Ministerio de
Educacion Ciencia y Tecnologia, en adelante (MINEDUCYT), del pericdo de enero 2019
a octubre de 2021; con actualizacién a noviembre de 2023, segun Notificacion de
Auditoria Ref. NA-040-2021; y fue realizada de conformidad al Plan de Trabajo de la
Direccion de Auditoria Interna.

Es la primera auditoria practicada por esta Direccidn, con relacion al proceso de
Registro Escalafonario Docente.

Segun lo regulade en el Art. 6 de la Ley de la Carrera Docente, define el Registro
Escalafonario, como el control sistematico, actualizado y confiable del magisterio
nacional del cual sera responsable el Ministerio de Educacion.

Dicho procesc esta descentralizado a nivel de las 14 DDE y durante el periodo
evaluado, fue administrado en el Nivel Central, por la Gerencia de Administracion y
Remuneraciones del Personal, actualmente Gerencia de Gestion de Personal, de la
Direccion de Desarrollo Humano (DDH).

OBJETIVOS DEL EXAMEN

General;

Verificar que el proceso de Registro Escalafonario, mediante el cual se asigna el
Numero de Identificacion Profesional (NIP} de docentes, se esté realizando de
conformidad a lo regulado en la Ley de la Carrera Docente, su Reglamento y demas
Normativas vigentes, en lo aplicable.

Especificos:

1. Evaluacion del Control Interno al proceso de Registro Escalafonario administrado
por la Direccion de Desarrollo Humano (DDH) y descentralizado en las Direcciones
Departamentales de Educacién {DDE).

2. Verificar el proceso de monitoreo y seguimiento por los responsables del proceso,
~que permitan gue el control disefiado para el registro Escalafonario, opera
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria comprendio, el periodo de 01 de enero del 2019 al 31 de octubre de 2021;
evaluando de forma selectiva, 6 DDE: San Salvador, Santa Ana, Cuscatlan, San Miguel,
Cabafias y Morazan, respecto al proceso de registro Escalafonario; de los que,
emitimos Informes de Auditoria de forma individual, y que, hicimos del conocimiento
de la Direccion de Desarrollo Humano.

Dimos seguimiento al mes de noviembre de 2023, a los cambios en el proceso del
registro escalafonario.

Realizamos el presente Examen Especial, de conformidad con las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental (NAIG) emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica, en lo aplicable. Para evaluar el control interno, utilizamos el Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) MINED.

Aspectos Evaluados:

1. Control Interno.
2. Cumplimiento normativo,
3. Monitoreo y seguimiento.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Para el logro de los objetivos del examen, realizamos entre otros, los siguientes
procedimientos de auditoria:

1. Evaluamos el Control Interno, para determinar la efectividad del mismo y
cumplimiento normativo del proceso.

2. Analizamos el sistema de registro Escalafonario administrado por la Direccion de
Desarrollo humano y los registros histdricos, que, de forma manual, se llevaron en
afios anteriores 1972-1992.

3. Dimos seguimiento, a la implementacion de acciones para fortalecer el proceso
del registro Escalafonario de docentes.
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PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS DE LA AUDITORIA

Durante la ejecucion de la Auditoria, la Direccion de Desarrollo Humano emprendio
acciones para fortalecer el proceso de registro Escalafonario, entre ellas:

e Cambio en el proceso, de un tramite de forma manual, que requeria la presencia
del usuario, a un tramite en linea, a través de la plataforma SIGOB SOL, a partir del

30 de octubre de 2023. Ver Anexo #1.

A manera de ejemplo, se detallan los tramites que se pueden realizar y los registros
al 7/11/2023 de 70 gestiones efectuadas en linea, en 12 DDE, a través del citado

sistema:

Tramites que se pueden reatizar en
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e Se estandarizo a nivel de las 14 DDE, que el numero asignado del tramite por
primera vez del registro escalafonario, corresponda al Documento Unico de
Identidad, del usuario, creandose en linea la representacion grafica del Numero de
Identificacion Profesional (NIP); que para los casos que ya se tenia registro NIP
asignado con anterioridad, se hara referencia a dicho numero con la adicion del

DUI. Ver imagen del NIP en Anexo #2.

=& emitieron lineamientos al usuario, sobre los requisitos para la creacion del NIP o
izacion de registro Escalafonario, incluides en la plataforma SIGCB SOL.
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Vi.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

i

Evaluacion del control interno

Evaluamos el Control Interno relacionado al proceso de asignacion del Numero de
|dentificacion Profesional (NIP), con base a lo establecido en el Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Educacion
MINED, en adelante {(NTCIE), en lo aplicable y demas normativas relacionadas.

Durante el periodo evaluado, estuve bajo administracion de la Gerencia de
Administracion y Remuneraciones de Personal, actualmente Gerencia de Gestion
de Personal, adscrita a la DDH, en la que, se registraron y asignaron a nivel Nacional
el Numero de Identificacion Profesional (NIP} a los docentes que gestionaron dicho
tramite ante las DDE; instancias en las que, estd descentralizado dicho proceso.

Como parte de los resultados de cada componente de control interno evaluado,
identificamos incumplimientos normativos, relacionados con 1os siguientes
aspectos; que fueron comunicados oportunamente a los relacionados con el
proceso:

a) No se emitieron o gestionaron por parte de las Coordinaciones de Desarrollo
Humano (area Escalafén) de las DDE que fueron seleccionadas: Morazan, San
Miguel, Cabafas, Cuscatlan, Santa Ana y San Salvador, las actuaciones vy
resoluciones al usuario que realizaron tramites del registro escalafonario,
reguladas en los Arts. 8 y 10 de la Ley de la Carrera Docente {LCD), que se
refieren a:

» INFORME DE AGREGACION Art. 8.- El Ministerio de Educacion estudiard los

documentos presentados y si fuere procedente los agregara al expediente del
educador interesado. Sobre esta agregacién se dara informe al educador a mas
tardar, quince dias habiles después de la fecha en gue los documentos
fueron presentados.
Art. 9.- Si la agregacion de los documentos no procediere se le comunicara al
educador interesado dentro del plazo sefialado en el articulo anterior y éste
tendra un plazo de treinta dias habiles para presentar los documentos que se
requieran.

o INFORME SOBRE LA SITUACION ESCALAFONARIA. Art. 10.- Cuando los
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informe a que se refiere el Art. 8, y notificard esta resolucion al educador
interesado.

b) El sistema del registro Escalafonario, utilizado durante el periodo evaluado, no
fue reportado por la DDH, a la Gerencia de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion Institucional de la Direccion de Planificacion, para el registro vy
evaluacion de los estandares de desarrollo, de conformidad a los Arts. 327 y 338
del Reglamento de NTCIE-MINED.

2. Andlisis de registros de escalafon en Base de Datos “Sistema de NIP”

Auditoria realizé analisis de la informacion almacenada en la Base de Datos (BD)
del Sistema para la Creacion del Numero de Identificacion Profesional, que fue
utilizado durante el periodo evaluado por la DDH, en la que, identificamos
omisiones de informacién del personal docente inscrito, entre ella, registros sin
fecha de inscripcion, sin nombre y codigo de especialidad, sin nombre y codigo del
departamento; a manera de ejemplo:

Campos de la BD {sistema anterior)
MHOMBRES FEINGRESO ESPECIAL ESPECIALIDAD | BEPTO | NOM_DEPTO

NO
IDENTIFICADO 0606 % | No Codificado

Fuente: Base de datos de creacion y asignacion del NIP, proporcionada por la DDH a mes de noviembre 2021

NIP
NG
-___— IDENTIFICADO e % | No Codificado

Asimismo, verificamos registros historicos sobre NIP asignados, que se llevaron de
forma manual, ver Anexo #3; de los que, Auditoria identificd que no estaban
incorporados en su totalidad en el sistema de registro Escalafonario, que se
utilizaba; por estar en proceso de depuracion.

3. Monitoreo y seguimiento

Determinamos durante el periodo evaluado, falta de monitoreo y seguimiento, en
relacion con el proceso de registro de Escalafonario, que generd incumplimientos
normativos en la administracion del mismo y no detectaron oportunamente
mejoras en el proceso. Respecto a dicho componente, el Reglamento de NTCIE ~
MINED, establece: Monitoreo del Ambiente de Control. Art. 362.- En todos los
niveles de la organizacion, directores, gerentes y jefes responsables, deberan
efectuar un monitoreo constante del ambiente interno y externo, de tal manera

por € Ministerio de Educacion, Ciencla y Tecnologfa, periodo de enero 2019 a octubre 2021, con actualizacion al mes de
noviembre de 2023.
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VIl. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES
No hay Informes de Auditoria para seguimiento.
VIIl. RECOMENDACIONES GENERALES

A la Direccion de Desarrollo Humano:

En coordinacion con la Gerencia de Gestion de Personal

1. Se elabore un Plan de Accion, para la revision y actualizacion del marco regulatorio,
relacionado con el proceso de registro Escalafonario, entre ella, los aspectos legales
establecidos en la Ley de la Carrera Docente y su Reglamento, a fin que los cambios
del tramite de servicios en linea en la plataforma SIGOB SOL, estén en armonia con
las disposiciones legales.

2. Asegure la generacion de reportes que faciliten el seguimiento y monitoreo de los
tramites del registro Escalafonario, por los responsables del proceso; asimismo, en
la medida que se incorporen mejoras en la plataforma, se instruya al personal
técnico relacionado, que faciliten la administracion del citado proceso.

3. Remitan al correo: direcciondeauditoriainterna@mined.gob.sv, con copia a
[ el Plan de Accion, en funcion a las

recomendaciones y aspectos reportados en el presente Informe; en un plazo que
no exceda el cierre del presente ejercicio financiero, 2023.

IX. CONCLUSION DE LA AUDITORIA

De conformidad con los resultados obtenidos durante la ejecucion del Examen
Especial al proceso de registro escalafonario del magisterio nacional, administradc por
el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia MINEDUCYT, correspondiente al
periodo de enero 2019 a octubre del 2021, con actualizacion al mes de noviembre de
2023, concluimos:

1. Falta de emisidn de los Informes regulados en los articulos 8 y 10 de la Ley de la
Carrera Docente, para los usuarios que gestionaron tramites relacionados al registro
_Escalafonario.
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3. El Sistema para la Creacion del Numerc de ldentificacion Profesional, que fue
utilizado por la DDH, no fue reportado por parte de la DDH, a la Gerencia de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién Institucional de la Direccion de
Planificacion, para el registro y evaluacion de los estandares de desarrollo de
conformidad al Art. 327 y 338 del Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas NTCIE-MINED.

4. Falta de lineamientos por escrito para los referentes del area de Escalafén de las
DDE, para la administracion adecuada de los tramites relacionados con el registro
Escalafonario.

5 Durante la ejecucién de esta Auditoria, la DDH, emprendié acciones que
fortalecieron el proceso, detalladas en Romano V, como parte de los logros.

X. PARRAFO ACLARATORIO
El presente Informe se refiere Unicamente a la Auditoria de Examen Especial al proceso
de registro escalafonario del magisterio nacional, administrado por el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia MINEDUCYT, correspondiente al periodo de enero
2019 a octubre 2021, con actualizacion al mes de noviembre de 2023.

XI. AGRADECIMIENTOS

Hacemos un extensivo agradecimiento al personal de la Direccion de Desarrollo
Humano, por el apoyo proporcionado en la ejecucion de la presente Auditoria.

Xll. LUGAR Y FECHA

San Salvador, 5 de diciembre de 2023.
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XII.FIRMA DE LA RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

DIOS UNION LIBERTAD

Direcci!’! de Auditcria interna, MINEDUCYT

direcciondeauditoriainterna@mined.gob.sv

XIV.PERSONAL AUDITOR Y/O FUNCIONARIO QUE EJECUTO LA AUDITORIA

il

Ref. IA/NA-040/2021
INFORME DE AUDITORIA INTERNA: Examen Especial al proceso de registro escalafonario del magisterio nacional, administrado
por e Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, periodo de enero 2019 a octubre 2021, con actualizacion al mes de
noviembre de 2023.

Version Publica



XV.ANEXOS

ANEXO #1. PLATAFORMA SIGOB SOL PARA TRAMITE EN LINEA DEL REGISTRO
ESCALAFONARIO DOCENTE

MINISTHR Y
12E BISUCEASTTON

CREACION DEL NUMERO DE IDENTIFICACIGN PROFESIONAL (NIP) O ACTUALIZACION DEL REGISTRO

ESCALAFONARIO
La plataforma SIGOB . SCL estara lista para recdblr solictudes de los docentes a pante del 30 de octubre de 2023

TIPOS DE GESTIONES QUE PUEDE REALIZAR:

1. Solitiar asgni
ar modifieaskin de la especiaeay dogents
1 Selicitar adiclin de especialdad docente
4. Sollatar motlilicacton de su nombire m & registro escalalanano y

CVlgital
S Solichar registe de a nivel
6 Solcilor eposicion eml tes del
DOCUMENTOS

E =
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ANEXO #2. REPRESENTACION GRAFICA DEL NIP

MINISTERIO DE- EDUCACIO’\J
— CIENCIA Y _TECNOLO( T S

= ..._

REGISTRO ESCALAFONARIO
~ [DEEDUCADORES

ESPECIALIDADES

PN2-006 EDUCACION BASICAIYII
CICLOS =

DIRECCION DEPARTAMEMTAL
DE EDUCACIGN DE SANTA m—— ;

- FECHA EMISlON 52023
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ANEXO #3. REGISTROS MANUALES DEL NIP
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