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RESUMEN EJECUTIVO

La Gestion Educativa como pilar de las transformaciones en el desempefio institucional,
orientado éste dltimo al enriquecimiento de los procesos pedagégicos instaurados con el
fin de presentar soluciones a las necesidades educativas identificadas de manera conjunta
con la comunidad educativa, constituye un elemento clave, un factor critico de éxito, al
delinear tecnicamente el conjunto de acciones a ser realizadas en el afan de aportar a la

formacién integral del estudiante, segtn lo establece el Plan Social Educativo.

En ese sentido, como Direccion departamental de educacién. centramos nuestro esfuerzo,
nuestra razon de ser, en representar para los Organismos de Administracion Escolar
Local, equipos docentes y comunidad educativa en general, un apoyo permanente
mediante la prestacion de servicios de Asistencia Técnica Pedagoégica y de gestion, de
manera oporfuna y pertinente, acomparéandoles ademas, en la gestion de recursos y
cumplimiento de procesos, que posibiliten a la escuela en su relacién con los demas

actores de su entorno, transitar hacia mejores niveles de desemperfio, en relacion a las
demandas locales.

Es por esta razon, que entre los propésitos planteados para el presente ejercicio, resalta el
fortalecimiento de los aportes que desde la Direccion departamental se brinda a los
Organismos de Administracion Escolar Local y equipos docentes, en materia de Asistencia
Técnica Pedagégica y de Gestion Administrativa y Financiera, centrados en apoyar la
ejecucion de los diversos programas insignias establecidos en el Plan Social Educativo:
especial atencion recibe ademés, lo referido a la coordinacion con las diversas
instituciones y organizaciones del territorio, con el proposito de dinamizar la integracion de
sus contribuciones alrededor del proceso educativo.

Para el logro de tales propésitos, resulta esencial intencionar las acciones estratégicas en
areas especificas de actuacion, las que segln el Equipo Rector, son consideradas
esenciales para el avance, en ese sentido resulta imperativo el desarrollo de una gestion
integral del talento humano que estimule el trabajo en equipo, que potencie el esfuerzo

colaborativo y complementario, que hagan posible el logro de los propésitos definidos;

realizar la Asistencia Técnica Pedagogica en correspondencia a las necesidades del




integrar los esfuerzos de las distintas unidades al interior de la Direccién departamental
con el de las instituciones y organizaciones del territorio; procurar el fortalecimiento en
gestién educativa a los Organismos de Administracion Escolar Local, como factor clave
para la mejora interna a este nivel, asi como; la sistematizacion del conjunto de datos e
informacion del ambito educativo contenida en diversas fuentes internas; todo lo anterior
para priorizar acciones, focalizar la asignacidon de recursos y el desarrollo de esfuerzos

gue coadyuven por mantener el rumbo, hacia la realizacion del modelo Escuela Inclusiva

de Tiempo Pleno.




FILOSOFIA DE TRABAJO
VISION

SER LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION QUE SUSTENTADA
EN LA EXPERIENCIA, LA FORMACION PERMANENTE Y ENTREGA DE SU
TALENTO HUMANO, DENTRO DE UN MARCO DE PRINCIPIOS Y VALORES
COMPARTIDOS, PROVEA SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA
PEDAGOGICA Y DE GESTION INSTITUCIONAL, CON LOS MEJORES
ESTANDARES DE DESEMPENO A LOS CENTROS ESCOLARES DEL
DEPARTAMENTO, CONTRIBUYENDO ASi A LA FORMACION INTEGRAL
DEL ESTUDIANTE.

MISION

SOMOS LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION QUE A
TRAVES DEL PERSONAL DE ASISTENCIA TECNICA PEDAGOGICA Y DE
ADMINISTRACION, COORDINA DE MANERA EFICIENTE, OPORTUNA, Y
PERTINENTE, LA GESTION DE RECURSOS, EL CUMPLIMIENTO DE
PROCESOS Y LA PRESTACION DE SERVICIOS PEDAGOGICOS Y DE
GESTION, A LOS CENTROS ESCOLARES Y COMUNIDAD EDUCATIVA DEL

DEPARTAMENTO, CONTRIBUYENDO ASI A LA FORMACION INTEGRAL
DEL ESTUDIANTE.,




VALORES ORGANIZACIONALES

SOLIDARIDAD: Tenemos determinacién firme y perseverante de compromiso por el bien
comun y de manera preferencial con los menos favorecidos. inclinacién a sentirse unidos
con ofros en la busqueda de mejorar la calidad de la educacion.

COMPROMISO: Con los autores protagénicos de la educacion, y adhesion voluntaria al
efectivo cumplimiento de los principios, objefivos, valores y mision de la Direccidn
Departamental y del MINED.

CALIDAD: Nos preccupamos permanentemente por la superioridad o excelencia en el

trabajo y ta mejora continua en el cumplimiento de lo que haya que hacer para alcanzar los
objetivos institucionales.

INTEGRIDAD: Actuamos con honestidad, transparencia y probidad en el cumplimiento de
nuestro rol.

SACRIFICIO: Actuamos con abnegacion y entrega para lograr los resultados de los que
somos responsables, con vehemencia inspirada en la justa causa educativa que

desarrollamos y con la firme conviccion de que nuestro trabajo es importante para
nuestra/os usuaria/os y el desarrollo del pais.
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FACTORES CRITICOS DE EXITO.

pd

Gestion integral del talento humano (Liderazgo del equipo Directivo).

Funcionalidad e integracion de equipos (mejora-rector-Consejo Consultivo de
Educacién)

Acompanamiento efectivo a equipos docentes y Organismos de Administracion
Escolar Local. (Ejecucion efectiva y pertinente del PAD)

Participacion comunitaria (integraciéon Familia-Escuela-Comunidad).

Funcionamiento de la Interinstitucionalidad.

Funcionalidad de redes Docentes y Directores/as.




OBJETIVOS GENERALES

D)

2)

3)

4)

Fortalecer los procesos de Asistencia Técnica Pedagogica y administrativa en
coherencia con el Plan Social Educativo, gestionando atencién oportuna y
pertinente a las necesidades prioritarias identificadas en los centros escolares,

que permitan coadyuvar al desarrollo de estrategias de mejora en la escuela.

integrar el esfuerzo de la Direccion departamental, con el de las diversas

instituciones y organismos que en el territorio aportan al proceso educativo.

Apoyar la implementacion de los diversos programas insignia contemplada en el
Plan Social Educativo, en concordancia con su marco filosofico y lineas
estratégicas definidas.

Gestionar los procesos de desarrollo profesional y técnico, para el personal
docente, de asistencia técnica y administrativo, como soporte de mejora de los

estandares de desempefio en el departamento.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar la Asistencia Técnica Pedagogica contextualizada, a través de un plan
de atencion diversa (PAD), que impulse el redisefio de la escuela y el aula.

Fortalecer las competencias en gestion del talento humano, mediante la
consolidacién del trabajo en equipo orientado a la mejora del clima organizacional.

Facilitar procesos de fortalecimiento de la gerencia escolar a través de talleres de
capacitacion a miembros de los Organismos de administracién escolar local.

Mejorar el cumplimiento de las actividades y procesos internos en las diferentes

unidades de la Direccién departamental, que se traduzcan en beneficios concretos
para el ciudadano.

Potenciar la coordinacién interinstitucional e intersectorial que permita organizar y
maximizar los diversos apoyos dirigidos a la escuela.

Desarrollar acciones que propicien el fortalecimiento del Arte, Cultura, Recreacién y
Deportes en los centros educativos del departamento.

Fortalecer el funcionamientc de los consejos consultivos de educaciéon, como
organismos de apoyo a la toma de decisiones educativas del territorio.




ESTRATEGIAS.

1.

Centrar acciones hacia el logro de una Gestion Integral del Talento Humano, que
consolide el trabajo en equipo y mejore €l clima laboral.

Partir de la caracterizacion de los Centros Escolares, hacia el cumplimiento de una
Asistencia Técnica Pedagigica Contextualizada, que responda a las necesidades
del territorio en cada caso

integrar en un solo esfuerzo, los aportes de las diferentes instituciones, Consejos
Consultivos de Educacion, Organismos de Administracién y otros organismos del
territorio, con el la Direccion Departamental, mediante una Coordinacion
permanente alrededor del tema educativo.

Ejecutar el plan de Fortalecimiento en gestidn educativa a los Organismos de
Administracién Escolar Local, mediante el desarrollo de talleres en las areas de

Talento humano, procesos administrativos y financieros

Sistematizacion de datos e informacion.




LINEA DE BASE

SINTESIS DE ESTADO SITUACIONAL POR TEMA ESTRATEGICO

GESTION INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO

El clima laboral actual permite un desarrollo normal de las actividades; el area central de
mejora se sittia en el aspecto comunicacional, el que a su vez incide en el trabajo en
equipo, en ese sentido; un fortalecimiento al equipo directivo en su rol de liderazgo

constituye eje central para la mejora en el afan de satisfacer las expectativas de servicio
del ciudadano/a.

ASISTENCIA TECNICA PEDAGOGICA CONTEXTUALIZADA

Se cuenta como departamento, con la caracterizacion- diagnostico participativo- de cada
centro escolar del departamento, en la cual se recogen aspectos cuantitativos y
cualitativos; en base a esa informacion se ha elaborado un plan de atencion diversa para
cada distrito educativo, en apego a las caracteristicas del entorno; el reto esta en la
comunidad educativa de esos documentos de trabajo a efecto que en su implementacion,

el acompanamiento a la escuela sea pertinente.

COORDINACION INSTITUCIONAL

Este tema constituye el elemento integrador y dinamizador de la accidn coordinada,
complementaria y colaborativa que debe existir entre los equipos y unidades que
componen la Direccion Departamental, en el cometido de aprovechar de mejor manera los
aportes de ofros organismos de apoyo externo — CDA, GGD, OAEL, Consejos
Consultivos, ONGs, otros -. Por hoy, la coordinacion efectiva entre los equipos y unidades

internas constituye un area de mejora, hacia ahi estara focalizado el esfuerzo.
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FORTALECIUMIENTO EN GESTION EDUCATIVA A ORGANISMOS DE
ADMINISTRACION ESCOLAR LOCAL

En la actual administracion, se ha dado un giro en el tema de servicio a la comunidad
educativa, procesos esenciales han sido acercados a las diferentes zonas del
departamento, el reto hoy, es instalar esos procesos como parte de un sistema de apoyo

permanente a los Organismos de Administracion Escolar, equipos docentes y comunidad
educativa en el territorio.

SISTEMATIZACION DE DATOS E INFORMACION

En este aspecto, desde 2009 hemos venido desarrollando acciones a fin de constituir
nuestras propias bases de datos con informacion elemental de los Centros Escolares,
conscientes que la informacién adecuada y oportuna es clave para la toma de decisiones,
aspiramos a procesar y preparar para los usos pertinentes, la informacion contenida en las

matrices de caracterizacion de centros escolares, Censos y otras fuentes.




INDICADORES EDUCATIVOS

*FUENTE: Recopilacion de datos estadisticos educativos. DNE- Mayo 2012.
**EUENTE: Datos de la Direccion departamental de educacion La Unidn.

Educacion Parvularia 47.4 53.4 509 -
Educacion Primaria 100.5 101.7 97.9 .
Tercer Giclo 52.6 58.0 58.8 .
Educacion Bésica 97.3 101.0 97.7 .
Educacion Media 24.0 26.0 291

FUENTE: Recopilacion de Datos Estadisticos Educativos. DNE-mayo de 2012

IRCENTAJE)

Educacion Primaria 9.5 6.8 6.4
Tercer Ciclo 3.2 3.4 3.1
Educacion Basica 5.0 5.9 5.5
Educacion Media 3.9 4.1 42

FUENTE: Recopilacion de Datos Estadisticos Educativos. DNE-mayo de 2012




009

Educacion Primaria 7.2 6.3 52 2.2%

: Es la Tasa
Tercer Ciclo 8.6 6.9 76 global

cr mz s determinada
Educacion Basica 7.6 6.5 5.8 cor ATP de
Educacion Media 8.2 10.5 7.3 la DDE.

FUENTE: Recopilacion de Datos Estadisticos Educativos. DNE-mayo de 2012

Educacion Basica

FUENTE: Recopilacion de Datos Estadisticos Educativos. DNE-mayo de 2012

RESULTADOS PAES

Promedio Nacional

514

4.85

5.0

4.67 4.60

Promedio Departamental

4.66

5.1

FUENTE: Informes de Resultados PAES. DNE

Paquete Escolar 69,238 64,110 63,245
Programa de

Alimentaciéon y Salud

Escolar 69,238 64,110 63,245
Programa Nacional de N . -
Alfabetizacion___ 1,053 930 2,208
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ANEXO



TEMAS ESTRATEGICOS

GESTION INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO

% Mejorar sistema de comunicacion interna-externa.

% Clima organizacional

Y% Trahajo en equipo

v Fortalecimiento del equipo directivo en el ejercicio de su rol —Liderazgo-
v Desarroilo profesional.

ASISTENCIA TECNICA PEDAGOGICA CONTEXTUALIZADA.

Fortalecer la integracion familia — escuela — comunidad.
Ampliar cobertura de red de directores/as formadores/as.
Ajustar al contexto el Plan de Atencion Diversa (PAD).
Funcionalidad de las redes doc'entes y directores /as.

Dinamizar la incorporacion de las TIC a procesos pedagdgicos.

r o X X R

Acompafiamiento pedagégico orientado a centros escolares que trabajen el
enfoque EITP.

o

Ejecucion efectiva y pertinente del PAD.

COORDINACION INSTITUCIONAL.

“ Consolidar la integracién y funcionalidad de los equipos de mejora, rector con el
Consejo Consultivo de Educacion.

% Focalizar atencion y seguimiento a la ejecucion de procesos realizados de manera

centralizada para reducir su impacto.

I

Mejorar las condiciones de los servicios sanitarios de la Direccion departamental.




v Intensificar la coordinacion interinstitucional para enfrentar los diversos riesgos.

“r Fortalecer la coordinacion con el Consejo Departamental de Alcaldes, orientado al
apoyo a la escuela.

FORTALECIMIENTO EN GESTION EDUCATIVA A LOS ORGANISMOS DE
ADMINISTRACION ESCOLAR LOCAL (OAEL).

b

Incrementar apoyos en gestion educativa a directores/as de centros escolares.
% Implementar Plan de Induccidon a quienes por primera vez ejerceran cargo de

director/a.

Y Acompafiamiento a equipos docentes y Organismos de Administracion Escolar
Local.

% Seguimiento a Organismos de Administracion Escolar Local recurrentes en
procesos extemporaneos.

SISTEMATIZACION DE DATOS E INFORMACION.

w Sistematizar datos contenidos en la caracterizacion de centros escolares y otras
fuentes.
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MINISTERIO DE EDUCACION

CONSTANCIA

SE HACE CONSTAR QUE ESTE POA Y MATRIZ DE RIESGOS -2013 DE LA
DIRECCION: DEPARTAMENTAL LA UNiON

HA SIDO ELABORADO PARTICIPATIVAMENTE EN TALLERES DE PLANIFICACION
REALIZADOS EN FECHAS: 19 ;26 DEJULIO Y 29 DE AGOSTO DE 2012

PARA LOS FINES PERTINENTES SE HACE CONSTAR LO ANTERIOR EN FECHA:
03 DE DICIEMBRE DE 2012

DIRECTOR DEPARTAMENTAL




