La Red Nacional de Bibliotecas Publicas de El Salvador
Creacion de la Red

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas* de El Salvador fue creada por Decreto Ejecutivo
N°. 891, con fecha del 12 de febrero de 1992, publicado en el Diario Oficial, Tomo 314,
No. 62, en el que establece la creacion de la Unidad Coordinadora con la responsabilidad
de orientar todas las actividades del proyecto Red Nacional de Bibliotecas Publicas las
que inicialmente deberfan funcionar en las cabeceras departamentales y seguidamente en

los municipios de El Salvador.

La creacion de la Red se dio por la firma de un Convenio entre el Gobierno de México v el
Gobierno de la Republica de El Salvador. El Gobierno de México aportd equipo, mobiliario
y una bibliografia consistente en 20 colecciones de 1.500 volimenes cada una. El Gobierno
de la Republica de El Salvador proporcion6 el local, el recurso humano y el financiamiento

para el funcionamiento de dicho proyecto.

Los dos periodos mas significativos en la creacion de bibliotecas en El Salvador son de
1992 a 1999 y de 2010 a 2017. El primero se inicia con la firma de los Acuerdos de Paz
entre el Gobierno de El Salvador y el Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional —
FMLN- en el Castillo de Chapultepec, México, con el apoyo del gobierno de ese pafs, no
solo en las negociaciones, sino para el desarrollo bibliotecario publico. El segundo periodo

corresponde a la ejecucién del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas 2011-2014.

La Biblioteca Nacional y la Red de Bibliotecas Publicas dependian de la Direccion
Nacional de Bibliotecas y Plan Nacional de Lectura, como puede observarse en el

organigrama que rigié la Secretaria de Cultura, hoy Ministerio, hasta el afio 2017.

* Consultado el 20 de agosto de 2018. http://www.cultura.gob.sv/bibliotecas-publicas/
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La Biblioteca Nacional tenia el mismo nivel de la Red de Bibliotecas Publicas en la

estructura organizativa. De ella dependen la Coordinacion de Bibliobuis y una Subdireccion

Técnica.
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Estructura organizativa e institucional actual (t3)

La Red de Bibliotecas Publicas depende del Ministerio de Cultura, creado en 2018. Con la

nueva estructura del Ministerio, la Biblioteca Nacional de El Salvador se adscribe a la

Direccion General de Investigacion, Acervos Documentales y Ediciones y la Red Nacional

de Bibliotecas Publicas depende de la Direccion Nacional de Redes Territoriales, como

puede observarse en el siguiente organigrama:
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Casas de la Cultura
Regidn de Paracentral

La creacion del Ministerio de Cultura representa un cambio significativo en la valoracion
que el gobierno atribuye a la cultura como base del desarrollo nacional. De ahi que la
creacion del Ministerio no solo era una necesidad sentida, sino una iniciativa pertinente,
procedente y urgente, porque designa a un 6rgano publico responsable de tareas especificas

para el desarrollo del sector cultural, como las asignadas en la Ley de Cultura,

Es un hito histérico esta modernizacién de la rama ejecutiva del Estado porque apunta al
cumplimiento de ese derecho colectivo denominado cultura, que es constituyente y garante
de la nacionalidad. Esta es la razén de ser de un ministerio y, en consonancia con los
esfuerzos que los diferentes gobiernos hicieron para dinamizar la cultura y mostrarle al
mundo que hoy es un proyecto realizable, con esta iniciativa El Salvador tiene el reto de
emprender un nuevo perfodo histérico donde la cultura recupere su funcion social y politica
y goce de autonomia administrativa y financiera, de la posibilidad de mayor contacto
directo con la comunidad y del ejercicio de una funcién administrativa mas ligada al

cumplimiento de los canones juridicos establecidos.

Es de destacar en el Decreto 1 de 2018 el reconocimiento que se hace a la Red de
Bibliotecas Publicas al vincularla a una de las cuatro instancias de direccion, asi como en
las competencias del Ministerio, en las que se incluyen las bibliotecas como estrategias del

desarrollo territorial y como instrumentos de paz y convivencia. Asi, entre las funciones del

Ministerio estan:

7. Disefiar y ejecutar la territorializacion de las politicas publicas en materia de
cultura, a través de instancias como casas de la cultura, museos y red de

bibliotecas publicas, entre otras.
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11. Fomentar la lectura y la convivencia, a través de la Red de Bibliotecas

Publicas. (Presidencia de la Republica, Decreto 1 de 2018).

Un hecho de gran significacion, por su concrecion, es el vinculo de dependencia y de
enfoque con la Direccion de Redes Territoriales, porque un requisito de la eficacia en el
cumplimiento de los derechos fundamentales es la identidad del ciudadano con el dmbito
espacial y esa relacion biblioteca-territorio va a estimular la creacién de instrumentos de
informacion y conocimiento local que sirvan de nutriente al trabajo de la biblioteca publica

con su entorno.

Si bien el cambio de dependencia de la Red de Bibliotecas Publicas a la Direccion de Redes
Territoriales presenta unos factores que pueden favorecer la redimension y el enfoque del
trabajo de las bibliotecas publicas hacia la perspectiva territorial, es necesario conservar,
cuidar y potenciar la relacion y el trabajo conjunto con la Biblioteca Nacional, por cuanto
esta ultima es la encargada de identificar, registrar y promover el patrimonio bibliografico
nacional, fundamental en las bibliotecas publicas, asi como de realizar proyectos conjuntos
para desarrollar el patrimonio inmaterial de las localidades. Asimismo, serfa necesario
establecer los mecanismos de trabajo con las Direcciones de Publicaciones e Impresos y de
Investigacion. La articulacion se constituye en uno de los retos que debe asumir la Red en
el corto y mediano plazo para lograr el desarrollo de una biblioteca publica que responda a

las necesidades actuales de la poblacion.

Una de las areas que contempla la Direccion de Redes Territoriales es la Unidad de
Espacios para la Participacién Ciudadana. La ubicacion de la Red de Bibliotecas Publicas
en esta estructura la potencia como el | escenario natural de estimulo a la participacion
ciudadana y a la formacién de sociedad civil . De ahi la importancia del viraje que debe dar
la biblioteca ptiblica hacia un enfoque territorial que permita identificar las condiciones del
entorno, disefiar y prestar servicios de acuerdo con sus logicas y dindmicas para que
contribuya desde la informacion y la promocion de la cultura escrita a la formacion de una

comunidad conocedora de su entorno y con capacidad de transformarlo.

27



En cuanto a su personal, la Direccién de la Red de Bibliotecas Publicas estd conformada

asi:

4 funcionarios en la coordinacion

9 directores de bibliotecas publicas

6 bibliotecologos y colaborador administrativo

21

directores municipales cuyos salarios son financiados por las respectivas

municipalidades.

Las funciones de la Direccidn de la Red son:

Elaborar el Plan estratégico y el Plan operativo anual (POA) como guia del trabajo y

la divulgacion a los directores de las bibliotecas que la conforman.

Asumir el Plan Nacional de Lectura y la coordinacién interinstitucional.

Programar y planificar conforme al lineamiento de la Direccion Nacional de Redes

Territoriales.

Capacitar al personal de las bibliotecas publicas en las diferentes areas: promocion

de lectura, gestion cultural, administracion, en area bibliotecoldgica, etc.

Seguir lineamientos internacionales de organismos vinculados al quehacer

bibliotecario para lograr los objetivos institucionales.

Planificar y ejecutar reuniones de trabajo, visitas de campo y mantener
comunicacion con los directores de la Red, municipalidades, titulares, ONG y

organismos internacionales, etc.

Gestionar proyectos para garantizar recursos a las bibliotecas publicas para brindar

el mejor servicio a los usuarios.
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La Red de Bibliotecas Publicas ha desarrollado proyectos de intercambio con otras

organizaciones e instituciones internacionales. Algunas de ellas son:

Proyecto

Pais

Intercambio de Experiencias de
Cooperacion Cultural a nivel
Iberoamericano

En el marco del XVIII Conferencia
Iberoamericana de Ministros de
Cultura, realizada en mayo de 2016
en Cartagena de Indias, Colombia,
El Salvador participé eligiendo
conocer el Plan Nacional de
Lectura Leer es mi Cuento, de
Colombia. Esto permiti6 que el
Coordinador de la Red de
Bibliotecas viajara a ese pais a
recibir diversas capacitaciones y
conocer mas de cerca la
experiencia colombiana, como base
para la construccion del Plan
Nacional de Lectura de El
Salvador, el cual se encuentra
actualmente en fase de borrador.
En esta misma linea, una
consultora colombiana capacitd en
lectura en voz alta a los directores

de biblioteca.

Colombia

Ministerio de Cultura de

Colombia

2016

Programa de Bibliobicicletas con la
Biblioteca Piblica de Suchitoto.

Proyecto desarrollado por el

Canada

2017
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«Colectivo ILWIT / programa EI
Salvadory, que es una ONG
canadiense con sede en la provincia

de Quebec, Canada.

Se enfoca en la promocién de la
lectura a través del servicio de
bibliotecas moviles, a través de
bicicletas y mochilas que circulan
en los cantones de Suchitoto.
Igualmente, el proyecto donoé un
modulo de lectura mévil que
contiene libros y 4 hamacas para
instalarlo en el parque central del
municipio o espacios abiertos, los
fines de semana o durante

actividades especiales.

Proyectos especificos con 2013
UNESCO, no directamente para
bibliotecas publicas, pero
vinculados con el proyecto

“Hogares para la lectura™.

Desde el punto de vista administrativo y presupuestal, las bibliotecas publicas dependen en
su mayoria del Ministerio de Cultura, otras bibliotecas dependen de las municipalidades
que firman convenio con el Ministerio de Cultura y, en menor numero, de organizaciones

comunitarias o de la sociedad civil que también firman convenio con el Ministerio para el

funcionamiento de sus bibliotecas.
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El Ministerio de Cultura tiene convenios establecidos desde 1993 con las municipalidades y
asociaciones de la sociedad civil relativos a la creacion y funcionamiento de varias de las

bibliotecas de la Red.

Para la consolidacién de estos convenios, se realiza un proceso que contempla las

siguientes etapas:

- Identificacion del interés del alcalde y del Concejo municipal por una
biblioteca publica después de realizar la promociéon de las bibliotecas
durante el Congreso de alcaldes o en sus reuniones mensuales.

- Presentacion de la propuesta de convenio para estipular los compromisos
entre las partes.

- Realizacion de visita técnica al local para el funcionamiento de la biblioteca.

- Elaboracion de un informe técnico para readecuar y garantizar el
funcionamiento.

- Reunidn del Concejo para autorizar al alcalde a firmar €l convenio.

- Envio de documentacion por parte de la municipalidad: Documento Unico
de Identidad (DUI), el Numero de Identificacion Tributaria (NIT),
credencial del Tribunal Supremo Electoral (TSE) y la certificacion del
acuerdo municipal.

- Proceso juridico interno.

- Firma del convenio.

- Capacitacion del personal designado por la municipalidad e instalacion
técnica.

- Inauguracion

; ; : 73
Los compromisos asumidos en estos convenios por cada una de las partes son™:

23 . . T % T i
* Informacion tomada de los convenios del Ministerio de Cultura con las municipalidades para el
funcionamiento de las bibliotecas puhlicas.
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Por parte del Ministerio Cultura:

Facilitar un lote inicial de libros, debidamente clasificados y catalogados.

Capacitar al personal de forma continua y ofrecer la asistencia técnica necesaria en
las dreas de su competencia laboral, bibliotecologia, fomento de la lectura y

administracion de bibliotecas antes, durante y después de la instalacion de la misma.

Colaborar en la seleccion y adquisicion de nuevo material bibliografico, asi como

procesarlo técnicamente (catalogacion, proceso fisico).

Dotar de nuevo material bibliografico de acuerdo a las compras que se realicen o

donativos que se reciban y de acuerdo con la disponibilidad del Ministerio.

La entrega, por parte del Ministerio, de la donacion de libros en la sede de la
biblioteca publica de la localidad.

Integrar cada nueva biblioteca a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas para que se
beneficie de las actividades contempladas en el Plan Nacional de Lectura y

Bibliotecas de la Direccion Nacional de Bibliotecas y Plan Nacional de Lectura.

La municipalidad o la otra parte, que como se indica arriba en algunos casos es una

organizacion de la sociedad civil, se compromete a:

Autorizar el uso de un local, ubicado en la municipalidad para que funcione alli la
biblioteca publica. Tanto el local como el personal encargado de la biblioteca

publica son designados por la otra parte.
Nombrar un encargado que fungird como director de la biblioteca publica y como

enlace entre la organizacion y la Direccion Nacional de Bibliotecas y Plan Nacional

de Lectura, del Ministerio de Cultura. La Municipalidad debe informar a la
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Direccién Nacional de Bibliotecas y Plan Nacional de Lectura sobre la designacion

y los datos personales correspondientes.

Proporcionar el material administrativo y mobiliario requerido para instalar la

biblioteca.

Dar mantenimiento al local que ha sido destinado para la biblioteca, asi como el

mobiliario, equipo y los libros de uso continuo.

Contratar el personal necesario para atender los servicios que la biblioteca ofrezca,
cuyo horario de atencion al publico es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. o
segtin las necesidades de la comunidad, previamente acordado entre la Alcaldia y la
Direccion Nacional de Bibliotecas y Plan Nacional de Lectura.

Proveer el material bibliografico y didactico necesario para desarrollar actividades
de fomento del habito a la lectura, promocion de los servicios y otras que tengan

relacion con el uso y cuidado de los libros.

Mantener una estrecha coordinacién con la Direccion Nacional de Bibliotecas y
Plan Nacional de Lectura, a través del personal técnico y la Unidad de Coordinacion
de la Red de Bibliotecas Ptblicas del Ministerio, que sirve de nexo entre ambas

instituciones.

Atender los lineamientos técnicos que emanen de la Direccion Nacional de
Bibliotecas y Plan Nacional de Lectura, a través de la Unidad Coordinadora de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas del Ministerio de Cultura, ademds de elaborar
informes de manera mensual del funcionamiento de la Biblioteca y remitirlos a la

Direccion Nacional de Bibliotecas y Plan Nacional de Lectura.

En los convenios se contemplan también las funciones del director de la biblioteca:
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Acompaiar a las partes firmantes y unidades pertinentes en la gestiéon y propuesta

de programas y proyectos especificos en el marco de los convenios.

Facilitar la ejecucion de los programas de trabajo que elaboren las unidades

involucradas.

Informar por escrito mensualmente, a sus respectivas autoridades, del cumplimiento
y logros obtenidos de las actividades que provengan de los convenios.

Elaborar y enviar a la Municipalidad y a la Direccion Nacional de Bibliotecas y
Plan Nacional de Lectura los informes mensuales sobre las actividades realizadas, la

asistencia y otros aspectos requeridos.

Estos convenios tienen una vigencia indefinida.

Hasta la fecha de las visitas a las bibliotecas para la realizacion del presente

diagnéstico, el Ministerio de Cultura tenia convenios firmados con las siguientes

municipalidades:
Departamento Municipio
Chalatenango San Isidro
San Antonio Los Ranchos
Alegria
Azacualpa
Cuscatlan Cojutepeque
El Carmen
Suchitoto
La Libertad Antiguo Cuscatlan
Sacacoyo
Chiltiupan
Cabaiias Cinquera
San Salvador Santiago Texacuangos




Usulutan Mercedes Umafia
Sonsonate Sonsonate

Santa Ana San Antonio Pajonal
San Miguel Uluazapa

Morazan Osicala

San Vicente Verapaz

La Unidn El Sauce

La Paz San Juan Tepezontes

Asimismo, existen convenios con tres asociaciones de la sociedad civil para el
funcionamiento de igual numero de bibliotecas comunitarias pertenecientes a la

Red.

Estado actual de las bibliotecas publicas de la Red

Con el fin de establecer un cuadro de la situacion actual de las bibliotecas publicas, se
disefié una encuesta en la que se indaga sobre diversos aspectos asociados a la prestacion
de los servicios basicos de una biblioteca publica. Los diez ejes sobre los que se estructura

la encuesta son los siguientes:

p—

Conformacién y estado actual
Personal bibliotecario
Colecciones

Infraestructura

Recursos tecnologicos
Recursos econdmicos
Servicios y programas

Usuarios

I VR S

Gestion

10. Relacién con el entorno

35



El instrumento de diagnéstico fue aplicado in situ a los directores de la totalidad de las
bibliotecas de la Red, entre enero y junio de 2018. Los encargados de realizar las encuestas
fueron personas del equipo de la Direccion de Bibliotecas Publicas y otras de reconocida

experiencia y trayectoria en el campo bibliotecario de El Salvador.
A continuacion, se presentan los resultados del diagnostico sobre los diez ejes estudiados.

1. Conformacion y estado actual
a. Apertura de las bibliotecas publicas

La puesta en funcionamiento del mayor niimero de bibliotecas puiblicas se dio en 1993, afio
posterior a la firma de los Acuerdos de Paz entre el Gobierno de El Salvador y el Frente
Farabundo Marti para la Liberacion Nacional -FMLN-.
Un hallazgo importante, por su estimulo a la formulacion de politicas publicas, fue la
mediacion del gobierno de México en los Acuerdos de Paz y la creacion de bibliotecas.
Respecto de este proceso de creacion de bibliotecas, es importante resaltar la vision cultural
de un pais vecino como México que, ademds de facilitar el escenario de discusiones para
los Acuerdos, aporté colecciones, equipo y mobiliario para la puesta en funcionamiento de
bibliotecas y estimuld la proyeccion de su mision hacia el futuro.
Esto da cuenta de la relacion de la cultura con la paz, pues este armisticio cred entusiasmo
en las dos partes en conflicto, el cual se reflejo en la creacion de 13 bibliotecas publicas de
1992 a 1999, etapa subsiguiente a la firma de los Acuerdos de Paz.
Otro afio significativo corresponde al periodo de ejecucion del Plan de Lectura y
Bibliotecas 2011-2014, en el que se cred la Subdireccion de Bibliotecas. El plan de lectura,
posteriormente, se convirtié en una Direccion Nacional que le dio una jerarquia mayor en la
estructura institucional, respaldo y posibilidad de gestion. En este periodo se crearon 19

bibliotecas.

Esta intensa actividad es precedida por un lapso que puede interpretarse como de
estancamiento de esa dindmica bibliotecaria constituyente. Es el que encontramos entre los

afios 2002 a 2009, con apenas dos bibliotecas creadas.

b. Composicion y cobertura
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Con corte a la fecha de aplicacion de las encuestas de diagnostico, la Red estaba
conformada por 34 bibliotecas®!, ubicadas en los 14 departamentos del pais, distribuidas en

regiones, asi:

Occidente | Central Paracentral | Oriente Total
Santa Ana San Salvador | Cuscatlan Usulutan
Sonsonate Chalatenango | San Vicente | San Miguel
Ahuchapan | La Libertad | Cabafias Morazan

La Paz La Union
4 9 9 12 34

Teniendo en cuenta que la poblacion de El Salvador es de 6'581.860 habitantes™, segin la

Encuesta de Hogares de Propositos Multiples realizada en el 2017, existe una biblioteca por
193.584 habitantes.
Si se compara este dato con el entorno iberoamericano®® y, méas especificamente, con el

centroamericano, se observa una brecha significativa:

Paises Numero de | Nimero de | Niumero de

2 posteriormente a la realizacion del diagnéstico, dos bibliotecas mas se han sumado a la Red. La
primera de ellas es la Biblioteca Municipal Cardenal Rosa Chavez, ubicada en Panchimalco,
departamento de San Salvador, a través de un convenio marco de cooperacion entre el Ministerio
de Cultura y la Alcaldia de ese municipio. Asimismo, estd en proceso de anexion a la Red la
Biblioteca Indigena de la Alcaldia del Comun, ubicada en el municipio de Izalco, departamento de

Sonsonate.

% htp://www.eldiariodehoy.com/noticias/nacional/83085/en-el-salvador-hay-6-millones-581-mil-
860-habitantes/. Consultado 9 de mayo de 2018

y Diagnostico Nacional de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Ministerio de Cultura. Repdblica de Colombia.

Biblioteca Nacional de Colombia, Bogotd. 2014. P. 37
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(afio de estudio) bibliotecas habitantes por | bibliotecas por

biblioteca cada 100.000
habitantes

Espaiia (2012) 4.755 9.552 10,4

Meéxico 7.388 15.205 6,9

Brasil (2014) 6.062 33.449 3

Colombia (2013) 1.327 35.509 2,8

Rep. Dominicana | 275 37.832 2.6

(2011)

Guatemala (2013) 389 39.764 2,5

Honduras (2007) 189 39.878 2,5

Panama (2007) 83 40.238 2.5

Fuente: Panama: DEC / Colombia: AAIC / Mexico: INEGI / Honduras: INE / Guatemalé:
INE / Espafia: MECD

Se anexa el directorio completo de las bibliotecas pertenecientes a la Red.

c. Instituciones de las que dependen las bibliotecas

3%

i Alcaldia Municipal

@ Ministerio de
Cultura

“ Sociedad civil

Como puede observarse en el grafico, las municipalidades son las que tienen a su cargo el
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mayor nimero de bibliotecas (20), seguidas del Ministerio de Cultura, con 10 bibliotecas;
las organizaciones de la sociedad civil, con 3 y, una de ellas funciona con recursos tanto del

Estado como del sector comunitario.

La Unica biblioteca mixta de la Red corresponde a la Biblioteca Pablica José Luis Gaviria
ubicada en Nueva Granada, en el departamento de Usulutin’’. Esta es apoyada por el
Ministerio de Cultura y la comunidad. Las que son responsabilidad de organizaciones de la
sociedad civil son la Biblioteca Publica Comunitaria Anastasio Aquino, de Zacatecoluca,
que depende de la Asociacion Intercomunal de Desarrollo Economico y Social de las
Comunidades de la Costa Sur del municipio de Zacatecoluca —Ides-; la Biblioteca
Comunitaria Amando Lépez, en Jiquilisco, que surgi6é con un proyecto del hermanamiento
aleman, y que posteriormente ha sido apoyada por la Red de Bibliotecas Publicas del
Ministerio a través de un convenio; y la Biblioteca Piblica Comunitaria Monsefior Romero,
en la comunidad San Hilario, Jiquilisco, Usulutan. Esta ultima depende de Asociacion de

Desarrollo Comunitario —Adesco- de la zona 7..

d. Ubicacion

M Rural

Urbana

7 |a antigua Secretaria de Cultura firmé convenio con la comunidad de Nuevo Gualcho, después contrato a
un funcionario (José Santo Rivas) con fondos de actividades especiales. La comunidad se encarga de pagar
el servicio de energia y agua potable.
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Un dato que amerita analisis y reflexion es el bajo nimero de bibliotecas publicas en el area
rural. Solo se hallaron cuatro bibliotecas, correspondientes al 12 %: la Biblioteca
Comunitaria Amando Ldpez, en Jiquilisco; la Biblioteca Piblica Comunitaria Anastasio
Aquino, en Zacatecoluca; la Biblioteca Publica Comunitaria Monsefior Romero, ¢n

Jiquilisco, y la Biblioteca Publica José Luis Gaviria, en Nueva Granada.

Llama la atencién que, de estas, tres son las bibliotecas que funcionan con apoyo de

organizaciones de la sociedad civil, es decir, el 75 %.

Es de resaltar que el 39,8 % de la poblacion de El Salvador vive en el drea rural®® y el 60,2

% se localiza en el area urbana.”

Al respecto, urge una propuesta de politica publica que garantice a la poblacion rural el
acceso a la cultura escrita, a las diversas expresiones del arte, a espacios de encuentro,
didlogo y reflexion que posibiliten y estimulen la creacion de comunidad desde un proyecto
territorial. Bibliotecas que sean el estimulo y soporte de propuestas en provecho de la flora,
la fauna y la industria agropecuaria, no solo por el papel que este sector de la economia
juega en el desarrollo de las sociedades, sino por la prevencion de los dafios en el
ecosistema y la biodiversidad ocasionados por los insumos contaminantes y corruptores de
la fortaleza del suelo y del subsuelo. Estos desafios exigen para la ruralidad el disefio e
implementacion de planes y politicas piblicas bibliotecarias que cualifiquen al agricultor en
su mision ecoldgica y que, ademas, respondan a las necesidades e intereses particulares de

este sector de la poblacion.

e. Estado de las bibliotecas

Estado Abierta |Cerrada
biblioteca 31 3

% 1] conceplo de poblacion rural se aplica a aquellos lipos de poblacién ubicados en zonas no urbanizadas que se dedican a la produccion

primaria, ya sea de productos agricolas como de procuctos ganaderos. Consultado en:
3%B3n &btnK=Busca

tGoogle&og=conceptot+de+poblaci%C3%B3intrural&es_l=psy-
4b.3..0j0i22i3016.1603.5423 5739..0.0..0.16 1.341 1L.0j28.....0....1.gws-wiz.....0 . 35i39j0i 131 j0i1 0. AZALLGVIKTK

* Encuesta de Hogares y Propdsito Miiltiples. Consultado el 24 de mayo de 2018. En: https://aps.com.sv/poblacion-salvadorena-cada-
vez-mas-urbana-encuesta-de-digestyc
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Las bibliotecas cerradas son el 8,8%, a saber, la Biblioteca Publica José Napoleon
Rodriguez, de San Vicente, la cual depende del Ministerio de Cultura’’; la Biblioteca
Pablica de Azacualpa® y la Biblioteca Municipal de El Carmen. Estas dos tltimas

dependen de la municipalidad.*

De acuerdo con las encuestas realizadas a los directores de las bibliotecas, los motivos de
cierre de las bibliotecas son la falta de recursos, el traslado de personal y los cambios de
gobierno local. Esta situacion exige crear mecanismos juridicos que consideren las
bibliotecas piiblicas como un servicio publico basico en la comunidad, que sean incluidas
en los planes de desarrollo municipal y estén sustentadas por una legislacion que garantice

su permanencia mds alla de los cambios de gobierno.
2. Personal bibliotecario

a. Numero de bibliotecarios

En la relacion de nimero de empleados por biblioteca, la siguiente grafica muestra que solo
en dos bibliotecas hay cinco funcionarios: la Biblioteca Publica Chapultepec, en San
Salvador, y la Biblioteca Publica Francisco Contreras Betancourt, de Sonsonate. Hay cuatro
funcionarios en la Biblioteca de Cinquera, Cabafias, y en tres bibliotecas hay tres
funcionarios: en la Biblioteca Publica de Cojutepeque la Biblioteca de Nuevo Gualcho y la
Biblioteca Publica de Santa Ana. Hay seis bibliotecas con dos funcionarios y 20 bibliotecas

con un funcionario.

30 . . . . . _ _— .

En el periodo de ejecucion del trabajo de campo del diagnostico se encontraron tres bibliotecas cerradas. Sin embargo, durante la etapa
de finalizacion de este estudio, una de estas bibliotecas, la Biblioteca Municipal de EI Carmen, ha sido reabierta y esta nuevamente en
funcionamiento.

*! La Biblioteca José Napoleén Rodriguez, de San Vicente, se encuentra cerrada porque el Gltimo director fue contratado para otro
proyecto. La Direccion de la Red ha realizado las gestiones para vincular a otro biblictecario, pero no ha sido posible.

[a Biblioteca estuvo cerrada desde el 01 de mayo del 2015 hasta noviembre del 2016. Luego el 01 de diciembre del 2016 se contratd a
otra persona con el proyecto EI Salvador Seguro, y la Biblioteca estuvo abierta hasta junio de 2017, Informacion suministrada por la
directora de la Red Nacional de Bibliotecas Pablicas, Blanca Lilian Montenegro.

 De acuerdo con la Direccién de la Red, la Biblioteca de Azacualpa esta cerrada “porque la municipalidad no posee ingresos y en el

nivel central han surgido leyes que les exigen a los municipios la creacion de otras unidades. En este caso se decidio trasladar a la
encargada de Biblioteca para que asumiera la unidad de la Mujer y la unidad de Nifiez y Adolescencia” .

* Segiin datos recogidos durante la visita de diagndstico, |a biblioteca Publica de El Carmen, departamento de la Unidn, estaba cerrada
por falta de personal y cambio de gobierno municipal.
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Numero de funcionarios por biblioteca
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El diagnostico no pudo determinar el area de influencia poblacional que deben atender las
bibliotecas. Si analizamos que el 59 %, correspondiente a 20 bibliotecas, tienen un solo
funcionario, esta es ya una relacién aritmética que permite identificar su déficit en el

cumplimiento de la mision de la biblioteca publica.

Las bibliotecas que solo tienen un funcionario necesariamente tienen alguna de sus
funciones desatendida: la identificacién y el reconocimiento del entorno; la planificacion, el
seguimiento y la evaluacion; el desarrollo y prestacion de los servicios, la atencion al
publico, la actualizacion tematica, la organizacion de la informacion, el trabajo con la

comunidad.

La Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecas e Instituciones Bibliotecarias
[FLA, propone en las Directrices IFLA UNESCO para el desarrollo de del servicio de

bibliotecas publicas.

* La composicion del personal debe, en la medida de lo posible, reflejar la composicion de
la poblacién a la que sirve. Por ejemplo, en una comunidad con un niimero significativo de
personas de un grupo étnico particular dentro de la comunidad, el personal de la biblioteca
debe incluir miembros de ese grupo. Lo mismo puede decirse de multiples grupos de

idiomas. Reflejar estas diversidades dentro de la poblacion demuestra que la biblioteca es

42



un servicio para todos y busca atraer usuarios de todas las secciones del publico. Las
bibliotecas también deben estar de acuerdo con las leyes de empleo locales y nacionales

(gobierno).™*

b. Composicion del personal por género

Nuamero de funcionarios

Hombres

Mujeres

Es oportuno concitar esta reflexion: ¢por qué de 55 bibliotecarios pertenccientes a la Red de

Bibliotecas Publicas, el 75 % corresponde a mujeres y el 25 %, a hombres?

IFLA Public Library Service Guidelines. Ed. by Koontz, Christie / Gubbin, Barbara. (2010). Pag. 89

https://www.degruyter.com/downloadpdf/books/9783110232271/9783110232271.83/97831102
32271.83.pdf
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Si bien esta ha sido una tendencia en la estructura de cargos de las bibliotecas en diferentes
regiones y paises, tiene que ver con una dimensiéon simbolica y mucho mds compleja,
relacionada con la generacion de estereotipos con respecto a las mujeres y los hombres.
Existen estereotipos que sefialan a las mujeres con mayor habilidad en disciplinas
relacionadas con el lenguaje y las humanidades y, a los hombres, con presunta facilidad
para las ciencias duras. El problema es que esto da mayor valor a unos y menos valor a
otras, siendo las caracteristicas asignadas a las mujeres las que tienen menos valor. Estos
estereotipos y valoraciones asociadas al género inciden en la discriminacion y la
desigualdad de las mujeres frente a los hombres. En este caso, hay una posible correlacion
entre la 'feminizacion' de la profesion bibliotecaria y la poca valoracion social que tiene

este campo.

El problema no es ser diferente, sino el valor que se les asigna a esas diferencias, lo que
contribuye a diversas discriminaciones. Las discriminaciones, entre otros aspectos,
provocan que las oportunidades de desarrollo, acceso y participacion sean para unas
personas y para otras no. En general, y en nuestras sociedades, las mayores oportunidades
en términos de crecimiento profesional y retribucion salarial las tienen los hombres,
mientras que las mujeres enfrentan enormes dificultades para acceder en igualdad de

condiciones a esas oportunidades.

Este dato estadistico da cuenta de la importancia de que en las politicas publicas se le dé a
la profesion bibliotecaria la jerarquia que merece, no solo en las circunstancias historicas de
El Salvador, sino del mundo y, como testimonio de la armazon intelectual de esta actividad,
conserva validez como referente Jorge Luis Borges (insigne bibliotecario). Resulta
preocupante la posibilidad de que esa desigual proporcion de género sea consecuencia del
trato peyorativo que la sociedad machista da a la mujer, actitud antiética que afecta también

a la fuerza de trabajo de estos profesionales.

c. Nivel de formacion
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En cuanto al nivel de formacioén de los bibliotecarios, el dato estadistico nos muestra que el
69 % de los bibliotecarios son bachilleres; el 16 %, tienen estudios universitarios; el 5%,

tienen estudios técnicos, y el 9 % son autodidactas.

Es necesario enfatizar en que la vinculaciéon de personal al manejo de la dinamica
bibliotecaria debe ser exigente en el cumplimiento de requisitos académicos, con las
competencias que lo cualifiquen para el desempefio y proyeccion a la comunidad. De ahi
que el disefio de los perfiles de los cargos deben construirse de acuerdo con los
requerimientos del servicio bibliotecario en términos técnicos, administrativos y de

proyeccion social y comunitaria.

Es fundamental realizar programas de induccién, entrenamiento y formacién que les
permitan a los bibliotecarios el cumplimiento de sus funciones y, en lo posible, garantizar
su estabilidad y permanencia en el cargo, de manera que puedan generar y desarrollar
sostenidamente procesos de formacion lectora y de acceso, uso y construccion de

informacion con los diversos usuarios.

Luego de revisar los datos asociados a la formacion de los bibliotecarios que estan al frente
de las bibliotecas y, considerando que el 78% (bachilleres y autodidactas) no tienen
educacién superior, surge la necesidad de disefiar una metodologia pedagogica con
insumos no solo didacticos, sino epistemoldgicos, que cualifiquen la profesiéon en la lectura
del contexto cultural, economico, social y politico; en la construccion de relaciones con su
entorno cercano y lejano; en el manejo de tecnologias de la informacion y la comunicacion

y en la gestion de la biblioteca en los d&mbitos de la toma de decisiones publicas (consejos
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municipales y Asamblea Legislativa), entre otros aspectos, con el fin de que la biblioteca

trabaje de manera intencional y sistematica en la formacion de una ciudadania lectora,

informada y participativa.

d. Capacitacion recibida en los Ultimos afos

¢Ha recibido capacitacién en los
ultimos tres afos?

9%

B Sf
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% NR
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La informacion presentada en la grafica anterior responde a programas de capacitacion y
actualizacion al personal bibliotecario, los cuales fueron, en su mayoria, sobre animacion a
la lectura, con el 46 % de total de programas realizados en los tltimos tres aflos. A estos les
siguen las capacitaciones en (9 %), en gestion de bibliotecas publicas (9 %), desarrollo
econdémico local (7 %), derechos de la nifiez y la adolescencia (4 %), atencion al usuario (4
%) y archivistica (2 %). La ciudad en la que se realiz6 el mayor numero de capacitaciones

fue San Salvador.

Es necesario considerar que si bien una de las funciones centrales de la biblioteca es la
animacion™ y promocion de la lectura, existe otro tipo de intervencién que tiene que ver
con el uso de la informacioén, con la gestién y generacion de conocimiento, con la
participacion ciudadana y comunitaria, con la formacion de opinién publica, con el didlogo
sociocultural. Este énfasis depende del entorno de la biblioteca y sus condiciones
especificas y, por esto, de la lectura critica del territorio depende la priorizacion de

estrategias, servicios y formas de intervencion.

laman la atencion las ocho bibliotecas que no recibieron capacitacion, asi como la
ausencia de las instituciones de educacion superior encargadas de la formacion profesional
de bibliotecarios, como la Universidad de El Salvador o la Universidad Panamericana de El

Salvador.

El tema de la formacion se constituye en un asunto critico que afecta significativamente las
funciones, los programas y, en general, el cumplimiento de la mision de la biblioteca
publica dada la escasa formacion profesional de los bibliotecarios. De ahi la importancia de
disefiar un plan de formacion, capacitacion y actualizacion que contemple los diversos

aspectos de intervencion, en especial el disefio y prestacion de servicios.

S “Animacién a la lectura. Cualquier accién dirigida a crear un vinculo entre un material de lectura y un
individuo/grupo.” Tomado de: Diagnéstico de la promocion de la lectura en Medellin y el drea metropolitana. Betancur
B., Adriana; Alvarez Z., Didier y Yepes O., Luis Bernardo. 1994, P. xv

“Promocién de la lectura”. Cualquier accién o conjunto de acciones dirigidas a acercar a un individuo/grupo a la lectura,
elevandola a un nivel superior de uso, como ejercicio indispensable en el pleno ¢jercicio vital y civil.” Tomado de:
Diagnéstico de la promocion de la lectura en Medellin y el drea metropelitana. Betancur B., Adriana; Alvarez 7., Didier y
Yepes O., Luis Bernardo. 1994. P. xxiii
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Las bibliotecas necesitan bibliotecarios y otros profesionales que crezcan con las
bibliotecas, que participen en su planeamiento, en la formulacion de sus programas, en la
seleccion de los materiales de lectura en todos los soportes y formatos y que sean sujetos de
la investigacion, de la evaluacion y del seguimiento. La formacion requerida no solo es la
que trata los aspectos técnicos, sino, especialmente, la que permite una reflexion continua,
alimentada con enfoques tedricos y orientada por diversos tipos de profesionales. Una
reflexion-formacion asociada a los procesos de observacion e investigacion sobre la

practica, pero con un uso exigente de la teoria.

En esta perspectiva, es importante tener en cuenta que la IFLA% recomienda asignar a la

capacitacion entre el 0,5% y el 1 % del presupuesto total de la biblioteca.

e. Tipo de contratacion del personal bibliotecario

TIPO DE VINCULACION

No Responde;
8,80%

Por contrato;
23,50%

Por proyecto;
17,60%

36
IFLA Public Library Service Guidelines. Ed. by Koontz, Christie / Gubbin, Barbara. (2010). Pag. 89

https://www.degruyter.com/downloadpdf/books/9783110232271/9783110232271.83/97831102
32271.83.pdf
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El tipo de vinculacién laboral mas utilizado en las bibliotecas publicas es por Ley de

Salario, con el 50 %.

Este tipo de contratacion se da:
A través de un acto administrativo, entendido como el contrato de similar
denominacidon, cuyo nombramiento se genera con base a las plazas que aparecen

consignadas en la Ley de Salarios.

De permanencia en el cargo o empleo, en consecuencia, no podran ser destituidos,
despedidos, suspendidos, permutados, trasladados o rebajados de categoria sino en
los casos y con los requisitos que establezca esta ley. Los funcionarios y
empleados publicos estan al servicio del Estado y no de una fraccion politica

determinada. Bajo la entidad en la que se consignd la plaza en el presupuesto.

El 23,5 % de los bibliotecarios tienen vinculacion por contrato.

Esta contratacion se da cuando el empleado forma parte de un equipo fijo de trabajo,
para realizar actividades de manera permanente dentro de la empresa. Una de las
caracteristicas de este tipo de contrato consiste en que no delimita una fecha de
caducidad del acuerdo entre la empresa y el trabajador. Al igual que la mayoria de
contratos, suele establecer que tanto el contratista como el empleado pueden romper

el acuerdo en cualquier momento, siempre y cuando se respete el marco legal.

Y por proyecto se encuentran vinculados el 17,6 %.

“Esta es una contratacion tipicamente utilizada para la elaboracion de proyectos a
corto y mediano plazo, puede firmarse por unos cuantos dias hasta varios meses o
incluso afios. Establece desde el acuerdo una fecha de caducidad del mismo,

usualmente porque se requerird del empleado un servicio meramente temporal.
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Su duracién es temporal. Proyectos ejecutados para un periodo determinado de

‘[iempo.3 .
Dependen de la jefatura bajo la cual fueron contratados.

La figura de contratacién con mayor estabilidad es la correspondiente a la Ley de Salarios,
bajo la cual estan contratados la mitad de los bibliotecarios de la Red. Gracias a su
estabilidad, esta facilita los procesos de formacion, el conocimiento de la comunidad y
otros aspectos asociados a la continuidad, de gran valor por el alcance que pueden tener en
el desarrollo individual y colectivo de las comunidades los servicios bibliotecarios publicos

sostenidos de forma permanente.

Los otros dos tipos de contratacién son temporales, con una duracion definida de acuerdo

con la funcion o la duracidn de un proyecto.

Para el caso de la Red, es necesario precisar qué tipo de cargos deben contratarse por Ley
de Salarios. Esto, porque en el caso del director de una biblioteca las figuras temporales no
garantizan la continuidad de un proceso que permita el desarrollo de un servicio o proyecto
bibliotecario piiblico. Asimismo, es necesario definir los cargos que pueden ser por
contrato y por proyecto con el fin de garantizar que estos dos tltimos tipos de contratacion

no se generalicen, sino que respondan a su naturaleza.

3. Colecciones

a. Composicion de las colecciones

La informacién solicitada sobre numero total de libros (titulos, ejemplares) de las
colecciones (general, referencia, infantil, juvenil y coleccién local) solo fue suministrada
por 13 bibliotecas, que corresponden al 38%. Este no es un dato representativo para obtener

promedios de existencia de libros en las diferentes colecciones por biblioteca.

7 La descripcion de los tres tipos de contratacion fue proporcionada por la Direccion de la Red de Bibliotecas Puiblicas,
con base en la Guia sobre derechos y deberes laborales de las servidoras y los servidores piiblicos, de la Secretaria para
Asuntos Estratégicos de la Presidencia de la Republica de El Salvador (2013).
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Lo mismo ocurrié con la informacién solicitada sobre las revistas y otras publicaciones
periddicas. En relacién con estas, se indagd por las suscripciones a revistas para nifios y
jovenes, las suscripciones vigentes y las publicaciones electronicas, pero no se tuvo

respuesta al respecto por parte del 74% de los bibliotecarios.

Lo anterior es significativo si se considera el inventario de las colecciones de la biblioteca
como una funcién bésica para la prestacion del servicio, ya que de esto depende que se
cuente con un catalogo al publico actualizado, con base en informacion completa y
confiable sobre las 4reas, géneros y temas mas consultados por periodos, los formatos mas
utilizado, los materiales con mayor circulacion en el préstamo, entre otros aspectos

relevantes para la gestion y proyeccion de los servicios bibliotecarios.

b. Modalidad de adquisiciéon del material bibliografico

# Donacion
# Compra

#1NR

Un hallazgo significativo en este diagndstico esta asociado a que el 91 % de los materiales
de lectura de las bibliotecas de la Red son adquiridos por donaciones y solo el 3 %

corresponde a compra.

Este dato es de gran relevancia si se tiene en cuenta que los materiales de lectura, en sus
diversos soportes y formatos, son uno de los méas importantes recursos de una biblioteca,
esenciales para la prestacion de los servicios y los que determinan, en gran parte, la

formacion de lectores.

las bibliotecas publicas son escenarios de importancia sustantiva para el acceso,

circulacién, uso, gestion y creacion de informacion y conocimiento. Este es un aspecto
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fundamental ya que estas instituciones ponen al servicio de la comunidad materiales de
lectura y demas medios culturales que habilitan para conocer ¢ interpretar mejor y de

manera autonoma el entorno cercano y lejano.

Las colecciones deben ser actualizadas, novedosas, pertinentes al contexto, es decir, estar
constituidas de acuerdo con los intereses, necesidades y condiciones de la comunidad.
Estas deben contemplar todos los publicos, mas alld de la poblacién escolar, e incluir los
formatos adecuados para determinados tipos de usuarios, por ejemplo, el braille o libros
SOnoros para personas ciegas o con baja vision. Las tecnologias se deben usar, entre otras
funciones, para facilitar y ampliar el acceso a otras fuentes de informacion, tanto en la

biblioteca como en lugares alejados de ella.

En relacién con las colecciones de las bibliotecas, la IFLLA recomienda:

"Se deben proporcionar servicios y materiales especificos para aquellos usuarios que no
pueden, por el motivo que sea, utilizar los servicios y materiales regulares, por ejemplo,
minorias lingiifsticas, personas con discapacidades o personas en un hospital o prision.
Todos los grupos de edad deben encontrar material relevante para sus necesidades. Las
colecciones y los servicios deben incluir todos los tipos de medios apropiados y tecnologias
modernas, asi como los materiales tradicionales. La alta calidad y la relevancia para las
necesidades y condiciones locales son fundamentales. El material debe reflejar las
tendencias actuales y la evoluciéon de la sociedad, asi como la memoria del esfuerzo
humano y la imaginacion. Las colecciones y los servicios no deben estar sujetos a ninguna

; 5% - % ; . ; 38
forma de censura ideoldgica, politica o religiosa, ni a presiones comerciales ".

El nimero de materiales de lectura puede variar en funcion del tipo de usuarios, las

circunstancias financieras y locales. Segun la IFLA:

% Op cit p.69
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- En general las colecciones deberan tener entre 1,5 y 2,5 materiales de lectura por

persona.

- El acervo minimo para la biblioteca mas pequefia no deberd ser inferior a 2.500

obras.

- Idealmente, una biblioteca nueva debe contar con una coleccién minima de un libro
por habitante. Un objetivo modesto para un periodo de tres afios seria llegar a

poseer dos libros por habitante.

Teniendo en cuenta el caracter publico, mision y vision de la Red, es necesario desarrollar
unos lineamientos para ¢l desarrollo de colecciones de acuerdo con la lectura del contexto y
las necesidades e intereses de la comunidad, y proporcionar una amplia gama de materiales

con diferentes formatos y soportes y en todas las areas del conocimiento..

c. Catalogacion y clasificacion

Las siguientes graficas muestran el nimero de bibliotecas que de acuerdo con las encuestas

usan sistema de catalogacion y quién se encarga de catalogar el material bibliografico:

¢Realiza catalogacion?

3%

m Si
#NO

“NR
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¢Quién realiza la catalogacion?

1 Secretaria
# Director
# Direccion de la

Red
‘NR

La catalogacion describe los contenidos de los materiales de lectura. Tiene como propésito
que los recursos de informacién sean conocidos y, por lo tanto, utilizados por los usuarios.

Permite identificar la informacion requerida, localizarla y valorarla adecuadamente.

Es de resaltar que el 85 %, es decir, 29 de las bibliotecas ptblicas, catalogan sus materiales
de lectura. Como puede observarse, en la mayoria de las bibliotecas esta tarea la realiza la
Direccién de Bibliotecas Publicas, y en un caso la realizan el director y la secretaria. Es de
anotar que ain existen cuatro bibliotecas, correspondientes al 12 %, que no catalogan los

materiales de lectura.

Las cuatro bibliotecas que no catalogan sus recursos bibliogréficos dependen de las
alcaldias municipales, lo que evidencia la inminente necesidad de dotar a estas instituciones
de una infraestructura y unos lineamientos claros para que puedan gestionar adecuadamente
sus colecciones. Si bien las bibliotecas municipales dependen econdémica 'y

administrativamente de las alcaldias, corresponde a la Direccion de la Red liderar el
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adecuado funcionamiento de estos aspectos técnicos para que la bibliotecas puedan cumplir

con su mision.

En lo que respecta a la clasificacion, esta es el ordenamiento que facilita la organizacion y

la localizacion de los materiales de lectura y demds recursos informativos en una biblioteca.

Resulta significativo el hecho de que, pese a la ausencia de catalogacion en cuatro
bibliotecas, el 88 % de estas si clasifica sus colecciones por el sistema Dewey y, en una
biblioteca, por temas. Esto da cuenta de la consciencia, por parte de los bibliotecarios, de la
necesidad de organizar sus colecciones para poder ofrecerlas a los usuarios. Sin embargo,
se evidencia la necesidad de acompafiamiento permanente por parte de la Direccion de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas, asi como un programa estructurado de capacitacion
que garantice que todas las bibliotecas de la red tengan organizadas su colecciones de

acuerdo con las directrices de la Red.

d. Inventario

¢Realiza inventario?

msl
#NO

Es notoria la cantidad de bibliotecas, el 41 %, que no realizan inventario, si se tiene en
cuenta que es una de las actividades bésicas que se deben realizar periédicamente en una

biblioteca, ya que es imprescindible para el control de los materiales de lectura que
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conforman las colecciones y demas recursos de informacion. De su omision se deriva un
deterioro progresivo en la efectividad del catdlogo como herramienta de trabajo y, por lo
tanto, de la calidad del servicio. Su realizacién regular es un insumo de gran valor para

evaluar el cumplimiento de la politica de desarrollo de colecciones™.

La frecuencia de realizacion del inventario en 13 bibliotecas es anual. Llama la atencion
que 17 bibliotecas, es decir, el 50 %, no responden a la pregunta por esta actividad de la

gestion bibliotecaria.

Periodicidad inventario

Semestral, 1, 3%

No Responde,
17, 50%

Bienal, 3, 9%

4. Infraestructura

Los espacios de las bibliotecas publicas desempefian un rol muy importante. Deben

estar disefiados de acuerdo con la comunidad que atienden y los servicios que ofrecen,

¥ La politica de desarrollo de colecciones define los lineamientos para el desarrollo planificado y arménico
de las colecciones, en diferentes soportes y formatos. Tiene como base la informacion sobre las caracteristicas
y necesidades del contexto, la cual brinda los insumos para facilitar la toma de decisiones sobre los recursos
bibliogréficos, audiovisuales y digitales de la biblioteca y, en particular, para fortalecer los procesos de
seleccion y adquisicion de colecciones, considerando las especialidades que acoge y respetando los diversos
componentes de la biblioteca..
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ser accesibles a los diferentes usuarios y lo suficientemente flexibles como para

adaptarse a los nuevos servicios y cambios en los ya existentes.

Seguin la IFLA, “La biblioteca publica debe ubicarse para el méximo uso y comodidad
de las personas de la comunidad. Las bibliotecas deben estar cerca del centro de redes
de transporte y cerca de dareas de actividad comunitaria, por ejemplo, tiendas, centros

comerciales y centros culturales|...].”*

a. Condicion del local

El area promedio de las bibliotecas es de 152,1 m2.

El espacio requerido por una biblioteca publica depende de factores tales como el
numero de usuarios que atiende, las necesidades de la comunidad, las funciones de la
biblioteca, el nivel de recursos disponibles, el tamafio de la coleccion y la proximidad
de otras bibliotecas. Debido a que estos elementos varfan significativamente de una
comunidad a otra, por tanto, no podria definirse una extension estandar. Sin embargo,
de acuerdo con el drea promedio, las bibliotecas de la Red pueden asociarse a
bibliotecas con una cobertura barrial. Este dato asociado a la extensién fisica va a
facilitar hacia el futuro el disefio de un plan de desarrollo bibliotecario publico en el que

se definan categorias de bibliotecas de acuerdo con las variables antes mencionadas.

Otro aspecto para considerar es la configuracion fisica, es decir, si todos los elementos
estan distribuidos y dispuestos pensando siempre en las personas que hacen uso de los
servicios, para que se sientan comodas, libres, y encuentren y consulten la informacion
facilmente. Si es un espacio adecuado para la prestacion de los servicios; para
almacenar y exhibir sus colecciones, si su distribucién permite el didlogo, el encuentro

ciudadano, la cocreacion, la formacion de piblicos.

Una biblioteca que cuente con un espacio funcional, atractivo y comodo para los
usuarios tendrd mds y mejores oportunidades para prestar los servicios bibliotecarios en

una forma préctica y apropiada.

“opcitp. 57
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;Comparte edificio con esta institucion?

Instituciones con las que comparten local

o SRS . L0ad
Casa del Casadela Alcaldia Escuela de
Encuentro Cultura Educaciéon
Juvenil Parvularia

En relacion con las condiciones juridicas de la tenencia del local, llama la atencion que
11 bibliotecas funcionen en local arrendado y cuatro, en locales en comodato. Esto,
porque no son locales construidos para servicios bibliotecarios, lo que generalmente
implica adaptaciones para la prestacion del servicio, o bien ajustar los servicios a las
condiciones del local, lo que no es recomendable si se quiere alcanzar los pardmetros de
calidad y pertinencia. Generalmente, las posibilidades de reforma para acondicionar
espacios que no son propiedad de la administracién publica pueden presentar

limitaciones porque la legislacion especifica lo prohibe.
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b. Infraestructura para personas con discapacidad

¢ Tiene infraestructura para personas con discapacidad?

'S{ mNo

Un principio fundamental de la biblioteca publica es que sus servicios deben estar a
disposicion de todas las personas y no orientadas a un solo grupo de la comunidad con
la consecuente exclusion de los demas. Hay que tomar las medidas apropiadas para que
los servicios sean igualmente accesibles a los grupos minoritarios que no puedan
utilizarlos por alguna necesidad especial, sea lingiiistica, de movilidad o sensorial, o

porque habitan en comunidades alejadas y no pueden acercarse a las bibliotecas.

El nivel de financiamiento, el esquema de los servicios, el disefio de los edificios y los
horarios deben planificarse teniendo presente el concepto universal como principio
indispensable (Directrices IFLA UNESCO para el Desarrollo de Servicios de
Bibliotecas Publicas. 2010)

c. Senalizacion
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NO, 25, 74%

La sefializacién externa no solo sirve para identificar la funcion particular del edificio,
sino que ademds constituye su publicidad mas importante. Esta se debe planificar de
manera que trasmita la imagen que queremos dar de la biblioteca. Es necesario que su
sefializacién interna garantice al usuario la ubicacién tanto de los espacios como de las
colecciones y servicios. Esta ha de estar en braille y en lenguas de los grupos étnicos de
la comunidad. Asimismo, se debe ubicar sefializacion en las calles cercanas y en el

centro de la ciudad para guiar al publico hacia la biblioteca.

d. Salas y espacios de lectura

Salas con que cuentan las bibliotecas

Sala conferencias
Hemeroteca

- Sala lectura prensa
Salainternet
Sala juvenil

Sala infantil

- Sala gral. consulta

Como puede observarse en la grafica, las salas de las que disponen la mayoria de
bibliotecas son la de consulta y la sala o rincon infantil, seguidas de la sala de
conferencias y de internet. Con respecto a esta informacion es importante considerar

que la sala de consultas ha existido historicamente en las bibliotecas, mientras que la
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infantil ha respondido al impulso que desde la década de los 90 se les ha dado a las
acciones de animacién y promocién de la lectura con la poblacion infantil y la
necesidad de separar un espacio que no solo contempla una coleccion con
caracteristicas distintas a la general, sino también las actividades que alli se realizan. El
Plan de Lectura y Biblioteca 2011-2014 dio un gran estimulo a la creacion de este tipo

de espacios y al desarrollo de estrategias de lectura en la infancia.

La sala de internet es un espacio fundamental para contribuir al desarrollo de
competencias en el entorno digital, que va mas alld de la consulta e incluyen acciones

de formacioén, proyectos de creacion y difusion de contenidos y trabajos colectivos.

Llama la atencion que solo tres bibliotecas cuenten con sala juvenil, si se tiene en
cuenta que el 53,6 % de los habitantes de El Salvador son menores de 30 afios, segun la

Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples del afio 2017 realizada por el Digestyc.

e. Disposicion del material bibliografico

¢La Sl NO
biblioteca

tiene

estanteria

abierta? 27 7

I.a modalidad de estanteria abierta consiste en el acceso directo del usuario a las
colecciones durante el horario de atencién establecido, lo que posibilita la seleccion de
materiales de su interés, una bisqueda més detallada y personalizada, hojear ¢l material
que se busca y otros que pueden serle ttiles. También permite que los bibliotecarios

dediquen mas tiempo a otras labores, ademds de un incremento en el uso y demanda de

las colecciones.
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Es una necesidad apremiante eliminar barreras, abrir las estanterfas y poner al alcance
de los usuarios toda la riqueza cultural contenida en los materiales de lectura en sus

diversos soportes y formatos.

Es un reto trabajar por que todas las bibliotecas publicas de El Salvador creen las

condiciones para que sus estanterias sea de acceso publico.

f. Puestos de lectura

N.°
total Promedio

puestos por

de biblioteca
lectura
1.247 36,7

Si se tiene en cuenta que la poblacion de El Salvador es de 6'581.860 habitantes’!, segin
la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples realizada en el 2017, existe un puesto de
lectura por cada 5.278 habitantes. Este dato ratifica la necesidad de ampliar la red de
bibliotecas puiblicas y, por tanto, la cobertura para que este servicio pueda llegar, si no a la

totalidad, a la mayor parte de la poblacién salvadorefia.

Esta informacion es significativa si, a partir de ella, se inicia la construccion de indicadores de
servicios bibliotecarios publicos que puedan medir su cumplimiento por etapas, en un plan de

desarrollo de servicios bibliotecarios publico.

1 http://www.eldiariodehoy.com/noticias/nacional/83085/en-el-salvador-hay-6-millones-581-mil-
860-habitantes/. Consultado 9 de mayo de 2018
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5. Recursos tecnoldgicos

a. Acceso a internet

¢ Tiene acceso a internet?

msl

mNO

El 50 % de las bibliotecas, correspondiente a 17 , no tienen acceso a internet. Este dato
llama la atencion por el impacto que ha tenido la penetracion de las TIC en la sociedad,
pues cambia no solo el rol de las bibliotecas, sino también el entorno social y cultural que
las rodea. Estas tecnologias, que han incidido en la manera en que se producen y circulan
hoy los materiales de lectura, han determinado también la relacion de la biblioteca con la
generacion y difusion del conocimiento y de la informacion, que en la actualidad se da, en
buena medida, a través de las bases de datos, las aplicaciones, las plataformas digitales o la
simple exploracion de la web en internet. Esto ha conllevado una redefinicion de las
conexiones con el espacio de la biblioteca, en donde las concepciones tradicionales de
lecturay de gestion del conocimiento se han ampliado para dar cabida a la variedad de

soportes, formatos y dindmicas de circulacion de la cultura escrita en el entorno digital.

Es importante considerar el rol que cumplen las bibliotecas en la disminucion de la brecha
digital, al poner a disposicion de toda la poblacion las herramientas y posibilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias y, también, al formar a sus usuarios en las habilidades de
consulta, uso y valoracion critica de los diversos recursos de informacion disponibles en la
actualidad. El acceso a internet en una biblioteca es una herramienta para el uso, la
circulacion, y, en el mejor de los casos, la produccion de informacion; permite crear
nuevos puentes de contacto e interaccion con personas, organizaciones e instituciones. Se

constituye en otro de los medios de acceso a la informacion con caracteristicas diferentes de
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otros formatos por la velocidad, las diversas modalidades de uso, la actualidad, la
posibilidad de interaccion, la creacion de redes, las instancias de trabajo cooperativo. En
definitiva, las tecnologias digitales ofrecen grandes posibilidades para la gestion de

procesos sociales.

Si bien esta es una herramienta de gran valor para una biblioteca, es necesario partir de una
lectura del entorno, construir un anclaje territorial, encontrar el sentido real humano y

social de su uso, entender su rol y aporte en la construccion de sociedad civil.

La claridad de la mision de la biblioteca y su proyecto social es fundamental para poner las
tecnologias de la informacion a su servicio y no al contrario, como bien lo afirma Manuel

Castell*:

Asi, no se trata de llegar a la sociedad en red como un autoproclamado estadio
superior de desarrollo humano. Se trata de reconocer los contornos de nuestro nuevo
territorio histrico: el mundo en que vivimos. Solo entonces serd posible identificar
los medios por los cuales las sociedades especificas en contextos especificos pueden
buscar sus metas y darse cuenta de sus valores con el uso de las nuevas
oportunidades que genera la mas extraordinaria revolucion tecnologica de la
humanidad, la que transforma nuestras capacidades de comunicacion y nos permite
modificar los cddigos de la vida, la que nos esta dando las herramientas para
dominar nuestra condicion, con todas las implicaciones potencialmente destructivas
o creativas que esto tiene. Es por esto que difundir la Internet o poner mas
computadores en las escuelas no significa mucho en cuanto a cambio social.
Depende donde, quién, para quién y para qué se usan las tecnologias de

comunicacidn e informacion.

s Castells, Manuel and Cardoso, Gustavo (eds.). The Network Society: From Knowledge to Policy.

Washington, DC: Johns Hopkins Center for Transatlantic Relations, 2005.
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Por todo lo anterior, uno de los mayores desafios de la Red es realizar gestiones con

diversos actores para ampliar la cobertura de internet a la totalidad de las bibliotecas

publicas. Al respecto, la IFLA considera:

[Las bibliotecas publicas son instrumentos de igualdad de oportunidades y deben
proporcionar una red de seguridad contra la alienacion y la exclusion social del
avance tecnolégico al convertirse en la puerta electronica a la informacion en la era
digital. Deben permitir que todos los ciudadanos tengan acceso a la informacion que
les permita administrar sus vidas a nivel local, adquirir informacién esencial sobre
el proceso democratico y participar de manera positiva en una sociedad cada vez

mas global.

La biblioteca debe proporcionar acceso a los recursos de la biblioteca y a los de
otras bibliotecas y servicios de informacion mediante la creacion, el mantenimiento
y la participacion en redes electrénicas efectivas en todos los niveles, desde el local
hasta el internacional. Esto puede incluir la participacion en redes comunitarias,
programas para desarrollar comunidades tecnologicamente avanzadas y redes
electrénicas que conecten dos o mas agencias. También deben formar parte de las

politicas nacionales de informacion.*

b. Computadoras por biblioteca

Usos de las computadoras

Y apcit. P. 54-55 7 IFLA Public Library Service Guidelines. Ed. by Koontz, Christie / Gubbin, Barbara. (2010). Pég. 89

https:/’/www.degruyter.com/downloadpdf/books/9783110232271/9783110232271.83/97‘83110232271.83.pdf
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BEPara consulta libre

mPara programas y
servicios

«Para labores
administrativas

Entre los hallazgos de este estudio, llama la atencién el promedio de computadoras
existentes en las bibliotecas, que corresponde a 2,1 por biblioteca. Es muy bajo, si se tiene
en cuenta que la disponibilidad de equipos para el acceso a internet es parte de los servicios
basicos de una biblioteca publica. Ademaés, la cualificacion del servicio estd directamente

relacionada tanto con la disponibilidad en cantidad como con la calidad de acceso a la red

Es una situacién que requiere atencién prioritaria si se tiene en cuenta que parte de la
mision de la biblioteca estd asociada al acceso democratico a la informacion y al
conocimiento; a la formacién de competencias lectoras en el entorno digital y al fomento de
la creatividad, la innovacién y el emprendimiento, por mencionar sélo algunas relacionadas
con este aspecto de gran significacion en los desafios de la biblioteca publica en el mundo

contemporaneo.

Se observa, ademas, que la cifra de computadoras destinadas a labores administrativas es
muy alta en relacion con las que se destinan para consulta libre: 42 % vs. 55 %,

respectivamente.

c. Otros equipos
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La informacién muestra que no todas las bibliotecas disponen de los equipos para la
realizacion de programas culturales y de extension bibliotecaria. Esto, si se considera que
solo 16 tienen equipo de sonido; televisor, 14; videoproyector, 6, y llama la atencion que
solo una tenga lector para invidentes. Este deberia ser un servicio regular en todas las

bibliotecas.

6. Recursos econémicos

a. Presupuesto anual

’ ¢la biblioteca tiene
presupuesto anual?

g S
ZNO
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19 bibliotecarios, correspondiente al 56 % de las 34 bibliotecas visitadas, dicen tener
presupuesto anual para los servicios. Sin embargo, ninguno entregd la informacion sobre

los recursos destinados a la biblioteca en los ultimos tres afios.

Esta situacion lleva a pensar en las herramientas e informacion que tiene el bibliotecario
para gestionar la biblioteca, la relacion con la entidad de la que depende y la centralizacion

de la gestion bibliotecaria.

Segun la—TFLA™:

La biblioteca publica, para cumplir sus funciones de forma satisfactoria, debe
poseer recursos apropiados no solo a su creacion sino también con continuidad
para que pueda sostener y mejorar los servicios que cubran las necesidades de la
comunidad local. Es decir, debe facilitar materiales en todos los formatos,
actualizados periddicamente, para satisfacer asi necesidades cambiantes de grupos
y personas; con publicaciones recientes. Asimismo, debe de disponer del personal
necesario formado adecuadamente y de un financiamiento que permita la

prestacion de sus servicios y el cumplimiento de su mision.

7. Servicios y programas

a. Horario de atencion

" Directrices IFLA UNESCO para el desarrollo de servicios de bibliotecas publicas. Mexico:
CONACULTA, 2002. P. 42
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N.° de horas semanales de

atencién
9% 3%
h e # Entre 30y 50
# Mas de 50 |
horas |
“NR !
i
Horarios Atencién |Atencion |Atencion |Horario Horario
sabados |domingos |festivos |diurno nocturno
Numero de
bibliotecas 2 0 2 31 1

La prestacién de los servicios de las bibliotecas a los ciudadanos tiene siempre un primer
condicionante en los horarios de apertura. El tiempo que una biblioteca permanece abierta
al publico determina sin duda las posibilidades de uso para el conjunto de la poblacion, no
solo por la cantidad de horas diarias o semanales de apertura, sino por la adecuacion de

estos horarios a las necesidades de los diferentes puiblicos.

Como puede observarse en el grafico, la mayoria de bibliotecas prestan servicio entre 30 y

50 horas semanales, en horario diurno, de lunes a viernes. Solo dos prestan servicio los

sabados, dos los festivos y ninguna los domingos.

Por lo anterior, es necesario crear las condiciones para que se presten los servicios
bibliotecarios en dias y horarios de mayor conveniencia para las personas que residen en la
comunidad, trabajan y estudian, de manera que puedan hacer uso pleno de las bibliotecas

publicas en su tiempo disponible.

b. Servicios regulares
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Servicios ofrecidos

Extension bibliotecaria
Informacidn local
Mochilas viajeras

Promocion de lectura

Alfabetizacion informacional

Formacion usuarios

Préstamo externo

QOrientacion al usuario

Se observa que en la mayoria de los casos se realizan las actividades convencionales de las
bibliotecas, como orientacién al usuario, préstamo externo, promocioén de lectura, extension
bibliotecaria, formacién de usuarios e informacion local. Llama la atencion que solo cinco
bibliotecas trabajan en la alfabetizacion informacional. Esto puede explicarse porque el
promedio de computadores en las bibliotecas es de 2,1 y solo el 50 % de las bibliotecas

tienen conexion a internet.

A pesar de lo rutinario de estas actividades, los textos completos de las entrevistas a los
bibliotecarios ponen en evidencia un afan inmenso por trascender lo cotidiano del quehacer
de las bibliotecas convencionales hacia la realizacién de proyectos de integracion,
convivencia, relacionamiento y acompafiamiento a la comunidad en diferentes actividades
de socializacién, con el fin de posicionar la biblioteca como un espacio de convergencia del

quehacer comunitario.

c. Servicios a poblaciones especiales
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Escuelas

Zonas rurales

Hospitales

Centros infantiles
Personas con discapacidad
Centros tercera edad
Poblacidn Iindigena*
Centros rehabilitacion

Carceles

Uno de los hallazgos en este tema es la atencion prioritaria que estan dando las bibliotecas
publicas a los usuarios de la educacién formal, es decir, a la escuela. Esto permite
interpretar que el perfil de la biblioteca responde mds al de una biblioteca escolar que al de

una biblioteca publica.

Cabe resaltar que ninguno de los servicios estd dirigido a poblacién indigena o
afrodescendiente. En las entrevistas realizadas, ninguna biblioteca registrd estos grupos
poblacionales como parte de su comunidad, lo que contrasta con el registro del Plan de
Desarrollo 2014-2019, en el que se indica que el pais cuenta con 12.000 indigenas.
Asimismo, es notoria la no extension de los programas bibliotecarios a cdrceles y centros
de rehabilitacion. Esto puede explicarse por el poco personal en las bibliotecas, si se
considera que 20 de ellas cuentan solo con una persona para realizar todas sus actividades,

lo que limita muchos de los servicios a diversos tipos de usuarios.

8. Usuarios

a. Promedio mensual de usuarios
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Promedio mensual usuarios
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Una medicion de usuarios efectivos en una biblioteca es la relacionada con el préstamo de
materiales de lectura. Llama la atencion el bajo promedio de préstamos mensuales, que

corresponde a 35 en las 28 bibliotecas que registran este servicio.
Es de anotar que en seis bibliotecas no hay registro de préstamo.

b. Grupos poblacionales atendidos

mEstudiantes nivel basico
mEstudiantes bachillerato
BUniversitarios

mTercera edad

2Adultos

uJovenes emprendedores
=Primera infancia
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Segtn la informacién suministrada, los estudiantes de todos los niveles educativos son la
poblacién que més acude a la biblioteca, aunque siguen siendo cifras muy bajas. No se sabe
si esto obedece a un problema de registro, a la composicion de sus colecciones, en su
mayoria con libros de texto; a la baja variedad de tematicas de interés para los diferentes
grupos de la comunidad o a los programas y servicios ofrecidos por la biblioteca,
orientados en su mayorfa a las escuelas, a la animacién de lectura infantil, entre otros

aspectos.

= E’;gﬁgﬁ%ﬁ sz BRI e wweendabid
de0a99 del00a199 de200a299 masde 300

B N.°nifios ®\N.°jovenes [ N.” adultos

Es de anotar que de las 18 bibliotecas que registraron informacion sobre poblacion por

grupos de edad, se calculé el promedio por nifios, jovenes y adultos.

9. Gestion

a. Planificacién, seguimiento y evaluacion

Planeacion, seguimiento y evaluacion al plan de

trabajo
30
25
20
15
10
5
0 it e
¢ Realiza planificacion? ¢Seguimiento plan de trabajo? éRealiza evaluacion?
@Sl mNO
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Veinte de las bibliotecas, lo que corresponde al 58,8 %, dicen realizar procesos de
planificacion y seguimiento (15 de ellas no presentan soportes de los dos procesos). Solo

siete realizan evaluacion de lo planificado.
Catorce bibliotecas no realizan planificacion, seguimiento ni evaluacion.

Los resultados de este item muestran que el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar)
no esta presente en todas las bibliotecas de la Red. Incluso algunas de ellas reportaron
copiar los planes de los afios anteriores. Esto permite concluir que los resultados, de alguna
manera, no responden a las condiciones actuales de la biblioteca, son fortuitos, muchos de
ellos no planificados, y las acciones tendientes a mejorar el servicio muy posiblemente no

se dan de manera adecuada, lo que podria llevar a un deficiente uso de los recursos.

Por otro lado, solo el 20,5 % de las bibliotecas llevan registro estadistico de sus actividades.

El 79,5 % no lo hacen.

Las estadisticas bibliotecarias son parte del soporte para demostrar el cumplimiento de su
misién, por cuanto demuestran el valor que tienen para sus usuarios y para la sociedad en
general. Los datos estadisticos son indispensables para la gestion interna de las bibliotecas,
pero incluso pueden ser algo més cuando proporcionan de indicadores de proceso, de

producto, cualitativos o de impacto del servicio bibliotecario.

Las estadisticas son necesarias para revisar de manera continua la gestion de las bibliotecas,
pero atn lo son més para promocionar sus servicios entre los diferentes tipos de actores: los
politicos y los financiadores, los administradores de las bibliotecas y el personal, los
usuarios potenciales y los reales, los medios de comunicacion y el publico en general. Las
estadisticas que estan dirigidas a los responsables de las politicas, gestores y financiadores
son esenciales para decidir sobre niveles de servicio y planificacién estratégica para el
futuro.

b. Medios de divulgacion y promocion de la biblioteca
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Anuncios iglesias
Radio

Correo electronico
Blog

Afiches

Otros

Redes sociales
Web

Vallas

Pancartas
Separadores
Volantes

Cartas

Avisos y carteleras
Com. Informal

35

HSI ENO

La cercania con la comunidad hace que la comunicacion informal, como el “voz a voz”, sea
el medio mas utilizado para la divulgacion de las actividades en 26 bibliotecas, seguido por
las cartas, en 21 bibliotecas, y las redes sociales, en 13 bibliotecas. Sorprende el poco uso

que hacen del correo electrénico y la web.

La comunicacion que la biblioteca tenga con su publico real y virtual, asi como los medios
que utilice para divulgar sus acciones, son determinantes en el cumplimiento de su mision.
Esta debe ser una accién intencional, sistematica y cuidadosamente planificada, de manera
que garantice el cumplimiento de su propdsito: llegar al publico objetivo. Para esto, el

disefio de un plan de promocion y divulgacion coherente con su mision es fundamental.

10.Relacion de la biblioteca con su entorno

a. Relaciones interinstitucionales
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Sindicatos
Gremios economicos
Iglesias
Grupos adulto mayor =R
Grupos juveniles

Inspeccion Policia
Acciones comunales 7
Centros salud

Escuelas

Casa Cultura
35
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La relacion de la biblioteca con la comunidad esta centrada en las escuelas: es el principal
actor de relacionamiento para el 85 % de las bibliotecas pertenecientes a la Red,

correspondiente a 29, , lo que hace pensar, nuevamente, en la escolarizacion de la biblioteca

publica.

Es de destacar la poca relacién de las bibliotecas con las casas de la cultura (6), si se tiene
en cuenta que algunas funcionan en sus sedes; las acciones comunales (8), los grupos
juveniles (8), los centros de salud (8) y los sindicatos (1). Se hace referencia a estos

sectores por ser altamente significativos de la sociedad civil.

b. Participacion en instancias de gestion local
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Se observa en la siguiente grafica que solo ocho bibliotecas, que corresponden al 24 % de
las pertenecientes a la Red, participan en escenarios de planificacion local, orientados a
temas especificos del desarrollo de la municipalidad como el Comité de Riesgo, el Comité
de Prevencién de la Violencia, la planificacién de la celebracién del Dia de la Tierra, la

Unidad de El Nifio y el Comité Intersectorial.

Participacion en instancias de
planificacion local

# Sl
B NO

La participacion en los escenarios de planificacion y gestion local es fundamental para que
la biblioteca se constituya en un actor social que trabaja de manera articulada con otras
organizaciones e instituciones y materializa, a través de sus servicios y programas, la

interpretacion de las légicas, dindmicas y demandas del territorio.

Por otro lado, a la pregunta sobre la inclusion de las bibliotecas en el Plan de Desarrollo
Municipal, 18 de los bibliotecarios respondieron que no y 16 no respondieron. Ninguna de
las personas entrevistadas entregd la informacion sobre el plan de desarrollo municipal en

el que se incluia la biblioteca.

Lo anterior nos lleva a concluir que los bibliotecarios cuentan con muy poca informacion
relacionada con aspectos claves del funcionamiento de la biblioteca como el presupuesto,

las colecciones y el lugar que ocupan en las politicas locales.

Es notoria la baja participacion de las bibliotecas putiblicas de la Red en los escenarios de
planificacion y gestion local, si se tiene en cuenta que el tema de la participacion como eje
central de la accion de la biblioteca hace parte de su dimensién politica y ciudadana. El

estimulo a la participacion deberia constituirse en un ejercicio cotidiano de doble via
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mediante el cual se escucha y se propone, en el interior de la biblioteca y en el entorno, en

los escenarios de encuentro y planificacion de su territorio.

De otro lado, la participacion deberia constituirse en un medio de sostenibilidad de las
bibliotecas en la medida en que implica la apertura de espacios mediante los cuales la
ciudadania organizada y cualificada defienda la presencia de las bibliotecas en las
comunidades como instituciones necesarias para su desarrollo politico, social, cultural y

humano y presione la voluntad politica de las administraciones en el largo plazo.
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