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MINISTERIO DE CULTURA

INTRODUCCION

La Auditoria Internz es fundamental para el fortalecimiento dal sistema de control interno y
para fransparentar la gestidn institucional y la rendicién de cuantas por el mangjo de los
recursos publicos asignados a la institucidn, Por lo que es necesario establacer directrices
para orientar 8! trabajo de los auditores internos en el desempefio de sus funcicnes.

El presente Manual contiene criterios gue norman el trabajo a desarrcllar en el Ministerio de
Cultura. Su propdsite es sistematizar y divulgar ! enfoque del frabajo de auditoria.

Su contenido incluye aspectos generales de la actividad da Auditoria Interna y del proceso de
la auditoria, que contemgpla las fages de planificacién, ejecucién e informe.

La fase de planificacién es uno de los elementos importantes en una auditaria y con el
propdsite de asegurar la realizacidon de un examen de calidad, es necesario establecer un
enfoque apropiado respecto a fa naturaleza, oportunidad y alcance del examen.

La fase de ejecucidbn consiste an la aplicacidn de procedimigntos, que psrmitan obtener
evidencia suficiente, competente, relevanie y perinente para sustentarlos resultades del
examen.

La fase de informe se comunica de manera técnica y profesional 1os resultades del examen.

Seincluya en este Manual, los formatos para el desarrollo de las diferentes aclividades que se
gjecutan en la actividad de auditoria interna.
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MINISTERIO DE CULTURA

. ASPECTOS GENERALES

1. OBJETIVOS DEL MANUAL
a.  Sistematizar el proceso de la Auditoria Interna, de tal forma que los trabajos
garanticen resultados de calidad.
b.  Unificar criterios técnicos para el personal de auditoria, en el desarrollo de su
trabajo.
c.  Servir de guia en el proceso de induccién al personal de nuevo ingreso.

2. FUNDAMENTO LEGAL
El presente documento tiene su fundamento en las siguientes normativas:

Ley de la Corte de Cuentas de la Replblica
El articulo 5 dice: “La Corte, tendra las atribuciones y funciones que le sefiala ef Articulo 195
de la Constitucion y, en base a la atribucion novena del mismo Articulo las siguientes:
2)  Dictar las politicas, normas técnicas y demas disposiciones para:
b) La practica de la auditoria gubernamental, inferna o extemna, financiera y operacional
o de gestion;”.

Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas
de la Repiblica.

El articulo 203 establece: "Para la aplicacién de las presentes Normas, fa Corte, emitirad con
caracter general, el Manual de Auditorfa Interna del Sector Gubernamental, para que las
unidades de Auditoria Interna de las entidades y organismos del sector piblico, elaboren su
manual, de acuerdo a sus necesidades”.

3. AMBITO DE APLICACION

El presente 'manual constituye el marco basico de actuacién, para los auditores internos del
Ministerio de Cultura, cuando realicen Auditoria de Examen Especial a cualquier area, aspecto
0 proceso.

Il. DEFINICIONES

A, GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA
La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica establece lo siguiente:

Art. 29. En las entidades y organismos del sector publico, el control posterior interno y externo
se efectuara mediante la auditoria gubernamental.

Art. 30. La auditoria gubernamental podra examinar y evaluar en las entidades y organismos
del sector plblico:

1. Las transacciones, registros, informes y estados financieros.

2. Lalegalidad de las transacciones y el cumplimiento de ofras disposiciones.

MANUAL DE AUDITORIA INTERNA



MINISTERIO DE CULTURA

3.  El control interno financiero.

4.  La planificacién, organizacién, ejecucion y control interno administrativo.

5 La eficiencia, efectividad y economia en el uso de los recursos humanos, ambientales,
materiales, financieros y tecnoldgicos.

6. Los resultados de las operaciones, el cumplimiento de objetivos y metas.

Art. 31. Establece que la auditoria gubernamental sera interna, cuando la practiquen las
unidades administrativas pertinentes de las entidades y organismos del sector plblico y que
el analisis o revision puntual de cualquiera de los numerales antes detallados se denomina
Examen Especial.

Considerando que el trabajo de la Unidad de Auditoria Interna se enfoca en realizar examenes
especiales, que consisten en el analisis o revision puntual de algin area, proceso o aspecto
de la entidad y no comprende |a realizacién de auditorias financieras, por lo que los auditores
internos, no emiten opinién sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados
financieros.

Entre los aspeclos que pueden examinarse en los examenes especiales, se encuentran los
siguientes:

Uno o varios componentes de los estados financieros.
Transacciones financieras.

Aclividades o procesos operativos y/o administratives.
Programas.

Contratos.

Proyectos.

Aspectos operacionales o de gestion.

Gestion ambiental.

Tecnclogia de Informacién y Comunicaciones (TIC™s).

- - RN -E

Cuando la auditoria se refiera a aspeclos operacionales o de gestidn, este consistira en el
examen y evaluacion de la gestién realizada por el area audilada, respecto al proceso o
aspecto examinado, para determinar segun corresponda, la eficacia, eficiencia, efectividad,
excelencia, equidad y economia, en el cumplimiento de objetivos, metas o productos.

La Auditoria de Geslion Ambiental, se enfoca en un area, proceso o aspecto ambiental
especifico, tales como la politica ambiental, programa, proyectos, gestién de un recurso o
servicio ambiental determinado, para medir el logro de los objetivos establecidos y evaluar si
la gestion se realiza bajo los principios de eficiencia, eficacia, excelencia, equidad, efeclividad
y economia, en cuanto a proteccién y conservacion del medio ambiente, contribuyendo al
desarrollo sostenible del pais, mejorando la calidad de vida de las presentes y futuras
generaciones, en apego al ordenamiento legal en materia ambiental.

La Auditoria_a las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC's), es la evaluacion
constructiva y objetiva a la gestidn de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién de la

entidad, para verificar el uso de los recursos tecnologicos, confidencialidad, confiabilidad,
integridad, disponibilidad de la informacion procesada por los sistemas de informacion
automatizados, el control interno asociado y apoyo en la automalizacién de los procesos
operativos y administrativos de la entidad. Cuando la auditoria sea de geslion se enfocara en
medir a través de indicadores de gestién, la eficiencia, efectividad y economia de las TIC's,

8
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MINISTERIO DE CULTURA

disefiadas e implementadas por la institucién; de tal forma que permita presentar y documentar

las conclusiones y recomendaciones en forma oportuna y aceptable.

La Auditoria a las TIC s puede orientarse a uno o varios de los siguientes enfoques:

a.  Seguridad: Evalia la seguridad implementada en los sistemas de informacion, con la
finalidad de mantener |a confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacian.

b. Informacién: Se enfoca en el examen de la estructura, integridad y confiabilidad de la
informacitn gestionada por el sistema de informacién.

c. Infraestructura tecnolégica: Evalda la correspondencia de los recursos tecnolégicos en
relacién a los objetivos previstos.

d. Software de Aplicacion: Se enfoca en evaluar la eficacia de los procesos y controles
inmersos en el software de aplicacién, que el disefio conceptual de éste cumpla con el
ordenamiento normativo aplicable.

e. Comunicaciones y Redes: Evalla la confiabilidad y desempefio del sistema de
comunicacion para mantener la disponibilidad de la informacién.

El proceso de auditoria comprende las siguientes fases:
a. Planificacidn

b.  Ejecucidn

c. Informe

B. FUNCIONES DE AUDITORIA INTERNA
La distribucién de las funciones de Auditoria Interna, respecto a la planificacién anual del
trabajo y a las tres fases del proceso de auditoria, se detalla a continuacion:

"‘.Rncenlmemus s RESFGMEABLE
PLAH EI'E TRABAJO

I i Jefe de Audllﬂrla Inlerna en ccmrdmacuf:n con
Elaborar el Flan Anual de Trahajﬂ, basado

en na evaluacién de riesgos, el personal de Auditorng Interna que sea
— - s -—— _— - — - ——— necesarlﬂl

Comunicar €] Plan Anual de Trabajo a la Jefe de Auditoria Interna
Maxima Autoridad. ol

Remitir el Plan Anual de Trabajo y sus Jefe de Auditoria Interna
modificaciones a la Corle de Cuentas de [a
| Republica, L .

Presentar informes periddicos a la maxima Jefe de Auditoria Interna
autoridad de la enlidad, sobre la ejecucion

d_&l Efan de Tra_l:‘ra_jq.

i AR FASE DE PLAHIFIG&GIGN

ﬁ-.s:gnar Ia audltorTa y demgnar aI persunal o Jefe de Audiloria Interna
_Elaborar el Programa de Planificacion. Técnico Auditor

Revisar y aprobar el programa de | Jefe de Secciénde Auditoria Interna y Jefe de
planificacidn. | i Auditoria Interna
Dasarrolia_{los procedimientos de Técnics At
planificacion.

Revisarlos documentos de auditoria y los . —_
resultados obtenidos en la planificacién. Jefe e Beoin e Afd'mr'a lniema

MANUAL DE AUDITORIA INTERNA
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'PROC ED]MFEHTGS

RESPONSABLE

Programa de Auditoria.

Elaborar el Memorando de FFamf(:acmn y el |

Técnico audilor

Revisar y Aprobar el Memorando de
Planificacion y el F"mgrama de Auditoria.

Jefe de Seccién de Auditoria Interna y Jefe de |
Auditoria Interna

- FASEDE

EJEGU G[’DN

E;ecutar el Prugrama de Audllorfa

TECI’IIGO auddar

Determinar el tamafio de la mueslra.

Técnico auditor y Jefe de Seccion de Auditoria
~ Interna

Revisar los documentos de auditoria,

resultados oblenidos en la ejecucion.

Elaborar la Nota Preliminar en base a los |

Jefe de Seccién de Auditoria Interna
Técnico Auditor

Redactlarlos hallazgos de auditoria.

~ Técnico auditor

Revisar la Nota Preliminar y los hallazgos
determinados.

Jefe de Seccion de Auditoria Interna

‘Concluir sobre los resultados obtenidos en el
area, proceso o aspecto examinado.

Técnico auditor

Apmbar la Nota Preriminar.

 FASE DE INFORME

Jefe de Auditurra Interna

Elahurar Borrador da Infdrme

Técnlm audltnr

Revisar y aprobar el Borrador de Informe.

Jefe de Seccion de Auditoria Interna y Jefe de
Auditoria Interna

Convocar a Lectura de Borrador de Informe.

Jefe de Auditoria Interna

Dar lectura a Borrador de Informe.

Técnico Auditor o Jefe de Seccién de Auditoria
Interna

Elaborar acla de Leclura de Borrador de
__I_nf-::rme,

Jefe de Seccitn de Auditoria Interna o Jefe de
_Auditoria Interna

Analizar comentarios presentados por la
administracion.

Elaborar el Informe de Auditoria y Carta a la
Gerencia cuando aplique.

Tecnico Auditor y Jefe de Seccion de Auditoria
Interna

Técnico auditor

Revisar y aprobar el Informe de Auditoria y
Carta a la Gerencia cuando aplique.

Jefe de Seccion de Auditoria Interna y Jefe de
Auditoria Interna

Emilir Informe de Auditoria y Carla a la
Gerencia cuando aplique.

Jefe de Auditoria Interna

Distribuir el Informe de Auditoria yCarlaala

Gerencia cuando aplique.

Jefe de Auditoria Interna

Para efecto de las responsabilidades descritas en el presente manual, los cargos relacionados
con Auditoria Interna se describen a continuacion:

- PERSONAL

nEscR[Pcinu

.....

Jefe de Auditoria Interna

) Persona que dlnge la Llnrdad de AudlmrTa Interna

Jefe de Seccidn de Auditoria Interna

Persona designada para realizar labores de
supervisidn de la auditorfa en las fases de
Planificacion, Ejecucidn e Informe.

Técnico auditor

Persona con funciones aperatiﬁas_._

MANUAL DE AUDITORIA INTERNA
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MINISTERIO DE CULTURA

lll. CUERPO NORMATIVO

A. ASPECTOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

1. NORMAS APLICABLES AL AUDITOR

Describe las normas de comportamiento y guia la conducta ética que debe mostrar el personal
que ejerce la auditoria, cuyo cumplimiento es esencial para el gjercicio de la actividad de
Auditaria Interna en las entidades y organismos del sector plblico.

1.1 Integridad y Valores Eticos
La integridad implica mantener una conducta profesional acorde con el interés publico,
prevaleciendo los criterios de rectitud, honradez, probidad y transparencia.

Para el ejercicio integro de la actividad de auditoria interna se debe considerar:

a.  El desempefio del trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

b.  Elrespeto de las leyes y la divulgacién de lo que corresponda.

¢.  No participar a sabiendas de una actividad ilegal o de aclos que vayan en detrimento de
la profesion de auditorfa interna o de |la entidad.

1.2 Capacidad Profesional

Los auditores internos deben aplicar el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al
desempefiar las actividades de auditoria interna y mejorar continuamente sus habilidades,
efectividad y calidad del servicio.

1.3 Independencia y Objetividad

Los auditores deben actuar con objetividad profesional al reunir, ewvaluar y comunicar
informacién sobre el area, proceso o aspecto examinado, debiendo evaluar todas las
circunstancias relevantes y formar su juicio libre de intereses personales o externos. Por
ejemplo, la independencia podria verse afectada por presiones externas sobre los auditores;
por prejuicios de los auditores respecto a los auditados, al drea, proceso o aspecto a examinar;
o por relaciones personales o financieras que provoquen conflicto de intereses.

El conflicto de intereses es una situacion en la cual, el auditor tiene interés personal o
profesional en competencia con otros intereses, que pueden hacerle dificil el cumplimiento
imparcial de sus tareas. Puede existir un conflicto de intereses aun cuando no se produzca
actos inadecuados o no éticos. Un conflicto de intereses puede crear una apariencia de
deshonestidad y afectar la confianza en el auditor, la Unidad de Auditoria Interna y la profesién,
ademas, puede menoscabar la capacidad de desempefiar las tareas y responsabilidades con
objetividad.

El personal de Auditoria Interna, no debe intervenir en asuntos en que se vea afectada su
independencia u objetividad. Las amenazas a la independencia deben contemplarse en todos
los niveles.

Anualmente el personal de Auditoria Interna (Jefatura, Jefe Seccién de Auditoria Interna y
Técnicos auditores) debe presentar al/la Ministrofa de Cultura, una Declaracién de

11
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Independencia, ver anexo 1, deblendo informar oportunamente cualquier cambio en los
aspectos declarados, que afecten la indegendencia en =l ejercicio de la Auditorfa Interna,

1.4 Dillgencia y Dabido Cuidado Profesicnal

Los auditores deben cumplir las tareas asignadas con la diligencia v el cuidado profesional
adecuado, sin gue ello implique infafibilidad. El auditor debe estar alerta a los riesgos
materiales que pueden afectar los objetives, las operacionss o los recursos; sin embargo, los
procedimientos de auditoria llevados a cabo con el debido cuidado profesional, no garantizan
que tedos los riesgos materiales sean identificados.

El Auditor ejerce el debido cuidado profesional, sl considerar:

a.  El 2lcance nacesario para lograr los objetives del trabajo.

b. La complejidad relativa ¥ la significatividad de los asuntos a los cuales se aplican
procedimientos de auditoria,

¢.  La probabilidad de errores materiales, fraude ¢ incumplimiento.

El auditor interno debe colaborar con la probidad pdblica, comunicando en forma oportuna a
la Ministrafo de Cultura, aguellos hechos que denoten indicios de iregularidades o fraudes,
con el dabido sustento.

1.5 Confidencialidad
El auditor interno debe respetar el valor y la propiedad de la informacion que recibe ¥ no
divulgar informacién sin la debida autorizacién, a mencs que exista una obligacion legal o
profesional para hacerlo,

E! auditor sera prudente en el uso y proteccian de la informacion obtenida en el franscurse de
su trabajo y no debe utilizar la informacion, para lucre personal o qua de alguna manera fuera
contrariz & la ley o en delrimento de los objetivos legitimaes y étices de Iz entidad.

2. ESTATUTO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

21 IMPORTANCIA

£l Estatute es de importancia para gestionar la actividad de Auditorfa Interna, pues formaliza
la posicidn de la Unidad de Auditoria Interna dentro del Ministerio de Cultura, definiendo el
propdsite, fa autoridad y responsabilidad. Lo anterior implica que el personal de auditoria,
cuenta con la autorizagién sin otra restriccidn que las sefatadas por la Ley, para acceder a |z
informacién, al personal y a los actives de |2 entidad, asl como el alcance que se defina para
las actividades a desarrollar.

2.2 OBJETIVO DE AUDITORIA INTERNA

Fortalecer la gestidn institucional, mediante la realizacion de actividades ds aseguramiento y
eonsuitoria, para verificar el uso eficiente, econdémico y transparente de los recursos asignados
& la Institucidn,
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2.3 VISION Y MISION

VISION

Ser la Unidad asesora que genere servicios de calidad y sea eficiente en el cumplimiento de
sus funciones, fomentando la mejora continua en la gestién, mediante practicas alineadas con
las estrategias institucionales.

MISION

Ser una instancia independiente y objetiva que brinda servicios de aseguramiento y
consultoria, orientados a fortalecer los sistemas de control, la gestion de riesgos y los procesos
de direccién, mediante un enfoque sistematico, con el usc de tecnologias de informacién y
mejores practicas, las cuales agreguen valor y propicien la transparencia y la rendicion de
cuentas de los recursos asignados a la institucion.

24 VALORES

Los valores definidos para el accionar de Auditoria Interna son:

a. Respeto: Tomar en consideracién el parecer de las personas en cuanto a sus ideas,
pensamientos, criterios, creencias, para mantener buenas relaciones interpersonales,
como base fundamental para nuestra convivencia y éxito laboral.

b. Honestidad: Realizar nuestro trabajo con integridad, diligencia y responsabilidad; con
observancia de las normas legales, éticas y morales que rigen la profesion, inspirando y
transmitiendo confianza hacia los demés al momento de emitir nuestro juicio.

c.  Calidad: Buscar una mejora permanente en el desarrollo de nuestro trabajo, evaluando
y mejorando los procesos, para ser efectivos en nuestro accionar.

d.  Trabajo en equipo: Armonizar los esfuerzos de los integrantes del equipo de trabajo,
de manera que se aprovechen sus conocimientos, experiencias, habilidades y destrezas,
para el logro de un objetivo comun.

Ademas de adherirse a los valores institucionales definidos.

25 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA,

Auditoria Interna tal como lo indica el Art. 34 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Reptblica,
depende directamente de la maxima autoridad.

La estructura organizativa para la operatividad de la misma, es la siguiente:

MNISTROVA DE
CLLTURA

UNIDAD DE
ALUDITORIA INTERNA

ASISTENTE
ADMINISTRATVG
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2.6 INDEPENDENCIA Y OBJETIVIDAD

La Unidad de Auditoria Interna, tiene plena independencia funcional y no ejercera funciones
en los procesos de administracion, control previo, aprobacién, contabilizacién o adopcién de
decisiones dentro de la entidad, tal como lo regula la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica en el Art. 35.

La actividad de auditoria interna debe ser independiente y los auditores internos deben actuar
con objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar informacién sobre el érea, proceso o
aspecto examinado, debiendo evaluar todas las circunstancias relevantes y formar sus juicios
libre de intereses personales o externos.

2.7 ALCANCE DEL TRABAJO

La Unidad de Auditoria Interna examina y evalia la adecuada aplicacion y eficiencia del
sistema de control interno. Esto incluye la revision del cumplimiento de politicas,
procedimientos y ordenamientos legales, la salvaguarda de activos, el econdmico y eficiente
uso de los recursos y el cumplimiento de las metas y objetivos de |a organizacion. Establece
hasta donde puede extenderse la labor de Auditoria, la evaluacién y seguimiento de los
métodos administrativos y de control en todas las unidades organizativas de la Institucién.

2.8 AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Autoridad

Auditoria Interna esta bajo Dependencia directa del/la Ministro/a de Cultura, la Jefatura y los

técnicos auditores estan autorizados para:

a, Acceder de forma irrestricta al persanal, a la informacion, a las bases de datos que sean
necesarios y que estén relacionados con los exdmenes especiales o las actividades de
control incluidos en el plan anual de trabajo, a los informes de Auditoria Externa y de la
Corte de Cuentas de |a Republica, asi como otra informacitn necesaria para la gjecucién
del trabajo.

Para tal efecto, los funcionarios y empleados de las distintas unidades organizativas,
deberan prestar su colaboracidn ante todo requerimiento de informacidn realizado por
Auditoria Interna.

Toda circunstancia que implique una limitacién para acceder a la documentacion
requerida, sera puesta en conocimiento del Ministrofa de Cultura.

b.  Asignar recursos, fijar la periodicidad, definir las unidades auditables, determinar los
alcances de los trabajos y aplicar las técnicas necesarias para cumplir con los objetivos
de la actividad de Auditoria Interna.

c.  Solicitar la colaboracién necesaria al personal responsable o competente de las
operaciones del area, proceso o aspecto a examinar, asi como de otros servicios
especializados.

La Jefatura y los Técnicos auditores, segin corresponda, no estan autorizados para:
Desempefiar ningun tipo de tareas operalivas para |a entidad.

Iniciar o aprobar transacciones contables.

Realizar examenes especiales en los que pudieran tener conflicto de intereses.

Dirigir las actividades de cualquier empleado de la entidad que no sea el personal de la
Unidad de Auditoria Interna, a excepcidn del personal asignado apropiadamente a los
equipos de auditoria o a colaborar de alguna forma con los Auditores Internos.

oo oo
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Responsabilidad

Las principales funciones a ejecutar son las siguientes:

a. Realizar auditorias y aportar recomendaciones que ayuden a promover una mejora
continua en las operaciones que realiza el Ministerio de Cultura, para fortalecer la gestién
institucional.

b.  Evaluar el sistema de control interno, que permita garantizar la proteccién de los
recursos, la confiabilidad de los sistemas de informacién y la promocién de la eficacia
operacional; asegurando asi, una funcién de apoyo efectivo a la administracion.

c.  Formular el plan anual de trabajo basado en riesgos, para tener un marco de referencia
de las actividades a ejecutar durante el afio.

d.  Efectuar seguimiento al cumplimiento de recomendaciones de Informes de Auditoria
Interna, asi como las de la Corte de Cuentas de la Replblica y firmas Privadas de
Auditoria e indicar el estado de éstas, para que la administracién considere las acciones
a seguir.

e.  Proporcionar al titular y funcionarios, asesoria técnica relacionada con el sistema de
control interno y aspectos afines, para la mejora continua de las operaciones.

3 ADMINISTRACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA
La actividad de auditoria debe contribuir a la mejora de los servicios publicos, por lo que debe
considerar los siguientes aspectos:

3.1 PLAN ANUAL DE TRABAJO

Se elaborara el Plan Operativo Anual (POA), con el propésito de contar con un instrumento
que oriente el accionar de auditoria interna, en el desarrollo de las actividades de
aseguramiento y consultoria, para contribuir al cumplimiento de los objelivos institucionales y
al fortalecimiento de la transparencia, mediante revisiones peri¢dicas y programadas.

ElI POA y cualquier modificacion que se haga al mismo, debe ser remitido a la Corte de Cuentas
de la Reptblica, en cumplimiento al Art. 36 de |a Ley de la misma.

a.  Elaboracion del plan anual de trabajo

El Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, previo a elaborar el POA, debe considerar al menos

la siguiente informacién:

1. Conocer el Plan Estratégico Institucional (PEI), para guardar consistencia con las metas
de la organizacion.

2. Comprender los objetivos estratégicos, para considerarlos en el establecimiento de los
objetivos del plan anual.

3. Tener una comprensién del rol principal del Ministerio de Cultura, para identificar las
aclividades claves en el cumplimiento de su misién y objetivos, a efectos de
considerarlas en la programacién anual.

4. Conocer la gestion y evaluacion del riesgo Institucional por parte de la administracion,
para identificar areas de alto riesgo.

9. Comprender las expectativas de la maxima autoridad v de las diferentes unidades
organizativas.

6. Orientar el Plan Anual a las areas de mayor riesgo, no obstante, puede incluir unidades
con menor nivel de riesgo, para darles cobertura y confirmar que sus riesgos no han
cambiado.
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De no estar identificados los riesgos en la Institucion, se puede realizar anélisis del
entorno, para detectar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la
Institucién u otra técnica aplicable, para priorizar las actividades de Auditoria Interna.
Analizar la adecuacién y eficacia de los controles internos, basado en el resultado de
evaluaciones en auditorias anteriores.

Considerar los resultados de las auditorias realizadas, asi como &l cumplimiento de las
recomendaciones segun resultado del seguimiento, para identificar procesos o
aclividades criticas a ser consideradas en el Plan Anual,

Contenido del plan anual de trabajo

El Plan Operativo Anual, debe contener al menos los siguientes componentes:

V.

V.

Introduccién
Hacer una breve descripcion del contenido del plan.

Visién y Misién
Visidn: Definicion del rumbo que se espera tome Auditoria Interna, es decir donde quiere
estar en el futuro.

Mision: Es la finalidad de Auditoria Interna. Puede tomarse de base la definicién de
Auditoria Interna, segln lo describen las Normas de auditoria Interna del Sector
Gubernamental (NAIG).

Valores
Son pautas de conducta que se aplican dia a dia, los cuales deben encontrarse
alineados con los propios de la institucion.

Objetivos del plan
Deben estar enfocados al cumplimiento de las funciones principales de Auditoria.

Riesgos a considerar en el plan
Se presenta las evaluaciones y resultados en la identificacién y priorizacién de las reas
a considerar en el plan para ser auditadas. Se usara la siguiente matriz

Area a auditar Nombre Riesgos idenlificados Tipo de auditoria
Describir los factores de resgo
relacionades con la audtaoria,

Identificar el drea o | Especificar el aspecto

unidad puntueal  sujeto  de s e Detallar &l tipe de
o g i cansiderando la exposicion de

organizativa sujeta | revisidn o nombre del | e examen.,

& AL A riesgos significatives que afecten

los objetivos de la entidad

Cronograma de actividades

Se debe detallar las aclividades a desarrollar, describiendo al menos los siguientes
elementos: area, proceso o aspecto a examinar; medio de verificacion; responsable de
la ejecucion; cantidad anual e identificar los meses en que se ejecutaran.

Anexos al plan;

1.

Recurso humano con que cuenta Auditoria Interna: Detallar los recursos con que se
cuentan para desarrollar el plan.

16

MANUAL DE AUDITORIA INTERNA



MINISTERIO DE CULTURA

2. Programa de capacitacién. Describir el plan de capacitacién o en su defecto indicar las
limitaciones para su implementacién.

Adicional a lo descrito, se considerara lo regulado por la Unidad de Planificacién y Desarrollo
Institucional, cuando oportunamente haya sido notificado.

¢. Modificaciones al plan anual de trabajo

Cuando sea necesario efectuar modificaciones al POA, éstas deben especificar las causas
que originan dichas modificaciones, debiendo comunicarlas alfla Ministro/a de Cultura, para su
conocimiento,

d. Comunicacién del plan anual de trabajo

El POA debe ser comunicado alla Ministrofa de Cultura, a fin de obtener de la maxima
autoridad, el apoyo para proveerlos recursos necesarios y el respaldo ante los auditados para
la realizacion de las auditorias programadas y dar a conocer las posibles implicaciones o
impactos, que conllevaria una limitacion en los recursos solicitados.

3.2 ADMINISTRACION DE RECURSOS

Para programar las auditorias a ejecutar en el afio, se debe considerar el personal con que se
cuenta, para ver la cobertura que se puede dar con ese recursoy la factibilidad financiera para
que el Titular proporcione recursos adicionales, de ser necesarios.

3.3 POLITICAS DE AUDITORIA INTERNA
Las Politicas tienen como finalidad servir de guia en el desarrollo de las actividades que se
llevan a cabo por la Unidad de Auditoria Interna, siendo estas:

1.  Inicio de Auditoria
Se realizara a través de una carta de notificacién al auditado, con el fin de comunicar la
fecha de inicio de |a auditoria y el personal asignado para realizar el examen. Dicha
notificacion se hara con 5 dias habiles de anticipacién al inicio de la auditoria, salvo
casos especiales.

2.  Orden de trabajo
Toda asignacién de trabajo de auditoria debe realizarse por escrito, indicando la unidad
o aspecto a examinar, el nombre del examen, el total de dias habiles asignados y cuando
sea factible se definira los objetivos del examen y el alcance, entre ofra informacion
relevante.

Si por alguna circunstancia durante el desarrollo del trabajo asignado, se estima que el
tiempo definido no podra cumplirse, el Tecnico auditor debera notificarlo por escrito al
Jefe de Seccién de Auditoria Interna con tres dias de anticipacion, justificando las
razones y adjuntado el cronograma ajustado. El Jefe de Seccidn, solicitara por escrito al
Jefe de Auditoria Interna, la ampliacién del plazo, expresando los argumentos del caso
y éste emitira la modificatoria a la Orden de Trabajo, de ser necesario.
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Declaracién de Independencla

Es necesario documentar que el personal asignade para realizar la auditoria, esta libre
de impedimentos personalas internos o externcs, asi como de conflicta de intereses.
Para tal efecto, deberd presentarse anualmente alla Ministrofa de Cultura, la
“Declaracién de Independencia” (Anexo 1},

4. Proceso de la auditoria

a.

El plazo de |z orden de trabajo, termina con la remisién del Borradaor de Informs al
auditado.

Para desarrollar la fase de planificacién, se utilizard hasta un 45% del tismpo
astablecido en fa orden de frabajo.

La elaboracién del borrador de informe, se iniciard a partir de ta aprobacidn del
memoréndum de planificacidn, con la informacién disponible y continvard su
glaboracidon conforme se avance en la gjecucion, de tal manera gue una vez
finalizado el plazo de la nota preliminar, a los dos dias hdbiles siguientes debera
remitirse ef borrador dal informe al Jefe de Seccidn de Auditaria Interna.

El de .lefe de Seccion tiene un maximo de tres dias habiles, para revisar la nota
preliminar asi como gl borradoer de informe, para ello, el técnico debe entregar los
documentos de auditorias debidamente ordenados y con la evidenciz suficiente y
competente.

El Técnico auditor tfene un plazo de hasta dos dias habiles para gfectuar y entregar
las correcciones notificadas.

La comunicacidn preliminar asl como los informes de auditoria, se haran con el
tipo de letra Arial, con untamano de 11 y dependiendo del volumen det documeanto,
podra hacerse con otre tamafio menor en funcidn da ajustar 1as paginas.

Se solicitard Iz informacién necesaria para la realizacidn de |a auditoria,
concediendo al auditadeo, hasta cince dias habifes para su presentacidn,

8. Comunicacidn
Para efectos de comunicar informacion, ya sea enviar reguerimientos o nolificar
resultados del proceso de auditorizs, se podra utilizar el envie fisico de documantos o
mediante correo elecirdnico institucional, recibiéndose respuestas por cualguiera de
dichos medios.

3.4

REALIZACION DE AUDITORIAS

Las auditarias internas se realizaran en funcidn de:

a.  Cumpfimiento al POA.

b.  Porrequerimiento de ta autoridad superior: Ministrofa de Cultura.
¢ Porreguerimiento externo, avalado por elfa Ministrofs de Cultura.
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Basados en el Plan Anual, una vez determinada la Unidad a auditar, se nofificara por escrito
al Jefe o Director de la Unidad Organizativa el inicic de ta auditeria,iver anexo 2, la cual debara
enviarse por lo menos con cinco dias habiles antes de su inicio, salve casos especiales.

El Jefe de la Unidad de Auditorfa Interna inmediatamente emitird la Orden de Trabajo, ver
anexo 3, al Téenico auditor ¥ al Jefe de Seccidin de Auditoria Interna asigrados, por o manos
con cince dias habiles antes de iniciar la Auditoria, salvo casos especiales.

3.5 INFORMES A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD

E} Jefe de la Unidad de Auditoriz interna, elaborara informes cada 4 meses, sobrala ejecucién
del plan anual de trabajo, dirigides al Ministrofa de Cultura, donde indicara las aclividades
gjecutadas, las limitantes o causas por las cuales no ha cumplido las metas durante el periodo
informado; asimismo, debe comunicar las acciones a tomar para cumplir con el plan y evitar el
incumplimiento en el préximo pariodo a informar,

3.6 GESTION DE RIESGOS DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La actividad de auditeria interna, no es inmune a los riesgos. Deben tomarse las medidas
necesarias para garantizar que se gestionan |os propios riesgos. Los riesgos se clasifican en
3 categorias:

a. Fracaso de la auditoria

Esta relacionada con fallas de conirgl, tales como:

1. Incumplimiento a las MAIG.

2. Carencia de un proceso de evaluacion de riasgos efectivo para la idenlificacién de dreas
clave de auditoria, asi como de las areas de alto riesgo durante |a planificacian de
auditorias.

Deficiencias en el disefio de procedimientos de auditoriz efectivos para evaluar riesgos
reales y controles corractos.

Equipos de auditorfa que no cuentan can el nivel apropiade de competencia.
Supervisién inadecuada.

Carencia de un alto escepticismo profesicnal.

P W

Estos fallos exponen a ia entidad a un riesgo significative, por lo que se pueden realizar las

siguientes practicas:

. Implantar un pregrama de aseguramiento y mejora de Iz calidad efectivo.

2. Pianificacion efecliva, que incluya hechos relevantes y actualizados sobre el &rea,
proceso o aspecte auditado.

3. Elinvolucramiente de la Jefatura de Auditorfa Interna en el proceso de Ia auditoria (esto
es antes del borrador de informe), el cual juega un papel importante para mitigar el riesgo
de fracaso de la auditeria, pudiendo incluir: anélisis de dotumentos de auditoria,
discusionas a tiempo real relacichadas con los hallazges o una reunidn de cierre,
ademas se pusden identificar problemas potenciales vy evaluarse antes de la tarea.
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b. Falso aseguramiento

La actividad de auditeria interna puede proporcionar involuntariamente algun tipo de falso
aseguramiento. “El falso aseguramiento” es un nivel de confianza o aseguramiento basado
en percepciones mas que en hechos,

Para atenuar los riesgos del falso aseguramiento, se considerara [o siguiente:

1. Comunicar proaclivamente el papel y ¢l mandato de la aclividad de auditeria interna a la
glta direccidn, & funcionarios y a partes intaresadas.

2. Comunicar con claridad le que no forma parte del alcance de |a evaluacion de rissgos
del plan de avditoria interna.

3. No paricipar en actividades diferentes de auditoria intarna en caricter de recursa
prestado.

€. Rlesgo de reputacién

La reputacion creible de una actividad de auditoria inferna, es parie esencial de su efectividad.
Mantener una “marca” fuerte es primardial para el éxito de las actividades y su habilidad para
cantribuir con la entidad. En fa mayoria de los casos, |a marca de la actividad de auditoria
Interna se ha creado durante varios afios a través de trabajo consistente v de alla calidad,
lamentablemente esta marca puede deshruirse instantdneamente par un acontecimiento
desfavorable de alto nivel.

Algunas practicas a considerar para atenuar este riesgo son:

1. Implantar un programa sdlide de aseguramiento y mejora de |a cafidad en todos los

procesoes de |z actividad de auditoria interna, incluyende los recursos humancs y la

gontratacidn,

Manitorear el cumplimiento de aspectos éticos en el desarrollo da |as auditorias.

Asegurar que la actividad de auditoria internra cumple con |as politicas y practicas

establecidas en |z institugién.

4.  Realizar peridgdicamente una evaluzcion de riesgos de la actividad de auditoria interna,
para identificar riesgos potenciales que puedan afectar ala "marca’.

L

3.7 CONTROL

Se hardn evaluaciones a la aplicacion del Reglamanto de Wormas T4cnicas de Control Interna
Espacificas {NTCIE), en cada revisidn en las diferentes areas z auditar, asl también podra
considerarse una evaluacién especifica de la aplicacién del sistema de control interno.

Dichas evaluaciones permitiran brindar asistencia para que s& megjore y s& mantenga controles
efactivos.

4, ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD EN AUDITORIA

£l Jefe de la LUnidad de Auditoria Interna, debe mantener un constante monitoreo sobre al
trabaje realizade por el personal, garanlizando que éste reciba la gufa, orientacién y
supervisién para el logro de los objelivos del trabajo asignado y para el cumplimiento de
normativa de auditoria.
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El Jefe de la Unidad de Auditoria Interna o el Jefe de Seccién de Auditoria Interna delegado
para realizar la supervision, que sera ejercida desde el inicio de la auditoria hasta la emision
del informe, utilizaran los siguientes instrumentos:

Bitacora de supervision
Se desarrollard durante todo el proceso de la auditoria, para dejar evidencia de la
supervision de los productos generados en la misma. Ver anexo 4.

Hoja de instrucciones
Se emitira cuando sea necesario, a fin de corregir o mejorar algln aspecto revisado,
dejando evidencia de su seguimiento. Ver anexo 5.

Hoja de cumplimiento del cronograma

Se ulilizard para dar seguimiento al cumplimiento de las fechas establecidas en el
cronograma de auditoria durante todo el proceso y posibles modificaciones del plazo.
Ver anexo 6.

Cuando por ciertas circunstancias no sea posible cumplir el plazo definido en la Orden
de Trabajo, el Técnico auditor debera notificarlo por escrito al Jefe de Seccién de
Auditoria, justificando las razones del no cumplimiento y anexando el cronograma
modificado. El Jefe de la Seccidn tramitard ante la Jefatura, la autorizacién para la
ampliacion del plazo.

Hoja de control de calidad del proceso de la auditoria

Durante la ejecucion se verificara el cumplimiento de aspectos basicos del proceso de |a
auditoria, regulados en las Normas de Auditoria Interna Gubernamental (NAIG) y el
Manual de Auditoria Interna del Ministerio de Cultura, este Gltimo est4 basado en dichas
normas, por lo cual la referencia técnica serén las NAIG. Ver anexo 7

Documentos de auditoria revisados.

En los documentos de auditoria deberd quedar evidencia de la supervision y para ello,
en las cédulas elaboradas, deberén escribirse las iniciales del nombre del supervisor
asignado, con lapiz de color azul, asi mismo la fecha en que se realiza la revision.

Hoja de control de calidad-documentos de auditoria

Al finalizar cada examen, el asistente administrativo de la Unidad de Auditoria Interna,
quien ejercera la funcién de revisor, verificard que los documentos de auditoria del
archivo corriente, estén debidamente foliados y referenciados, asi como la incorporacion
de documentos al archive permanente. Ver anexo 8

Las evaluaciones externas de |a actividad de Auditoria Interna, seran realizadas por |a
Corte de Cuentas de la Republica.
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B. PROCESO DE LA AUDITORIA

Se detallan los aspectos del proceso de auditoria que le son aplicables.
1. ASPECTOS GENERALES

1.1 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Son tareas especificas que realiza el auditor para reunir la evidencia requerida para alcanzar
los objetivos del examen. Se aplican durante el proceso de auditoria y permiten al auditor
realizar pruebas para emitir su conclusion, ademas permiten lograr comprension del aspecto
auditado, objetivos, riesgos y actividades de control; probar |a idoneidad del disefio de control
y la eficacia operativa del sistema de controles internos del area auditable; analizar las
relaciones entre los distintos elementos de datos; probar directamente la informacion
financiera y no financiera.

Se debe redactar el procedimiento iniciando con un verbo en infinitivo y luego complementar
la accion a realizar, ejemplo: Realizar arqueo, verificar las asignaciones de combustible,
comprobar el monto transferido, etc. Debe indicarse la base legal o técnica que vincula al
procedimiento.

El procedimiento debe ser claro, de facil comprension y aplicacién, de tal manera que el auditor
o cualquier otra persona que no haya participado en la redaccidn del mismo, al momento de
aplicarlo, no tenga ninguna duda en cuanto a; ;Qué solicitar?, ,Qué hacer? y-;Qué criterio
fundamenta el procedimiento?

Existen dos tipos de procedimientos de auditoria, los cuales son:

a.  De cumplimiento

Son las pruebas que disefia el auditor con el objeto de tener evidencia, que permita comprobar
con sequridad razonable que los controles internos establecidos en el area a auditar, estan
aplicados correctamente y son efectivos. Este tipo de pruebas se relaciona con la verificacion

de disposiciones legales y/o técnicas.

b. Sustantivas

Son las pruebas que disefa el auditor, con el objeto de tener evidencia que permita concluir
sobre la integridad, razonabilidad y validez de los datos producidos por el sistema contable o
por |a informacién generada por el drea, proceso o aspecto a examinar. Estas pruebas se
dividen en analiticas y de detalle.

b.1 Pruebas analiticas: Son las pruebas utilizadas para analizar la razonabilidad de los

saldos presentados en los componentes de los estados financieros, ya sean estos subgrupos,

cuentas o subcuentas contables, y se realiza mediante el analisis de relaciones y/o analisis de
tendencias.

1. Andlisis de relaciones: se utiliza para establecer componentes importantes de los
estados financieros y permite establecer la representatividad del saldo de una cuenta
con relacion a los recursos u obligaciones o respecto a cualquier otra base que se haya
definido para el propésito de la auditoria, al utilizar esta herramienta el auditor debe
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asegurarse de efectuar los cruces de informacién correspondiente y dejar constancia de
la fuente de informacion,

2. Analisis de tendencias: indica variaciones que ha experimentado el saldo de una cuenta
en un periodo determinado con relacidon a otros periodos y muestra la inclinacién del
saldo en el plazo analizado; por tanto el auditor debe asegurarse que |a fuente de
infarmacion sea confiable, competente y pertinente y que ha indagado sobre las causas
o justificaciones de esas variaciones para respaldar sus conclusiones. Se puede analizar
usando cantidades monetarias, fisicas, ratios o porcentajes.

Los procedimientos analiticos son utiles para la identificacién de:
Diferencias imprevistas.

Ausencia de las diferencias previstas.

Errores potenciales,

Fraude o actos ilegales potenciales.

Otras transacciones o acontecimientos inusuales o no recurrentes.

Wk

b.2  Pruebas de detalle: Tienen el propésito de validar saldos, cotejando |as cifras con los
documentos y es obligacion comprobar las operaciones aritméticas.

Si el registro a validar corresponde a la suma de varios documentos, el auditor debe
asegurarse que realizd la sumatoria correspondiente y como evidencia estampar la marca de
auditoria en los documentos de auditoria. De igual forma se procedera, cuando el monto
registrado corresponde a la surnatoria de dos o0 mas elementos detallados en los reportes.

¢.  Pruebas de doble propésito
Es cuando se combina pruebas de cumplimiento y sustantivas.

d. Procedimientos generales

El auditor debe incluir en su programa de auditoria, procedimientos generales que
complementan los procedimientos descritos anteriormente, enlre los procedimientos
generales mas utilizados encontramos: Cédula de notas, cédula de marcas, desarrollo de
hallazqos, efc.

e. Relacién del nivel de confianza en el Contrel Interno con los procedimientos de
auditoria

A continuacién, se presenta la relacion gue existe entre el nivel de confianza que proporciona

el Sisterma de Control Interno de la entidad y la naturaleza de los procedimientos:

' Nivel de confianza en el

_ Sistema de Control Interno |  T1P® de procedimiento a utiizar

MAS Pruebas de cumplimiento
MENOS Pruehas sustantivas

IGUAL Pruebas de cumplimiento
IGUAL Pruebas sustantivas

A mayor confianza

A una confianza inlermedia

MEMOS Pruebas de cumplimiento

A menor confianza 5
MAS Pruebas sustantivas
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No obstante, cuando por la naturaleza de la auditoria no sea viable la aplicacion de
procedimientos sustantivos, el auditor aplicard procedimientos de cumplimiento,
independientemente del nivel de riesgo determinado.

f.  Consideraciones para elaborar procedimientos en auditorias de gestién

En las auditorias operacionales o de gestidn, el auditor debe establecer procedimientos que le
ayuden a obtener suficiente informacién que le permita concluir sobre la gestion del &rea,
proceso o aspecto a examinar.

A continuacidn, se presentan algunos ejemplos de procedimientos para evaluar las variables
de los indicadores de gestion establecidos en la estrategia:

1.  Establecer si las operaciones seleccionadas del area a examinar estan logrando los
objetivos y metas establecidos, dentro de los objetivos generales del 4rea o unidad de la
entidad.

2. Obtener los reportes e informes generados sobre los resultados obtenidos, y determinar
el cumplimiento de metas, con base a ello verificar si los resultados alcanzados en las
metas y objetivos establecidos en el periodo sujeto a revision, respecto de lo
programado, son satisfactorios.

3. Obtener los informes de evaluacidn para el periodo auditado y comprobar si:

a. Las metas alcanzadas se encuentran intimamente vinculadas con los indicadores
estratégicos.

b. Los resultados respecto de las metas e indicadores estratégicos, se encuentran
debidamente soportados con documentos oficiales y/o verificables, corroborando
que coincidan con los avances presentados durante el ejercicio.

4, Analizar si el sistema de medicién de resultados implementado por la entidad, es
confiable y objetivo, y permite comparar los principales logros con los planes, metas y
objetivos, asi como también, si permite analizar |las diferencias objetivas, al considerar
lo siguiente: i
a. Medicion de aspectos criticos de las operaciones.

b.  Ewvaluaciéon del cumplimiento de los objetivos y sus desviaciones criticas.
c. Implementacién de medidas de seguimiento y correctivas por las areas
responsables,

1.2 DOCUMENTOS DE AUDITORIA

Representan la evidencia documental del trabajo del auditor, que resultan de la aplicacién de
procedimientos de auditoria; son registros que conserva el auditor sobre los procedimientos
aplicados, las pruebas realizadas, la informacién obtenida para basar sus conclusiones e
informes perdinentes.

Los documentos de auditoria deben proporcionar evidencia de:
Planificacion del trabajo.

Evaluacion al control interno.

Aplicacién de los procedimientos y técnicas de auditoria.
Obtencion de la evidencia comprobatoria.

Supervision apropiada en todos los niveles.

Resultados preliminares y finales del trabajo realizado.

~0 00O
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Existen varios tipos de documentos de auditoria, que el auditor elabora y conserva, los cuales
deben hablar por si mismos, siendo éstos:
Cédulas analiticas

Cédulas de detalles

Cédulas narrativas

Cédulas de hallazgos

Cédulas de respuestas

Cédulas de marcas

Cédulas proporcionadas por los auditados
Programas de auditoria

Otros documentos

~T@ ™o Oa0 T

Los documentos de auditoria deberan contener las formalidades siguientes:
Identificacién: Nombre del examen, nombre de |a cédula

Indice de referencia de la cédula

Fecha en que se elabord y reviso la cédula

Iniciales de la persona que |o elabord y reviso

Desarrollo del procedimiento

Marcas de auditoria cuando aplique

Referenciacion cruzada cuando aplique

Los documentos deben estar libres de grapas

No deben presentar suciedad, ajaduras, tachaduras, testaduras o alteraciones.

i

Al elaborar los documentos de auditoria debe tenerse presente lo siguiente:

1. Deben ser preparados en hojas en Excell o en Word.

2. Se debe usar tinta para aquellos papeles de trabajo que por su naluraleza es
conveniente que sean preparados; por ejemplo, los arqueos de efeclivo, aclas de
verificacion fisica de bienes.

3. Lainformacion que contengan debe ser clara y comprensible, los nombres deben estar
correctamente escritos y |a redaccion legible.

4.  Deben estar ordenados de acuerdo a la numeracidn correlativa y con las referencias
preestablecidas en el indice.

5. Deben quedar completamente terminados, en forma tal que para revisarlos no se
necesite la presencia de quien los prepard.

6. No deben contener comentarios incriminatorios sobre el personal del area auditada, ni

informacién irrelevante.

No utilizar papel reciclado para las cédulas y documentos de evidencia.

Usar la técnica de referenciacién cruzada en los papeles de trabajo relacionados; lo que

implica una cédula que "envia” y otra que “recibe”, la referencia en la cédula que recibe

se coloca a la izquierda o debajo de la misma y la que envia, se coloca a la derecha.

9. No deben prepararse ni acumularse papeles y documentos innecesarios, deberan irse
archivando en el desarrollo del trabajo y referenciandose en la medida que sea posible.

11. Las anotaciones contenidas en los papeles de trabajo deben ser concretas y objetivas,
deben ser escritas en forma clara y completa. Usar lenguaje entendible para el usuario,
evitando anotaciones exageradas y emotivas.

o~

Los papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada en legajos
tamario carta, siendo propiedad y custodia exclusiva de la Unidad de Auditoria Interna.
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1.3 REFERENCIACION

Para lograr uniformidad de los documentos de auditorfa, es necesario tomar en cuenta gue la
buena referenciacidn, facilita tanto |z interprelacién de la evidsncia qus se ha recabado en e
examen, asi como el cruce de datos de un papel a otro, de tal forma que puedan ser
encontrados rapidamente por cualquisr persona que los revise.

Por lo tanto, los documentos se ordenardn por medic de indices de tipp alfa-numérico,
permitiendo clasificarlos y ordenarlos para facilitar su archivo, localizacién y consulta.

-

1.4 MARCAS DE AUDITORIA . -

Al preparar los documentos de auditoria, el auditor debe evilar la acumulacién o exceso de
documentacion, esto se simplifica utilizando marcas de auditeria, es dscir, cerificando o
validando informacion o actuaciones fisicas que se tuvo a la vista; las marcas también se
utilizan cuando e} procedimiento de auditoria se repite para varios datos que figuran en e
documento de auditarfa.

Las marcas son simbolos empleados para indicar los procedimientos aplicados y se escriben
con lépiz de color rojo.

Caon el propbsite de unificar [as marcas de auditoria, se utilizaran antre oiras las siguientes:

MARCAS DESCRIPCION

\X Cotejado a documento

Calculos verificados

d Cotejado 2 registro contable

Inspeccian fisica

A efacto de que los documentos de auditoria, presenten estélica y evitar redundancia en al
significado de las marcas utilizadas; éstas se resumen en una cédula de mareas, la cual forma
parie del archivo corriente,
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1.5 ARCHIVOS DE AUDITORIA

Los documentos de auditoria se archivan dependiendo de la informacion que contienen, el
tiempo en el que seran utilizados y el respaldo de los procedimientos de auditoria,
clasificandolos en archivo permanente y archivo corriente.

a.  Archivo permanente

Contendra informacion (til de la entidad para varios afios, relacionada con disposiciones
legales, reglamentos, manuales y demas instructivos que regulen su funcionamiento. Por su
naturaleza, este tipo de informacién tiene validez permanente, se utiliza para varias auditorias,
debiendo actualizarse cuando surjan cambios. Debe prepararse en forma ordenada, con el
siguiente indice:

AP ARCHIVO PERMANENTE
APC CONSTITUCION Y LEGISLACION
APC1 Decreto de creacion y sus reformas
APC2 Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Cultura
APC3 Presupuesto autorizado
APC4 Normativa interna
APC4.1 Departamento de Activo Fijo
APC4.2 Archivo General de la Nacién (AGN)
APC4.3 Unidad de Gestion Documental y Archivos
APC4. 4 Direccion General de Redes Terntoriales
APC4.5 Direccion de Publicaciones e Impresos
APC46 Departamento de Transferencia de Recursos
APC4.7 Unidad Financiera Institucional (UFI)
APC4.8 Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
APC4.9 Unidad de Auditoria Interna
APC4.10 Direccion General de Patrimonio Cultural y Natural

APO ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

APO1 Nombramiento de elfla Ministrofa de Cultura

APO2 Estructura Organizativa

APO3 Creacidn de Dependencias

APO4 Manual de Organizacién y Funciones

APO5 Manual de Procesos y Procedimientos

APO6 Plan Estratégico Institucional

APO7 Acuerdos y resoluciones administrativas
APO7.1 UACI
APO7.2 Fondo de Actividades Especiales (FAE)
APO7.3 Fondo Circulante de Monto Fijo (FCMF)
APO7.4 Combustible y lubricantes

APOB Bienes patrimoniales con declaratorias especiales

APF ASPECTOS FINANCIEROS
APF1 Catélogo y Tratamiento de Cuentas Institucional
APF2 Estados financieros
Afio 2016
Afio 2017
Afo 2018
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Los documentos puedsn estar ya sea impresos o en archivos electrdnicos, o8 cuales habra
que vincularlos al archivo respectivo.

b.  Archivo corriente
Son los que confienen la evidencia del trabajo realizado en cada examen, de conformidad a
los programas de auditoria previamente aprobados y los documentos que respaldan las

respuestas que se oblengan de la administracion, hasta la remisidn de! informe final.

Generalmente incluye la comprensién del contro! interno, los procedimientos de auditoria
realizados, las evidencias gue se han obtenido durante |z fase de planificacién, el irabajo de
campo ¥ el contro! administrativo del mismo. El indics es el siguiente:

AC  ARGCRHIVO CORRIENTE

ACA ARCHIVO CORRIENTE DE CONTROL ADMINISTRATIVO

ACAS
ACAY
ACAS
ACAS
ACA4
ACA3
ACA2
ACA1

Hoja de control de calidad — Documentos de auditor(a
Hoja de control de calidad — Proceso de auditoria
Bitadcora de supervision

Hoja da cumplimiento de cronograma
Requerimiantos de informacidn

Personal clave a auditar

Qrden de trabajo

fnicio de auditoria

ACR ARCHIVO CORRIENTE DE COMUNICACION DE RESULTADOS

ACRS
AGCRY
ACRS
ACRS5
ACR4
ACR3
ACR2
ACR1

Informe de auditoria

Carta a la gerencia yfo Nota de seguimiento

Cédula de analisis de comeantarios a Borrador de informe
Acta de lectura de Borrador de Informa

Bomradeor de Informe

Cédula de Hallazgos de auditoria

Cédula de andlisis de comentarios a Mota Preliminar
Nota preliminar ***

ACE ARCHIVO CORRIENTE DE EJECUCION

ACE1
ACEZ
ACE2
ACE4
ACES

Programa de auditoria
Cédulas de ejecucion
Cédula de Notas *
Cédula de conclusién
Cedula de Marcas

ACP ARCHIVO CORRIENTE DE PLANIFICACION

ACP1
ACPZ
ACP3

Memorandum de Planificacion
Programa de Planificacion
Cédulas de ejecucian segln programa *
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* A partir de esta cédula, la numeracién correlativa cambiarsd en funcion del ndmero de
cedulas resultantes de la ejecucian.

**  5e numeraran correlativamente de acuerdo a los procedimientos contenidos en el
programa, con excepcion del Memorandum y el Programa de Auditoria, que son los
productos resultantes de esta fase, que ya tienen asignada una referenciacion
especifica.

***  La numeracion correlativa quedara en funcién de los resultados que se generen en esta
fase. Ejemplo: Si no hay nota preliminar el informe de auditoria pasara a ser ACR1.

En los documentos de auditoria, la referenciacién se ubicara en la parte inferior derecha, con
la estructura siguiente:

ACP1 nfm

ACP. Es lareferenciacion asignada del indice de cualquier clasificacion del archivo corriente.
5 Numero correlativo de cada cédula o documento.

110 Se utiliza para identificar el nimero total de documentos. Mediante la fraccidn se indica
con “n” el nimero de la hoja y con "m" el nimero total de hojas.

1.6 RESPONSABILIDAD Y CUSTODIA DE LOS DOCUMENTOS DE AUDITORIA

Los documentos de auditoria son propiedad y custodia exclusiva del Ministerio de Cultura y
son la evidencia material del trabajo efectuado por el auditor. La Unidad de Auditoria Interna
controla los papeles de trabajo y permite el acceso sélo a personas autorizadas.

El Jefe de la Unidad de Auditoria Interna entregaré los documentos de auditoria, al equipo de
la Corte de Cuentas de la Republica cuando éstos lo requieran. Cuando la peticién de acceso
a los papeles de trabajo y a los informes la realicen terceros ajenos a la entidad, distintos a los
auditores de la Corte, antes de dar a conocer la documentacion, el Jefe de la Unidad de
Auditoria Interna, debe tener por escrito la aprobacién de elfla Ministro/a de Cultura, lo mismo
serd aplicable cuando sea requerido por personal interno de la institucién.

Al concluir el examen, el Jefe de Seccidn de Auditoria Interna entregara al Asistente
Administrativo, quien es el encargado del resguardo, el archivo corriente respectivo, para que
proceda a su registro y ubicacion en el archivo de gestion.

Los auditores Internos pueden solicitar al encargado del resguardo, el archivo corriente para
efectos de consulta cuando realizan un examen relacionado, debiendo registrarlo en el libro
de control que para tal efecto se lleva.

Los auditores quedan obligados al secreto profesional de no revelar por ningin motivo los
hechos, datos o circunstancias que tengan conocimiento en el ejercicio de su profesién: es
decir, estan obligados a mantener absoluta discrecién respecto a la informacién, ya que los
documentos de auditoria contienen datos que pueden considerarse confidenciales.
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2. FASE DE PLANIFICACION

La planificacién es uno de los elementos impoertantes para el éxito de una auditoria y con el
proposito de asegurar la realizacion de un examen de calidad, es necesario establecer un
enfoque apropiado respecto a la naturaleza, oportunidad y alcance de la auditoria.

El auditor debe planificar el trabajo, para lo cual elabora y desarrolla un programa de
planificacion, para la dependencia, area, proceso o aspecto a examinar; el cual debe contener
al menos lo siguiente:

a)  Antecedentes del examen

b}  Conocimiento y comprensién del drea, proceso o aspeclo a examinar
c)  Estudio y evaluacién del sistema de control interno

d) Identificacién de riesgos significativos

e}  Seguimiento a recomendaciones de informes de auditarias anteriores
fy  Estrategia de auditoria

g) Memorandum de planificacion

h)  Programa de auditoria

El resultado en esta fase, son los siguientes productos:
1. Memorandum de planificacion
2.  Programa de auditoria

Fara desarrollar esta fase, debe elaborarse un programa de planificacién, ver anexo 3, con al
menos los aspectos arriba indicados, segln se detalla a continuacion:

21 ANTECEDENTES DEL EXAMEN

En este apartado deberan identificarse los antecedentes o razones que originan la realizacién

de la auditoria, el cual puede ser por:

a) Cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna.

b}  Requerimiento Institucional.

¢) Denuncias, seglin requerimiento de la méaxima auloridad, cuando lo considere
procedente.

Debera indicarse |la orden de trabajo que da origen la revisién.

Ademas, debera incluirse la descripcidn de los principales antecedentes o generalidades del
area, proceso o aspecto a examinar.

2.2 CONOCIMIENTO Y COMPRENSION DEL AREA, PROCESO O ASPECTO A
EXAMINAR.

Implica la obtencién de informacién bésica para un apropiado entendimiento de los aspectos

puntuales a ser auditados. Esta informacién puede obtenerse del archivo permanente, de

informes de auditoria anteriores, pagina Web del Ministerio de Cultura, etc. En el caso de una

denuncia, la informacién se obtendra de la evidencia documental proporcionada por el

denunciante.

Entre la informacion bésica que debe recopilar el audilor para lograr un apropiado
entendimiento estan:
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Aspectos generales: Norma de creacién, objetivos de la unidad, servicios que presta.
Marco legal: Disposiciones legales, normativas que regulan la dependencia o &rea,
contratos importantes vigentes a |a fecha.

¢, Organizacion: Estructura organizacional aprobada, composicion del personal cuando
aplique, existencia de manuales sobre los distintos sistemas de administracién con que
opera.

d.  Operaciones e informacion financiera: Programacion de las operaciones y seguimiento
a su ejecucion, presupuesto aprobado y ejecutado, tipo de informes que se emiten y su
frecuencia, volumen de operaciones, tipo de registros que se llevan.

e.  Financiamiento: Fuentes de recursos con que opera.

f. Personal clave: Con el cual el Auditor tendra contacto para el flujo de informacion.

g.  Otrainformacion que se considere importante para conocimiento del drea.

T

Entrevistas con el personal clave

El auditor debe identificar a funcionarios y personal responsable del drea a examinar, a efecto
de preparar entrevistas para conocer con mayor detalle aspectos importantes de las
actividades realizadas, asi como para solicitar informacién necesaria para la revisién, debiendo
preparar una guia de preguntas.

Analisis de elementos operativos y estratégicos (aplica para auditoria de aspectos
operacionales o de gestion)

Mediante la evaluacién sistémica y estratégica, se puede obtener comprension y analisis del
area, proceso o aspecto a examinar, que debe asociarse con los riesgos administrables; esto
le permitira al auditor, focalizar los esfuerzos de auditoria que se requieren.

Para lograr el anélisis de la vision sistémica, se debe obtener informacion sobre:

a.  Factores internos: sistemas de planificacién operacional, organizacion administrativa,
administracion financiera, del personal, de bienes y servicios, sistemas de informacién
¥y comunicacion y otros sistemas gerenciales.

b. Factores del entarno préximo:

1. Usuarios: tipo de usuario y como se garantiza el goce del servicio.

2.  Competidores: que informacién se maneja, si afectan la actividad o se coordina
trabajo.

3. Proveedores: quienes son, si estan concentrados los contratos en algunos, la
entrega de los servicios o bienes es oportuna, poner atencién a circunstancias que
pueden afectar el drea a examinar.

c.  Factores del entorno remoto: el ambiente en el cual operan, entre ellas estan las fuerzas
sociales, economicas, politicas, reguladoras, tecnolégicas, etc.

Con relacién a la evaluacion estratégica, es importante realizar el anélisis considerando como
la unidad se vincula con el plan estratégico institucional por medio del plan anual operativo y
el seguimiento que se realiza considerando la toma de acciones correctivas de ser necesarias.
Debe comprenderse la posicion estratégica de la entidad, considerando |a misién, visian,
analisis interno y externo que puede afectar la consecucién de los objetivos del area, proceso
o aspeclo a examinar.

En caso que la entidad haya elaborado FODA u otra herramienta técnica que le sirva de
insumo para su andlisis, debe considerar lo relacionado con el area, proceso o aspecto a
examinar, identificando sus componentes y concluyendo sobre el mismo de ser posible.
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Analisis de informacidn financiera y de presupuesto

El auditor debe analizar la informacién financiera y el presupuesto relacionado con el area,
proceso o aspecto a examinar, teniendo en cuenta el presupuesto aprobade, sus
modificaciones, reprogramaciones y la ejecucion del mismo, en caso que sea aplicable.

Disposiciones legales y técnicas aplicables

El auditor debe identificar y analizar la documentacién interna y externa, que constituye la base
legal scbre la cual se fundamenta el area, proceso o aspeclo a examinar, que comprende:
Reglamentos, Resoluciones, Instructivos, Manuales, entre olros, que sean aplicables para
evaluar la gestion u operaciones.

La identificacién de dichas normativas ayudara a definir los criterios de auditoria a utilizar, de
situaciones o actos que serdn materia de examen; asi mismo, para determinar los
procedimientos de auditoria a desarrollar en la fase de ejecucién, los cuales deben estar
sustentados en este mismo marco legal o reglamentario. Este marco, debe corresponder a la
normativa vigente en el pericdo sujeto de examen.

2.3 ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La base para evaluar el Sistema de Control Interno son las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Ministerio de Cultura, pero mientras éstas no sean aprobadas por la Corte de
Cuentas, se aplicaran las Especificas de la Presidencia de la Replblica, relacionadas a la
unidad, area o aspecto a examinar, en cunsqcuenﬂia debe evitarse incluir ofras disposiciones
que no estén vinculadas a dicho sistema; Asimismo, debe verificarse |a existencia y aplicacion
de los documentos que se relacionan er% las Normas Técnicas, ya que estos forman parte del
Sistema de Control gue ha implementado el Ministerio de Cultura.

El evaluar el control interno, sirve para:

a.  Calcular el riesgo de control

b.  Identificar areas criticas

c.  Determinar el alcance y la naturaleza de las pruebas de auditoria, como respuesta a los
riesgos identificados.

La evaluacion debe estar referida a los 5 componentes basados en COSO (marco de
referencia para la implementacién, gestion y control de un adecuado sistema de control interno,
elaborado por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisidn Treadway,
conocido como COSO por sus siglas en ingles), siendo estos componentes los siguientes.
Entorno de Control, Valoracién de Riesgos, Actividades de Control, Informacion vy
Comunicacién y Actividades de Supervision.

Para el estudio y evaluacion del sisterna de control interno, podran utilizarse los siguientes
métodos:

a. Método de narrativa

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno, mencionando los registros y formularios que
intervienen en el sistema. Esta informacién se obtiene de las entrevistas efectuadas a los
funcionarios y empleados responsables de las actividades y procesos que se ejecutan en el
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area o aspecto a examinar. Las descripciones narrativas consisten en presentar en forma de
relato las actividades, indicando la secuencia de cada operacion, las personas que paricipan
e informes que resultan, sin utilizar graficos.

Al final de la narrativa, el auditor debera emitir una conclusién sobre la evaluacion del sistema
de control interno, de acuerdo con los resultados obtenidos, identificando las fortalezas ¥
debilidades del sistema evaluandolo en los rangos de Débil, Medio o Fuerte, lo cual
correspondera una calificacién de Bajo, Moderado o Alto respectivamente,

b. Método de cuestionario

Consiste en la evaluacién con base a preguntas, las cuales deben ser respondidas por parte
de los responsables de las distintas sreas bajo examen y a través de las cuales se pretende
identificar las debilidades y fortalezas del sistema de control interno.

Generalmente el cuestionario se disefia para que las respuestas negativas indiquen una
deficiencia en el sistema de control interno. Por medio de las respuestas dadas, el auditor
debe verificar que la administracién cuenta con la informacién o documentacién necesaria
que respalda sus afirmaciones; en los casos que la documentacién no sea presentada, se
aplicaran procedimientos alternativos en el desarrollo del examen, los cuales ayudaran a
determinar si los controles operan tal como fueron disefiados.

El auditor de acuerdo con la evidencia mostrada por los funcionarios y empleados
entrevistados y a su juicio profesional, debera asignar una calificacién a cada respuesta
obtenida, la cual podra ser del 1 al 5, considerando que entre mayor sea la calificacién, mas
fuerte y efectivo es el sistema de control interno.

El siguiente cuadro muestra la calificacion que determinara el auditor, a las respuestas que
obtenga de los funcionarios o empleados entrevistados y de la documentacién que haya
tenido a la vista:

Calificacién | Ponderacién dela |
respuesta obtenida |
Deficiente
Reqular
~ Bueno
_ Muy Bueno
| Excelente

S IF SrRIRY Y

Para evaluar, se debera sumar las calificaciones asignadas a cada respuesta para obtener
un promedio, dependiendo del resultado que se obtenga asi sera el nivel de confianza que
posee el sistema, segln los siguientes parametros: '

| 1a2 __ Bajo Débil
201a4 Moderado Medio
401a5 Alto Fuerte |

Rango | Calificacién 'E?aluaciﬁindelstil
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Como ejemplo, al ponderar las preguntas, se obtiene lo siguiente:

Componente del Respuestas Ponderacién s
Sistema de Contrel | N® Preguntas et
barin sl NO D Rl Bl MB E Ponderacién
Ambiente de control 2 2 ' 8 8
Va1qracidn de 3 3 3 8 14
s riesgos = _
Actividades de
confrol 6 6 6 | 16 22
Informacion y
comunicacion 3 3 12 12
Moniloreo 1 1 4 4
Totales Ponderacidn 15 15 9 | 48 57

Calificacion: Total Ponderacién
Total de Preguntas

57/15 =23.8

Conclusion:

De acuerdo con los pardmetros establecidos, el resultado de 3.8 corresponde a una
calificacion moderada que representa que la evaluacién del sistema de control interno es
medio.

2.4 IDENTIFICACION DE RIESGOS SIGNIFICATIVOS
El riesgo es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance
de los objetivos institucionales. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad.

Cada entidad enfrenta una variedad de factores de riesgos, derivados de fuentes externas e
internas, que deben ser considerados para alcanzar los objetivos institucionales. Por eso, una
condicién previa para la valoracién de riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados
en niveles diferentes y consistentes internamente. La valoracién de riesgos es la identificacién
y analisis de los riesgos relevantes para el logro de los objelivos, formando una base para la
determinacién de cémo deben administrarse los riesgos.

El auditor debe verificar la existencia de una matriz de riesgos elaborada por la administracion,
enfocada a los riesgos relevantes, su impacto potencial que se mantenga a un nivel aceptable,
ademas debe conocer y comprender la adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de
riesgos y control de la Unidad Organizativa o actividad, a través de las acciones
implementadas por la administracién, e identificar los aspectos de mejora con respecto a la
gestion de riesgo y control de la actividad, implementada por la administracién.
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En caso que la administracién no haya identificado los riesgos potenciales, el técnico auditor
debera identificar los riesgos con base al andlisis de las actividades que se desarrollan en el
area, aspecto o proceso a auditar.

Para poder identificar los riesgos, el auditor debe considerar como minimo los siguientes
aspectos:
Identificar los objetivos del Plan Estratégico u Operativo, que aplican al 4rea a examinar,
cuando sea aplicable.
Describir las actividades claves relacionadas con los objetivos que se desempefian en
el area a examinar.
Clasificar el riesgo, de acuerdo a las siguientes definiciones:
a. Riesgo estratégico: Obstaculos internos o externos que no le permitirian a la unidad
organizativa el cumplimiento de sus objetivos.
b. Riesgo operacional: Es |a posible pérdida de recursos por fallas en los procesos, de
los sistemas internos de control, por la realizacion de operaciones incorrectas, o por
cualquier evento causado por factores externos o internos.
c. Riesgo politico: son las acciones de un gobierno transformadas por medio de
decisiones del sistema judicial, nuevas leyes, decretos gjecutivos entre otros.

d. Riesgo legal: Incumplimiento a las leyes y reglamentos pertinentes.
- Riesgo de imagen (Reputacional): Resultara cuando la credibilidad de la entidad
este en tela de juicio por acontecimientos dados a conocer al publico.
- Riesgo tecnologico: Fallas yfo inadecuacion de los sistemas tecnoldgicos,
derivados del recurso humano, infraestructura y/o desastres naturales.
- Riesgo de personal: riesgo que ocasiona la incapacidad de atraer y retener
empleados productivos y competentes.
Describir el riesgo: Se refiere a |la explicacién del evento identificado.
Responsable del riesgo: Identificar el cargo del personal responsable del area
relacionado con el riesgo.
Cualificacion del riesgo: El auditor debera estimar la probabilidad e impacto del riesgo,
para determinar si la calificacion sera extrema, alta, moderada o baja.

1.

2.

oo

A continuacidn se detallan los criterios de medicion:

Probabilidad - )
Clasificacién i __ Descripcién ol = Frecuencia
El evento puede ocurrir solo en circunstancias Mo se ha presentado en los
Ir Imprabatila excepcionales ullimos 5 afos
Remaolo El evenlo puede ocurrir en algin momento Al menos se ha presenlado una

Medianamente probable

El evento podria ocurrir en algin momento

_ vezenlos dlimo & afos
Al mencs se ha presentado una
veéz en los Ullimos 3 afos

Alta probabilidad

Muy probable

El evenlo probablemente ocurrifa en la

Al menos se ha presentado una |

mayoria de las circunstancias :
Se espera que el evento ocurra en la mayoria
de las circunstancias

vez en el Uitimo afio
Mas de una vez al afio
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Impacto
Clasificacién Descripcidn
e Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o efeclos
Insignificante minimos sobre la entidad
Bajo Si el hechu_ llegara a presentarse, lendria bajo impacto o efects
sobre fa entidad
Serio Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas consecuencias
o efectos sobre |a entidad
Muy serio Si el hecho llegara a presentarse, tendria allas consecuencias o
efectos sobre la entidad
Biave Si el hecho llegara a preseniarse, lendria graves consecuencias o
efectos sobre la entidad o

atriz de calificacién

Muy Probable
Alta Probabilidad

Madlan_gmaqﬁﬂﬁrﬁhah_la ’
Remoto
Improbable

En Anexo 10, se presenta modelo de Matriz de identificacion y evaluacién de riesgos de areas
a examinar.

Al evaluar los riesgos, el auditor debe considerar lo siguiente:

a)
b)

c)
d)

2.5

Abstenerse de asumir cualquier responsabilidad propia de la administracién, como es la
gestion de riesgos.

Debe tener claro que la responsabilidad de la gestion de riesgos recae en la
administracién.

No debe manejar ninguno de los riesgos a nombre de la administracion.

Evaluar la eficacia de los procesos de geslion de riesgos, pero no debe tomar las
decisiones sobre gestion de riesgos.

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIAS
ANTERIORES

El seguimiento se efectuara a las recomendaciones contenidas en los informes finales
emitidos el afio anterior, bajo la siguiente modalidad:

a.

b.

Como aclividad de la fase de planificacién cuando las recomendaciones objeto de

seguimiento, correspondan al area especifica a examinar y

Como examen especial cuando: )

1. No hay programados examenes al drea a |a cual deba darse seguimiento.

2.  Existan informes de auditoria de la Corte de Cuentas de la Republica emitidas el
afio anterior.

3.  Existan informes del Auditor Fiscal, para el caso del Fondo de Actividades
Especiales.
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4. Otras auditorias de firmas privadas.

Se elaborara una matriz para evaluarlas, con al menos la siguiente informacion:

Acciones Grado de
realizadas porla
administracién BUMp i

i [ |

Para efectuar el seguimiento, el auditor solicitara a la administracién la evidencia sobre las
acciones que se han implementado, con el fin de cumplir con las recomendaciones de |a
Unidad de Auditoria Interna, las que seran analizadas para delerminar su cumplimiento.

No. Condicién Recomendacién

El resultado del seguimiento a las recomendaciones de auditoria, realizado en la fase de
planificacion, debe comunicarse en el Informe de auditoria, en el apartado de Seguimiento a
las recomendaciones de auditorias anteriores, mencionando las recomendaciones cumplidas;
en el caso de recomendaciones no cumplidas, el auditor deberad desarrollar el hallazgo de
auditoria, tomando como criterio el Art. 48 de la Ley de la Corle de Cuentas de la Republica,
y lo incluira como parte de los resultados en el Informe de auditoria.

Cuando se realice como examen especial, el Jefe de Auditoria Interna comunicaré el resultado
del seguimiento en el Informe de Auditoria, en éste, incluira las recomendaciones cumplidas y
no cumplidas; por las no cumplidas desarrollara el hallazgo correspondiente.

Asimismo se dara seguimiento a las recomendaciones reportadas en Carta a la Gerencia, las
cuales se reportaran alfla Ministro/a de Cultura en nota aparte del informe y se podra
considerar de ser factible para procedimientos de auditoria, aguellas no cumplidas, cuando se
haga en la fase de planificacién.

2.6 DETERMINACION DE LA ESTRATEGIA DE AUDITORIA

La estrategia de auditoria es importante, ya que consiste en establecer el direccionamiento
que se le dara al proceso de auditoria, fundamentalmente definiendo el alcance y cémo se
desarrollara el trabajo, lo cual quedara establecido en el Memorando de Planificacién. Entre
lo que debe considerarse esté lo siguiente:

a. Objetivos del examen

Se debe definir el objetivo general y objetives especificos, que permitiran al auditor identificar
cuales son los resultados que se persiguen en la auditoria a ejecutar; ademas, estos serviran
para disefiar adecuadamente la estrategia del examen que se aplicard en la Fase de
Ejecucién.

El objetivo general, es el propésito o finalidad por el cual se desarrollara la auditoria a un drea,
praceso o aspecto puntual.

Los objetivos especificos, describen las acciones a desarrollar para cumplir el objetivo
general. :
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b. Alcance del examen

Sefiala los limites de |a auditoria: Tipo, area, proceso o aspecto a examinar, periodo, y cuando
se evalla el aspecto financiero, los rubros, cuentas o subcuentas objeto de examen; también
consiste en determinar con base en el conocimiento del &rea, proceso o aspecto a examinar,
la profundidad y el énfasis de los procedimientos a aplicar a efecto de alcanzar el objetivo de
la auditoria. Ademas indicar que el examen se efectuara de acuerdo con las Normas de
Auditorfa Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Replblica.

El alcance de la auditoria de aspectos operacionales o de gestién va mas alla del examen de

las aclividades financieras y contables, y sefiala sus limites: Tipo de examen, area, proceso o

aspecto a examinar, el periodo y cuando se evalla el aspecto financiero, los rubros, cuentas

o subcuentas objeto de examen, tales como:

1.  Examen y verificacién de la informacién relativa al desempefio institucional.

2. Revisidn y elaboracién de informes sobre |a administracion de recursos.

3. Analisis de aclividades y procesos clave, evaluacion de sistemas de informacidn y
control.

4. Verificar la utilizacion de recursos publicos de conformidad a principios de transparencia,
eficiencia, efectividad, economia, eficacia, equidad y excelencia.

5. Verificar el cumplimiento de metas y objetivas.

6. Licencias y concesiones ambientales

c. Determinacién del riesgo de Auditoria

Riesgo de Auditoria {RA)

El iesgo de auditoria se determinara mediante los siguientes componentes: Riesgo inherente,
riesgo de control y riesgo de deteccidn, los dos primeros corresponden a la entidad y el Glitimo
al auditor.

El riesgo inherente y de control se puede determinar utilizando los siguientes métodos:

1. Narrativa y Flujograma: El auditor debe describir y sustentar las razones por las cuales
concluye que el riesgo se ubica en el nivel determinado.

2. Cuestionario: El auditor debe asegurarse de haber verificado la evidencia que le permitié
ponderar los resultados de cada pregunta, y que la ponderacidn total entre el nimero de
preguntas efectuadas le permitié ubicar el nivel de riesgo.

Riesgo Inherente (RI)

Es la susceptibilidad a errores de una actividad o proceso que pudiera ser de imporiancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas, asumiendo que
no hubo controles internos relacionados.

El auditor debe examinar y analizar al menos los siguientes aspectos, segun corresponda al
tipo de auditoria a realizar:

Maturaleza del area, proceso o aspecto a examinar.

Volumen y complejidad de las transacciones,

Fortaleza de la visidn sistémica y organizacional.

Utilizacidn de indicadores para evaluar su gestion.

Integridad y competencia de la administracion.

Situacién presupuestaria y patrimonial.

e
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7.  Cambios en |la administracion durante el periodo.
8.  Susceptibilidad de los activos a pérdidas o malversacian.
9.  Transacciones inusuales.

La evaluacién del riesgo inherente podra realizarlo utilizando narrativa, cuestionario u otro
método que estime adecuado; independientemente del métedo utilizado al final concluira
estableciendo el nivel de riesgo el cual podra ser: Alto, Moderado o Bajo.

Riesgo de Control (RC)

Es el riesgo de que cuando ocurran errores no sean detectados ni corregidos por el Sistema
de Control Interno implantado por la Administracién. La determinacién del riesgo de control es
un aspecto fundamental para todas las variables que conforman la estrategia de auditoria, en
consecuencia, el auditor debe contar con la experiencia y conocimiento del drea, proceso o
aspecto a examinar. Con base a |a evaluacion del Sistema de Control Interno, se considerara
los siguientes riesgos:

Evaluacionde | Riesgo de
. Control Interno Control
Fuerte __Bajp |
Medio Moderado
Débil Alto

Para el ejemplo desarrollado en el literal b. del numeral 2.3 del estudio y evaluacion del
Sisterna de Control Interno, el valor de la evaluacion fue de 3.80, por lo tanto, el riesgo de
control se considera Moderado.

Riesgo de Deteccién (RD)

El riesgo de deteccién corresponde al auditor, es inversamente proporcional al riesgo inherente
y de control. A continuacién, se presenta la relacién inversa del riesgo de deteccién con
respecto al riesgo inherente y de control:

R, . | Riesgode | Riesgode
Riesgolnherente | "¢l | Deteccién
_Bajo Bajo Ato
Moderado Moderado Moderado
Alto Alto _ Bgjo |

El riesgo de deteccion se determina cuantificando el riesgo inherente, riesgo de cantrol, riesgo
de auditoria, sustituyendo esos valores en la formula del riesgo de auditoria y mediante
despeje se obtiene el factor riesgo de deteccion; el resultado de aplicar esa formula, indica el
nivel de riesgo de deteccion, el cual podra ser bajo, moderado o alto.

Formula: Despejando: RD= RA .
RA= RI"RC*RD RI"RC

Estimacion de riesgo de auditoria

Tabla de Modelo de Riesgo:
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1Q: vl ALTO ALTO “MODERADD
NMODERADO:|  ALTO MODERADO BAJO
i BAJO .|  MODERADO BAIO BAJOD

Para efectos ilustrativos, planteamos ef siguiente ejemplo en relacién con |a tabla anterior: Si
hemos evaluado el riesge inherente como alto y el riesgo de control como moderadn, entonces
&l resultado de ambos riesgos seria nivel de riesgo alto.

A continuacion, se presenta unz tabla para poder evaluar al Riesgoe Inherente v de Control:

T RIEBBQ = A s A S VALTO ST | T MODERADO 1] 1. BAJO (oo
INHERENTE 0.60 0.50 0.40
CONTROL 0.80 0.50 0.20

El rigsgo de auditoria generalmente s& ubica en un rango del 5% al 10%, lo que implica un
nivel de confianza del $5% al 80% respectivamente; sin embargo, el auditor puede utilizar otros
niveles de riesgo y confianza, pere debe tomar en cuenta que a medida el riesgo se acerca a
cero, implica una muestra més grande y por tanto, ¢l examen s¢ vuelve mas extenso, caso
contrario sucede cuando se algja de ese pardmelro.

Para un nivel de confianza del 95%, el riesgo inherente (RI) cle acuerdo al gjemplo desarcollado
anteriormente es moderado, por lo tanto, corresponde a un faclor de 50% y de acuerdo al
riesgo de control (RC) determinado, corresponde a un factor de 50%,; entonces tenemos que
nuestro riesgo de deteccion se calcuta despejando ta férmula de la siguiente manera:

RA= RIXRC XRD

RD = fa
RI X RC

RD = Q.05 = 020
0.50 x 0.50

Luege el auditor utilizando la siguiente matiz, ubicara el resultado de la formula 2n una celda,
la cual indicara su nivel de riesgo de deteccidn:

N ol -
IBR ALY |!' . |

e f-".\l-';.l[;:l" Bajominimo | Bajomodsrade |  Modsrado
IR Q1042 01667 04167
H T Bajo moderado Moderado Altoy moderado

: .I._..?_]lf-? IHALILY ; 0.125 0.20 L 0.50
' Moderado Altc moderado Alto maximo
0.1563 0.25 {.625

El resu1ta::|-:> del riesgo de detecmrﬁn segun la férmula es del 20%, de conformidad a fa tabla
anterior, su nivel de rissgo es moderado, es decir, que nuestro nivel de confianza en las
pruebas sustantivas es del 80%.
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Andlisis de la confianza en la Auditoria

Riesgo inherente:

Del conocimiento y la consideracién de la naturaleza del 4rea, proceso o aspecto a examinar,
hemos fijado este riesgo en un 50%, lo que significa que se tiene un 50% de confianza en que
se puedan detectar errores, sin tener en cuenta el control interno.

Por ejemplo, de 100 errores existentes se puede concluir lo siguiente:
{100 errores x 0.50) = 50 errores
(100 - 50) = 50 errores que no pueden ser detectados.

Riesgo de control:

Del estudio del sistema de control interno hemos fijado un riesgo del 50%, es decir, confiamos
en que los controles internos detectaran el 50% de los errores que se filtran después de los
que puedan ser mitigados por la naturaleza del drea, proceso o aspecto a examinar.

50 errores x 0.50 {no puede detectar el control interno) = 25
(50 - 25) = 25 errores que no pueden ser detectados ni por el control interno ni por el ambiente
de control establecido por la entidad o Proyecto, es decir pasan 25 errores,

El nivel de este riesgo determina la naturaleza de los procedimientos de auditoria que se
desarrollaran en los programas; por lo tanto, si el nivel de riesgo de control se establece como
bajo, debe aplicar mas procedimientos de cumplimiento y menos sustantivos; pero si ese nivel
se considera moderado, podra aplicar procedimientos de doble propdsito, en cambio si el nivel
es alto, debe aplicar mas procedimientos sustantivos y menos de cumplimiento.

Mo obstante, cuando por la naturaleza del examen no sea viable la aplicacién de
procedimientos sustantivos, el auditor aplicara procedimientos de cumplimiento,
independientemente del nivel de riesgo determinado.

Por lo tanto, para el ejemplo desarrollado, por haberse determinado un riesgo moderado, los
procedimientos a aplicar, son los de doble propésito, quiere decir que el auditor debe aplicar
procedimientos de cumplimiento y sustantivos.

Riesgo de deteccion:

Segln nuestros célculos de riesgo de deteccion, indica que existe el 20% de riesgo que
nuestras pruebas, no sean capaces de detectar 25 errores que nos quedan.
Consecuentemente, la confianza que depositamos en nuestros procedimientos sustantivos es
del 80% para lograr una confianza total del 95%.

25 errores x 0.80 =20
(25 - 20) = 5 errores que no detectarian nuestras pruebas.

El alcance de los procedimientos de auditoria dependera del nivel en que se ubique este
riesgo, asi: Si el nivel de riesgo es bajo, el alcance sera el maximo; pero si el nivel es alto, el
alcance sera minimo.
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Confianza de Auditoria:

El riesgo de auditoria es det 5%, la confianza de la Auditaria es de 95%, © sea que de los 100
posibles errores, al final deberlan ser detectados 85 de ellos, para emitir una conclusion
apropiada de acuerdo al objetive del examen y resultados obtenidos.

A conlinuacicn, se presenta una relacion entre el riesgo de conlrol, el nivel de conftanza, riesgo
de deteccion, el porcentaje de muestra & examinar y tipo de procedimientos a ejecutar:

wsio gy | 0L G men
| - eonfrol . M R

» Maz  orosbas  sustanlivas
Alto lanaliticas y! detalls) y
¥ Menos preebas de cumplimiento
0 de control
# Doble Propdsite  (combinacidn
Moderado Medic Moderads Medio de precedimientos de
cumphrtignts y sustantives)
* Mas pruebas de cumplimiento ¢
Bajo onfianza Alto 8ajo de conlbrol y
#_Menos pruebas sustanlaas

Alto Mo confianza Bajo

d. Procedimientes de Auditoria
Una vez identificada a relacién del nive! de confianza en el conlrol inferno, se estableceran los
procedimientos a ejecutar, ya sean prugbas sustantivas o de cumplimiento.

e.  Determlnaclén de indicadores de gestién a evaluar

{Sclo apllca para auditoria de aspectos operacionales o de gestién)
Los indicadores se emplean para fa medicién del desempefio ¢como parémetros cualitativos v
cuantitalivos que detallan ta medida en la cual un determinado objelive ha sido legrado.

Existen diferentes clasificaciones de indicadores; en funcidn de su naturaleza, seglin sl
objetive que pretenden medir vy segdn el &mbito de actuacion, La clasificacidn de los mismos
en funcién de la naturaleza distingure entre los tradicionales los siguientss indicadores:

1.  Eficacia: Se refiere al cumplimiento oportune de programas, objelivos y metas en la
cantidad y calidad requeridas. Mide el grado de cumplimiento de los resuitados.

2. Eflclencia: Estd relacionada a |la relacién existente entre los bienes o sgrvicios
producidos o entregados v los recursos ultizados para ese fin en camparacién con un
estandar de desempeiio establecido. Miden la relacidn entre la produccidn de un bien o
sanvicio ¥ los insumos que se utilizan,

3. Economia: Estd relacionada con los términos y condiciones bajo las cuales las
entidades adquieren los recursos, sean estos financieres, humancs, fisicos o
tecnolagices, obteniends la cantidad requerida, al nivel razonahle de calidad, en la
oportunidad lugar apropiado y al menor costo posible. Miden la capacidad desarroliada
para administrar adecuadamente |os recursos.

4. Equldad: Se mide sobre |a base de |a posibilidad de qus los diferentes grupos sociales
tengan acceso a los servicios poblicos. Es decir que la entidad rata de garantizar la
igualdad en la posibilidad de utitizar los servicios plblicos entre quienes tienen derecho
aelips.

8. Excelencia: Se refiere a la calidad percibida por los usuarios respecte a los servicios
gue prestan las institucionales publicas, asi comoe los productos que generan,
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Indicadores definidos por la entidad

Si la entidad cuenta con un Sistema de Geslidn basado en Indicadores, como mecanismo de
control para medir el avance y cumplimiento de objetivos y metas institucionales, el auditor
validara y comprobara que tales indicadores miden los procesos o aclividades claves de la
unidad evaluada y que la Administracidn monitorea sus resultados y toma las acciones
correspondientes en caso se den desviaciones importantes o inusuales.

Indicadores definidos por el auditor

En el caso que la entidad no haya disefiado sus propios indicadores o que el auditor determine
que los disefados por la administracién no son suficientes o adecuados, el auditor debe
elaborarlos identificando |as variables que los integran, a efecto de facilitar la evaluacion en
términos de eficiencia, eficacia, economia, equidad y excelencia.

En consecuencia, el auditor debe contar con el conocimiento suficiente sobre las relaciones
entre dichas variables y el tipo de indicadores que resultan de las mismas, de igual forma debe
conocer qué tipo de informacién corresponde a esas variables para solicitarla de forma puntual.

El proceso de construccién de los indicadores es el siguiente:
1 Identificar el aspecto, objetivo o meta a ser medido.

2, Establecer las medidas de desempefio claves.

3. Construir formulas.

4. Validar los indicadores

f. Identificacion de areas o actividades a examinar
Un area o actividad a examinar debe ser significativa y esto sucede cuando existe |a posibilidad
razonable que contenga errores, ya sean individuales o en su conjunto.

Para determinar las areas o actividades a examinar, el auditor, debe considerar los resultados

obtenidos en los aspectos evaluados en la fase de planificacién:

a) Conocimiento y comprensidn del area, proceso o aspecto a examinar.

b)  Estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno.

¢) Identificacion de riesgos significatives.

d) Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de los informes de auditorias
anteriores,

e) Evaluacién de indicadores de gestion establecidos para medir procesos sustantivos o
actividades claves, de ser aplicable.

El establecimiento de las 4reas a examinar, debe documentarse apropiadamente y constituye
uno de los puntos principales de la auditoria, debido a que en esta etapa se identifica |a
naturaleza y alcance del examen, en términos de areas criticas e indicadores a examinar en
la fase de ejecucidn.

g. Enfoque de la Auditoria
Mediante el enfoque de auditoria se define la naturaleza y alcance de los procedimientos a
desarrollar en la fase de gjecucion.

La naturaleza se refiere al tipo de pruebas a realizar (procedimientos de control o de
cumplimiento yfo procedimientos sustantivos) requeridos para reducir el riesgo de auditoria a
un nivel aceptable,
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€l alcance de 1os precedimientos consiste en determinar con base en el conocimignto del ente,
la profundidad y el énfasis de los procedimientos a aplicar, a efecto de alcanzar los objelivos
da la auditoria; se establecera considerande el nivel de riesgo de deteccién determinado.

E! auditor al disedar los procedimientos debe tomar en cusnta el riesgo de auditaria y al nivel
das confianza del Sistema de Control Interno del 4rea a examinar.

El nivel de riesgo de control determina la naturaleza de los procedimientos de auditoria;

1. Sise establece como bajo, el Auditor debe aplicar mas procedimientos de cumplimiento
¥ menos sustantivos.

2. Gielriesgo de controt se considera moderado; aplicard procedimientos o pruebas de
cumplimiente v sustantivas.

3. Si el nivel del riesge de conlrol se determina alto, realizard mas procedimientos
sustantivos ¥y manos de cumplimiento.

No obstante, cuando por la natursleza de! examen no sea viable la aplicacién de
procedimientos  sustantivos, el auditor =zplicard procedimientos de  cumplimianto,
independientemente dal nivel de riesgo determinado.

h. Enfoque de muestrea

El muesireo en auditoria se emplea para obtener una evidencia real y una base razonable para
la formulacién de conclusiones sobre una pablacion de la cual se exdrae la muestra,
tuestrec en auditoria consiste en |3 aplicacidn de procedimientos de auditoria a menos del
100% de los elementos dentro de una clase homogénea de datos, articulos, ransagciones o
saldos de cuenta, de tal manera que todas las unidades de mueslken, presenten la misma
probabilidad de ser seleccionadas.

Ce ser aplicable ¢! muestrao, el auditor debera disefar ¥ seleccionar una muestra, ejecutar los

procadimientos de auditoria y evaluar los resultados del examen a la muesira determinada

para cblener una evidencia suficients, fizble, relevante y atit para cumplir con los objetives del
examen:

1.  Suficiente, se refiere a que la informacién se basa en hechos, que ses adecuada y
convincente para que una persona grudente e informada llegue a la misma conclusion
que el Auditor.

2. FEiable, se refiere a que se obtenga la mejor informacidn medianta el uso de las técnicas
apropiadas.

3 Relevante ze refiere 2 que la informacién soporte las observaciones y recomeandaciones
¥ que sea consistente con los objetivos de fa auditoria.

4. Util, se refiere a que la informacién facilite el aseguramiento de que |a entidad cumplirs
con sus objelivos,

Dafinicién del método y la téenica de muestreo (De ser aplicable)
En |z fase de planificacién, se definird la estrategia, el métedo y la téenica de muestreo que
utilizara an la fase de ejecucion.

1. Métodos de muestreo
El auditar debe definir &) método de muesireo que aplicara en la fase de ejecucidn, pudiendo
ser.
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Estadistico: Requiere la utilizacién de técnicas que permitan la formulacion de
conclusiones soportadas en niveles de confianza aritmética sobre una poblacién de
datos. Es critico que la muestra de transacciones o items sea representativa de la
poblacién; si no se asegura que la muestra sea representativa de la poblacién, se limita
la capacidad de obtener las conclusiones e incluso podrian generarse conclusiones
erréneas. El auditor debera validar la integridad de la poblacién para asegurar que la
muestra se extrae de un conjunto de datos apropiado.

No estadistico o juicioso: Consiste en el enfoque utilizado por el auditor que quiere
emplear su propio conocimiento o experiencia para determinar el tamafio de |a muesira,
Este muestreo puede no ser objetivo y por lo tanto, los resultados de una muestra de
este tipo pueden carecer de justificacién matematica al extrapolarse las conclusiones al
total de la poblacion, es decir, la muestra puede ser sesgada y no representativa de la
poblacion. El muestreo no estadistico puede emplearse cuando se requieren resultados
répidos o cuando se requiere confirmacién de una condicién antes que la necesidad de
extraer conclusiones que presenten una exactitud matemética.

Para definir el tamafio de la muestra bajo el enfoque de muestreo no estadistico, puede
tomarse en consideracién la siguiente relacién:

 Riesgo de auditoria | - Tamanio de la muestra
Mayor riesgo de auditoria Menor tamafio de muestra
Menor riesgo de auditoria Mayor tamafio de muestra

Al aplicar el método no estadistico, los porcentajes de la muestra a aplicar seran los
siguientes;

" PBoreantaia | Calificacién del riesgo
i koeonilel o e dateeiion
20% a 40% ~ Alto
40.01% a 60% Moderado
| 60.01% a 80% Bajo

Técnicas de muestreo

Entre las técnicas de seleccion de la muestra a utilizar en |a fase de ejecucion, se encuentran
las siguientes:

a.

b.

Muestreo aleatorio simple: Cada elemento de la poblacién tiene la misma probabilidad
de ser seleccionado para la muestra y no contempla condiciones predeterminadas.
Muestreo sistemético: Se selecciona una o dos partidas de manera aleatoria y las
partidas subsiguientes se seleccionan incrementando a este nimero, el intervalo
promedio de la muestra.

Muestreo estratificado: Utilizado para separar la poblacion entera en subgrupos; por
ejemplo, agrupar documentos por monto o por fecha de emisién.

Muestreo por atributos: Utilizado para determinar las caracteristicas de una poblacién,
por ejemplo, seleccionar las existencias con saldo, las cuales representan los arliculos
que deben existir y estar disponibles para su uso o consumo.
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e.  Muestreo juicioso: Basado en el juicio prefesional del auditer para confirmar la existencia
de una condicidn.

La técnica de muestreo a emplear dependerd del propésito de la muestra. Para la evaluacion
de controles para cumplimiento narmativo, donde el item es un evento o una transaccion (por
gjemplo; una autorizacidn o una factura) tipicamente se emplea el muestreo por atributos. Para
prucbas sustantivas, dénde el item es monetaric, tipicamente se emplea la técnica de
muestreo variable.

2.7 ADMINISTRACION DEL TRABAJO

Determinacion de fechas claves
Cansiderando el personal y tiempo asignado, se determinarén las fechas de las actividades
claves de |z auditorfa, tales como:

" Fage. o R Lech AdHvidades claves st S s | TR "= PrOAUCtos - o
1. Planificacién ol Desarmllu de los procedimianlos del » Memuréndum de plamﬁcacujn
) programa de planificacion ¥ Programa de Audiloria
¥ Desarrolloc de procadimientos del
2. Ejecucién programa de Auditorla # MNola preliminar

¥ Obtencidn y analisis de avidencia
¥ ldentificacion de hallazgos

# Bomador de informa de Auditorla
B

®

¥ Borrador de informe

3. Informe ¥ Informe

Obtencion y endlisis de evidencia
para desvanecer los hallazgos.

Informe de Auditorla

Elaboracion del crenograma de actividades
El tiempo programado para llevar a cabo la auditoria, s& registraré en el cronograma de
actividades, describiendo |as actividades claves a efectuar desde el inicio hasta su finalizacién,

i Jefe de la Unidad de Auditorfa Interna, debe vigilar que las aclividades determinadas para
alcanzar los objetives de 1a auditoria, se realicen en el tiempo y forma programados. A medida
gue vayan surgiendo modificaciones en el plazo de la audilorfa, se deberd ajustar el
cronograma de aclividades.

2.8 MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Como resultado de |a fase de planificacion se elaborard el Memoréndum de Planificacion, que
es o documento de soporte de las principales decisiones adoptadas, con respecto a los
objelivos, alcance y metodologla a utilizar en fa fase de ejecucidn de la auditoria,

El Memoréndum de Planificacian, serd aprobado par el Jefe de la Unidad de Auditorfa Interna
[Ver anexo 11}, que contiens un modelo con €l esquema minimo que se debe considerar.
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29 PROGRAMA DE AUDITORIA

El Programa de auditoria es un listado de procedimientos a emplearse durante la fase de
ejecucion. Al preparar y aplicar los programas de auditoria, se deben tener en cuenta que
estén alineados con los objetivos de la auditoria inicialmente establecidos.

Los programas de auditoria seran disefiados y preparados al finalizar la Fase de Planificacion
aprovechando la informacion, analisis y evaluacion que se hace del area o componente a
examinar; los cuales podran ser modificados en la Fase de Ejecucién en caso de ser
necesario, por lo que deben ser flexibles; cualguier cambio en los programas debera ser
aprobado por el Jefe de Auditoria Interna.

El programa contendra minimamente lo siguiente;

1. Objetivo del examen.

2. Descripcion de los procedimientos a desarrollar. Esta seccién debe tener, al lado
izquierdo, una columna que indique el correlativo del procedimiento v al lado derecho
una columna para la referencia del papel de trabajo que evidencia el desarrollo del
procedimiento, una columna para las iniciales del Auditor que elaboré el procedimiento
y una final para la fecha de inicio y finalizacién del procedimiento desarrollado.

3. Laidentificacién la cual contendra el nombre del examen y el nombre del documento.

El programa de auditoria, serd aprobado por el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna (Ver
anexo 12).

210 CONSIDERACIONES PARA LA PLANIFICACION DE AUDITORIAS SOBRE
ASPECTOS DE GESTION AMBIENTAL
El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) como Coordinador del Sistema
Nacional de Gestién del Medio Ambiente en El Salvador, es responsable de la politica nacional
del medio ambiente, la cual debera guiar la accion de la administracién pablica, central y
municipal en la ejecucion de planes y programas de desarrollo; de igual forma las instituciones
publicas o municipales, estan obligadas a incluir en todas sus acciones, planes y programas,
el componente ambiental, siendo responsabilidad de la direccidn superior de cada entidad o
institucion del sector pdblico: 1a implantacién, ejecucidn y seguimiento de 1a gestidn ambiental.

Para la realizacion de auditorias sobre aspectos de la gestion ambiental, el Auditor debera
sequir la metodologia desarrollada en este manual para la fase de planificacién, considerando,
ademds algunos aspectos minimos que se relacionan directamente con la naturaleza de la
auditoria y son presentados a continuacion:

a. Conocimiento y comprension de area, proceso o aspecto a examinar

A continuacién se exponen diversos elementos que, segun el alcance determinado para la
auditoria, deben ser considerados en el conocimiento y analisis del area, proceso o aspecto
de la gestién ambiental a auditar:

1.  Funciones organizacionales en materia ambiental

El auditor deberd evaluar si la Unidad Ambiental, cuenta con la capacidad operativa e
infraestructura necesaria, con la normativa interna ambiental que facilite su actividad y con los
recursos humanos necesarios y calificados.

47
MANUAL DE AUDITORIA INTERNA



MINISTERIO DE CULTURA

Asimismo, evaluar que la institucion cumpla con las normas ambientales de acuerdo con los
lineamientos emitidos por el MARN.

2.  Politica ambiental

Las labores de auditoria interna deben orientarse a verificar si la alta direccién de la entidad

dispone de una politica ambiental que defina sus objetivos y metas en la materia; considerando

la naturaleza, escala e impactos generados sobre el ambiente. Debe considerarse que la

Politica Ambiental Institucional:

a.  Seencuentre alineada con la Politica Ambiental Nacional.

b. Se contemple el compromiso con la proteccién del ambiente, la reduccién de la
contaminacion a niveles compatibles con las regulaciones vigentes y el apoyo en los
procesos de mejora continua.

¢. Contemple objetivos relacionados con el uso eficiente de recursos renovables y no
renovables.

3.  Normas y regulaciones aplicables

El auditor debe identificar las normas vigentes que resulten aplicables a la entidad en temas
ambientales, considerando las aclividades llevadas a cabo, impacto ambiental producido y
zonas geograficas afectadas.

4.  Caracterizacion de responsabilidades y el impacto sobre el ambiente
Entre estas, pueden considerarse |as siguientes:

i. Las actividades que afectan directa o indirectamente al medio ambiente, ya sea de
manera posiliva como rehabilitacion o de manera negativa por contaminacién o
explotacion no sustentable.

ii. Politicas y regulaciones relacionadas con gestién ambiental.

iii. Supervision de acciones medio ambientales ejecutadas por terceros.

El auditor debe evaluar el impacto de las actividades del area, proceso o aspecto a examinar
debido a que existen entidades que desarrollan fundamentalmente actividades de indole
administrativa y su afectacién sobre el ambiente se acota al uso de recursos como energia,
agua o insumos de oficina, generando residuos convencionales, sin producir impactos
mayores al ambiente; otras entidades pueden llevar a cabo aclividades de indole industrial que
causen un significative impacto en el ambiente.

b. Ewvaluacién del Control Interno

Debe obtenerse una comprension clara de los controles y de la gestién ambiental, ya que estos
controles forman parte del objeto que se somete a examen para identificar riesgos que puedan
tener un impacto ambiental.

A continuacién se detallan, a manera de ejemplo, una serie de preguntas relacionadas con
gestién ambiental, las cuales pueden incorporarse en la evaluacion del Sistema de Control
Interno, siempre y cuando estén establecidas en la normativa aplicable al area, proceso o
aspecto a examinar.
i. ¢Se describe el medio ambiente y el entorno de |os proyectos que reciben licencias?
ii. ¢Tiene la entidad informacién estadistica sobre el reciclaje o reutilizacién de residuos
sélidos (papel, plastico y vidrio) en las diferentes dependencias?
iii. ¢La Unidad Ambiental u otras instancias organizativas han implementado medidas de
eco-eficiencia?
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iv. ¢Se han evaluado los resultados sobre la implementacién de las medidas de eco-
eficiencia?
v. ¢Eneldesarrollo de proyectos de inversion que ejecuta la entidad, se tiene en cuenta el
componente ambiental?
vi. ¢Los funcionarios del area ambiental tienen asignadas funciones en coherencia con su
perfil profesional?
vii. ¢ Participa el responsable de la Unidad Ambiental en los comités o reuniones de decisién
de la entidad?
viii.  ¢Dentro del plan estratégico de la entidad se incorpora de manera clara y expresa el
componente ambiental?

¢. Consideraciones para elaborar procedimientos de Auditoria

En el caso de ejecutar programas y proyectos medioambientales, la labor de Auditoria Interna
abarcara la verificacién de su ejecucion, el cumplimiento de disposiciones legales vinculantes
con la factibilidad ambiental y la inclusion de la dimensién ambiental en la formulacion y
ejecucién de los mismos.

Entre los aspectos legales y administrativos a verificar en la ejecucion de auditorias a
proyectos ambientales, segin aplique, se encuentran:

i. Informe de viabilidad yfo factibilidad.

i. Cumplimiento del proyecto con las exigencias de licencia ambiental, permisos y
concesiones.

ii. Cumplimiento del proyecto con los términos de referencia emitidos por la autoridad
ambiental y la normatividad ambiental que compete al proyecto, obra o actividad.

iv. Existencia de fuentes y sistemas de control, evaluacién y seguimiento dentro del
proyecto, obra o actividad.

v. Cumplimiento a los requerimientos contenidos en el proyecto (tramites normativos y
administrativos)

vi. Existencia de disponibilidad y/o viabilidad presupuestaria.

vii. Seguimiento de proyectos con actas o informes escritos que se encuentren en el
expediente,

211 CONSIDERACIONES PARA LA PLANIFICACION DE AUDITORIAS RELACIONADAS
CON LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (TIC'S)

En las Auditorias a las Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones, el auditor debera seguir

la metodologia desarrollada en este manual para la fase de planificacién, considerando

ademas, segun apligue a la auditoria en parlicular, algunos aspectos minimos que se

relacionan con las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, tales como:

a. Conocimiento de la Unidad organizativa responsable de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién

Para una adecuada planificacion de la labor de Auditoria a las TIC's, es muy importante que el

Auditor conozca la unidad organizativa responsable de las TIC's, las politicas que ha adoptado,

estandares y procedimientos que sirven de base para la administracion, control y evaluacion de

sus actividades, aseguramiento de calidad de los servicios de informacién, la seguridad y

confiabilidad de |a informacion.
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El Auditor deberd conocer y analizar las politicas, funciones y responsabilidades de dicha
unidad, planes estratégicos de TIC's, planes operativos, planes de conlingencia yfo continuidad,
personal técnico informatico que la conforma con la competencia y debida capacitacion, el
entorno de |a entidad apoyado con tecnologla informatica y del &rea de Tecnclogias de la
Informacion, bases de datos, la infraestructura tecnologica, calidad y efectividad de los
servicios y soporte informatico, planes de mantenimiento preventivo y correctivo de la
plataforma tecnolégica, teniendo presente que la ubicacién y eslructura organizacional de la
unidad, le permita brindar el apoyo a todas las Unidades de |a entidad.

Organizacion y planificacion de TIC's
i. Mediante técnicas de diagnostico, el auditor deberd conocer la planificacion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, determinando si esta alineada con la
mision, vision, valores, objetivos y estrategias de la organizacién y debera revisar el
desempefio esperado por |a entidad (eficacia y eficiencia) y evaluar su cumplimiento.

ii. Determinar el enfoque basado en riesgos para evaluar la funcion de TIC's.

ii. El ambiente de control de la organizacién y lineas de autoridad y responsabilidad y
definicion clara de las funciones de las areas que conforman la Unidad de TIC s, analizar
el nivel jerarquico dentro de la piramide administrativa para el cumplimiento de sus
objetivos y el apoyo de la Maxima Autoridad.

iv. Ladistribucidn de los recursos de TIC s y el desempefio de los procesos administrativos.
Funciones desarrolladas por el capital humano de la unidad organizativa de las TIC's.

v. Seguridad fisica e instalaciones de Sala de servidores, (Data Center).

vi. Recursos tecnolégicos de las areas de la Unidad de TIC's, para comprobar si estos
cuentan con herramientas y condiciones necesarias para realizar su trabajo técnico y la
optimizacion de los recursos tecnoldgicos.

b. Evaluacién del Control Interno

El auditor debe conocer, comprender y evaluar con base a las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Ministerio de Cultura, el control interno, identificando todos aquellos
controles relacionados con sistemas informaticos, considerando la relacion del area de TIC's
con los procesos sustantivos,

Entre los procedimientos generales para evaluar el Control Interno, se encuentran:

1.  Verificar las actividades importantes y controles claves en la operacién y utilizacion
eficiente de los Sistemas de Informacién.

2. Verificar que los sistemas automatizados apoyan los procesos sustantivos y
administrativos y la entidad y el soporte oportuno a los requenmientos de los usuarios
que hacen uso de los sistemas.

3. Verificar la seguridad y confiabilidad del procesamiento de datos de los sistemas de
informacion,

4. Verificar la seguridad de la base de datos e integridad de los registros.

Los controles que el auditor puede considerar evaluar, son:

1. Control de autenticidad: Sirven para verificar la identidad del individuo o proceso que
intenta realizar alguna accién en el sistema; como por gjemplo: passwords, numero de
identificacion personal, firmas digitales, atributos fisicos, entre otros.

2.  Controles de exactitud: Sirven para asegurar el grado de correccién de los datos y de los
procesos en un sistema, como por ejemplo: validacion de campos numéricos, validacion
de exceso en un campo, conteo de registros, cifras de control de valores, entre ofros.
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3. Controles de totalidad: Sirven para asegurarse que no se ha emitido ningtin dato ¥ que
el proceso se efectud adecuadamente hasta su conclusién, por ejemplo: validacion de
campo en blanco, conteo de registro, cifras de control de valores, validacion secuencia
de registros.

4. Controles de redundancia: Sirven para asegurar que los registros son procesados una
sola vez; como por ejemplo: sello de cancelacién de lotes, verificacién de secuencia de
registros, archivo de suspenso, cifras control, entre otros.

5. Controles de privacidad: Sirven para asegurar que los datos estan protegidos para que
no sean tomados en forma inadvertida o no autorizada; como por ejemplo: passwords,
compactacion de datos, inscripcion de datos,

6.  Controles de pistas de auditoria: Sirven para asegurarse que se mantiene un registro
cronol6gico de los eventos tal como ocurrieron en el sistema, Existen dos tipos de pistas
de auditoria: las contables y las operacionales.

7. Controles de existencia: Sirven para asegurar la continua disponibilidad de los recursos
del sistema; como por ejemplo: vaciados de la base de datos, bitdcora estatus de
recursos, procedimientos de recuperacién, mantenimiento preventivo, puntos de
verificacion, puntos de reinicio, duplicacion de hardware.

8. Controles de proteccion de activos: Sirven para asegurarse que todos los recursos del
sistema estdn protegidos contra destruccion o deterioro: como por ejemplo:
extinguidores, barreras fisicas, passwords, cajas fuertes contra incendio, seméforos.

¢. Formulacién de la estrategia de Auditoria

Conforme al tamafio, alcance, ambito de gestién y grado de madurez tecnoldgico de la entidad,

se debera formular la estrategia de la Auditoria, que permita evaluar:

1. Elcumplimiento de objetivos y metas de los planes operativos y eslratégicos institucionales
relacionados con las TIC 's.

2. lLaefectividad y eficiencia de las operaciones de los sistemas de informacién desarrollados
e implementados en el Ministerio.

3. Laseguridad fisica y ldgica de la informacion e infraestruclura tecnoldgica.

4. Seguimiento a recomendaciones de Auditoria Interna y Externa, relacionados con TIC's.

Determinacion de objetivos de la auditoria. Deberan orientarse a la planificacion y organizacién
de los recursos y funciones del 4rea de TIC's, la administracién de los sistemas de informacidn,

seguridad, soporte y uso de la infraestructura tecnolégica y el monitoreo ejercido a las TICs.

Enfoque de la Auditoria a las TIC's. Sera compatible con las practicas ¥y controles adoptados por
la entidad contenidos en estandares internacionales como COBIT, ITIL, ISO 27000. Estos

estandares deberan estar aprobados para que proporcionen un criterio legal aplicatle la
auditoria y demds controles establecidos en la entidad para la gestién de las TIC's y que hacen
referencia a las pistas de auditoria en los sistemas de informacién, controles de acceso a los
sistemas, bases de datos, administracion y organizacién de las areas de TIC's, dreas de
servidores, codificacion de la informacion, prevencién de virus, fraude, deteccién y mitigacién de
intrusos, u otro.

El auditor debe aplicar una combinacién apropiada de técnicas manuales y técnicas de auditoria
asistidas por computadora, debiendo considerar lo siguiente: destrezas y experiencia del Auditor,
eficiencia y efectividad para el uso de las Técnicas de Auditoria Asistidas por Computadora
(TAAC).
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Consideraciones para elaborar procedimientos de Auditoria

Operacién de los sistemas de informacién automatizados

Conforme al tamario, alcance, &mbito de gestién, y grado de madurez en materia de TIC's de la
entidad el auditor planificara procedimientos relacionados con:

wi,

wii,

viii,
ix.

x.

2,

Andlisis de los sisternas de informacion, operacién, funcionamiento y procesamiento de
los datos, identificando los procesos criticos para evitar que una misma persona tenga el
control de toda una operacién.

Operacion de los sistemas (flujo de informacidn, procedimientos, documentacion,
redundancia, organizacion de archivos, controles, utilizacion de los sistemas).
Procesamiento de los datos, que desde su origen hayan sido adecuadamente autorizados,
clasificados, recolectados, preparados, transmitidos y tomados en cuenta por completo.
Controles relacionados con la entrada de datos para su procesamiento, asegurando que
los datos sean validados y editados tan cerca cémo se pueda del punto de origen.
Controles para el manejo de errores que facilite el exacto y oportuno proceso de los datos
que se hayan corregido.

Controles del procesamiento de datos a través de cada uno de los programas de aplicacion
para garantizar que no ocurran adiciones, eliminaciones o alteraciones de datos no
autorizadas durante el procesamiento.

Se deben revisar los reportes y/o consultas de salida de informacién para verificar su
razonabilidad y que sean distribuidos o accesados oportunamente por los usuarios
autorizados. Y que los reportes o consultas son protegidos del acceso no autorizado.

La existencia de un proceso de control de calidad, tanto de datos de entrada como de los
resultados del procesamiento.

La administracidn de usuarios, perfiles, accesos y roles, asegurando que los mismos son
asignados y administrados de forma segura dentro del sistema.

Revisar los respaldos al sistema y su custodia.

Desarrollo de los sistemas de informacion

Para las entidades que desarrollan sistemas con recursos internos, el auditor debera evaluar al
menos lo siguiente:

Wi,

Wi,

Que las funciones de operacion, programacién y disefo de sisternas estén claramente
delimitadas, que los programadores y analistas no tengan acceso a la operacion del
Sistema vy los operadores a su vez no conozcan la documentacién de programas y
sistermas.

Los requerimientos de informacion a ser satisfechos por los sistemas nuevos o
modificados, han sido definidos cuidadosamente en forma escrita y el desarrollo de la
solucién propuesta ha sido aprobada antes de que el proceso inicie.

En los proyectos propuestos, debe revisarse el estudio de factibilidad, en el cual se
encuentren formuladas las diferentes alternativas para alcanzar los objetivos del proyecto,
en términos de analisis costo-beneficio por cada una de las alternativas propuestas.

La existencia de un plan maestro del proyecto tecnolégico a desarrollar.

La metodologia de desarrollo de sistemas desarrollados internamente, los estandares de
programacion y el ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

La existencia de un plan de revisién posterior a la implantacion del sistema por parte del
nivel gerencial competente.

El involucramiento del usuario en la identificacion de la naturaleza general y el enfoque del
proyecto de desarrollo de sistemas.

52

MANUAL DE AUDITORIA INTERNA



wiii.
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Que el sistema de informacién implementado, cumpla con los objetivos y necesidades del
usuario, que advierta los beneficios anticipados y que se apega a los requerimientos de la
metodologia.

La seguridad ldgica de los sistemas de informacién y base de datos.

Los controles de cambios y soporte a |os sistemas de infarmacidn.

El registro contable en Inversiones Intangibles de los sistemas de informacion
automatizados desarrollados con recursos del Ministerio de Cultura, donaciones entre
ofras, con base a la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado y Manual
Técnico SAFI "NORMAS SOBRE INVERSIONES EN ACTIVOS INTANGIBLES".

La existencia de contratos de confidencialidad firmados por los analistas y programadores,
renunciando al derecho de propiedad intelectual. De ser aplicable verificar el registro del
Sistema en Centro Nacional de Registro (CNR).

Infraestructura tecnoldgica

El auditor deberd ejecutar procedimientos de auditoria para verificar que los recursos
informaticos sean correctamente utilizados y proporcionen efectividad y continuidad en el
procesamiento electronico de datos, seguridad y control de la informacién, documentacion
y restricciones en el acceso al personal no autorizado.

Controles de la operatividad de la infraestructura tecnologica, tales como: operaciones de
computador, software del sistema operativo, redes, enlaces y seguridad fisica y logica.
Verificar que los recursos informaticos son utilizados efectivamente, manteniendo un nivel
de produccion estable, logrando la disminucion de costos y una eficiente proteccidn de los
recursos.

Controles de acceso y seguridad de los recursos informaticos, limitados Unicamente a
personas que cuenten con la debida autorizacién para realizar una tarea determinada y
proteccidn contra modificacion, uso no autorizado, dafios o pérdidas.

El mantenimiento del hardware y aplicativos informaticos, tomando todas las medidas de
seguridad para garantizar |a integridad.

Registro de inventarios de hardware y |a verificacion fisica.

Pagina Web

Se verificardn los controles para el desarrollo de paginas Web de conformidad a la
normativa establecida para la entidad.

Verificar los controles de mantenimiento de informacién de la pagina Web.

Verificar la seguridad de la pagina Web.

Planes de contingencia

EI auditor debe evaluar los planes de contingencia o continuidad de negocio (informéatica)
verificando que estos sean adecuados para la proteccion de los recursos informaticos, aseguran
la continuidad, el restablecimiento oporluno de los sistemas de informacién y la recuperacion
de informacién ante contingencias humanas o naturales que puedan poner en peligro las
operaciones, pérdida de informacion, infecciones de virus, entre otras, el cual debe de contener
como requisitos minimos los siguientes:

ii.

Requerimientos de procesamiento alternativo y capacidad de recuperacién de todos los
servicios criticos de TIC s, Por gjemplo, de una a cuatro horas, de cuatro a 24 horas, mas
de 24 horas y para periodos criticos de operacion de |a entidad.

Lineamientos de wuso, roles y responsabilidades, procedimientos, procesos de
comunicacién y el enfoque de pruebas.

Los puntos mas criticos para establecer prioridades en situaciones de recuperacion.
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iv.  El eontrol de cambios del plan de contingencia de conformidad a las adquisiciones y
kajas de equipos tecnolégicos v sistemas de informacion, para asegurar que el plan de
continuidad se mantenga actualizado y que refleje de manera continuz los
requerimientos actuales del Ministerio de Cultura

6. Huellas da Auditoria

El auditor debe verificar que teda aplicacién informatica desarrcllada internamente o adquirida
de tercercs, incluya huellas de auditorfa con el fin de verificar la correcta utilizacién de los
aplicativos y de los datos, asi como para revertir operaciones en los casos justificables.

7. Adquisiclon de hignes y servicios informéticos
El auditor debe evaluar que |z adquisicidn de los recursos informaticos, cumpla con parametros
relativos a costos, beneficios vy calidad de los bienes y servicios, tomando en cuenta o
siguiente:
I Justificacion de la adquisicidn del hardware, software y servicias informaticos, por medio
de un esludio costo-beneficio.
ii. Formagidn de un comité que coordine y se responsabilice de todo el procese de
adquisicién e instalacion.
ii.  Verficar procedimientos a seguir para la seleccion y adquisicidn de equipos, programas y
servicios informaticos. Este procesc debe enmarcarse en normas y disposiciones legales,
iv. Revisar el respaldo de mantenimiento a los equipos informaticos y de la asistencia técnica.

8. Control de decumentacidn técnica y de procesamiento de datos

El auditor debe evaluar la existencia de pollticas claras y por escrite sobre e! acceso y
utilizacidn de los manuales, guias, procedimientes, licencias de software y demés
documentacién que se refiera al funcionamiento de los sistemas, talss como: sistemas de
aplicacion, programas del sisterma operative, equipos de cémputo, periféricos, funciones y
responsabilidades, planes del procesamiento electrénico de datos, decisiones de cambio de
equipos y aplicaciones, estandares de disefio y desarrollo, planes de confingencia, entre otros,
con ! fin de evitar cualquier tipo de fraude informatico que ponga en peligro la informacian
sensible y confidencial de la entidad.

9. Evaluacion de licenciamiento
i.  Elauditor deberd evaluar que los programas ¢ aplicativos comerciales instalados en

los diferentes equipos informéticos son propiedad del Ministerio de Cultura, gue se
encuentran amparados en la respectiva licencia extendida por el fakvicante,
ctorgando a la instifucidén el derecho de instalacidn y uso de los mismos, de
conformidad a |o establecido por 1a tey.

i. Ewvaluar e regisiro y cantrol de la instalacidn ¥ desinstalacidn de licancias en la
institucidn,

ii. Evaluar el control v registre para la instalacién y desinstalacion de software libre.

. Elregistro de inventarios de software y la venificacion e instalacidn de las licencias.
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3 FASE DE EJECUCION

En la fase de ejeclicidn se desarrolla 1a esirategia de auditoria planteada en la fase de
planificacion, a través de |la seleccidn y aplicacion de técnicas v procedimientos que permitan
obtener evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, para alcanzar los objetivos
establecidos en cada auditoria.

PLAN DE MUESTREO DE AUDITORIA

———r—— -y by My - J
. _EVIDENCIA DE--AUDI_TO_RIA_ |
3 EJECUCI()N DE PROCEDIMIENTOS |
“DEAUDITORIA )
+ COMUNICACION DE RESULTADOS
PRELIMINARES »

+ ANALISIS DE COMENTARIOS DE LA
ADMINISTRACION

Los aspectos que comprende la fase de gjecucion, son:

3.1 PLAN DE MUESTREO DE AUDITORIA
De ser aplicable el muestreo y en consideracidn al método y téenica de muestreo dafinidos en
la estrategia de auditoria, el auditor debe desarrollar un plan de muestreo. Ver anexo 13

El plan de muestrec, debe contener los siguientas elementos:
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a. Objetivo del muestreo

Se refiere al propésito que se pretende obtener con la realizacién del muestreo, lo cual
dependera del tipo de auditoria que se esté efectuando y el método de muestreo que se haya
seleccionado.

En general, el objetivo del muestreo es obtener y evaluar evidencias sobre alguna
caracteristica de los elementos muéstrales seleccionados y extraer conclusiones sobre el
conjunto de dichos elementos muéstrales o clase de transacciones.

b. Poblacién
Poblacién se define como el conjunto integro de datos sobre el que se selecciona la muestra,
y sobre el cual el auditor desea obtener sus conclusiones.

Ejemplos:

v El total de partidas registradas durante el periodo sujeto de examen, en el subgrupo
contable 833 Gastos de Gestion

¥ Los proyectos de infraestructura realizados durante periodo sujeto de examen.

Ademas, se debe definir la unidad de muestreo, que son los elementos individuales que
constituyen la poblacién. Es la unidad minima de observacion de la que se obtendra
informacion de las variables Utiles.

Ejemplos:

Parlidas contables
Expedientes de personal
Expedientes de proyectos
Bitacoras de vehiculos
Controles de asistencia

LA

: Determinacion del tamario de la muestra

Al diseftar el tamafio y la estructura de una muestra de auditoria, el auditor debera considerar
los objetivos especificos de la auditoria, la naturaleza de la poblacién y las técnicas de
muesltreo.

[a]

El tamafio de la muestra esta relacionado con el riesgo de auditoria, cuando el riesgo de
auditoria es bajo, el auditor aplicara una cantidad grande de pruebas, en consiguiente el
tamaiio de la muestra seréd mayor; por el contrario si el riesgo de auditoria es alto, quiere decir
que el auditor confia en los controles de la entidad y por lo tanto aplicara una cantidad pequefia
de pruebas, en consecuencia el tamafio de la muestra sera menaor.

El auditor podra utilizar aplicaciones informéaticas para determinar el tamafio de la muestra,

Al emplear una muestra estadistica, el auditor debera considerar conceptos como el riesgo del
muestreo, el margen de error tolerable y esperado.

1. Elriesgo de muestrec

Se define como el riesgo de gue |a conclusién del auditor basada en una muestra, pueda diferir
de la que obtendria aplicando el mismo procedimiento de auditoria a toda la poblacién. Existen
dos tipos de riesgo de la muestra:
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a.  Aceptacion incorrecta: El riesgo de que ¢l atribufo u objelive evaluado se clasifica como
poco probable, cuando en la reslidad es probable.

b.  Rechazo incorrecto: £l riesge de due el atributo u objetivo evaluade se clasifica como
probable, cuande en la realidad es poco probabile:

2. Error tolerable

Representan el nimerc maximo de errores que ! auditor esta dispuesto a aceptar y aun asi,
llegar a la conclusién de que el objetive es correcto. En muchos casos, no siempre sera un
criterio del auditor v el error tolerable puede determinarse en funcién de la naturaleza de |a
enlidad, tras consulta con la Administracién de la institucitn ¢ de acuerdo a las mejores
practicas, £n algunos cascs, un error de un item no seré tolerzbla.

3.  Erroresperado

Son errores que el auditor espera encontrar en una poblacidn basada en los resultados de
auditorfas anteripres, en cambios en los procesos o de acuerdo a evidencias o conclusionss
de otras fuentes.

Uso de férmulas para el calculo del tamafio de la muestra
Las férmulas para calcular e! tamaiic de la muestra estadisticz, son las siguientes:

. Cuando no se conoce la poblacién {Poblaciones extremadamente grandes o

infinitas)
2t pq
n = £
Donde:
n: Tamafio de la muestra
2. Factor de nivel de fiabilidad o confianza estandarizada

=

Probabilidad de éxito, cuando no se conoce se tomara el 50%, para maximizar el
tamafio de la muestra

q.  Probabilidad de fracaso (g = 1-p)

E:  Margen de ercor

Cuando se conace la poblaclén.

2 p g N

WV n=—EN-1)+Zpg
Conde:
N: Tamafo de la poblacion
n.  Tamafo de la musstra
£ Error muestral
p.  Prohabilidad de éxito
q:  Probabilidad de fracaso. q = 1-p
Z:  Nivel de confianza
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Para facilitar la aplicacion de estas fdrmulas, a continuacién, se desarrollan los términos £, p,
qy <L

a  Error muestral de Estimacién (E) o Standard; Este términa mencionado en los textos de
estadlstica como limite de error de estimacién, arror muestral, lo equiparamos para
auditoria, con &b error tolerable gue estd en funcidn del riesgo de deteccion o la
importancia relativa. Es la diferencia enire un estadistico y su  pardmetro
correspondiente, nos da una nocin clara de hasta donde y con qué probabilidad una
estimacién basada en una muestra se aleja del valor gque se hubisra obtenido por medio
de un censo completo. Siempre se cometls un error, pero la naturaleza de (3 auditoria
nos indicara hasta que medida podemos cameterio.

Un estadistico sera mas preciso en cuanta v tanto a su error es més pequaiio. Podriamos
decir que es la desviacicn de |z distribucién muestral de un estadistico y su fiabilidad.

b.  Probabilidad de éxito {p): Es la proporcién de elementos muéstrales que poseen en la
poblacidn |a caracteristica de estudio {{a incorreccidn o desviacidn buscada). Este dato
25 generalmente desconocide, se puede determinar a través de prusbas piloto o por
antecedentes de revisiones previas; cuando se desconoce totalments, se pueds usar p
= 0.5 (50%), ya que ¢l mayor producte de pq es 0.25 que al multiplicar a N, proporciona
&l maximo producto Npq, esto permite maximizar el tamafic de fa muastra.

¢c.  Probabilidad de fracaso {q): Es la proporcion de elsmentos que no poseen esa
caracteristica, es decir, es 1-p

d.  Nivel de confianza o seguridad de la auditorfa {7): Probabilidad de que la estimacion
efectuada se ajuste a |a realidad; cualguier informacién que se quiera obtener esta
distribuida seglin una ley de prehabifidad {Gauss, Poisson, Student), asi ! nivel de
canfianza, es la probabilidad de que el intervalo construido en torno & un estadistico,
capte el verdadero valor del parédmedro.

Para determinar el nivel de confianza an auditorfa, se utilizan |as tablas de disfribucion normal
estandar, existiendo dos lipos: Tablz de distribucién normal estandar N {0, 0.5) y Tabla de
distribucién norma! estandar N (0,1.)

Al dtifizar la tabla normal estandar N (0,0.5), se debe tener en cusnta que tos valores directos
de |z tatia, son diferentes si sa usala tabla N (0,1).

A conlinuacién, se presenta un resumen de la tabla Normat Estandar N (0,0.5).

Tamafo de una muestra por nivales de conflanza
Certera 95% S44% 93% 92% 1% o0% | 80%

1.06 1.68 1.81 1.75 1.68 165 | 1.28

Uso de tablas para el calculo del tamafio de la muestra
Las tablas estadisticas proveen los niveles de confianza pesibles de una musstra de un
tamanfo dado, con tasas de error diferentes.
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Para el célculo de la muestra utilizando tablas se debe definir;

a)
b)

Tasa de desviacion tolerable.
Tasa de desviacion esperada.

El procedimiento a seguir para calcular el tamafo de |la muestra es el siguiente:

1.

Definir la poblacién de la cual se quiere llegar a una conclusién, identificando los
controles en los cuales confiar, y definir que constituye una desviacidn critica de control,
es decir, un error importante.

Determinar el Error Tolerable (ET), que es la desviacién maxima que el Auditor esta
dispuesto a aceptar, y todavia concluir que la confianza que desea derivar del
procedimiento de control probado, es adecuado. Esto se calcula basado en el nivel de
confianza que el Auditor espera (planifica) en los controles internos. Las tablas
estadisticas proveen los niveles de confianza posibles de una muestra de un tamarfio
dado, con tasas de error diferentes.

Determinar la tasa de ocurrencia de errores esperada, es decir, |a tasa de desviacién
critica de cumplimiento que el Auditor espera de la muestra. Eso se calcula basado en
experiencia anterior.

Seleccionar la tabla estadistica para el nivel de confianza requerida. En anexo 14 se
presentan tablas para niveles de confianza del 90% y 95%

Buscar el error tolerable en la parte superior de la tabla; y

Buscar en dicha columna el cruce con la Tasa de Error Esperado para determinar el
tamafio de la muestra.

Ejemplo de la aplicacién de tablas:

Para una poblaciéon de 500 transacciones registradas en un periodo determinado, se ha
establecido la desviacion tolerable en 10%, |la desviacién esperada en 3%, con un nivel de
confianza de deteccién del 90%.

Para determinar el tamafio de la muestra, ubicamos en la tabla del nivel de confianza del 90%,
el porcentaje de la desviacién tolerable y de la desviacion esperada, siendo el tamaiio de la
muestra, 52 elementos:

Tasa Tasa aceplable de desviaciones
Hivel de | esperada s
conflanza de 1% | 2% | 3% | 4% | 5% | 6% | 7% | 8% | 9% 12% | 15% [ 20%

EIMMores 5

0% 230[1d| 78 [ ST (45|38 |22 | 20|25 ) 13 15 | 1

1% 176 | 96 | 77 |64 | 55 [48 | 42 | 3 31 |25 | 12
2% 198 (132 &8 | 75 | 48 | 42 31 [ 25| 18
% - 25681153184 u--.u-@ 43 [ 25 | 18
4% 204|140 | 98 | 87 | 65 | 43 [ 34 | 18
90% 5% O ¥i5| 76 | &4 | 34 | 18
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d. Técnica de Seleccién de los elementos de la muestra

De la poblacidn y de acuerdo al tamario de muestra determinado, se seleccionan los elementos
de la muestra, para lo cual se utilizaran técnicas, tales como: aleatorio, sistematico,
estratificado entre otros.

El muestreo no estadistico incluye el muestreo “indiscriminado’, donde el auditor selecciona la
muestra sin emplear una técnica estructurada, pero evitando cualquier desvio consciente o
predecible y el muestreo "de juicio”; incluye un desvio en la seleccién de la muestra.

Por ejemplo: Las unidades superiores a un determinado valor, las que cumplan una
caracteristica especifica, las negativas, los nuevos usuarios, entre otros, que puedan tenerse
en cuenta a juicio del auditor y a pariir de los cuales se selecciona la muestra.

Las técnicas a aplicar pueden ser las siguientes:

1.  Muestreo Aleatorio Simple

Es la técnica de muestreo estadistico en la que todos los elementos que forman la poblacién,
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para la muestra, Esta técnica es uUtil cuando
la poblacién es pequefia y se conoce.

El procedimiento para la seleccion de la muestra es |a siguiente:

1. Seasigna un numero a cada elemento de la poblacian.

2. Se utiliza tabla de nimeros aleatorios, la cual es generada por computadora, para elegir
los elementos que sean necesarios para completar el tamafio de la muestra
determinada.

Uso de la tabla de numeros aleatorios.

a) Seenumera toda la poblacion.

b) Se decide de acuerdo a la cantidad de digitos que contiene el listado enumerado,
la posicién de los digitos que se tomaran de la tabla de nimeros aleatorios. Por
ejemplo, si el listado se enumera de 3 digitos y los nimeros de la tabla estan
formados por 5 digitos, se debe elegir si se tomaran los primeros, los del centro o
los Ultimos numeros, de acuerdo a la cantidad de digitos que contenga el listado
que se ha numerado, por ejemplo, si el listado se enumerd hasta 90, seran 2
digitos, si se enumerd hasta 100 seran 3 digitos.

3.  Se posiciona de forma aleatoria en un punto dentro de la tabla, este nimero ser el inicio
para la seleccion; si este nimero esta dentro del rango del listado sera parte de la
muestra, caso contrario, se procedera de acuerdo al siguiente numeral.

4. Se elige el sentido de la seleccidn de los nimeros que se tomaran como parte de la
muestra, el cual debe mantenerse durante |a seleccidn, es decir, debe seleccionar hacia
qué parte de la tabla se hara |a seleccién de los nimeros: hacia arriba, hacia abajo, hacia

la derecha o la izquierda.
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5.  Se anotan los nimeros que formaran parte de muestra, conforme se van seleccionando
segln el listado enumerado; si un numero se repite no se considera y se sigue
avanzando en la seleccidn.

2. Muestreo Sistematico

Consiste en la seleccién de elementos en forma ordenada de acuerdo a un valor de repeticion
de la seleccién, denominada "k”. La manera de la seleccién depende del nimero de elementos
incluidos en la poblacién y el tamafio de la muestra. Posteriormente el primer elemento de la
muestra es seleccionado al azar. Por lo tanto, una muestra sistematica puede dar la misma
precisién de estimacion acerca de la poblacién, que una muestra aleatoria simple cuando los
elementos en la poblacidn estan ordenados al azar.

Procedimiento para la seleccion de la muestra:

1. Encontrar el valor de k", el cual resulta de dividir el tamafo de |la poblacién entre el
tamario de la muestra: k= N/n. El resultado siempre habra que aproximarlo, porque es
un dato.

2. Enumerar los elementos de la poblacién, lo cual permitird encontrar el valor de ™",
denominado inicio o punto de partida, que sera un numero al azar entre 1 y k, y puede
ser encontrado con el muestreo aleatorio simple.

3. Partiendo del nimero aleatorio ", los numeros que inlegran la muestra son los que
ocupan los lugares i, i+k, i+2k, i+3k,...i+{n-1)k, es decir, se toman los elementos de k en
k.

4.  Por ejemplo, si hay que seleccionar 5 partidas contables y el intervalo promedio de la
muestra es de 200, las partidas seleccionadas podrian ser: 14, 214, 414, 614, y 814.
Aqui, la primera partida se selecciona de manera aleatoria, y las paridas subsiguientes
se seleccionan incrementando a este nimero el intervalo promedio de la muestra (200).

5 Si al finalizar no se ha completado la cantidad de elementos muestrales, se escogen
otros digitos (diferentes), segiin el numeral 2) y se continia con el proceso.

3. Muestreo Estratificado

Esta técnica consiste en considerar categorias tipicas diferentes entre si (eslratos) que poseen
gran homogeneidad respecto a alguna caracteristica, por ejemplo, profesion, edad, ubicacién
geografica.

Con este tipo de muestreo se asegura que todos los estratos de interés estén representados
adecuadamente en la muestra, Cada estrato funciona independientemente, pudiendo
aplicarse dentro de ellos el muestreo aleatorio simple o el sistematico para seleccionar los
elementos que formaran parte de la muestra,

Las estimaciones de la poblacion basadas en la muestra estratificada, usualmente tienen
mayor precision (o menor error muestral) que la poblacion muestreada mediante muestreo
aleatorio simple.

La distribucién de la muestra en funcién de los diferentes estratos se denomina afijacién, puede
ser de varios tipos:
i. Afijacion simple: A cada estrato le corresponde igual nimero de elementos muestrales.
ii. Afijacion proporcional: La distribucidn se hace de acuerdo al peso (tamafio) de la
poblacién en cada estrato.
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. Afifacion dptima {Utilizada en Ingenieria); Se tisne en cuentza la previsible dispersion de
los resultados, de modo que se considera la proparcian yla desviacidn tipica. Tiene poca
aplicacion ya que no se susle conocer |2 desviacion.

Procedimiento para |a seleccidn de la muestra:
1. Establecer la cantidad de elementos por cada estrata,
2. Sedlige la afijacién,

Para afijacién simple;

Tamafo de mueastra
Mumero de estratos

ni=

FPara afijacién proporcional:

Tamafo de muestra
Poblacidn

ni = x Cantidad dal estrato

3. 5e selecciona 1a muestra seqdn sea el muestreo aleatorio simple 0 muestreo aleatario
sistemético.

Ejemplo par sfijacidn simple:
Para una paoblacidn con 3 estratos y un tamafico de muestra de 25 elementos, la cantidad de
elementos a seleccionar por estrate, se determina de la siquiente manera:

Tamaiio de muestra

25

ni=

Nurmero de estratos

3

=832

) Poblacién | Cantidad de elementos de
Estrato Cantidad de elementos la muestra
A 50 - Td
B 27 8
G 23 g
Total 100 25

Ejemplo por afijacién proporcional:

Poblacion: Estrato Cantidad de elementos
A 50
B 27
C 23
Total 100

Para establecer la cantidad de elementos de fa muestra por cada estrato, se aplica ta férmula
para afijacién proporcional. Sustituyendo velores considerando un tamafio de muesira de 25
slementos, tenemos;
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Férmula:
. Tamaiic de muestra .
ni= Poblacion ¥ Canlidad del estrato
L 25 .
ni= — w00 x cantidad del astrato
Poblaclén Muestra
Cantidad de Cantidad de
Estrato slomantos Resultado elementos
A 50 12.50 12
B 27 B.75 7
o 23 575 B
Total 100 25.00 25

Los elemantos de |a muestra por cada estrate, se seleccionan segun &l mueastreo aleatorio
simple ¢ muestreo aleatorio sistematico.

e. Elementos de la muestra
Detallar los items de la poblacion que conforman los elementos de la muestra.

f. Detalle de pruebas de Auditoria

{Evaluacién de la muestra)
Para evaluar los elementos de la musstra, se utilizaran los atributos descritos en los
procedimientos de auditoria.

El auditor, deber4 extrapolar a {a poblacién los resultados obtenidos mediante la muestra, con
un método de exirapolacidon consistente con la técnica de muestreo empleada. La
extrapolacién de fa muestra puede hacerse empleando estimaciones de errcres probables o
desviaciones en la poblacion, estimando errores gue no se hayan detectado por la imprecisién
de la técnica y contemplando aspectos cualitalives de los erores hallados, Dabera
considerarss si el usc de muestras ha constituide una base razonable para la formulacion de
conclusiones schre Iz poblacidn evaluada.

El auditor debera considerar si los errores hallados an una poblacidn exceden ! error tolerable
mediante la comparacidn del error extrapolade con e! error tolerable, y considerandose los
resuitados de otros procedimientos de auditorla relevantes para el objetive de auditoria.
Cuando de! error extrapolade a la poblacion exceda el error {olerable, el auditor deberd re-
evaluar el riesgo de la muestra y, si e! riesgo se determina ¢como no aceptable, debers
cuestionar la ampliacién de ese procedimiento o el uso de procedimientos aiternativos.

g. Concluslones
El auditor debe concluir sobre las pruebas realizadas.

63
MANUAL DE AUDITGRIA INTERHA



MINISTERIO DE CULTURA

3.2 EVIDENCIA DE AUDITORIA

La evidencia de auditoria es la informacion obtanida por el auditor, que sustenta los hallazgos
y sus conclusiones; es un elemento clave en |la auditoriz, razén por la cual, el auditor le debe
prestar especial atencidn a |z oblencidn de esa evidencia y tratamiento.

Las evidencias recobran mayor y especial importancia, cuando lo reportado en el informs de
auditoria trata sobre hechos irregulares encontrados en el proceso de auditorla, por lo que con
mayor razdn deben estar suficientemente respaldados por documentos y prushas que
garanticen la veracidad de lo informadg.

El auditor debe ser muy profesional y respensable a la hora de valorar los hechos v las
evidencias antes de emitir un informe que serd la base para 'a tama de decisiones.

En la suditoria no se puede cometer €l error de infermar un hecho irregular que no existe, v
omitir informar un heche irregular que si existe, situacién qua se evita si el trabajo de auditoria
se basa en evidencias claras, contundentes y perinantas.

a. Atributos de la evldencia

Tipo DuscripeiGn

Esta relacionade con fa cantidad de evidencia qus deba cblener o) Auditor para
. respaldar los hallazgos y sus conclusiones; permite a una persgna que ng 8s un
Suficiente Audilor ¥ no lisne canocimiento del asunto sujelo a examen, llegue a la misma
conclusidn del auditor.

El tarmino compatenla se relaciona con la confiabilidad & imporlancia de fa
evidencia;, para que la evidencia sea compelenle, dabe sar valida y confiabla, A
fin da avaluar su competencia, el auditor debe considerar si existen razones para
dudar de gu validez o su integridad, para lo cual, se debe considerar lo siguisnte;
Independencia de la persona que suministra la evidencia, fa eficacia del sislema
del conlrgl interno, el grado de objetividad da [a informacian v el conocimientio del
auditar

Competente

Es aquella que se refaciona directamante con ef hallazge; ayuda al auditor a llegar |
Relevanla a una conclusitn respecio a los objativos especificos de auditoria.

. Se refiere al momente en que son recopitadas las evidencies ¢ al periodo que
Pertinente abarca la auditoria y por 1o tanto, ralacionada direclamanta con el hacho auditadao.

k. Clasificacidn de la evidencia

Tipo Descripcidn L
Fisica Se obtiene mediante inspecaion v obsarvacion directa de adtividades, bienes o
sucesos. Si al efectuar alguno de estos procedimientos, & Audilor identifica
condiciones repartables, entonces debera respaldar dicha condicidon con
evidencias tales como: folocopias ds documenlos, registros, fotografias, mapas o
rmugstras de matariales.

Testimonial | Es fa informacidn oblenida de olros a través de canas o declaraciones recibidas
en respuesta s indagaciones o por medio de entrevistas.
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Tipo Descripcldn .
Cocumenlal | £5 aguella plasmada en escritos ¥ registros, come documentos, conlratos,
facturas, regislros contables, etc.
Analitica Se obliene a irayés de procedimientos aneliticos reshizande céloufos vy
comparaciones de saldos.

¢.  Técnlcas para la recoleccién de la evidencia

Son los mecanismos ulilizados por les auditores para oblener las evidencias necesarias y
formarse un juicio objetive y profesional scbre la malerda a examinar; estos recursos de
investigacion son Gliles para obiener los datos necesarios que correboren 1a infarmacidn que

ha obtenido ¢ le han suministrado.

La seleccion de fa téenica a utilizar en cada examen especial, estard determinada por el tipo
de examen ¥ el criterio del auditor. Podra utilizarse las siguientes técnicas:

Técnica

Tipo

_ Dascripcién

Ocular

Comparacion

Es el aclo de observar la similitud ¢ diferencia existente entre
dos o mas elemenles;, por gemplo: fa comparacidn de
resullados  contre  criterics  aceptables,  lineamientos
normalivos, tecnicos y practicos establecidos, esto permite al
Auditor delerminar la  veracidad de las operaciones
regisiradas.

Observacifn

Es &l examen ocular, congtivye el método clésico de
obtencién da informacidn, permile conocer la realidad
objelivamente, la percepcian directa de! objelo, tales como:
operaciones gue involucren al personal, procedimienlos,
procescs, entre olros,

Tomas
fotogrificas

Conslituye una ayuda invaluable parz documentar |ss
condiciones de un determinado lugar v sirve al Audilor como
elemento recordatoric de un drea o tema especifico que
requiere de un anélisis més profundo en el informe de
auditora. Las fotografias son, ademéas, itiles para describir o
destacar caracleristicas da un silio sin necesidad de describir
lo mismoe an un largo texto explicalivo. Msadiante las
folegrafias es posible que Auditores y el personal de la
actividad suditada, puedan ver exactamante las condiciones
gue habla al momento del examen. Aungue una folografia
pueda evitar tenar que describir una silvacidn mediante textos
muy largos, ella necasita estar acompafiada de leyendas que
permitan ung interpratacion adecuada.

Qral

Indagacion

Consisle en la investigacidn mediante canversaciones con
funcionarios y empleados gobre aspactos relacionados con &l
gxamen especial. Asl mismo, es aplicable con terceros qua se
refacionan, para conslatar aspeclos que se estén auditando.
Ez importante safalar que varias respusstas refacionadas
entre &i, suministran un efemento de juicio salisfactorio para
el examen, que podra ser sujeto de investigacion, siempra y
cuando dichas respuesiss sean razonables y consistentes.
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| Técnica Tipe Descripcion

Entrevista Consiste en la averiguacion mediante la aplicacion de
preguntas directas al personal del drea auditada o a lerceros
como proveedores, beneficiarios del programa, cuyas
actividades guarden relacion con las operaciones de estas.
Debe prepararse una guia que oriente al Auditor en la
entrevista a realizar, para que ésta se realice de forma
apropiada y cumpla con los objetivos previstos.

Encuesta Es utilizada para recopilar informacion de terceros, su
ulilizacion puede conlribuir a conocer puntos de vista de la
poblacidn en relacién al tema auditado.

Andlisis Clasificacidn y agrupacidon de los distintos elementos
individuales que forman una cuenta o una partida
determinada, de tal manera gue les grupos conslituyan
unidades homogéneas y significativas. Consiste en ir de lo
general a lo especifico con el propésito de examinar con
responsabilidad y bajo el criteric de razonabilidad gque las
operaciones se ajusten a la ley, los estatutos, politicas y
manuales del Ministerio de Cullura.

Confirmacién Es |a técnica que permite comprobar la autenticidad de los
registros y documentos analizados, a lravés de infarmacién
directa y por escrito, otorgada por funcionarios que participan
o realizan las operaciones sujelas a examen (confirmacidn
interna), por lo que eslan en disposicién de opinar e informar
en forma valida y veraz sobre ellas.

Egcrita Otra forma de confirmacién, es la denominada confirmacion
externa, la cual se presenta cuando se solicita a una persona
independiente de la entidad audilada (terceros), informacién
de interés que solo ella puede suministrar.

Tabulacién Es la técnica mediante la cual se agrupan los resultados
obtenidos en dreas, segmentos o elementos examinados de
manera que se facilite la elaboracion de las conclusiones.
Conciliacion Implica verificar que concuerden dos conjuntos de datos
relacionados, separades o independientes, producida por
diferentes unidades administrativas, en relacién con una
misma operacion o aclividad; esto permite determinar la
validez y veracidad de los registros, informes y resultados que
estan siendo evaluados

Comprobacién | Se aplica con el fin de comprobar la existencia, legalidad,
integridad, autenticidad y legitimidad de las operaciones
efectuadas, mediante la verificacion de los documentos que la
justifican o sustenta una operacion o fransaccion.

Calculo Verificacidn matemélica de alguna operacion, partida o
resultado.

Documental
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[ Técnica Tipo : Descripcion

Hay paridas en la contabilidad que son resultado de
coémputos realizados sobre bases predeterminadas. El Auditor
puede cerciorarse de la correccion malematica de estas
partidas mediante el cdlculo independiente de las mismas.

Rastreo Es utilizada para dar seguimiento y controlar una operacion de
manera progresiva, de un punto a olro de un proceso interno
determinado o de un proceso a ofro realizado por una unidad
operativa dada.

Al efectuar la comprensién de la estructura de control interno,
s& seleccionan determinadas operaciones relalivas a cada
partida o grupo, para darles seguimiento, desde &l inicio hasta
el final dentro de sus procesos normales de ejecucion, para
asegurarse de su regularidad y correccion.

Revision selectiva | Consisle en el examen ocular rapido de una parte de los datos
o partidas que conforman un universo homogéneo en cierlas
areas, aclividades o documentos elaborados, con el fin de
separar mentalmente los asuntos que no son normales, dado
el alto costo que represenlaria llevar a cabo una revisién
amplia o que, por olras circunstancias, no es posibla efecluar
un analisis profundo.

Inspeccidn Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos,
con el objelo de cerciorarse de la exislencia de un aclivo o de
una operacion regisirada y presentada en los estados
financieros.

Fisica Se aplica sobre objelos inanimados o estaticos, nunca sobre
procedimientos o personas. Se inspecciona por ejemplo los
vehiculos, el edificio, la maquinaria y equipo, los inventarios
fisicos, elc,

3.3 EJECUCION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
El auditor debe ejecutar los procedimientos definidos en el programa de auditoria, que
comprende, entre otros, el desarrollo del plan de muestreo y la obtencion de evidencia.

El desarrollo de los procedimientos de auditoria debe plasmarse en documentos de auditoria,
los cuales constituyen el registro del trabajo realizado por el auditor: describen las pruebas
realizadas, evidencian el fundamento de los hallazgos y los resultados en los que se basa para
emitir su conclusién en el Informe de Auditoria; ademas, constituyen la evidencia de que la
auditoria se llevd a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental.,

3.4 COMUNICACION DE RESULTADOS PRELIMINARES
En el transcurso de la auditoria, se mantendra constante comunicacién con los auditados.
dandoles la opertunidad para que presenten pruebas documentadas, asi como informacion
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pertinente respecto de los asuntos comunicados durante la ejecucién de los procedimientos
de auditoria.

La comunicacién de resultados sera permanente y no se debe esperar concluir el trabajo o el

borrador de informe de auditoria, para que la administracion conozca de los asuntos

observados o detectados como presuntas deficiencias, éstos deberan ser comunicados por
escrito tan pronto como estén debidamente documentados y comprobados.

La comunicacién de resuitados preliminares de las deficiencias (Nota Freliminar), debe contar

con los siguientes elementos:

a. Titulo: Es un resumen del problema encontrado, generalmente de una linea, de tal
manera que el lector sin necesidad de leer toda la condicion, pueda tener una idea de |o
que se esta exponiendo.

b. Condicién u observacion: Es la descripcién de la situacion observada, describiendo los
hechos sin exagerarlo ni minimizarlo, basado en situaciones concretas y no sobre
rumores o comentarios. Debe expresar ideas claras que sean facilmente comprensibles,
asimismo evitar el uso de una terminologia muy técnica, por cuanto los auditados pueden
no comprender lo que el Auditor esta reportando, ademas evitar detalles innecesarios.

c. Cnterio o normativa incumplida: Normativa legal o técnica vigentes para el periodo
evaluado, que guarde relacién con el objeto evaluado.

Los auditores deben comunicar en forma individualizada las presuntas deficiencias, que les
correspondan a los funcionarios y empleados relacionados con las condiciones detectadas en
la auditoria. Se establece un plazo de hasta cinco dias habiles para que el auditado presente
sus comentarios y documentacién sobre lo observado, a fin de que sean analizados para
desvirtuar, modificar o confirmar la condicién comunicada.

En Anexo16, se presenta un modelo de la Nota Preliminar.

3.5 AMNALISIS DE COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El auditor debe analizar los comentarios y documentacion presentada por la Administracién,

sobre la Nota Preliminar y determinara lo siguiente:

a. Silas observaciones fueron superadas.

b.  Silas observaciones constituyen asuntos menores, deberan ser comunicadas en Carta
a la Gerencia, alfla Ministrofa de Cultura y al responsable de la unidad organizativa
auditada; esta se emitira en forma simultanea con el Informe de Auditoria.

c. Silas observaciones constituyen hallazgos, deberan ser incluidas en el Borrador de
Informe de Auditoria. En caso que la Administracién no emita respuesta a las
observaciones comunicadas, el auditor desarrollara el hallazgo para ser incorporado en
el Borrador de Informe de Auditorfa.

El anélisis se desarrollara en una cédula, la cual debera contener los siguientes elementos:

a. Condicién

b. Comentarios de la administracion: Es la respuesta del auditado, relacionado con el hecho
comunicado, debe identificarse lo relevante que gquarde relacién con lo observado, no
necesariamente debe transcribirse la totalidad de lo comentado, en especial cuando es
extenso,

68
MANUAL DE AUDITORIA INTERNA



MINISTERIO DE CULTURA,

¢ Comentarios del auditor; Si hubiere discrepancia con [os comentarios de la
administracion debe expresarse, asi mismo debe indicarse porque no se supera €l hecho

safialado

Estado: Superada; si se desvanace lo observado con fa documentacidn preseniada.
Asunto manor; da menor relevancia.
Hallazgo: cuando se confirma lo observado.

La matriz es [a siguiente:

CONLICICN

CCMENTARIOS DE LA COMENTARIOS

ADMINISTRACION DEL AUDITOR ESTADOC

3.6 HALLAZGOS DE AUDITORIA
El auditor deberd elaborar los hallazgos cuande haya confirmade la observacion y debera
contener lo siguiente:

Tiulo

Debe indicar claramente v en forma breve lo gque se detectd, de manera que
facilite la identificacion precisa det problema. Generalmante consla de una linea.

Condicion u
observacion

Es la deficiencia idenlificada y suslenlada an documanlos de Auditaria, con
evidengia relevante, suficiente, competenta y pertinente.

Comunica los hechos concretos que revelan que no se cumplid con las normas
requeridas.

Crilario

Es g disposicidon legal u olra norma técnica aplicable que ha sido incumplida.
Para que exista hallazgo deberd existir oposicidn enlre 1a condicidn y el criterio.

Cavsa

Es la razdn fundamental por [a cua) ocurrid la condicidn o & motive por &l cuzl
no se cumplid o eriterio. Su idenlificacién raquiera de la habilidad da andlisis,
invesligacion y juicio del Auditor, 1o cua) servir de base para el dezarrollo de
recomendacionas preventivas o carrectivas segdn aplique, qua mejoren |z
gestidn de la entidad.

Efecto

£s la consecuencia real o polencial cusntitativa o cuslitativa que ocesiona ¢l
hallazgo.

4. FASE DEL INFORME

En la fase de informe se prepara y comunica de maneara técnica y profesional, el Informa de
Auditoria, que expresa el resultado de |a auditoria realizada d'e acuerdo a Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamenta!, y se basa en juicios fundamentados en el andlisis de 1a
evidencia obtenida en la fase de gjecucian.

Los aspectos que comprende |z fase de informe, son;
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BORRADOCR DE INFORME DE AUDITORIA

El Borrador de Informe de Auditoria debe contener los siguientes componentes.

a.

PORTADA,

Hace referencia al nombre del decumente (Borrador de Informe), asi como a los
siguipntes aspectos: nombre del exarmen, lugar y fecha de emisién.

INDICE

Describe el contenido y el nimero de pagina respecliva.

PARRAFO INTRODUCTOR!O

Se indica la base legal con la que se actda y el nombre del examen. Ademas, se
especifican las generalidades de! drea o aspecto examinado y se incluye el pérrafo del
Decreto de creacién de!l Ministerio.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

Se clasifican en general y espacificos, los cuales fueron definidos en el Memorandum de
Planificacidn,

ALCAMNCE DEL EXAMEN

Retormar los definidos en el Memorandum de Planificacion

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORA APLICADOS

Retormar los procedimientos mas relevantes definidos en el Memerandum de
Planificacion y/fo Programa de Auditoriz.

PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS, CUANDO SEA CON ENFOQUE
OPERATIVO

Describir las acciones de mejora como producto del examen realizado.
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h. RESULTADOS DEL EXAMEN
Es el desarrollo de las observaciones que, como products del anélisis de los comentarios
emitidos por [a administracién, no fuercn superadas. Estos deberén contar con los
atributos de los hallazges: condicién, criterio, causa y efecto.

Ademas, incorporar los comentarios de {a Administracidn v de los auditares,

i SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES
Presentarlos resultados sobre el seguimiento efectuado a las recomendaciones emitidas
en 1a Auditoria antericr, si existiese seguimisnto.

j. RECOMENDACIONES
Cuando sea procedente, formular recomendaciones para prevenic o mejorar los
procesos auditades y encaminadas a superar las causas de los hechos abservados.
Las recomendaciones deben;

i. Redactarse con claridad y en tono constructivo,

ii. Estar orientadas a ermradicar las causas yfo minimizar sus efectos.
iii.  Serfactibles y practicas (costo/beneficio).
iv. Sefialar acciones que puedan ser implementadas.

K. PARRAFO ACLARATORIO
Indicar que el Informe contienea los resultedos de la Auditaria practicada y que ha sido
elaborado para efectos de informar a la Mdxima Autoridad y a les funcionarios
relacionados.

L. LUGAR Y FECHA

Identificar el lugar y fecha de finalizacién del Borrador de Informe.

Leyvenda DICGS UNION LIBERTAD

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE AUDITORIA INTERNA

El Informe de Auditoria, se complementara con la firma respectiva, acompafiada de! sello

de {a Unidad de Auditoria Interna.

23

El Borrador de Informe seré comunicado ala Ministro/a ¥ los hallazgos a |os servidores
relacionados. En anexo 17 se presenta un modelo de Barrador de Informe.

4.2 CONVOCATORIA A LECTURA DE BORRADOR DE INFORME
El Jefe de Auditoria convocars al responsable de la unidad auditada y a las personas
vinculadas con las observaciones para efectuar |a lectura del Borrador de Informe.

En anexo 18, se presenta un modelo de Convocatoria a lectura de borrador de informe.

4.3 LECTURA DE BORRADOR DE INFORME

El auvditor recibira los comentarios y documentacidn gue presenten los funcionarios y
empleados convocades a8 1a lectura del Borrader de Informe para posteriormente analizarlos y
determinar si fas observaciones persisten o son superadas.

Mediante acta se dejaré conslancia de gquienes fueron los asistentes a |a lectura del Borrador
de Informe, as{ tamhién si la administracién presentd documentacion de descarge o solicitd
prorroga. Ver modelo en anexo 19,

"
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4.4 ANALISIS DE COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El auditor debe analizar los comentarios ¥ documentacién presentada por la Administracion

posterior a |z leclura de! Borrador de informe y determinaré lg siguiente:

a.  Silas observaciones fueron superadas.

b.  Si las observaciones constituyan asuntos menores, {aspectos que se consideran de
menor imporiancia), las cuales deberan ser comunicadas en Carta a |z Gerencia al titular
de la entidad y al auditado, dicha carta se entregara de manera ssparada al emilirse &l
Infarme Final. En Anexo 20, se presenta un gjemplo de Carla 2 la Gerengia.

<. Si las observaciones conslituyen hallazgos, deberén ser incluidos en el Informe de
Auditeria. En caso que la administracion no emita respuesta a las chservaciones
comunicadas, el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna incluird la cbservacién en &l
Informe de Auditaria.

Para el anélisis de los comentarios de la administracidn, e! Auditor elaborard ura cédula con
el siguiente formato.

R COMENTARIOS DE LA
HALLAZGO | REGCOMENDACION ADMINISTRACION ESTADO
COMENTARIOS BEL AUDITOR

4.5 INFCRME DE AUDITCRIA

Como producto final se emitira un Informe de Auditoria que es el resultado de la informacidn,
esludios, investigacién y analisis efectuados por los auditores durants la realizacién de la
Auditaria, que de forma sistematizada presentan sus observaciones, expresan conclusiones
sobre &l area o actividad auditada en relacién con los objefivos fijados y formulan
recomsndacionas pertinentes, para eliminar las causas de talss deficiencias v establecer las
medidas correclivas adecuadas.

El Informe de Auditoria sera firmado por el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna quien debera
notificarle alffa Ministrofa de Cultura ¥ a los funcionarios yo empleados relacionados
{solamente los hallazgos que las commespondan). Una vez nolificado el Informe, el Jefe de la
Unidad de Auditoria Interna remitira en un plazo no mayor de 30 dias habiles, contados & partir
de la fecha de la dilima notificacién, una copia de dicho informe, a Iz Direccién de Auditorla de
la Corte de Cuentas de la Repiblica, responsable de su fiscalizacion, tal como o regula el
articulo 202 de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental,

En Anexo 21 se presenta un modelo de Informe de Auditoria,

Cuando se emita informe sobre auditoria operacional o de gestién, se adicionara el {tem
denominado “Principales realizaciones y logres”, antes del parrafo de resultados del examen,
en los que se considerara o siguientes:

Realizaciones: Se describirdn las acciones de mejora que haya desarrollado ta entidad durante
el periodo examinado, como resultade de |a gestidn del area, proceso o aspecto examinado,
pudiendo ser: mejoras en procesos administrativos, en la satisfaccion de 1os usuarios, ete.

Logros, Se enlistaran las mejoras aplicadas por la adminisiracién durante el desarrollo de la
auditaria, camo consecuenciz de los resultados comunicados, es dedir, si durante € desamollo
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de la auditorfa se comunicaron deficiencias y la entidad auditada realizé esfuerzos
significativos para superarlas, debera indicarse.

DISPOSICIONES FINALES

El presente Manual sustituye al Manual de Auditoria Interna de la Secretaria de Cultura de la
Presidencia, autorizado el 19 de julio de 2017.

IV. VIGENCIA Y AUTORIZACION

Con el propésito de mantener actualizado el presente Manual, la Unidad de Auditoria Interna
debera efectuar revisiones periédicas, con el fin de incorporar nuevos elementos que
contribuyan a mejorar la ejecucion de |a auditoria, ya sea por cambios en el sistema de trabajo,
cambios en las funciones, en los procesos o procedimientos, asi mismo se ajustara cuando la
Corte de Cuentas de la Republica modifique el Manual base.

El Presente Manual entrara en vigencia a partir de la autorizacién de |a Ministra de Cultura de
El Salvador. 700 DE ¢

Autorizado: - [ xi

Maestra Silvia [flefa Regalado Blanco ‘~;;Z;.'_ '

ifistta de Cultura
__:-'_:: DE, .I"'.._..__
Revisado: g Bt SO\
Leda. Claudi amé(ez __'t'fg:@ggié's -'.',f
Jefa de la Unidad de Planificaci ny.Desarrollo Institucional

Presentado por: . " e

Leda. DeysiMargoht Cabrera de Martinez
Jefa de la Unidad de Auditoria Interna

- FEB 2019

Fecha de autorizacion:
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V. ANEXOS

74



MINISTERIO DE CULTURA

ANEXO 1
DECLARACION DE INDEPENDENCIA
A. |DENTIFICACION
Yo, . con DUl
No. en mi calidad de _ {Cargo) de

Auditorla Interna.

B. DECLARACION DE INDEPENDENCIA

1. Dedaro que en el desarrollo de mi frabajo, mantendré Iz independencia respecte
de {as actividades auditadas, con una actitud mental y objetiva que garantice la
imparciafidad de mi juicio profesional en todas las fasas de la auditoria y evitar que
surjan situaciones que cuestionen mi imparcialidad,

2.  Declaro que no tengo relaciones profesicnales, comerciales wo econdmicas con
los servidores de las areas sujeles 2 examen, segln |3 programacion del plan
anual de {rabajo del afio , excepto por los casos citados a continuacion:

Area do [a entidad | Tipo de relacién

3. Declaro no tenar relaciones de parentesco con el personal vinculado z 1as aress,

procescs 0 aspecios a examinar, segun Plan Anual de Trabajo del afic
excepto los identificad os a confinuacion:

Nombre | Cargo _| Areade la entidad | Parentesco 4{
1.
5 ~] I - +
‘3. ] P ]

4. Declaro no tener prejuicios sobre personas, grupos o actividades sujetas de
examen, incluyendo los derivades de conviccionas socigles, politicas, religiosas o
de geénero. Asimismo expreso no tener mpedimentos personales, externos y
organizacionales que pudieran restringir o interferir en mi capacidad de formar
opiniones, excepto los identificados a continuacién;

Nombre Cargo ’ Areade la enfidad | Tipo de impedimento |
1.
: S —
3.
5. Declaro que no tuve desempefio previo en |2 ejecucidn de las actividades y

operaciones sujetas a examen, definidas an el Flan Anual de Trabajo de la Unidad
de Auditoria Inferna, excepto los idenfificados a continuacidn:

—F
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Area Periodo Cargo

T | B =

¢. COMPROMISO CON LA INDPEPENDENCIA.
Me comprometo a informar opertunamente y por escrito cualquier impedimente, conflicto
de interés o situacién posterior a esta declaracién que afecte mi independencia, en
cuanto al ejercicio de \as actividades de auditoria interna.

Acepto, que de ser comprobada 1a falta de veracidad de cualquier aspecto de la presente
dectaracidn, habilitard alfla Ministrofa de Cultura, a separarme de! examen asignado.

San Salvador, de de

Técnico Auditor, Jefe de Seccidn de Auditoria o Jefe de la Unidad de Auditoria Interna
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ANEXO 2

INICIO DE AUDITORIA

San Salvador, de de 20 _

Lic. Ernestina Gonzalez

Jefa

Unidad Financiera Institucional
Presante

Estimadz Lic. Gonzalez:
Atentamente comunico a usted, que basados en el arllculo 34 inciso segunde de la Ley de la

Corte de Cuentas de la Republica y @n cumplimiento a nuestro plan anual de trabaje, se iniciars
a partir del 1 de de 20___, Examen Especial (nomibre del examen).

En atencidn a lo anterior, solicito su colaboracién respecto a girar las instrucciones pertinentes,
para gue se nos propercione la informacién que sea requerida.

Las personas asignadas para realizar este trabajo son ¥

De antemano agradezco su valiosa calaboracién.

Atentamante,

Jefa de la Unidad de Auditoria Interna
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ANEXO 3

ORDEN DE TRABAJO 1/20__

Fecha: 23 de febrero de 20__
Para: Lic. Ana Regina Mojica

De acuerdo at Pian de Trabajo que se esta ejecutando en el presente afio, o por requerimiento
delfa Ministrofa de Cultura, me permito comunicarle a usted, que a parlir del 1 de marzo de
20___, ha sido asignada para realizar |a siguiante actividad.

Examen espscial {detallar nombre del examen).

El resultado espsrado de esta orden es, elaborar e! informe final del examen espacial,
dehiendo entregar los papeles de trabajo debidamente referenciados.

El tiempo para realizar el trabajo &l borrader de informe, es 33 dias habiles (1 de febrero al 17
de marzo de 20 ).

La persona asignada para efectuar la supervisidn es

Atantamente,

Jefe de la Unidad de Auditoria Interna

[
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MINISTERIO DE GULTURA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

BITACORA DE SUPERVISICH

MNombre;

Mombre del técnico:

Nombre del Supervisor

- ) Hoja de instruccién ]
Fecha Deseripcidn - —
| © Ipci6 Si Mo
Observaciones:
F:
Jefe de Seccidn de Auditariz Inferna
79
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a-".d.:ih“"‘:
MINISTERIO DE CULTURA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
HOJA DE INSTRUCCIONES
Nombre del examen: Lugar:
Fecha:
Hora:
N Instrucciones Punto del Seguimiento
L]
programa Fecha Ref P/T
-—
F:
Jefe de Seccidn de Auditarfa Interna Técnico Auditor
80
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....I"'L "
'e._,_i" ~.‘e,:
MINISTERIO DE CULTURA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
HOJA DE CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA
Mombre de! Examen:
Orden Trabajo:
L Fecha segun Entrega
k"l

M Fase f Actividades Cronograma Facha | Documento

FLANIFICACION
1 | Presentar Programa de Planificacién
2 | Presentar Memardndum de Planificacian
3 | Presentar Programa de Audiloria

EJECUCION
4 | Presantar Nota Preliminar
§ | Enviar Nota Preliminar a auditados

INFORME |
§ |Presentar Borrador de Informe
7 | Enviar Borrador de Informe a Audilados
COMENTARIOS ]

“Jefe de Seccidn de Auditoria Interna Técnico de Auditoria B

MANUAL DE AUDITORIA INTERNA
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ANEXO 7

MIHISTERK) DE CULTURA
UHIDAD DE AUTORLA IHTERMA,
HOJA DE CONTROL DE CALWDAD - PROCESC DE AUDMTORIA

Ciiifupa
—_—

Responsables
SupErAsor: Flcarde Jorder Martinez Diac
Téacnico Awditor:  Josd Bedd Mavarro Mnada

Anlecedentes dol examen it 95°)

Conoclmiento ¥y comprendgn def frea, proceso o aspecto a examinar {ark %)

Estudio y evaluacicn del contral intemo dal araa, proceso o aspecto & exaniner foarl, {0&")
Identificacidn de rissgos jart. 111)

Seguimlento a recomendacionas da las auditonias antericras fart. 158%)

Estrategia dol wxamon (ark 124°)

Memorande de planiffcacidn {art- 154

Programa de auditona (arL. 1557

B w0 W e W P e

Fase de Falnificacion ) B
Programa de Planificacidn, Contenido Cumpla
{Art. 94%) S Ho || Hik

[T Fisw SF Efcuctdn T

Plan de muestres (ark. 1837

Documentas de suditoria (ark. 1737

Cédula de marcas {ark. §1%)

Haola preliminar (ary. ¥81°)

Andtisis de comantaries de la adminfsbracion & s nota prafimingr (arr. 183
Hallazgos e auditora (art. 1857)

O WM S Wl P

Cumple

55 T o Jlwm

Faza da Informe

Borrador da informe (ark. 191°)

Ac ba de leciura de Borrador da [nforme larl. 195

Andfiss de comentarios de [a Administracicon al borrador del indorme {art. 195"}
Carta a ls Gerancia {art. 183 nomeral 2, 196 nimeral 27

LU R L

Informe de puditoria (arg. 2046

Comentaros:

’ .}.{n_r_rus de Auditaria Interna del Sector Gl.belul-mn'-enm {HAMG)

F: F:

Hombra: Hl:ll'l';i'.irl:

Supenrdsor ‘de Auditoris

_Técnj a Auditar

MANUAL BE AURITORIA INTERNA
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ANEXO 8
'l,..ﬂ'hn-,f
A
s
MINISTERIO DE CULTURA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Hi DNTROL DE CALIDAD-DI
Mombre: : o
! ! !
Responsables Tipo de archivo
Supanisor: Fermanente
Téenico Auditor: = Carmenla
Descripcidn Atributos de calidad Observacones
alb)fc|d
ARCHIV NTE DE:
| | CONTROL ADMINISTRATIVO [ACA}
1 [ Hoja de conirol de calidad-Documentas de audiloria ]
2 | Hoja de conlrol de calidad - Preceso de auditoria i
3 | Bildcora de Supenisitn N
4 | Hoja de cumplimiento del cronograma
5 | Requenmientos de informacidn N
& |Personal clave & audilar
7 | Orden de trabajo
8 | Inicio de awditoria |
COMUNICACION DE RESULTADOS (ACR)
1 | Informe de audiloria
2 | Carta a la Gerencia y'o Mota de seguimiento |
3 | Cédula de analisis de comenlarios a Borrador de Informe
4 | Acta de lectura de Borrador de Informe
5 | Borrador de Informe
6 | Cédula de hallazgos de auditoria =
7 | Cédula de andlisis de comenlarios a Nola Prefiminar
8 | Mota Preliminar
EJECUCION [ACE)
1 | Programa de auditoria
2 | Cédulas de ejecucién del programa
3 [ Cédula de notas =]
4 | Cédula de conclusidn il .
5 | Cédula de marcas
PLANIFICACIOMN (ACF)
1 | Memorandum de Planificacin
2 | Programa de Planificacion
3 | Cédulas de ejecucidn del programa [ | =
ARCH[VO PERMANENTE -
1 | Documentos adiclonados [ 1] | |
Cumplimiento de alributos: |
a}  Archivos con indice y foliados i o= Cumple
b}  Existencia del documento X = Nocumphk
c) Documentos referenciados WA = Mo aplica
d}  Cédulas o documentos firmados y revisados
F: F:
Mombre: Mombre :
Auditor _ Revisar i
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ANEXO 9
PROGRAMA DE PLANIFICACION

Objetivos:

a) Recopilar informacién, analizar y obtener un conocimiento y comprension del area, proceso o
aspecto a auditar.

b} Elaborar el Memorandurn de Planificacidn y el Programa de Auditoria a ejecular,

Ne Piccadimiaiioe Ref. |Hecho Fecha de inicio)
PIT Por |y finalizacion

ldentificar y documentar los antecedentes del examen,

Adquirir informacion necesaria para conocer y comprender el area

a auditar en los siguientes aspectos:

al Objetivos de la unidad, proceso o aspeclo a examinar.

b) Organizacion de la unidad o drea.

c) Implementacion de nuevos controles o actualizacion de los ya
existentes.

d) Mormaliva legal o técnica que aplica al area, ylo
aclualizaciones a la misma, sila huhiere,

e) Elementos operativos y eslralégicos (cuando se trate de
examen especial de aspectos operacionales o de gestion)

f) Informacién financiera y presupuestaria, de ser aplicable

g} Volumen de operaciones: Indague sobre los montos de
transacciones cuando aplique.

h} Personal Clave; realice entrevista para conocer aclividades
realizadas, cambios en los procesos o en la normativa
aplicable.

3 | Esludiary evaluar el Sistema de Control Interno bajo el enfoque del

informe COSO, considerando lo siguiente:

a) Desarrolle y ejecule el cuestionario de control interno.

b) Verifigue que la adminiglracion cuenta con la informacion

necesaria que respalda sus afimaciones.

¢) Como resullado de la evaluacion del control interno, considere

los puntos criticos que podran ser condiciones reportables o
considerables como procedimientos especificos para la etapa
de ejecucion del examen,

En caso de no aplicar el método de cueslionario, elabore narrativa

de control interno.

4 | Werificar |la existencia de una malriz de riesgos elaborada por la

Administracion, enfocada a riesgos relevantes y su respectiva

gestian.

En caso de no existir, elabdrela y evalle los riesgos significativos

que afecten el area, proceso o aspeclo a examinar.

5 | Dar sequimiento a las recomendaciones de auditorias anleriores,

para lo cual obtenga el informe del examen especial realizado el

afio anterior, por Auditoria Interna y verifiqgue si existen
recomendaciones para dar seguimiento.

Asimismo verifique si hay recomendaciones en carta a |a gerencia
y dé el seguimiento respectivo,

6 | Elaborar la estrategia de auditoria determinando lo siguiente:
1. Objetivos del examen: general y especificos
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Nb

Procedimientos

Ref.
PT

Hecho
Por

Facha da inicio
¥ MMhalizacion

Aleance del examen

Determinacion del riesgo de auditoria

Indicadores de geslidn a evaluar (Cuando se trate de examen
de aspeclos operacionales o de gastion)

Areas o aclividades a examinar

Enfoque de la auditoria

Enfoqua del muestree, de ser aplicahle

Procedimientos de audioria

el

o9 =t

Delermlnar para |z administracién del trabajo, los siguienles
aspectos:

a) Las fechas de las actividedes claves del examean.

b) El tiemnpo programado para realizar la auditoria {cronograma).

Etaborar el Memorindum de Planificacién considerando algunos
punies ya desarrollados & incliyalos en la sigulsnts estructura:

. INFORMACION BASICA
1. Antecedenles del examen
2. Conocimiente y comprensidn del 4rea, proceso o aspeclo a
&xarninar
3. Estudic y evaluacidn del sistema da control intarno del Area,
proceso ¢ aspeclo a examinar
|denlificacldn de riesgos significativos
Seguimiento a recomendaciones contenidas en los informes
de audilorlag anteriores
6. Disposiciones legales aplicables
F. Personal clave

oo

Il. ESTRATEGIA DE LA AUDITORIA

t. Cbjetivos del examen
General
Especificos

2. Alcance del examen

3. Determiracién del resgo de auditoria

4. Determinacidn de Indicadores de geslién a examinar {apllca
gara examen de aspecios operacionales o de geslidn)

5. Daterminacign de las dreas a examinar, cuando aplique

5. Enfoque de auditoria

7. Enlogue dal muestrep de ser aplicable

8. Frocadimientos de auditoria

. ADMINISTRACION DEL TRABAJO
1. Responsahles de la auditorla
2. Fachas claves y
4. Cronogranta de actividades

Elaborar el Programa de Auditorfa que $e desarrollard en la fase de
Seoucidn.

Responsable | Fima —

Fecha
Inlgio  |Finallzacidn

Elabord

Raviss

Mombre dal examen
PROGRAMA DE PLANIFICACION

MANDAL DE AUDITORIA INTERNA
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

NOMBRE DEL EXAMEN ESPECIAL

CONTENIDO

INFORMACION BASICA

1. Antecedentes del examen

2. Conocimiente y comprension dal 4rea ¢ aspecto a examinar

3. Estudio y evaluacitn del sistema de cantrel interno del drea o aspecto a
examinar

4. !dentificacion de riesgos significatives
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. INFORMAGION BASICA

1. ANTECEDENTES DEL EXAMEN

Debera identificarse las razones que originan e! examen, siendo estas:
a  Porcumplimiente det plan de trabajo.

b. Porrequerimiento de la méxima autaridad.

Incluir el p&rrafo dal decreta de creacién del Ministeric.

2. CONOCIMIENTG Y COMPRENSION DEL AREA O ASPECTO A EXAMINAR
Describir las generalidades del 4rea, proceso o0 aspecto a examinar, entre gllas cuando
aplique, los objetivos del area, analisis de informacién financiera, diagnéslico del drea v olra
informacién relevante desarrollada en el procedimiento.

Cuando se realice examen ¢on enfoque operacional, incluir analisis de elementos operalivos
y eslratégicos, :

3. ESTUDIC Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNODEL AREA O
ASPECTO A EXAMINAR

Describir por componente de! sistema de conirol interno, basados an los resuitados obtenidas

de |z evaluacidn del sistema, identificando el nivel de confianza cbtenido.

4. IDENTIFICACION DE RIESGOS SIGNIFICATIVOS

Presentar el resultado de la evaluacién de los procesos de gestidn de riesgos, detallando los
riesgos significativos del drea o aspecto evaluado vy los controles claves asociades a los
mismos. Identificar situaciones que impliquen indicies de irregularidades (fraude).

5, SEGUIMIENTD A LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIAS
ANTERICRES

Incluir un resumen del resultado del seguimiznto de las recomendaciones contenidas en {os

informes de auditoria,

6. DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES
Listar la normativa aplicable al drea, proceso ¢ aspecte a examinar.

7. PERSONAL CLAVE
Idsntificar por nombre, cargo, direccién electronica y fisica, al personal relacionado al aspecto
0 drea 2 examinar.

a8
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Il. ESTRATEGIA DE AUDITORIA

1.  OBJETIVOS DEL EXAMEN
a) General
S relaciona con el prapésito o finalidad del trabajo a realizar.
b) Especificos
Describen las acciones a desarrollar para cumplir con & ohijstivo general,

2.  ALCANCE DEL EXAMEN

Define ef periodo y las aclividades, dreas, programas u ofros elementos objete de evaluacién.
Inciuir en este apartado ef parrafo que el trabajo se desarrollé de conformidad a Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por fa Corte de Cuentas da la Repliblica.

3. DETERMINACION DEL RIESGQ DE AUDITORIA
En este apartado detallar el proceso de determinacion del riesge de auditoria vy sus resultados.

4, DETERMINACION DE LOS INDICADORES DE GESTION

Aplica para examenes de aspectos operacionales o de gestién. Detallar los indicadores
identificados yfo construidos relacionados con el Area, procesd ¢ aspeclo a examinar y los
resultados de su evaluacion.

§. DETERMINACION DE LAS AREAS A EXAMINAR, CUANDO APLIGUE
Cuando aplique, deberan detallarss Ias 4reas a examinar, especificando las razones de su
seleccidn.

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA
Basados en el riesgo de control determinado, especificar [a naturaleza de los procedimientos,
ya sea de conirol, sustantivos o combinados a aplicar.

7.  ENFOQUE DEL MUESTREQ, DE SER APLICABLE
Detallar €l método y ta técnica a aplicar.

8. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
Listar las pruebas mas relevantes a realizar en la fase de gjecucin ¥ que son aplicables al
aspecto a examinar.

. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

1. RESPONSABLE DE LA AUDITORIA
Detallar nombre y carge del personal técnico v de supervisién asignado al examen.

2. FECHAS CLAVES

Especificar las siguientes fechas:

¥ Presentar programa de planificacién

¥ Presentar memordndum de planificacion
»* Presentar programa de auditorla

# Presentar Nota Preliminar

89
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¥ Enviar Nota Preliminar a los auditados
# Presentar Borcador de Informe
¥ Enviar Borrador da Informe a los auditados

3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Detallar las actividades a desarmllar &n el examen, bajo el siguiente esquema

R ) ) T o EmGme_ '"'Fjaimm___f}
_____ IE"P‘_ Unidad g Medica T e8] 2138 [253‘--13]5 niﬂ-i_?;
; framemnenee e , I
Ordende Trabsiotr 2oty b MR [ S
o T PLANIFICAGION o
....... e A B A e B e R o ...]  Programade
2 - Ejecular o precedimisnios aprebades en & P Pianificacidn
"% Presentar i documenio de panificasdn ¥ a3 sceiones & | Mermoréndum
+ maacalar, da Pianifoacidn y
PR B Frograma da Auditoria |
L " EJECUCION e
i 4 :E:ﬂcrl,arr fpa procedimantzs aprobagos an el Progama da Dnnuman!nn de
: #udiora. Aud-toria
L. . e e et e e e e e e mame e o [
' & ! Pyezentar resulledos de la mvisidn si hubie—
[ R [P i
B Envmrmmunlca-:uunHluaaudutad'ns Nota prehrminar
i.. PR e m e mm e m s s mei————— .-
"""" IFORME
77| AnahzarinformBcisn preseateds por fes auditadas & iden b icar |
............... foe hallazges de suditorie. . ...:
B | Prasemtar &l besradss de infamme. : Borradar de Informe
- En'.'larul Bu-rrudu-rd'a Inrnnﬂealnsaum!adas :
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MINISTERIC DE CULTURA
ANEXQ 12
PROGRAMA DE AUDITORIA

Objelive General y especificos
Son los objetives de la auditoria, establecidos en la estrategia de auditoria.

Refarencla | Hecho Fecha de inicio y

N® Procedimientos PiTs por finallzaclén
Detzllar los procedimisntos a ejecutar
Los cuzles deben estar dirigidos a cumplir con
i los objelivos del programa y relacionados con
el alcance del examen
Especificar la base legal
Elaborar |z cédula de notas respectiva, de
encontrar observaciones.
2
Normas de Auditorla Inderna del Sector
Gubernamental, Art. 180
Freparar nota preliminar y procedsr a
comunicar a los auditados relacionadoes.
3
Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, Arl. 181 y 182
Preparar cédula de anélisis de comentarios a
Mota preliminar e identificar si han sido
superadas, constituyen asuntos menores o
4 | son hallazgos.
Normas de Auditorfa Interna def Sector
Guhernamental, Art. 183 y 184
Preparar Carta a la Gerengia, por los asuntos
manares, cuando aplique.
5
Normas de Awuditoria Internz del Seclor
Gubsrnamearntal, Arl. 183 y 196
Elaborar cuando aplique, la cédula de
hallazges, con los componentes siguientes:
8 THulo, Gondicién, Criterio, Causa, Efacto,
Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubsrnamental, Art. 1895-188 _
7 | Concluir sobre los objetives del programa.
. Fecha
Respansahle Firma :
inlclo | Finalizaclén Nombre del axamen
Elaboré ] Programa de Auditoria
Reviad

g1
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ANEXQ 13

PLAN DE MUESTREQ

1. Obfetivo del Muestreo
Comprobar que las erogaciones estdn soportadas con la documentacién probatoria y que
cumplan con los requisitos establecidos en ta normativa que los regula.

2.  Poblacion

Para este Examen Especial se asigné 21 Liquidaciones de Fondos, de las Transferencias
efectuadas a los Comités de Apoyo de las Casas de la Cultura durante el afio 2017,
encontrando que estas ulilizaron 773 cheques segin e! siguiente delalle:

N? | Comité de Apoyo de: Cacr:?l;c;a:;::!e
1 |El Ciego Ky
2 |ElParalso 43
3 |8an Vicente 79
4 |Ahuachapan 40
5 |Sonsonate 29
& |Zacatecoluca 44
7 | Santa Tecla 29
8§ |Guazapa 43
g |Cojutepegue - 43
10 |Anamorés 42
11 | Osicala 42
12 | Chinameca Ky
13 |Concepcién Batres 40
14| Santa Ana 22
15 | Taxistepeque 34
16 |lzalco 18
i7 |San Miguel 20
18 |Jutizpa 57
19 | San Antonio del Monte 15.- )
20 | Suchitoto 43
21 |Usulutén 26
Total de cheques L 3

3.  Unidad de Muestreo

Son ins chequas emitidos por los Comités de Apoyo de las Casas de la Culturz determinadas.
92
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4, Daterminacion del tamano de fa Muesira
Método: Estadistico.

Tamano de [a muestra: Se aplica la siguiente férmula

22 p g N
E*{N-1}+2% p g

Datos
. . P=zrauna cerfeza
ra Nwa_l_ .da ?o.r_]franza del 95%. 2=1.96
P Probabilidad de éxito 50%
Probabilidad de &
Q fracasogq=1-p 50%
M Poblacidn 773
E Eror muestral 8%
Tamafo de la
N muestra i ¢?
Entonces:
-]
n 1.96° x 0.50 x 0.50 x 773 = 12580 = 126 cheques

0.087 (773 - 1) + 1962 x 0.50 x 0.50

5.  Seleccién de fos elermernttos de la muestra
Técnica: Sistematica
Intarvalo: Poblacién / Tamafio de |a muestra: 773/126=6.13 =86
Cheque Inicial: 1

Muestra; Se elabora cuadro con los numeres de cheques seleccionados por cada
Comité, gue sumarén en total 126 cheques.

6. Evaluacién de la muestra
Al evaluar la muestra se obtuvo 1 desviacidn, segin el siguiente detalle:
No se encontrd documentado e} gasto realizado por el Comité de Apoyo de Santa Ana
con cheque N"91 per un monto de $ 300.00 para compra de trajes tipicos.

Determinamos el porcentaje maximo de desvio utilizando |2 tabla de desviaciones Ver
anaxo 15 y los comparamos con la tasa de desviacion folerable, siendo es resultado &l
siguiente:
93
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Farmula a aplicar:

(NO-N1) x (LSC2 - LSC1)

LSC= LSC1+ NZ-N1

Conde:
NO= Tamano de la muesira
M1= Limite superior del rango de |a tabla de extrapolacion del tamafio de la muestra

N2

Limite inferior del rango de la tabta de extrapalacidn del tamafio de la muestra

LSC1= Limite superior del rango de la tabla de extrapolacion, donde se ubica ta cantidad de
arroras

L5C2= Limite inferior del range de |a tabla de extrapolacién, donde se ubica |a cantidad de
errores

Al sustituir, el resultado e5 el siguiente:

Datos:

NO= 128
N1= 120
W2= 130

LSC1=4.0
LSC2=3.¥

Suslituyendo

(126-120) x (3.7 —4.0) =382 %
130120

LSC = 44

Significa que para una muestra de 126 elementos ¥ 1 desviacién encontrada, obtenemos
un porcentaje maximo de desvio de 3.82; si comparamos ese porcentaje con la tasa de
desviacién tolerable que es 8%, establecemos que no sobre pasa dicho porcentaje. El
resultado mantiene el nivel de riesgo establecide ¥ la naturalsza y alcance de los
procedimientos de auditoria.

o4
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ANEXO 14

TABLAS PARA CALCULAR EL TAMANO DE LA MUESTRA

Hivel de fHsu Tasa aceptable de desviaciones
Coitiana esperada de

efrores 1% ik 3% 4% 5% 6% 7% 5% 0% 10% 12% 15% 0%

0% 210 114 76 57 45 il iz 1B 15 12 19 15 1

1% 176 6 77 64 55 48 41 33 n 25 18

% 198 [ 132 a8 75 48 41 52 N 15 18

% 56 | 153 94 &2 58 65 43 15 18

4% 194 149 98 a7 78 43 14 18

0% 5% 160 | 115 | 128 54 KL 18
6% 195 139 76 43 15

% 14 52 ¥

8% 144 &0 KT

% 241 93 32

10% 100 i3

Hivel de o Tasa aceptable de desviaciones
Confianza esperada de

errores 1% % 1% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% | 12% | 15% [ 20%

0% 299 149 99 74 59 49 42 36 32 9 24 19 14

1% 156 93 78 66 58 51 46 38 30 22

% 194 181 127 88 I 68 46 38 0 22

3% 195 119 95 B4 76 51 30 2

A% 23% | 146 | 100 | B9 63 40 22

95% 5% 240 | 158 | 116 | 74 40 30
6% 279 | 179 | 9% 50 30

7% 298 | 138 | &8 37

LE 199 | 93 44

9% 110 | 44

10% 150 [ S50

a5

MANUAL DE AUDITORIA INTERNA



MINISTERIO DE CULTURA
ANEXQ 15

TABLAS PARA CALCULO DE LA TASA MAXIMA DE DESVIACION DE LA POBLACION
Nive! de confianza: 90%;

Mukstra Cantldad de deavlaclones halladas
i o1 ]2 ]a] &8ss v | & |0 A2]3] ] 618 T2 [a]20 |32 |23 ]
8 | B[R 3|25 0|20AT 422

F1) FERREL PR oA kconc] ELR ETED
2T BE |#4 AR T]|248|ZR G420 0
F13 FEREER] RN FEENFUET EERY ERXC-Y EFR
20 | &0 (134[1Ba]zan fjzFa|az olag 3[+0.8
30 [ r¥[sofiva]zzafzev|analas1aea
] 76 [12e]i17.2]|21.8]|268 |28 9|34 g]am
EF] R REF BRI EOEE) EEXOD EERE EEEE) EEE: LX)
33 FOB BT EEE D O ECRD EAEG) ERR EEE
34 [0 ERE) EER EERA FEED ELE] EAE:) EX R ECKS
EL] [ -3 EEE7 EEE] ECRR FFET FLE ERED EXR ELE
OB I REE] K EEEY B PR EEE 5 D S
aF [z wosfaafiea 2182 i|28s]3.8]35.1 6.4
16 RN RFF3 EEEH EEE) EAD XD i AR RN RIE
ET] FER DT EERA EEF FIES FEXE FEEd EFd EXE] ECE
[1] FER EXR BEX] EEAS FI FEXG R FEE EFEL ECED EGR
[ EG |95 |ra0|1a3[18.5]22 Ef25.r|2a 7F[31.7[34.7[ara
42 [e5[23iz7safipq 22425423 4]31.0]334]38.7
43 | G421 [t24]156]18.8|21 6|2 s]27 4302|331 [35.8
[T EER EXY EEE) BB EEF] FRRD EEX0 FEE FE EFE-d L ey
[T) 51186 VB[4S ITA|I0E{224| M 2|29 ]84 2369
[T ELR XY R EEE) ERED FoOF3 0D P FEX ERE) EEL EGA
T 49 1834 ENIT RIS F{ 224251 |27 7|33 2328|353
AR ECE O BE D) EEE ER DN B B EQ B ETIEA
IR ESA BB D N B EEBE BN R EX BE EEEIEEE
1] wB | TE O] t341600 86 (1|23 6| B 0|28 4308|332 (354
L] [ EEY EXA R R 5 B X B EEL ERE EEX EEE
TIEE R B EEB R G B Y R BEL EEE B ERL EEE
EE agleD |82 |02 3143 1B2{16 1 [200) 21 8337 |2355)27 4292 |31.0]32.8 (4.6
FI¥] A3 |56 | 78] 8 | H1A (133151 168 (186 0 I3 0|33 T 264|271 |20.8)30.4 | 32.9 | 33.7
T& (a1 |52 (71108 OF[124[141[35 7| irajtan|zoe]zz 20725526 0|28.4[20.0]31 5330
EQ 209 |4 [87 | galson[nafaz{1ar6a[1re]te3|208|22 2237 |25 2|2a8}20.1|22.5{31.0 324|338
[1] 27 |46 fa3valea ioaz4j1aasaf6r|tas]1a5|209]|223 237|251 |2a.4]|27.B 201 [H5]3 8|22
0 zald4afsa |74 [ an [Hoa1T 14416017 84131 |22 4337|250 M2 |27 B 2RE]|301)31.3) 5248
95 24|41 |56 |70 |64 28 MLi[ic£1a7snlez]iz srar|aoo21 2|22 433 6|24.9(28 ¢ |27.a]28 5207|308 }52.1
W0 |23 |30 |53 |87 | 80|23 [1os]naaa[1az]1s4|es|1TE[1e0|20 |21 3|22 6|z38 |24 a|za.E]|271 232|203 )5 | 6
110 |21 | 25408t |73 |24 | w8 [o7[nal1ze40]1ins]i8 2|17 2|18 z]134|20.4|21.5|22 6|zaa] 24 6256|267 | 2T.7{28.7
120 |10 azl4a[56|ar]|zr[sa )08 [i0ajiapze|raa]tae]isa| | T 2B 16T |d0a|21 6]225]23 5)d44|764 | 262
1 1glanflarlse|62ri]a1[0q i0o]iosf1e|ize]idrltd&6] 5515473102191 |16.9 |20R]|21.7 |228 |23.4 |24.3
144 17|20 |36 |46 | 5T |68 | 7.5 [ &4 |22 [102[of1ae]izf|aas] 44 s 2[sao 1617 718 5[ 103]200 |1 0|21 6228
150 1Rl 26 38 |AE b GaJEz |ralFaer |68 [(HoAa[ 1|1t 12 E] i34 | 842050167 [16.5|17.3|16.0) $8 B 198|203 211
160 |14]c4l3alaz|snleB]aalraer|ea]as [1o4]1ra]1ipl1ze|a3aan1ceis5]1a2j168[ v 6183180 1BT
N ERYERL EXE EGD 52 A EED D A A 2N ERR EED R B A F A REFAREE] REX T RGE REE: RRE) REE] REK]
I EEIFFA ED S e EF R B D EE R EEE EER R RS RG] RFE) R RET: REE) RERT KRN K] REED REE
ey |12 21120136 d4zf4a[aafazfaavsai &y 94 |00 0B I 2 1G1241a0(13 6142148156418 00104
sl |12 201ef|aaf4nfenlsa]salas]|Ti[77|&a|(an|as 0110 r1 3|1 aH24a13013G[ 14 ) 14T F3 2158
320 frdtia|zafzn|aa| 4z 48] sAl52|as|rore|sr|&&|ae|ariD2[O0F|N 311612312133 53 0}144
24D linlialezlzAa|adfaolaafsa]calso|as]|6a|7a|[7o]|8a|a0]cd]|pa 03[0 1131168128 12.7(132
b |ool15l2i 26 |ati|ac|ail4s]sa(ss]ea|adfjer)ra|rr|a2|an|bs]as ipof1odji08]11a]j1er (422
20 0B [121 101 z% |20 |33[3E |42 A6 |st|aa[osp[ed|ER|F2] 76|80 o4 ]pa]|a3]ar 10108108 (¥.2
R EC EELEC R A FERESAEE RN B B BB A B AR D A D R LS )
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Nivel de confianza: 95%

[muuslra . Canlitad de desvlaciones halladas T
1 0 i 2 3 4 5 & T [] St 42931451847 |18 |45 ] 2029222324
| 25 [2ofisofzsz(arofzeelazifara
28 11.6]18.3]24 2120 0f35 2[40.5[45.6
27 1M [17.6|23.3)26 733 9las.0[439
28 10717022 5277327 [a7 6|42 al47.0
28 10316 4(21. 7|26 6[31 636 340 al46 3
a0 10,015 8)21.0[25 5[30 5]35 1|29 6[43.8
M 9.7 16 3|20, 3[25 0(29.6)33. 0f38 2[42.4
3z 8.4 14.8]10.7(24 3]z 632 0)37 041 1[45.1
3 8.1 |1aa)19.1|23 5|27 631.0f35. 9399408
a4 B8 |14.0[185|22 8]26.9[30.9[34.9]38 7425
38 86 [13.6[18.0022 2f28.2|30.1 [33.9]a76[41.3
38 83 (13217 5021.6[254 20 2]aa afas 5[40 1[40 6
ar 81 (128|17.0)21.0{24 8|28 4[32 0f25.5[35.0[42 5
38 T8 (125016.6)20.4(24 1|27 7131.2}34.6[38.0[41.3
a8 rr 2 2|1eef19g(2as|ar of3n4f3a 7[arofldanz
40 TS5 [11o16819 4{22 ajz6. 3]0 6[32 9|36 1[30al4z 4
41 TA|11ejis4[18 922 3j26. 726532 1|35 2[38 3]41.4
42 TA 3150018 .65]21 6]25.1 |28 2[31.3)34 437 4]40.4
43 TO P 147|18.1121.3124 6|27 6|30.6)33.6[36 5]30.5
44 68 [108[14.3)17.6[20.8[23 9|26 ofza afazalas vlaealdl 4
45 6.7 |[106[14 0J17.2[20.4 |23 4|26 3|70 2[32 1]24 0]a7 7405
4B 65 (10313 7|16.9[199]|22 al2s 6l2e6|at 4|24 2[5 afans
47 G4 (10113416 510 5 22 425 2[28 0|30 T{aa 4[a6.1]267
48 B399 M3r6 2101021024727 ala0 1|3z 735437 a]40 8
49 B9y 12s15a|1B T)21.6(24. 2|26 820 5[32 134 6[37 2]30.7
50 B0 |98 |12615.5]18.3)21.0(23.7|26.3)26.6}31.4]339[36 £]3p.8
3 55186 115141167191 |21 6|23 of26 2[za 6fa0alaz 1|z 4[a7 6
EQ 50| Fe (10512015217 619 8)21.0[24.1]26 2[28.3]an4[3z4]3a 5]36 5[33 5
[13 46 (T3 |87 111914 1162|108 2)20 2|22 2{24 2|28 1|za.0[288[a1 8|33 7 356037 4
70 43 |68 |30 315016918 8[20 622424 2]26 027 8lza 531335 0[34 7[5 4
78 40163 |84 104(122014.00168[17 5[19.3121.0|22 6]24.2]|25 9|27 6]z0 2[a06l37 432 o35 6
80 AB[s59|re a7 16|13 2|ae1a.4]1m1]196]21. 2[22 8]24 alzs Blz7 4 [ze alanalat 0 334134 9135 3
a5 A5 |56 |74 (91 10E124|128185(17.0[188]20.0f21.2]22 alz4 325 6lz7 2|za e lan.0l31 4 328|134 21356
a0 33|sa|vo|8s ozfnraz4eleo[17s]1eal202lz1 6lzaofza al2s T [Er 0 2B A129.7(31.0[32 3|32 654 0
13 dz|sofesjaz2 )96 111125138015 216 6[17a[192fz0cl218]2a0]24 3]e56lzE 6la 1|29 4|20 6]31 al33 1]34 3
o0 30j4B|e3|valaz Mos|1afizzfa 415 7r7ol1e 2[1esfzo 721 823172 3]z 5 26, T 27 9281130331 .4[32 B[33 8
110 27|43 [57 718396 10e1z0[13 114315416617 71a 8o ez 0lzz [ 2z 3 25,4126 427 S|2B6|23 6|30 7
120 26|40 (53|65 76| 8899 1vo[12o0lta 11416216 217 2[18 2[19.3f20 3] alzz 3 23 2024 2[25 2)26.2|127 2 2a 1
130 2alavlaafeo]| 8|9 fos|nafiza[ia[sce[1sofis el elireliE 7 T96|20.6]21.5022 4123 3124 2|25 1]26.0
140 21|24 |asfss (65|75 06|94 [10s(t12121[120[13al14 6l 6l166[17.4 18213 1)15.0)20 8 21.6|22 4|73 al24 1
160 2of32lazie2|e1|vo|7a|ee]|a6 [tos{1alizi1]1aol1aelia6lis 45270 WTEBE19 4 202|121 0§21 7225
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MINISTER!O DE CULTURA

AMNEXO 16
NOTA PRELIMINAR
M ek de
CLILTURA
i ar
San Salvador, de de20

Lie,
Jefa de la Unidad Financiera Institucional
Pregsente

En cumplimianta al articulo 33 de la Ley de Corte de Cuentas de |a Repiblica vy articule 181
de las Normas de Auditorla Interna del Sector Gubernamental, comunicamos a usted, los
resultados preliminares del (especificar &l nombre del examen).

Como resultade de la revisién hemos identificado lo siguiente:

Mumerar cada obsarvacién identificada especificando;
v Titulo de la observacidn

¥ La descripcidn

¥ Elcriterio o norma incumplida

Solicitamos a usted presentar por escrito sus comentarios, que nos permitan obtener mayores
elementos de juicio para desvirtuar, modificar ¢ confirmar [o chservado, por o cual debera

adjuntar la evidencia documental correspondiente, a mas tardar &l de del presente
ano.

£s oportuno mencionar, que la falta de respuesta & nuestra sclicitud en el plazo sefalado, nos
indicara que las observaciones planteadas han sido aceptadas.

Atentamente,

Jefe de la Unidad de Auditariz Interna
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MINISTERIO DE CULTURA

ANEXQ 17

Minkterio de
CULTURA
MINISTERIO DE CULTURA,

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

BORRADOR DE INFORME

NOMBRE DEL EXAMEN

SAN SALVADOR, MARZO 20__
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MINISTERIO DE CULTURA

Lic.
Ministro/a de Cultura
Presente

. PARRAFQO INTRODUCTORIO
Basados en el articulo 34 inciso segundo de |a Ley de la Corle de Cuentas de la Republica ¥
en cumplimiento a nuestro plan anual de trabajo, estamos ejecutando Examen Especial...

Indicar las generalidades del 4rea o aspecto evaluado.

Incluir el parrafo del Decreto de creacitn del Ministerio.

Il. OBJETIVOS DEL EXAMEN
1: General
Retomar lo definido en el Memorandum de planificacién

2.  Especificos
Retomar lo definido en el Memorandum de planificacién

lll. ALCANCE DEL EXAMEN
Retomar lo definido en el Memorandum de planificacion

IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Retomar los procedimientos més relevantes definidos en el Memorandum de planificacién yfo
programa de auditoria, cuando sea necesario, cambiando el verbo a modo pasado. Ejemplo:
realizamos, verificamos, etc.

V. RESULTADOS DEL EXAMEN

Numerar en orden correlativo, anteponiéndole “CONDICION 1", detallar los hallazgos con
todos los atributos e incluir los comentarios de la administracién (auditados) y de los auditores,
indicando porque no se supera lo observado asi tambign en caso de discrepancia, expresar
las razones del desacuerdo con los comentarios de |a administracién.

Vl.  SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Parrafo cuando no hay recomendaciones para seguimiento:

Revisamos el informe del Examen Especial a las Adiciones de Bienes Muebles, por el periodo
comprendido del 5 de enero al 31 de diciembre de 20186, fechado el 22 de abril de 2017, enel
cual no contiene recomendaciones para seguimiento,

Pérrafo cuando hay recomendaciones para seguimiento y fueron cumplidas.

101
MANUAL DE AUDITORIA INTERNA



MINISTERIO DE CULTURA,

Se din seguimiento a {a recomendacion indicada en el Informe del Examen Especial a las
Liquidaciones por Transferencia de Recursos a Instituciones Culturales, por el periodo
comprendido del 1 da enaro al 31 de diciembra de 2015, siendo cumplida, 1a cual se detalla a
continuacidn:

Acciones realizadas por la Grado de
Administracion cumplimlento
1 | Gestionar con la Insiitucién | Sereintegrd el monto observado Cumplida
Cultural {detallar el nomkbre), &) | segin  cheque del PBanco
reintegro de fondos por los | Agricola No.859 de fecha 3 de
gastos  considerados  no | julio de 2017, por un monto de $
elegibles, por un monto de | 1,200.00
$1,200.00.

Mo. Recomendacion

Parrafo cuando hay recomendaciones para seguimiento y éstas no fueran cumplidas.

De! seguimiento 2 las dos recomendaciones indicadas en el Informe de Auditoria del Examan
Especial a la Liquidacidn de Fondos, de las Transferencias efectuadas a los Comités de Apoyo
de las Gasas de la Cultura, por el periedo del 1 de enerc al 31 de diciembre de 2016, las cuales
no fueron curmplidas, se ingorporan como hallazgos en el aparade V. Resultados dal examen,
del presente Borrador de Informe,

Vil. RECOMENDACIONES

Cusndo sea procedente, se debe elaborar recomendaciones preventivas yfo correclivas en
funcidn de fortalecer los procesos auditados y encaminadas a superar las causas de los
hechos observados, identificando al funcionario a quien va dirigida.

Las recomendaciones deben:

a.  Estar orientadas a erradicar las causas y minimizar sus efectos, a fin de que deficiencias
simitares no se repitan.

b.  Serredactadas en tono constructivo.

c.  Sarviable y factivle de cumplirse.

d. Que se explique por sf sala, comprensible sin necesidad de tener que auxiliarse de
alguna normaliva o de olro pérrafo del informe.

e.  Qua exista una relacidn de costo bengficio, a fin de gue los costos de implementar la
recomendacion no superen |os beneficios que se obtengan.

VIll. PARRAFO ACLARATORIO

El presente informe se refiere Unicamente al {nombre del examen ....); el cual ha sido
preparado para comunicario al Ministrofa de Cullura y los hallazgos de auditarfa notificados al
personal auditado,

San Salvador, de de

DIOS UNION LIBERTAD

Jefe de la Unidad de Auditoria Interna
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MINISTERIQ DE CULTURA
ANEXO 18

CONVOCATORIA A LECTURA DE BORRADOR DE INFORME

- &
R Clitfura
j'%. V ¢ —_——m

San Salvador, ___ds___de 20

Lic. Fellpe Abarca
Jefe da la Unidad de
Presente

Atentamente hago de su conocimiento que, con la finalidad de cumplir lo dispuesto en el Art.
33 de la Ley de |z Corte de Cusentas da la Republica, Auditoria Interna ha preparado Barrador
de Informe, del Examen Especial ocx, del cual adjunto a fa presente, las condiciones No. 2.3
y 4 relacionados a su depariamento.

Es do mencionar que por tratarse de resultados greliminares, tal informe puede ser modificado
come producte de Iz presentacién de evidencia documental, asf como de! anslisis de
explicacionas y comentarios adicionales que se presenten por escrito el dia de la lectura de
dicho informe; para tal efecto se le convoca a usted ¥ al siguiente personal bajo su cargo
(indicar el nombre del funcianario v el Cargo), a una reunidn a realizarse en de
(especificar hora) el dia del presente afio.

Aproveche la oportunidad para saludarle ¥ agradecerle per la atencién que sirva dar a Ia
presente.

Atertamente,

Jefe de la Unidad de Auditoria Interna
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MINISTERIO DE CULTURA
ANEXO 19

ACTA DE LECTURA DE BORRADOR DE INFORME

ACTA NUMERO __/20__ DE LECTURA DE BORRADOR DE INFORME.

En las oficinas de __ situadas en XXX, a las XX horas del XX de XX del afo dos mil XX;
siendo estos el lugar, dia y hora sefialades para dar lectura al borrador de Informe (Nombre
del Ex&men Especial), en presencia de los Sefcres: (Mombres y cargos de los funcionarios y
empleados convocados y que asistieron), quienes fueron cenvocados, mediants nota Ref.
de fecha ____ y por Auditoria Interna: {(Nembre y cargo de ios Técnicos Auditores y Jefatura
de Auditorfa presentes en el acto), procedieron los Gitimos a dar lectura al borrador de informa,
en cumplimiento al Articulo treinta y tres de |a Ley de La Corte de Cuentas de la Republica.

No asistio a la lectura de! borrador de informe: {(Nombres y cargos de los funcionarios ¥
empleados convocados), quienes no justificaron su ausencia.

La Jefa de .... Presentd documentacitn de descarge sobre los haltazgos incorporados en el
borrador de informe, la cual serén analizada previo a la emisién del informe final; asi mismo
solicité tiempo adicional para presenfar documentacian (especificar), siendo el plazo limite el
___de .

La presente acta, Unicamente constituye evidencia de que los convocados a la lectura del
vorrador de informe, estuvieron presentes an el acto.

Y no habiendo més que hacer constar, se da por terminada fa presente acta, en su lugar de
origen, alas horas del dia de _delafio dos mil xx, la cual se fima de conformidad
en un gjemplar original.

(F) (F}
Nombre Mombre
Cargo Cargo
{F) (F)
Mornbre Mombrea
Cargo Cargo
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MINISTERIO DE CULTURA,

ANEXC 20
CARTA A LA GERENCIA
mmmEnih nEdcu LTURA
San Salvador, de de 20

Lic.

Nombre del titular
Ministrofa de Cultura
Prasente

Seriorfa Ministre/a de Cultura:

Como resuitado del {nombre del examen), identificamos algunas deficiencias cansideradas
¢omo asuntos menores, las cuales estan relacionadas con aspectos de control interno y de
cumplimiento de leyes, reglamentos y otras disposiciones aplicables. Consideramos que al
daries la debida atencidn, fortaleceran la gestion institucional y mejorarén los canfroles, caso
contrario, pueden volverse observables por el ente fiscalizador.

Se adjunta como anexo las deficiencias observadas, las cuales fueron cemunicadas & los
auditados, no ohstante, consideramos importante forlalecerias v asi evitar que sg conviertan
en hallazgos de auditoria, en revisionas futuras.

Aprovecho la oportunidad bara expresare mi consideracién ¥ estima.

DIOS UNION LIBERTAD

Jefe de la Unidad de Auditoria Internza

MNota
Listar como anexe las deficiencias encontradas, defallando titulp, condicidn, criteric e incluir
un apartado de recomendaciones cuando sea procedente.
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ANEXO 21

MINISTERIO DE CULTURA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME

NOMBRE DEL EXAMEN

SAN SALVADOR, MARZO 20__
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MINISTERIO DE CULTURA,
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MINISTERIC DE CULTURA

Rasurmnen gjecutivo

Elzborar en una hoja un resumen del informe de auditaria, la que contendra al menos; la
dascripcidn del drea, proceso ¢ aspecto examinado, procedimientos de auditoria aplicades y
cuando proceda el tilulo del hallzzgo.

Este resumen forma parte dal informe de auditoria.

Licenciadofa
Minisirofa de Cultura
Fresente

.  PARRAFO INTRODUCTORIO
Basados en ol articule 34 inciso segundo de la Ley de |z Corte de Cuentas de la Replblica y
en cumplimiento a nuestro plan anual de frabaio, realizamos Examen Especial. ..

Indicar las generalidades de (o evaluade, asi como el decreto de creacidn del Ministerio.
Retamar 1o definido en el borrador de informe.

II. OBJETIVOS DEL EXAMEN
1 General

Caopiar lo definido en el Borrador de Informe.
2. Especllicos

Copiar lo definide en el Borrador de informe.

lll. ALCANCE DEL EXAMEN
Copiar lo definido en el Borrader de Informe.

Iv. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADDS
Copiar lo definido en el Borradar de Inferme.

V. RESULTADOS DEL EXAMEN

Mumerar en orden correlativo, anteponiéndole "CONDICION 1° detallar los hallazgos con
todos los atributes e incluir los comentarios de ta administracion (auditados) y de los auditores,
indicango porgue no se supera lo chservado asi también en caso de discrepancia, expresar
las razones del desacuerdo con los comentarios de la adminislracion,

Cuando no hayan hallazgos, habra que indicarlo, considerar el siguiente pérrafo. Basados en
los resultados obtenidos en nuestros procedimientos de auditoria aplicados durante e
dasarrollo del examen especial, no encontramos observaciones relevantes que notificar en e
presente informe.,
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MINISTERIO DE CULTURA,

Vl. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES
Copiar lo definide en &l Borrador de nforme.

VIl. RECOMENDACIONES

Cuando sea procedente, se debe efaborar recomendaciones preventivas yfo correctivas en
funcion de fortalecer los procesos auditades y encaminadas a superar las causas de los
hechos observades, identificando al funcionario a guien va dirigida. Asimismo se pueden
madificar las recomendaciones del borrador de informe, de acuerdo a las circunstancias.

Vill. CONCLUSION

Establecerla en funcion de los objelivos del examen definidos. Cuando se trate de auditoria
con enfoque operacional o de gestion, deberé referirse al grado de economia, eficiencia,
eficacia y efectividad con que fueron utilizados los recursos, asi como las metas.

IX. PARRAFO ACLARATORIO

El presente informe se refiere Gnicamente al (nombre del examen ..., ). el cual ha sido
preparado para comunicarlo alla Ministro/a de Cultura y los hallazgos de auditoria notificadoes
al personal auditado. Copia del informe seré enviado al Director Administrative del Ministeric
de Cultural y a la Directora de Auditeria Unc de la Corte de Cusntas de la Repiblica.

San Salvador, de de 2019

DIOS UNION LIBERTAD

Jefa de la Unidad de Auditoria Interna
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