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MINISTERIO DE CULTURA

1. INTRODUCCION

El presente Plan de Contingencia ha sido diseflado para atender emergencias
potenciales en caso de tormentas o inundaciones que pueden afectar al Parque
Zoologico Nacional-Centro de Conservacion de Fauna Silvestre (PZN), vy ha sido
elaborado con base al Diagnostico de la Amenazas Naturales elaborado por el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales sobre el entorno del parque.

La operacion del Parque Zoologico Nacional se ve expuesta tanto a amenazas
naturales (inundaciones y sismos), asi como a amenazas antropogenicas como
incendios y otras menos probables como la fuga de animales peligrosos. En lo que
se reflere a tormentas o inundaciones, caso se tomaran las medidas respectivas
sobre este tipo de amenaza, las cuales ponen en riesgo tanto a los trabajadores que
laboran en el Parque como a los visitantes; sin embargo, adoptando las medidas
necesarias, este riesgo se minimiza llegando a crear las condiciones de seguridad
gue permiten un funcionamiento seguro.

En el siguiente mapa, se presentan las zonas identificadas como zonas de riesgo y
propensas a sufrir efectos provocados por la amenaza de inundaciones, Como son
los deslizamientos, especialmente en la zona del aviario, donde la inclinacion de las
laderas es muy alta. Dentro del mapa se refleja la zona de inundacion para tormentas
con periodo de retorno menor a 50 arios, para tormentas con periodo de retorno
lgual o mayor a 50 arios, lo que de acuerdo al MARN afectaria a todo el Parque.

PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE TORMENTAS O INUNDACIONES DEL
PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL CENTRO DE CONSERVACION DE FAUNA SILVESTRE
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ANALISIS DE AMENAZAS NATURALES Y
Inundacién ( Retorno 50 afios) GESTION DEL RIESGO
Inundacion moderada. Altura del agua 0.5metros
|:| con velocidades menaores a 0.5 mfs PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

Inundacion Alta. Altura del agua 1 .80 metros
con velocidad mayor a 1 mfs

Incendio MAPA
: : ZONAS DE AMENAZAS Y RIESGO
[@ Zonas susceptibles a incendios

Leyenda

Deslizamientos

Alta susceptibilidad a erosion de base de taludes
formacidn de carcavas. Elaborado por:

Susceptibilidad moderada a deslizamientos
l:l ecr. | acdion-de raices de arbioles Ing. Federico | Castellanos Mow 2011
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MINISTERIO DE CULTURA

2. OBJETIVOS DEL PLAN
El presente Plan de Contingencia tiene 1os siguientes objetivos:

» Proteger la integridad fisica de los empleados vy visitantes que estéen
presentes en el Parque Zoologico Nacional y que puedan ser afectados por
la ocurrencia de un evento de fuerza mayor, mismo que también pueda
afectar la integridad de los animales bajo cuido humano dentro del pargue.

e Reducir las afectaciones al medio ambiente y otros recursos naturales
producto de la ocurrencia de cualquier tipo de evento y que en su caso
tenga menores repercusiones negativas en el entorno del Parque Zoologico.

e Reducir al maximo posible los dafios a las instalaciones fisicas y demas
componentes de la infraestructura existente.

3.FUNDAMENTO LEGAL

La implementacion del Plan de Contingencia en Caso de Tormentas e Inundaciones
obedece principalmente al cumplimiento de la Ley General de Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajo.

4. ALCANCE

Este documento esta dirigido al personal que labora en el PZN (administrativos,
de campo, de limpieza y de seguridad), y sus medidas aplican a proveedores de
alimento para la coleccion de fauna, para el publico visitante, y todos aquellos que se
requieran para la continuidad de operaciones del PZN, quienes estan en la obligacion
de cumplir la normativa establecida, en concordancia al caracter de su presencia en
el parque.

5. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Contingencia sera de cumplimiento de las personas encargadas
de su organizacion, y quedaran sujetos a acatar lo establecido en el, tanto el personal
que labora en la dependencia como las personas que visitan las instalaciones del
parque.

PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE TORMENTAS O INUNDACIONES DEL
PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL CENTRO DE CONSERVACION DE FAUNA SILVESTRE
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6. CONSIDERACIONES GENERALES

a. Los huracanes junto con las tormentas tropicales suelen desencadenar in-
tensas precipitaciones durante la época lluviosa, que en ocasiones rebasan
la capacidad de absorcion de suelos y laderas. Los desbordes de 1os princi-
pales rios del pais y de las quebradas, son una amenaza permanente para las
locaciones ribererias, como lo es el Parque Zoologico Nacional, poniendo
en riesgo sus instalaciones, al personal administrativo y operativo, ast como
a las colecciones de fauna que éste resguarda.

b. La elaboracion de acciones de forma coordinada para la intervencion y res-
puesta eficaz y eficiente ante la ocurrencia de tormentas y posibles inunda-
ciones, minimizaria los dafios materiales y personales por eventos adversos.

7. DEFINICIONES

Amenaza: es un hecho que puede producir un dafo provocado por un evento
natural o causado por el ser humano.

Condicion insegura: condicion mecanica, fisica o de procedimiento inherente a
maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o imperfeccion
pueda contribuir al acaecimiento de un accidente y pueda provocar dafos.

Desastre: Aquellas alteraciones en las personas, bienes, servicios y ambiente,
causadas por un suceso natural o por el ser humano, que excede la capacidad de
respuesta de las personas, comunidad o institucion afectada.

Emergencia: Acontecimiento fuera de lo normal que provoca un estado de alerta
de las personas en general; involucrando personas, bienes materiales y medio
ambiente.

Equipo de proteccion personal: Todas las herramientas, implementos, equipo O
accesorios adecuados a las necesidades personales, destinado a ser utilizado por
una persona para su proteccion, ante riesgos que puedan amenazar su seguridad y
salud, en ocasion del desempefo laboral.

Evacuacion: Medidaesencialdeautoproteccionanteemergenciaseninfraestructuras,
ya que supone un alejamiento del peligro.

PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE TORMENTAS O INUNDACIONES DEL
PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL CENTRO DE CONSERVACION DE FAUNA SILVESTRE
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Evento adverso: Todas aquellas alteraciones intensas (puede ser una emergencia o
un desastre) en las personas, bienes, servicios y ambiente, causadas por un suceso
natural © generado por la actividad humana.

Lugar de trabajo: Sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras
permanecen y desarrollan sus labores.

Plan de emergencia: conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones
de riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y
trabajadoras, minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

Plan de evacuacion: conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios
seguros previamente determinados, en caso de emergencias.

PZN: Parque Zoologico Nacional-Centro de Conservacion de Fauna Silvestre.

Via o ruta de evacuacion: Recorrido horizontal y/o vertical que debe seguirse desde
cualquier punto interior de una infraestructura hasta la salida a la via publica o a un
espacio abierto directamente comunicado con la via.

Zona de seguridad: Areas que ofrecen las condiciones maximas de seguridad:
amplias, abiertas, con suficientes accesos, libre de trafico vehicular y lo mas lejos de
la infraestructura que se desea evacuar.

8. DISPOSICIONES GENERALES
8.1 Organizacion para Aplicacion del Plan de Contingencia

Los encargados de que este Plan de Contingencia funcione en caso de emergencia
son: la Direccion del Parque, las Coordinaciones de Veterinaria y Nutricion, Biologia,
Administracion, Educacion, y para la aplicacion de dichas acciones, sera necesario
tomar en cuenta la organizacion administrativa del Parque, siendo ésta la siguiente:

8.1

PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE TORMENTAS O INUNDACIONES DEL
PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL CENTRO DE CONSERVACION DE FAUNA SILVESTRE
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Parque Zoolégico
Nacional - Centro de
Conservacis e
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8.2 Implementacion del Plan de Contingencia

Para la implementacion del Plan de Contingencia en el PZN, se realizaran las
siguientes actividades:

e Se capacitara al personal para dar respuesta en caso de las emergencias que
se puedan presentar.

o TJodos los trabajadores seran capacitados para que puedan contrarrestar
cualquier riesgo. La Direccion del PZN como parte del Comite de Salud y
Seguridad Ocupacional del PZN, vy las respectivas coordinaciones del mismo,
designaran a los encargados de cada frente de trabajo, quienes seran los
responsables de las labores de inicio de rescate o auxilio e informara a la
Direccion del PZN, por medio de las vias de comunicacion mas inmediatas
(via telefonica o radio), el tipo o la magnitud de la emergencia que se haya

presentado.
CONTINGENCIA ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES
En estado de alerta verde:

Podas y/o tala de vegetacion (arboles
que representen riesgo para los
animales, personal o publico visitante:
estado de deterioro o inclinacion).
Limpieza de canaletas, cajas de desague, Administracion
techos de recintos, refugios y otras
estructuras facilitando el drenaje de
aquas lluvias.

Revision de Botiquin de emergencia abastecido.

las areas mas

vulnerables

del parque:

Preparar equipo y herramientas de

herpetario, ex trabajo: corvos, motosierra, cuma,

TORMENTAS  / rastro, aviario,

escaleras, planta eléctrica. Coordinacion
INUNDACIONES recintos de Proporcionar Equipo de Proteccién de Biologia y
herbivoros, Personal: botas de hule, capas, faja Administracion
para ] de proteccion, guantes, lentes de
prevencion de proteccion.
riesgos.

Revision y preparacion de equipo de
contencién: quimica (cerbatanas,
dardos, rifles, anestésicos); v fisica

(lumpes, camalones). Coordinacion
Monitoreo constante de ejemplares de Veterinaria y
de fauna de las tres areas con edad Nutricion

avanzada o antecedentes clinicos.
Colocar medicamento preventivo en
dietas.

PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE TORMENTAS O INUNDACIONES DEL
PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL CENTRO DE CONSERVACION DE FAUNA SILVESTRE
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CONTINGENCIA ACTIVIDADES

RECURSOS

Movilizacion de ejemplares vulnerables
hacia otros recintos o resguardos, ya
sea por condiciones de salud o por
problemas en los recintos actuales.
Colocacion de plastico en techos y
laterales de recintos para evitar que se
mojen.

Colocacion de focos de calor en el
Herpetario para evitar hipotermia.
Mantener en sus refugios o resguardos a
los grandes felinos, evitando una fuga.

RESPONSABLES

Administracion,
Coordinacion
de Biologia, y
Veterinaria y
Nutricion

Se debera
verificar el
estado de los
margenes del
rio Matalapa.

Monitoreo de niveles de agua.

Limpieza de ramas y bambu caido en
area de laderas.

Limpieza de drenajes dentro del parque
para evitar la acumulacion de material
organico para que el agua lluvia no
tenga obstaculos.

Administracion.

A partir del Estado de Alerta Amarilla:

PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE TORMENTAS O INUNDACIONES DEL
PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL CENTRO DE CONSERVACION DE FAUNA SILVESTRE
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CONTINGENCIA

TORMENTAS /
INUNDACIONES

MINISTERIO DE CULTURA

ACTIVIDADES

Se debera
cerrar el
acceso al

publico al PZN.

RECURSOS

Si hay visitante dentro de las
instalaciones, dirigirlas hacia las puertas
de salida en forma ordenada.

Monitoreo de redes eléctricas por

parte de empresa certificada, en todo

el parque, para evitar problemas con el
tendido eléctrico.

Organizar equipos de trabajo para la tala
0 poda de vegetacion caida en areas de
la coleccion de fauna.

RESPONSABLES

Equipo de
Sequridad y Salud
Ocupacional 'y
Administracion

Monitoreo de
ejemplares

y estado de
recintos

Organizar equipos de trabajo para
solventar problemas en recintos o con
ejemplares de fauna.

Recorrido para verificacion de estado
general del parque siempre y cuando
no haya viento o lluvia fuerte, para evitar
accidentes.

Si hay sucesos en horas nocturnas, el
grupo de vigilancia se comunicara con
las coordinaciones respectivas, quienes
convocaran al equipo técnico.
Monitoreo de fauna bajo cuido humano
en horas tempranas despueés de una
tormenta ocurrida en horas de la noche.

Coordinacion
de Biologia,
Veterinaria y
Nutricion y
Administracion.

Monitoreo del

Recorridos continuos del nivel de
creciente del rio, verificando el grado
de desgaste de la borda antes del muro
perimetral dentro del parque.
Recorrido por la parte alta del aviario

nivel detrio para verificar el estado de desgaste de Administracion.
Matalapa. .

las laderas y planificar el traslado de

especies que se puedan encontrar en

riesgo ser soterrados y llevarlos hacia un

lugar seguro.
Monitoreo Recorridos continuos para
de areas de verificacion del estado de seguridad
alto riesgo: del muro de contencion aledafio a - -

. . - Administracion,
ex rastro, las areas vulnerables por inundacion y S
X . Coordinacion de
herpetario, deslizamientos. .
o . Biologia.

recintos de Limpieza de desagues y canaletas
herbivoros y correspondientes a las zonas de alto
aviario. riesgo.

Monitoreo de
vegetacion de
alto riesgo.

Recorrido para verificar los arboles y/o
ramas de gran tamano y grosor que se
encuentren sobre recintos o con posible
dafo, en el perimetro de las areas de
resguardo de la fauna para realizar podas
inmediatas.

Remocion total o parcial de arboles
caidos durante las lluvias, evitando el
arrastre y bloqueo de zonas de desague.

Administracion,
Coordinacion de
Biologia.

A partir del estado de Alerta roja:

PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE TORMENTAS O INUNDACIONES DEL
PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL CENTRO DE CONSERVACION DE FAUNA SILVESTRE
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TORMENTAS /
INUNDACIONES

MINISTERIO DE CULTURA

ACTIVIDADES

Seguridad
de fauna
bajo cuido
humano.

RECURSOS

Supervision de fauna y recintos para
verificar su resguardo seguro.

Organizar equipo de trabajo con
personal técnico y vigilancia para realizar
captura de fauna en fuga.

En caso de fuga de fauna de alto riesgo,
realizar protocolo establecido en el Plan
de Emergencia en Caso de Fuga de
Animales.

RESPONSABLES

Coordinaciones
de Veterinaria

y Nutricion,
Biologia 'y
Administracion

Supervision y evaluacion de la

infraestructura de contencion y refugio
de fauna previniendo una posible fuga.
Supervision y evaluacion del estado de
muros perimetrales internos y externos

Administracion y
Coordinaciones

Monitoreo de previniendo un posible colapso de las de Biologia y
infraestructura mismas. Veterinaria y
Supervision y evaluacion de estado de Nutricion.
puentes de acceso al aviario, por posible
colapso de los mismos y formulacion de
plan logistico de atencion a la fauna del
aviario.
Revision de
. . Monitoreo de estado de recintos en
las areas mas . P
zona baja del PZN, para verificacion
vulnerables ; .
] de estado y posible movimiento de
del parque:

herpetario, ex
rastro, aviario,
recintos de
herbivoros,
para
prevencion de
riesgos.

ejemplares en caso de ser necesario.
Traslado de fauna en riesgo por caida de
arboles o ramas sobre recintos durante
la tormenta.

Traslado de fauna en riesgo del aviario
por posible deslizamiento de laderas
durante la tormenta.

Estado de post emergencia

PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE TORMENTAS O INUNDACIONES DEL
PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL CENTRO DE CONSERVACION DE FAUNA SILVESTRE
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CONTINGENCIA ACTIVIDADES

POST
EMERGENCIA

Monitoreo de
estado de la
coleccion de
fauna.

RECURSOS

Revision del inventario de las tres areas
de coleccion de fauna, actualizando su
estado.

Recorridos para monitoreo del

estado de salud de los ejemplares
pertenecientes a las diferentes
colecciones de fauna del parque.
Colocar suplementos vitaminicos en
dietas, para controlar los niveles de
estres en fauna especialmente sensible:
ejemplares seniles o con problemas
previos de salud.

En caso de fuga y posterior captura,
monitorear su estado dentro del area
asignada temporalmente y evaluar su

conveniente regreso al recinto de origen.

Evaluar el estado de salud de los
ejemplares vulnerables que se
trasladaron a resguardos seguros, para
determinar el pertinente regreso a sus
recintos.

RESPONSABLES

Coordinaciones
de Biologia y
Veterinaria y
Nutricion.

Monitoreo de
infraestructura

Recorridos con personal técnico para el
desarrollo de informes de estado sobre
condiciones de infraestructura.
Evaluacion de informacion recopilada
sobre areas dafladas durante el suceso,
para establecer las lineas de accion
pertinentes a la prioridad de cada caso.
Gestionar equipo y materiales para

el desarrollo de las actividades de
restauracion de infraestructura:

muros, recintos, puentes, senderos y
edificaciones.

Evaluacion de recintos de fauna en

resguardo seguro durante la emergencia,

verificando si sus condiciones son aptas
para el retorno de los ejemplares.

Administracion,
Coordinaciones
de Biologia,
Veterinaria y
Nutricion.

PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE TORMENTAS O INUNDACIONES DEL
PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL CENTRO DE CONSERVACION DE FAUNA SILVESTRE
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8.3 Sistema de Comunicacion

El personal que forma parte del Comiteé de

CULTURA

Salud y Seguridad Ocupacional del

PZN contara con unidades moviles de comunicacion, quienes estaran en contacto
permanente con el Director del parque. Los numeros de teléfono principales en caso

de emergencias son los siguientes:

LISTA DE NUMEROS TELEFONICOS DE EMERGENCIA

Subdireccion de Parques Culturales Licda. Elizabeth Baires 7942 - 9712

Coordinacion General de Biologia tic. José  Radl Miranda | ;9,2 1635
Cornejo

Coordinacion de Veterinaria y Nutricion MVZ Virna Ortiz 7900 - 4079

Administracion del PZN Licda. Afife De Leon 7919 - 9744

Jefe de Logistica y Mantenimiento Ministerio de Cultura Lic. Néstor Nelson Serrano 7919 - 9567

CUERPOS DE SEGURIDAD

Emergencia 911
Emergencia por lluvias 929
Direccion General de Proteccion Civil 2201 - 2424

CUERPOS DE SOCORRO

Cuerpo de Bomberos de El Salvador 913

Comando de Salvamento 2133 - 0000
Cruz Roja Salvadorefia 2239 - 4930
Cruz Verde Salvadorefia 2284 - 5792

CENTROS DE SALUD

Sistemas de emergencias médicas 132

Unidad Comunitaria de Salud Familiar San Jacinto 2270 - 1607
ISSS Barrio San Jacinto 2593 - 0034
ISSS Colonia Costa Rica 2216 — 0017
ISSS Médico Quirurgico 2591 - 5500
Hospital Bloom 25569 - 0776
Hospital Nacional Rosales 2231 -9200

SERVICIOS BASICOS

AES 2506 - 9000
ANDA 2244 - 2632
DEL SUR 2233 -5600

PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE TORMENTAS O INUNDACIONES DEL

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL CENTRO DE C
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MINISTERIO DE CULTURA

8.4 Equipos de Primeros Auxilios

En el PZN se debera contar con botiquin de primeros auxilios, el que contara con los
medicamentos basicos para atender cualquier emergencia o accidente laboral. Cada
vez que se requiera, el botiquin sera abastecido, por la Administracion del Parque.

La asistencia de emergencia debera ser proporcionada en primera instancia por
personal del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional del PZN debidamente
capacitada por personal de salud o cuerpos de socorro.

Encaso de una emergencia se establecera comunicacion conlos centros asistenciales
mas cercanos, para que puedan dar la atencion inmediata.

8.5 Ruta de Evacuacion

Enelsiguiente mapa se presenta la serializacion delrecorrido de la Ruta de Evacuacion
que acomparia al presente Plan de Contingencia.

Durante un evento de emergencia es preciso que todos los empleados del parque,
conozcan coOmMo actuar y como orientar a los visitantes por donde salir o como
llegar al sitio mas seguro dentro del zoologico o fuera de éste, dependiendo de la
magnitud de la emergencia.

Es recomendable la ejecucion de simulacros de evacuacion al menos 2 veces al afio.

Para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a las instalaciones del PZN,
se han considerado normativas tanto nacionales como internacionales, sobre vias y
salidas de evacuacion, sefalizacion e illuminacion en lugares de trabajo, como son
las siguientes:

e Encuanto alas viasy salidas de evacuacion es importante gue permanezcan
despejadas y libres de elementos que puedan estropear el desplazamiento
ligero hacia una zona segura o exterior.

e En caso que se dafie la iluminacion, es preciso que las rutas de evacuacion
estén equipadas con alguna iluminacion alterna. Es recomendable instalar
algun tipo de alumbrado de emergencia.

e las rutas que deben ser utilizadas para la evacuacion deben ser marcadas
con materiales visibles y duraderos, para que los usuarios del espacio, tanto
internas (personal del PZN) como externas (visitantes) al parque tengan una
vision clara de los lugares accesibles para la evacuacion.

PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE TORMENTAS O INUNDACIONES DEL
PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL CENTRO DE CONSERVACION DE FAUNA SILVESTRE
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Los trayectos de las rutas de evacuacion contaran con una sefalizacion
visible con letrero a cada 20m o en cada cambio de direccion de la ruta con
la leyenda escrita: "SALIDA DE EMERGENCIA", acompanada de una flecha en
el sentido de la circulacion del desalojo.

Estos letreros se ubicaran a una altura minima de 2.2o0m. El tamano vy estilo
de los caracteres permitiran su lectura hasta una distancia de 20m. Se
recomienda letrero con una dimension de 4ocms de alto por 8ocms de
ancho, respetando los estandares internacionales.

SENALIZACION SIGNIFICADO

ALERTA DE EVACUACION

EVACUACION

PUNTO DE REUNION

PUNTO DE
ENCUENTRO

RETORNO A INSTALACIONES

A
2
S
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Mapa de las rutas de evacuacion.
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9. EVALUACION Y SUPERVISION

El Comite de Seguridad y Salud Ocupacional del PZN es quien debera ejercer la
vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacion del presente Plan de Contingencia,
ast como de todas las acciones y condiciones del equipo que sean necesarias.
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10. VIGENCIA Y AUTORIZAC

El presente Plan entrard en vigencia a partir de [a autorizacion de\la Ministra de
Cultura. '

_____ A A
i

| | h ALY

AL AT (A (]

D rector 25

fFecha de autorizacion: ____
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