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l. Introduccion.

La Direccion General de Género y Diversidad es la dependencia del Ministerio de
Cultura que tiene por objetivo el de establecer lineamientos y estrategias a las
diferentes instancias del Ministerio para el fomento de una cultura de igualdad,
inclusién, equidad de género y respeto por la diversidad.

Basados en dicho objetivo y los establecidos en el Plan Estratégico Institucional se
presenta el Plan Operativo Anual 2022 de la Direccion General de Género y Diversidad
el cual contempla: un analisis del entorno, la identificacion y gestion de riesgos y la
planificacion y programacién de actividades.

En la planificacion de actividades se incluyen los resultados esperados, indicadores,
medios y fuentes de verificacién, responsables de cumplimiento y el presupuesto de
las acciones programadas, todo con la finalidad de alcanzar los objetivos del Plan
Estratégico Institucional.

Il. Objetivos del POA

General

Promover los principios de igualdad y no discriminacién, inclusion, equidad de género
y respeto por la diversidad como ejes transversales en las politicas, planes, programas,
proyectos, normativa, lineamientos y acciones a desarrollar en las competencias
institucionales.

Especificos

1. Asesorar, coordinar y promover una gestion cultural que fomente la igualdad,
inclusién, equidad de género y respeto por la diversidad.

2. Organizar y promover acciones encaminadas al cumplimiento de la Ley de
Ilgualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacién contra las Mujeres, la Ley
Especial Integral de una Vida Libre de Violencia para las mujeres y al Reglamento
Interno del Organo Ejecutivo.

3. Promover progresivamente la eliminacién de practicas culturales que refuercen
las desigualdades y discriminacién de género.

Plan Operativo Anual 2022 de la Direccion General de Género y Diversidad
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Analisis del Entorno.

Factores Internos

Fortalezas Debilidades
* Se tienen identificadas instituciones estratégicas | % EI mandato para promover la inclusién y
para una coordinacion efectiva en el fomento de respeto por la diversidad no da
un espacio de didlogo para asesorar ante la obligatoriedad.
problematica de la discriminacién y exclusion.
% Se necesita apoyo de personal

*,
*

2
o

o,
*

Se cuenta con wunidades organizativas
encargadas de los temas pertinentes a mujer,
poblacion LGBTI, pueblos indigenas y poblacion
afrodescendiente. (Multiculturalidad y Género y
Diversidad)

Se cuenta con personal con experiencia en el
tema de mujer y LGTBIQ+.

El reglamento interno que regulara la creaciéon
del Comité Institucional de Género se encuentra
a un 90% de su elaboracion.

Se cuenta con base legal para elaborar la Politica
Cero Tolerancia al Acoso Sexual (Memorandum
Ministerial de fecha 05-07-2019 y Politica
Institucional de Igual y Equidad de Género).

Se ha avanzado en un 40% sobre la
actualizacién de los Lineamientos para el
enfoque de Género y Diversidad.

Se cuenta con el mandato y Plan Quinquenal de
la Direccién General de Género y Diversidad
para promover la inclusién y respeto por la
diversidad.

Se cuenta con una plataforma en Moodle para
brindar capacitaciones virtuales.

Apoyo de la maxima autoridad y disponibilidad de
las direcciones nacionales para llevar a cabo
dicha agenda.

Se cuenta con especialistas en las tematicas y en
el disefio de cursos y cartas didacticas.

Contamos con espacios adecuados para la
realizacion de las capacitaciones tales como
casas de la cultura, MUNA, CENAR vy otros.

especializado en el area de género.
Resistencia al cambio de paradigma.

No se cuenta con un manual amigable
para el manejo de la plataforma Moodle y
no se ha recibido capacitacion sobre ello.

Falta de recursos econdmicos para
atender a los participantes de las
capacitaciones como refrigerios entre
otros.

No existe personal especialista suficiente
para cubrir la demanda de actividades.

Falta de transporte para trasladar los
recursos necesarios para desarrollar las
charlas y capacitaciones.

Plan Operativo Anual 2022 de la Direccion General de Género y Diversidad

Pagina 4 de 15




MINISTERIO
* o * DE CULTURA
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

>

)
o

Algunas de las instituciones ya tienen personal
designado en las tematicas de discriminacion y
exclusion.

Existe oportunidad de trabajar con instituciones
que dentro de sus mandatos le corresponden las
tematicas de mujer, poblacién LGBTI, pueblos
indigenas y poblacion  afrodescendiente.
(ISDEMU, BANDESAL, CONNA, INJUVE entre
otras).

Las instituciones que tienen mandato identifican
a la Direccién General de Género y Diversidad
como referente.

Se cuenta con la asesoria del ente rector en tema
de mujeres.

Existe interés de instituciones de recibir
capacitaciones de forma virtual en las tematicas.

Contamos con las alianzas con instituciones que
se suman a la agenda de actividades y aportan a
los temas de las capacitaciones.

Alianzas con instituciones rectoras en las
tematicas tales como ISDEMU que da su opinion
técnica sobre cartas didacticas o sobre el disefio
de los cursos.

Retraso en el proceso de alianza o
coordinacién con las instituciones solicitantes.

Cambios en las estructuras internas y de
personal dentro de las posibles instituciones
con las que se pueden hacer alianzas.

Las unidades organizativas responsables de
brindar  informacion no lo hacen
desagregando por sexo u otro tipo de
caracteristica.

Es un tema prejuiciado.

Las instituciones no cuentan con sistemas y
equipo informatico actualizados para usar la
plataforma Moodle.

Restricciones sanitarias.

Posibilidad de enfermedad de los encargados
del disefio de procesos y capacitacion.

Resistencia para asistir
formacion.

a procesos de

La Direcciéon General de Género y Diversidad realizara trabajo de asesoria,
coordinacion y promocién del enfoque de derechos humanos que implementa el
Ministerio de Cultura en el fomento de una gestidn cultural inclusiva y respetuosa de
la diversidad.

Para desarrollar las acciones se requiere contar con personal especializado en los
enfoques y tematicas que se impulsaran desde esta Direccion para brindar un
asesoramiento integral a los y las empleadas.
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IV. Identificacion del Riesgo.

Analisis del riesgo ipci
§, 3 Identificacién del riesgo = 5 n “_ it = . Des::?: on
g Resultados y Acciones Cualificacion del riesgo Nivel de Riesgo calificacién
o Tipo de Riesgo Descripcion del Riesgo Responsable Probabilidad Impacto E: A  M: B delriesgo

4.1.8 Coordinada la comunicacion
__ | interinstitucional gubernamental,
8 para la aplicacion del enfoque de
respeto por la diversidad, inclusion,
equidad de género de 2021 al 2024
4.1.8.1. Fomento de un espacio de Incumplimiento del Di o
e - AL . ireccion
_ i didlogo con diversas instituciones fomento de un espacio de :
i i3 ot £ General de Alta ; Riesgo
O | 9ubernamentales con el propésito Estratégico dialogo por falta de CARers rotsabilidad Serio Alto
de asesorar ante la problematica de disposicion de las >enero y i ’
ey = bt Diversidad
la discriminacion y exclusion. instituciones
4.1.8.2. Potenciadas las alianzas en C:,?,T,Zigsno cong:‘etada FI):; Direccién
i | los temas pertinentes a mujer, oy . General de Muy : Riesgo
w
O | poblacién LGBTI, pueblos indigenas |  CStratégico Sztr's”:r::[as ntermas y 98| Generoy | Probabilidad 10 Extremo
y poblacion afrodescendientes instituciones. Diversidad
Que la informacion sea
4.1.8.3. Atencién de requerimientos Riesgo de reportada Direccién
i de informacién de instituciones Planeacion, inadecuadamente o en Generalde | Medianamente Baio Riesgo
O | rectoras vinculadas a los temas de | Administraciony | tiempo por las unidades Género y Probable ! moderado
mujer y LGBTIQ+ Coordinacion | organizativas Diversidad
responsables
41.9 Elaborado el modelo de
_ i gestion cultural, basado en la
g igualdad y respeto por la diversidad,

durante los meses de enero a
diciembre de 2021
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§ ' et iaion dslhsaus : ' Anélnsl's del rlesgo. Des::;ln:wn
:.g Resultados y Acciones Cualificacion del riesgo Nivel de Rie?go e g
o Tipo de Riesgo Descripcién del Riesgo Responsable Probabilidad Impacto E: A M: B delriesgo
: Que las unidades ’ -
Riesgo de e Direccion
o 41.91. Creacion del Comité Planeacion, EiHCiiEe e gie for’man General de : Riesgo
Institucional de Género Administracieny | P arte del comite 5 & Género RamstE =aie Bajo.
et reglamento se resistan a 2 ey J
Coordinacion participar Diversidad
No conclusion de la Direccién
i | 4.1.9.2. Elaboracién de Politica Cero Riesgo de politica cero tolerancias | General de Remoto Baio Riesgo
O | Tolerancia al Acoso Sexual Personal. por falta de personal Géneroy ! Bajo.
especializado en el tema. | Diversidad
4.1.93. Actualizacion de S
Lineamientos para el enfoque de Lneopor:gga iﬁ?:%:g;gg Direccion
i | Género y Diversidad en las Riesgo de debi 5% General de | Medianamente . Riesgo
O | actividades culturales a desarrollar Personal. et;n(_io & e oiilipies Género Probable Serg Alto.
. S actividades de la i 2y
por las Unidades Organizativas de Direesibn General Diversidad
MICULTURA
4.1.94. Generar una agenda de . : Direccién,
o |actividades vinculadas a la Riesgo IZ os:t:llgigade ggbrigillza; equipo Alta Sefis Alto
O | visibilizacion y fomento de respeto a operacional restric?:iones e S técnicoy probabilidad
la diversidad y equidad de género administrativo
82 Al 2024 la poblacion
salvadorefia habra fortalecido el
marco politico e institucional para la
8 promocién de derechos, inclusion y
o no discriminacién, incrementando
los mecanismos para la
visibilizacion y respeto de las
poblaciones diversas.
821 Asistenci técni Incumplimiento de la Direccién
8 .ro.moverSII: ﬁ\r::(lzll.lasién ec?é(;a etopagal‘* Estratégico asistencia técnica por| General de Alta Serio Riesgo
o I‘; dicersidad y respeto p 9 falta de disposicion de las Género y probabilidad Alto.
instituciones Diversidad

Plan Operativo Anual 2022 de la Direccion General de Género y Diversidad
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Analisis del riesgo ipci
é : Identificacion del riesgo = g % . _ - Des::f: o
g Resultados y Acciones Cualificacion del riesgo vafel de Riesgo calificactsn
(&) Tipo de Riesgo Descripcion del Riesgo Responsable Probabilidad Impacto E A M B delriesgo
Servicio incompleto a la Direccién
8.2.2 Habilitacion de plataforma poblacién por no contar .
1] . : z . : e General de : Riesgo
0O | educativa para automatizar las Tecnoldgico con equipo informatico . Muy probable Serio
o Lo S g Género y extremo
capacitaciones. idéneo para utilizar la Diversidad
plataforma.
1. Desarrolladas las competencias
en el personal institucional para el
o ' debido fomento y garantia de
@ | derechos y condiciones de igualdad
para toda la poblacién en el periodo
2020 al 2024
Posibilidad de no realizar ; i o
1.1. Disefio de Procesos de Rissao el disefio del proceso de Dgeﬁiclgn,
8 Formacion y Capacitacion sobre la 9 formacién y capacitacion oquip Remoto Serio Moderado
. operacional : técnicoy
cultura de la igualdad debido a enfermedad de adminiEkative
los encargados
Posibilidad de no realizar Direccion, :
- . la agenda debido a la :
o | 1.2, Implementacién de Charlas y Riesgo : : S equipo Alta :
& i i resistencia a asistir a los R e Serio Alto
Capacitaciones Estratégico it gy P s Ay gl técnicoy probabilidad
P . : Y8 | administrativo
sea presencial o virtual
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Gestion del Riesgo.

Riesgo

Gestion de Riesgos

Incumplimiento del fomento de un espacio de
dialogo por falta de disposicion de las
instituciones.

Alianza no concretada por cambios en las
estructuras internas y de personal de las
instituciones.

X3

%

Capacitar al nuevo personal nombrado vy
retomar el trabajo realizado.

Que la informacion sea reportada
inadecuadamente o en tiempo por las unidades
organizativas responsables.

Realizar una coordinacién interinstitucional
efectiva por medio de llamadas telefonicas o
correo institucional.

7
*

Que las unidades organizativas que forman parte
del comité segun el reglamento interno se
resistan a participar.

Informar a los responsables de las unidades
organizativas 'y sugerir los cambios
pertinentes.

No conclusién de la politica cero tolerancias por
falta de personal especializado en el tema.

Solicitar el acompafiamiento y la asistencia
técnica del ente rector.

Inoportuna actualizacion de los lineamientos
debido a las multiples actividades de la Direccién
General.

Solicitar el acompafiamiento y la asistencia
técnica del ente rector.

Posibilidad de no realizar la agenda debido a
restricciones sanitarias.

Retomar las actividades contempladas en la
agenda al finalizar la restriccion sanitaria o
desarrollar la actividad de forma virtual.

Incumplimiento de la asistencia técnica por falta
de disposicion de las instituciones

Servicio incompleto a la poblacion por no contar
con equipo informatico idéneo para utilizar la
plataforma de capacitaciones.

Usar herramientas informaticas personales.

*,
*

Posibilidad de no realizar el disefio del proceso de
formacién y capacitacion debido a enfermedad de los
encargados

Buscar alianza con entidades gubernamentales o
internacionales especialistas en el tema que
colabore en el disefio de los procesos de
formacion.

o,
.

Posibilidad de no realizar la agenda debido a la
resistencia a asistir a los procesos de formacién ya sea
presencial o virtual

Solicitar que las unidades organizativas programen
actividades de formacion en sus planes anuales.

Solicitar que las convocatorias se hagan desde la
maxima autoridad.
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VI. Programacion de Actividades
8 P Mota Presupuesto Npse
: ersona ¢

o . : Medios de Fuente de Unidad de Anual Dat
5 | Resultados y Acciones Indicadores . 3 Responsable < (Cantidad de {Pato
3 Verificacién Datos de Electicion Medida ecoprioidin Pr;%:r;ggla)do 5l
o Acciones)

418 Coordinada Ila

comunicacién

interinstitucional S
i | gubernamental, para la irft:gmus?iltzi?claénnal
O | aplicacién del enfoque de tsalizada

respeto por la diversidad,

inclusion, equidad de

género de 2021 al 2024

4.1.8.1. Fomento de un lifonne \nere

espacio de dialogo con p .

diversas instituciones que incluye Dlrect_ora y
_ lista de Equipo
8 gubern_amentales con @l asistencia A101:11 - 02 Técnico y informe 6 1

propésito de _asesorar (presencial o Capacitaciones Administrativo

ante la problematica de la virtual) agenda de la DGGD

discriminacion y %

exclusion. L

4.1.8.2. Potenciadas las g

alianzas en los temas Cartas de Dléechorg y
o | pertinentes a mujer, entendimiento A101.11-05 Tégnic?o Cartas o 3
O | poblacién LGBTI, pueblos suscritas, Normativa A dministrazvo convenios

indigenas y poblacién convenios de la DGGD

afrodescendientes

4.1.8.3. Atenciéon de

requerimientos de
T | informacion de Documento | A101.11 - 06 - Dir‘:fc%?‘; IS E— i 711
O | instituciones rectoras generado correspondencia Nacionales

vinculadas a los temas de

mujer y LGBTIQ+

4.1.9 Elaborado el modelo

de gestion  cultural,
_ i basado en la igualdad y Modelo d
W | respeto por la diversidad, vioqelo.ge
< durante los meses de gostian.elaborardo

enero a diciembre de

2022
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) Meta Meses
(] : Persona 3 Presupuesto
=) 5 : Medios de Fuente de Unidad de Anual (Dato
5 Resultados y Acciones Indicadores Verificacion Datos dR:sE;}:::‘a:ibélz Medida l(fc::tlit::i :; Prbrrcloraia sk
o Acciones) perPoE)
Directora y
_ 14191 Gestionar la Documentos de Equipo
& |creacion del  Comité solicitud de Al}lg:rg;ti;/gs Técnico y Dogamentes 1
Institucional de Género gestion Administrativo
de la DGGD
Directora y
_ 14.1.9.2. Elaboraciéon de Documento de A101.11 - 05 Equipo
8 Politica Cero Tolerancia al Politica Norfnativa Técnico y Documento 1 1
Acoso Sexual presentado Administrativo
de la DGGD
4.1.9.3. Actualizaciéon de
Lineamientos para el :
enfoque de Género y D'E?J::)rs y
| Diversidad en las Documento de A101.11-05 L
w
O | actividades culturales a diagnostico Normativa A dﬁii?:::)at);vo i !
desarrollar por las de la DGGD
Unidades Organizativas
de MICULTURA
41.94. Generar una
agenda de actividades DGGD/
o | vinculadas a la Agenda de A101.11-05 Direcciones B 3
O | visibilizacion y fomento de actividades Normativa Nacionales y 9
respeto a la diversidad y Generales
equidad de género
8.2 Al 2024 la poblacién
salvadorefia habra
fortalecido el marco
politico e institucional
«» para la promocion de
E derechos, inclusiéon y no
discriminacion,
incrementando los
mecanismos para la
visibilizacion y respeto de
las poblaciones diversas.
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a Meta Meses
[} 2 Persona 2 Presupuesto
=) : . Medios de Fuente de Unidad de Anual Dat
5 | Resultados y Acciones Indicadores - e Responsable g i {Dato
T (Cantidad de
8 Verificacion Datos de Ejecucién Medida RestlAdon v Prop:;«:r;z:;do Jl
Acciones)
Directora 'y
8.2.1 Asistencia técnica Equipo
) B
E para promover la inclusién Doec:érrlae;;cs}s A:’?c:l::to? Técnico y Docusmento 3
y respeto por la diversidad 9 y Administrativo
de la DGGD
8.2.2 Habilitacion de Documentode | A101.11-04 D'I’EZ"J%’SV
@ | plataforma educativa para solicitud de Expedientes de it
E automatizar las habilitacién de procesos A dtnei(:\?s"t::at);vo DotHments & L
capacitaciones. plataforma administrativos de la DGGD
1. Desarrolladas las
competencias en el ::Z:iﬁglaol aal
personal institucional para Aot
o el debido fomento vy ara‘r)lte dg
X | garantia de derechos y gerechos
condiciones de igualdad corHiciones dz
para toda la poblacién en ‘aualdad
el periodo 2020 al 2024 | '9
1.1. Disefio de Procesos Ghmecior y
o » Documentos de Equipo
O ide Formacién y A101.11-01 PR
X | Capacitacién sobre la proyecos de Proyectos Joanen y 4 L
cultura de la igualdad capacitacion Administrativo
de la DGGD
yistas _de Directora 'y
asistencias o Equipo
o | 1.2, Implementacién de informe de A101.11 - 02 T,q P
h P S écnico y 28 3i{2
Charlas y Capacitaciones charlas y Capacitaciones Administrativo
capacitacion
programada de la DGGD
2. Se cuenta con tres
estudios/ investigaciones
~ |sobre el aporte de las
w | mujeres a la cultura
— |promovida por la
instituciéon rectora de las
politicas cultuales
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3 Persona st Presupuesto Mosgs
o : . Medios de Fuente de Unidad de Anual
5 | Resultados y Acciones Indicadores 4 : Responsable A el jusin
8 Verificacion Datos de Ejecucion Medida &uul‘mdosy Pr:%?r;gpla)do il
Acciones)

2.1 Desarrolla, acciones

que visibilicen los aportes

de las mujeres en el Directora 'y
> | desarrollo histérico, DO:;irEifSéoade A101.11 - 01 Equipo
w | social, cultural, cientifico distintas Pro.e oAos Técnico y 5
= | de la humanidad y el pais. dimcciones y administrativo

(Nimero de estudios ’ de la DGGD

sobre el aporte de las

mujeres a la cultura)

6. Se cuenta con

mecanismos y normativas
=~ | para eliminar el sexismo y
w | la discriminacién en la
= | promocién cultural de la

Institucion  rectora de

politicas culturales.

6.1 Numero de Directora 'y
> | mecanismos para Documento de A101.11 - 05 Equipo
w | eliminar el sexismo y la propuesta Norr}lativa Técnico y Documento 1
- | discriminacion en la presentado administrativo

promocion cultural. de la DGGD

1. obtenido el nivel 6ptimo

de informacion oficiosa
Q. | actualizada y disponible y
S itener la  informacion

oficiosa actualizada vy

disponible.

1.1 Presentar informe

cada trimestre (enero, -

abril, julio y octubre de A101.11 - 04 D'{Eeclff’;‘y
& 12020-2024) de |la Informe Expedientes de Tégnigo Informa " 1
S | informacién de tipo presentado procesos administ rat)i,v =

oficiosa identificada que administrativos de la DGGD

se debera actualizar y

reportar.
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a Meta Meses
= : Persona - Presupuesto
o . e Medios de Fuente de Unidad de Anual (Dato
5 | Resultados y Acciones Indicadores Vaificacion Dates ResQonsaple Medida (Cantidad de | pyoporcionado
55 de Ejecucién Resultados y JiJ
© 4 Acciones) poL ey
1. Implementar el sistema
2 institucional de gestion
O | documental y archivos,
9 | SIGDA, en el Ministerio;
seglin el desarrollo de
cada Unidad*
1.1 Elaborar inventarios A101.11 - 04 Lifectora y
8 de cada serie documental Inventario Expedientes de Sailipo
a 5 ! Técnico y Inventario 12 11
O | contenidos en la tabla de elaborado procesos e 4
- clasificacion administrativos aEministaive
’ de la DGGD
Directora 'y
. - A101.11 - 04 ;
< | 1.2 Realizar la valoracién . : Equipo
8 documental por serie FO“Z:I:HO Expergfenstg: g8 Técnico y Formulario 1
— | documental. " dn’?\inistrativos administrativo
de la DGGD
1.Implementadas
medidas a favor del medio
g ambiente y eficiencia
= | energética por la
Direccion General de
Género y Diversidad.
11 Instalacion  de Fotos de A101.11 - 04 D'{;ﬁf?gg y
<< i i
S mensajes de ahorro y Tomasy Expedientes de Técnico y Accion 3 1
5 energia en tomas vy apagadores procesos adrinistative
apagadores. sefialados. administrativos de la DGGD
Directora 'y
” A101.11 - 04 :
1.2 Separacion de los ; Equipo
< -
= | desechos de oficina en dZOtg:itccj: Exp?‘g::eenstg: a8 Técnico y Accién 12 11
- recipientes adecuados. P ’ 8 drFr:i nistrativos administrativo
de la DGGD
A101.11 - 04 Directora y
. N Equipo
g 1.3 Colocacién de plantas Fotos de Expedientes de Técnico y Accién 2
= | ornamentales. plantas procesos administeativo
administrativos de la DGGD
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