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EL SAIVADOR.
l. Introduccion.

La Unidad de Informatica y Sistemas es la dependencia del Ministerio de Cultura que tiene
por objetivo Implementar controles internos de seguridad, integridad y confiabilidad de los
sistemas informaticos que se utilizan en el desarrollo de las actividades del Ministerio de
Cultura.

Para prestar sus servicios cuenta con las siguientes dependencias: Coordinacion de Redes y
Soporte Informatico, Coordinacién de aplicaciones y medios informaticos, Coordinacién de
Infraestructura Informatica

Basados en dicho objetivo y los establecidos en el Plan Estratégico Institucional se presenta
el Plan Operativo Anual 2022 de la Unidad de Informatica y Sistemas el cual contempla: un

analisis del entorno, la identificacion y gestién de riesgos y la planificacién y programacion de
actividades.

En la planificacién de actividades se incluyen los resultados esperados, indicadores, medios
y fuentes de verificacion, responsables de cumplimiento y el presupuesto de las acciones
programadas, todo con la finalidad de alcanzar los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

Il. Objetivos del POA

General

Establecer y definir las acciones que realizara la Unidad de Informatica y Sistemas durante el
afo 2021 y los resultados que se obtendran en apoyo al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Especificos

1. Brindar el servicio de soporte técnico informatico de forma adecuada y oportuna.

2. Mantener la infraestructura de redes de datos sobre los cuales se proporcionan los
servicios de comunicacién de forma segura continua.

3.  Proveer los medios de comunicaciéon web institucionales necesarios para la promocion
y difusion del quehacer artistico y cultural.

4.  Mejorar las aplicaciones informaticas implementadas en apoyo a las necesidades de
los usuarios de las dependencias para la prestacion de los servicios.
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EL SAIVADOR.
Analisis del Entorno.

MINISTERIO
DE CULTURA

Fortalezas

~ Factores Internos

~ Debilidades

072
0.‘

Se cuenta con personal capacitado en:
Cambio de repuestos de forma oportuna
antes que falle alguna otra pieza.
Limpieza de equipo informatico.

Impartir cursos de Microsoft Office 365.
Adopcion de nuevas tecnologias.

Disefio y creacion de sitios web.

Disefio, creacién y mantenimiento de
redes de datos.

Hardware y software.

Administracién y control sobre:
Dispositivos conectados a la red de datos
institucional.

Dispositivos de Red Inalambricas.
Equipos fisicos, asi como de los servicios
que brinda el centro de Datos a nivel
virtual.

Herramientas y materiales adecuados
para realizacion de mantenimiento de
redes de datos.

Completa constancia en la realizaciéon de
mantenimientos semestrales.

Equipos de Seguridad Actualizados.
Controles de Accesos Informaticos.

Apoyo Financiero para Actualizacién de
equipos de Seguridad Informatica.
de

Se dispone de herramientas

proteccién anti SPAM.

Creacion de una herramienta informatica
para registro y actualizacién de inventario
de equipos.

Se tiene disponible la consulta 7/24 de
correos via cliente web.

Se dispone de un cliente de correo de
tipo open sourse que no requiere.
licenciamiento para la administracion de
correos.

e

o

X3

%

Poco personal para atender la demanda de
creacion y desarrollo de cursos virtuales,
nuevos sistemas y sitios web.

Personal con mdltiples actividades asignadas
reducen la cantidad de cursos y contenido a
impartir en el afio.

Falta de capacitacion al personal en nuevas
tecnologias.

Usuarios a los que se les asignaron las
claves de redes en un momento pero que ya
no tengan privilegio de uso de la misma

Computadoras, equipos de Comunicacion y
servidores desactualizados.

Equipos y servicios que ya no estan en uso o
que hayan sido sustituidos por uno nuevo que
lo reemplace.

Posibles fallas que pueda tener el equipo
fisico que comprende el centro de Datos.
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Ky i DE CULTURA
GOBIERNO DE
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Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

>

o,
*

» Disponibilidad de forma &gil y oportuna
de consultar en linea la informacion de
equipos y usuarios segun inventario
informatico realizado.

Poder contar con herramienta informatica
para control de entregas de accesorios a
los usuarios.

X3

*

Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

7

% Gestiones de apoyo:

1. En soporte técnico con estudiantes en
Servicio Social o Practica Profesional.

2. En soporte técnico externo por parte
de proveedores y fabricantes.

3. Para actividades de mantenimiento
preventivo con estudiantes en
Servicio Social o Practica Profesional.

7

% Mantener conexién de redes de datos
estable en oficinas centrales vy
dependencias del Ministerio de Cultura.

o,
.

Monitoreo del funcionamiento de la red de
datos y de las redes para corroborar el
correcto uso por parte de los usuarios que
tengan dicho privilegio.

» Publicacién de Sitios Web Seguros.

«» Brindar nuevos servicios informaticos a la
Poblacion.

%+ Colaborar con apoyo a Transformacién de
gobierno digital.

% Generacién de un registro sobre todos los
equipos y servicios que el centro de datos
posee para poder formar un control
histérico de los mismos.

+ El respaldo de los procesos realizados en
el mantenimiento para respaldo histérico

9,
*

®,
*»*

Retraso en la cobertura de requerimientos por
aumento de la demanda de servicios debido a
la falta de personal de la unidad.

Falta de asignaciones de transporte para
visitas a dependencias.

Manipulacién  inadecuada de  equipos
informaticos por parte de los usuarios vy
personas ajenas a la institucion.

Falta de politicas para asignaciéon de equipos
informaticos hacia usuarios que posee equipo
desfasados.

Afectacion a la salud del personal por COVID.

Fallas en los enlaces de datos por parte del
Proveedor de Servicios de Internet afectando
este a los empleados.

Que personal que posea las contrasefias de
acceso a las redes inalambricas proporcionen
dicho acceso a usuarios no autorizados.

Hackers, usuarios internos inconformes.

Constantes ataques de SPAM o virus que
vulnere la seguridad del servicio de correo
electrénico institucional, asi como usuarios
que acceden o abren correos fraudulentos
que contienen SPAM, virus o Phishing.
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MINISTERIO
DE CULTURA

~ Factores Externos

. Oportunldades .

. Amenazas =

de los eventos solucionados y no

solucionados en los equipos de centro de
Datos.

.

R
>

Existe material de apoyo disponible en
Internet para reforzar los contenidos de los
cursos impartidos.

% Se cuenta con apoyo de la Secretaria de
Innovaciéon para la donacion de sistemas
para implementar en la institucion.

% Se tienen alianzas estratégicas con la
Secretaria de Innovacion que permiten
contar con alojamiento en la nube de sitios
web que tienen alta demanda, mostrando
alta disponibilidad para el usuario final.

7
0"

X3

A

2

e

8

K
°ne

7
°n

o
°n

7
*

Camblos 'de’ '_ck;dbi‘erno’ qué”hd apoyen 'Ié'

transformacion digital.

Resistencia al cambio por parte de Usuarios
Finales.

Desinterés por parte de los usuarios para
participar en los cursos impartidos.

No contar con la velocidad y ancho de banda
necesarios para realizar videoconferencias.

Presupuesto econdémico limitado para compra
de.

Repuestos y accesorios informaticos

Insumos y herramientas de limpieza de
equipos.

Materiales y herramientas para
mantenimiento de redes de datos.

Insumos para limpieza de equipos.

Repuestos informaticos por alta demanda de
insumos en oficinas centrales y dependencias.
Materiales y herramientas para
mantenimiento de redes de datos.
Accesorios informaticos para
necesidades de usuarios en
Centrales y Dependencias.

suplir
Oficinas

Cambio por prioridades institucionales que
derivan en cambios a la planificacién interna
establecida.

Retraso en la cobertura de requerimientos por
aumento de la demanda de servicios debido a
la falta de personal de la unidad.
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IV. Identificacion del Riesgo.
Analisis del riesgo
o Identificacién del riesgo
S Descripcion de la
35 Resultados y Acciones Cualificacién del riesgo Nivel de Riesgo calificacién del
0 riesgo
o
Tipo de Riesgo Descripcién del Riesgo Responsable Probabilidad Impacto EIA{M|B
le) 1. Intervenidos los Equipos
® | informaticos
7 . « Retraso en la cobertura de requerimientos por
1.1 Atencién a equipos . 3, 0
o i A A Riesgo aumento de la demanda de servicios debido a la . :
& informaticos por medio de : . Muy Probable Muy Serio Riesgo Extremo
soporte técnico. Operacional falta de personal de la unidad.
“ Falta de asignaciones de transporte para visitas a
dependencias.
1.2 Realizacién de Riesqo « Manipulacion inadecuada de equipos informéticos c 00:3;’;2%? de
8 mantenimiento preventivo a o erac?onal por parte de los usuarios y personas ajenas a la Redes y Soporte Alta Probabilidad Muy Serio Riesgo Extremo
equipos informaticos P institucion. Infor)rlnélico
“ Falta de politicas para asignacion de equipos
informaticos hacia usuarios que posee equipo
- 1.3 Actualizacion de Riesgo thsfasados.
x !nventaqo de equipos Operacional + Afectacion a la salud del personal por COVID. Alta Probabilidad Serio Riesgo Alto.
informaticos
2. Controlada la
© | Infraestructura informatica de
la institucion
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§, Descripcién de la
5 Resultados y Acciones Identificacion del riesgo Andlisis del riesgo calificacion del
8 riesgo
% Fallas en los enlaces de datos por parte del Técnicos
2 Riesgo Proveedor de Servicios de Internet.
2.1 Realizacién de e & % 5 xh responsables de la
8 mantenimiento a redes de Tecgti):;glgo .48 £ Z:g:n%i:;lag:amones 9o Benepors pataasias & Coordinacién de Muy Probable Grave Riesgo Extremo
datos . 5 i . Redes y Soporte
Operacional *» Afectacion a la salud del personal por COVID. Informético
< Falla en el correcto funcionamiento de los medios
de conexién inaldmbrica por problemas en los
Riesqo equipos fisicos.
2.2 Administracién y Tecnol ()gi co Y < Pérdida de configuraciones o defectuosas en su | Coordinacion de
o mantenimiento de Accesos 000 caso, producto de interrupciones de energia | Infraestructuray Muy Probable Grave Riesgo Extremo
o : Riesgo ! 3
de Redes Inalambricas Operacional eléctrica. Seguridad.
P < Vulnerabilidad de que usuarios autorizados
compartan credenciales de acceso a las redes
inalambricas.
2.3 Implementacion y Riesgo “ Accesos a equipos informaticos por usuarios no Y
A gl 2 Coordinacién de
o Mantenimiento de Tecnolégico autorizados. ;
& mecanismos de seguridad de Infn::sltjr:g;%ra y Muy Probable Grave Riesgo Extremo
accesos a redes de datos Riesgo Politico | % Falta de Seguimiento a Gobierno Digital 9 ’
“ Accesos a equipos informaticos por usuarios no
- : " autorizados. Coordinacién de
8 3:{2‘:2:"'5"30'6" del centro Teg’::goico < Falla en los equipos fisicos que componen el | Infraestructuray Alta Probabilidad Grave Riesgo Extremo
9 centro de Datos. Seguridad.
% Fallas por ataques Informaticos.
2.5 Realizacion de e
o mantenimiento preventivo de Riesgo < Falla en los equipos fisicos que componen el ﬁ?&fé’t‘:ﬂﬁﬂ:? Alta Probabilidad Grave Riesgo Extremo
B la infraestructura informatica Tecnolégico centro de Datos. 2
Seguridad.
del centro de datos
2.6 Realizacion de mejoras a Riesgo % Usuarios de correo institucional acceden o abren Coordinador de
8 las aplicaciones informaticas Tecnoldgico y correos fraudulentos que contienen SPAM, virus o | &rea o encargado Muy Probable Muy Serio Riesgo Extremo
implementadas Operacional Phishing. de correos
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MINISTERIO
oy DE CULTURA
GOBIERNO DE
EL SALVADOR.
§ Descripcién de la
5-8- Resultados y Acciones Identificacion del riesgo Andlisis del riesgo calificacién del
3 riesgo
3. Realizado el
8 Mantenimiento de Plataforma
para Educacion Tecnoldgica
3.1. Administracion de la Riesdo + Falla en Internet o deficiencia en la velocidad y Coorgrlgzdoor da
8 plataforma para la ensefanza o rga cional ancho de banda necesarios para realizar Reshonsable do Alta Probabilidad Serio Riesgo Alto.
virtual be videoconferencias. pCurso
4. Proporcionados los
€ | Accesorios informaticos a
usuarios
Técnico
o 4.1 Administracion de los Riesgo « Falta de asignacién de presupuesto para responsable de ®, 3 :
o« accesorios informaticos Operacional adquisicion de accesorios informaticos. suministro de Alig,Probdbiidad Sena Rigsga Rifo.
accesorios
5. Implementados y
8 actualizados los sistemas
informaticos institucionales.
5.1 Desarrollo e
Implementacion de nuevos ; o e 1 Jefatura y
8 Sistemas informaticos y E:fig ico ’ ::;:I:‘at)lodt?ascapacnacmn Al [perhoil. o6 gnoigs coordinador del Alta Probabilidad Muy Serio Riesgo Extremo
actualizaciones a sistemas g dlas, area.
existentes
o 6. Administrados los sitios
@ | web institucionales.
« Que se presente una alta demanda de cambio o Jefatura y
lo) 6.1 Creacion y mantenimiento | Riesgo solicitudes de nuevos sitios web institucionales y : g . ;
o a sitios web institucionales Operacional no exista personal suficiente para cubrir la Coordél?::or - At Regbablidad My:Senia Eiepeo Exremo
demanda.
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MINISTERIO
e DE CULTURA

GOBIERNO DE

EL SALVADOR.

V. Gestion del Riesgo.

N°

~ Gestion del Riesgo =

Retraso en la cobertura de requerimientos por aumento de
la demanda de servicios debido a la falta de personal de la
unidad.

Realizar gestiones ante las autoridades

competentes, para la contratacion de personal
técnico que fortalezca las areas técnicas de
redes de comunicacion y soporte informatico.

Gestionar con instituciones educativas que los
estudiantes realicen sus Practicas
Profesionales o Servicio Social para que
apoyen en actividades técnicas de la
Coordinacion de Redes y Soporte Informatico.

Falta de asignaciones de transporte para visitas a
dependencias.

®,
o

Brindar atencién de requerimientos de forma
remota para los casos en que sea factible
apoyar a los usuarios de forma no presencial y
gestionar apoyo de transporte asignado para
cobertura de rutas en jornadas completas para
abarcar la mayor cantidad de dependencias
posibles.

Gestionar apoyo de transporte asignado para
cobertura de rutas en jornadas completas para
abarcar la mayor cantidad de dependencias
posibles.

Manipulacién inadecuada de equipos informaticos por parte
de los usuarios y personas ajenas a la institucion.

Divulgar medidas de prevencién para
conservacion y buen uso de los recursos
informéticos.

Falta de politicas para asignacion de equipos informaticos
hacia usuarios que posee equipo desfasados.

Sugerir y justificar a las autoridades (Directores
y Jefaturas) del Ministerio de Cultura el riesgo
de poseer equipos desfasados para Ila
seguridad de la red institucional y resguardo de
informacion.

Afectacion a la salud del personal por COVID.

Trasladar responsabilidades de soporte y redes
hacia otros comparieros que se encuentren en
buen estado de salud.

Falla en el correcto funcionamiento de los medios de
conexion inalambricas por problemas en los equipos fisicos

Generar politicas de respaldo de

configuraciones de los dispositivos.

Fallas en los enlaces de datos por parte del Proveedor de
Servicios de Internet.

®,
0>

Brindar un mantenimiento periddico a las redes
de comunicacién de datos en las dependencias
de la institucion solicitando al proveedor
mantenimiento de sus equipos de
comunicacion de forma periédica.

Pérdida de configuraciones o defectuosas en su caso,
producto de interrupciones de energia eléctrica.

Generar politicas de respaldo de

configuraciones de los dispositivos.

Vulnerabilidad de que usuarios autorizados compartan
credenciales de acceso a las redes inalambricas.

Generar politicas internas de cambio periédico
de las claves de acceso a las redes
inalambricas.

10.

Accesos a equipos informaticos usuarios

autorizados.

por no

02
<

Realizar campafas de concientizacion de
usuarios para evitar ser victima de fraude
electrénico y las implicaciones que conlleva no
notificar de algiin comportamiento extrafio de
los equipos informaticos bajo su
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EL SALVADOR.

responsabilidad.

Generar politicas de respaldo de
configuraciones y servicios de los dispositivos
que componen el centro de Datos.

®,
o

% Adquirir equipos de proteccion especializados

11. | Falta de Seguimiento a Gobierno Digital para Sitios Web.

% Generar politicas de acceso al centro de datos
por personal ajeno a la Unidad de Informatica y

12 Falla en los equipos fisicos que componen el centro de Sistemas.

* | Datos. <+  Generar politicas de renovacion de los equipos

del centro de Datos que ya hayan excedido su

periodo de vida util.

% Generar politicas de creacion de claves de alta
13. | Fallas por ataques Informaticos. complejidad y de cifrado de archivos de
respaldo.

% Realizar camparias constantes para capacitar y
concientizar a los usuarios para identificar
correos SPAM y la forma de eliminarlos.

14 Usuarios de correo institucional acceden o abren correos
" | fraudulentos que contienen SPAM, virus o Phishing.

%  Gestion de requerimiento de ancho de banda
especial, con el area de Infraestructura previo a

15 Falla en Internet o deficiencia en la velocidad y ancho de las sesiones de videoconferencia.

" | banda necesarios para realizar videoconferencias. ¢ Preparacion de videos con clases pregrabadas

para consulta de manera asincrona por parte

de los participantes de los cursos.

<% Gestionar alternativas financieras para obtener
los recursos necesarios para adquisicion de
accesorios informaticos.

16 Falta de asignacién de presupuesto para adquisicion de
" | accesorios informaticos.

% Solicitar capacitaciones especializadas para el
personal del area.

Programacion de  capacitacion interna,
aprovechando la experticia de parte del nuevo
personal, para replicarlo en toda el area.

®
L3

17 Falta de capacitacion al personal en nuevas tecnologias
" | para desarrollo de sistemas.

"

Que se presente una alta demanda de cambio o solicitudes | * Buscar apoyo con personal externo,
18. | de nuevos sitios web institucionales y no exista personal estudiantes de servicio social o programas de
suficiente para cubrir la demanda. pasantias.
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR.
VI. Programacion de Actividades.
4 Meta Anual | Presupuesto Meses
o 2 Persona .
o : : Medios de Fuente de Unidad de | (Cantidad de (Dato
8 Resultados y Acciones, 1indicadores Verificacion Datos l;esEQonsa'béle Medida Resultados y | Proporcionado E i
o i Acciones) por DGFI)
o1 Intervenidos  los Equipos Equipos 12
@ | Equipos informaticos. intervenidos informaticos
Informe
1.1 Atenciéon a equipos Mensual de M':L(t);ﬁ?r"r:i;or:to Cantidad de
8 informaticos por medio de Atencion de S i Coordinadora Usuarios 12 $12,869.00 |1 111
soporte técnico. equipos irzlforrzético atendidos
informaticos
Informe
g mensual de A101.3.1-01 .
1.2 Realizacién de P X Cantidad de
8 mantenimiento preventivo Manteon;mlent Ma;tseon;r;rltt:nto Técnico equipos 12 1 111
a equipos informaticos preventivos infafmatico intervenidos
Ejecutados
Informe
13 Actualizacién  de Mensual de | (A101-31-01 Cantidad de
2 Inventario de  equipos Atencion de % e Técnico equipos 12 1 101
informaticos equipos irzlforrﬁ atico intervenidos
informaticos
2% Controlada la | Infraestructur
8 Infraestructura informatica | a informatica Servicios 16
de la institucion controlada
Informe
21  Realizacion  de trimestral de | 1012301
8 mantenimiento a redes de redes de a%oesos y Técnico Informe 4 $4,690.00 1
datos atg:;?;as informaticos
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR.
2 s e Paisana g Meta Anual | Presupuesto Meses
k=) . . edios de uen e nidad de (Cantidad de (Dato
3 Resultados y Acclonies . |“Indleadoresiioyefinndcion Datos zesE'?onsa.béle Medida Resultados y | Proporcionado MmiJlJlals
o Sivleeticion Acciones) por DGFI)
Informe
semestral de
22 Administracién y configuracion A101.3.3-01
O | = o es de Seguridad y ;
& | mantenimiento de Accesos X 5 Coordinador Informe 2 1
de Redes Inalambricas admln!straC|é : acce§qs
n realizadas informaticos
en el centro
de datos
’ Informe
2.3 Implementacién y .
Mantenimiento e i | Segutiady
8 mecanismos de seguridad acgesosalas a%cesosy Técnico Informe 4 1 1
ggtozccesos & (Edas ce redes de informaticos
datos
Informe
semestral de
configuracion
- ) A101.3.3-02 :
O 2.4 Administracién del es de Coordinador y
& | centro de datos administracio Igtferasee?\tlriggtr:rsa Técnico informe 2 1
n realizadas
en el centro
de datos
Informe de
mantenimient
25 Realizacién de 0s
mantenimiento preventivo preventivos A101.3.3-02 :
8 de la infraestructura ejecutados de | Infraestructura Coc%lgér;iagoory Informe 2 1
informatica del centro de la de servidores
datos infraestructur
a del centro
de datos
Informe
26 Administracion  del s:g‘:;tifg‘;e A&g;ig’f&?
8 serviciov de correo i s Coordinadora Informes 2 1
electrénico electrénico electrénica
institucional
3. Cursos gestionados en | Numero de
8 la plataforma virtual para la Cursos Cursos 3
educacion tecnoldgica gestionados
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" MINISTERIO
Mg DE CULTURA
GOBIERNO DE
EL SALVADOR.
a ey S Borsbia o Meta Anual | Presupuesto Meses
o # % edios de uente de nidad de (Cantidad de (Dato
= Resultados y Acclones indicadores Verificacion Datos I:esqunsa'béle Medida Resultados y | Proporcionado E miglglals
(&) e Ejecucion Acciones) por DGFI)
3.1 Desarrollo de Cursos Listas de A101.3.2-04
o | de Microsoft Office 365 en asistencia de E duéa}:ién Coordinadora y Cun 3 1
@ | nivel basico, intermedio y participantes Y Técnicos ursos
avanzado. de cursos 9
: Accesorios
4. Proporcionados los | . : ;
o) gy ; informaticos Accesorios
o ﬁ\::::g;los nformafigossa proporcionad informaticos iz
2 os
Informe
- o Mensual de :
O 4.1 Administracion de los E A101.3.1.03 o Accesorios
b S . ntregas de : Técnico 12 $2,875.00 1 11111
accesorios informaticos fono cilbho Correspondencia entregados
Informaticos
Sistemas
5; Implementados y : :
8 actualizados los sistemas 'nrf‘zzcigcgs | n?c;StnsgtI:; 2 4
informaticos institucionales. S
5.1 Desarrollo e
Implementaciéon de nuevos ek A101.3.2-01 .
8 Sistemas informaticos 'y Requzgmlent Aplicaciones Coc_i_rgér:‘?:;)sray Sistemas 4 1 1
actualizaciones a sistemas informaticas
existentes
O | 6. Administrados los sitios { Numero de i
X | web institucionales. Sitios web SttiosWeb 2
) A101.3.2-03
6.1 Creacion y : ;
8 mantenimiento a sitios web Sitio Web Margate foarimeon Sitio web 2 1
instiolatiglcs Comunicacion Técnico
Web
a | 1. Obtenido el nivel 6ptimo | Numero de
3 de informacién oficiosa | informacion Informacién 4
actualizada y disponible. entregada
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MINISTERIO
* oy * DE CULTURA
GOBIERNO DE
EL SALVADOR.
8 A el Basning s Meta Anual | Presupuesto Meses
k=) ; A edios de uente de nidad de (Cantidad de (Dato
= Resultados y Acclones | Indicadores Verificacion Datos l:esEgonsaibéle Medida Resultados y | Proporcionado migiglals
13) e Elocucion Acciones) por DGFI)
1.1 Presentar informe cada
trimestre (enero, abril, julio A101.3-01
Sy actubre) do a ';’I?r?;:r::ggil:‘;' Comespondenci Técnico Informacion 4 1
5 informacién de tipo oficiosa entreaada a (internay
identificada que se debera 9 externa)
actualizar y reportar.
; Numero de
& 1 Impl@mentado el 5|stema E Bt e
A |institucional de gestiéon lad sbritia e 24
Q© | documental y archivos, d tal
SIGDA. ocumentales
elaboradas.
< 1.1 Elaborar inventarios de Inventarios de A101.3-01
O i(cada serie documental, las series Correspondenci et 12 1i1l1111
(_3 contenidos en la tabla de documentales a (internay Técnico
clasificacion elaboradas externa)
1.2 Realizar la valoracion
g A101.3-05
<« | documental por serie : A
8 documental y elaborar la Forlrmlano Expedientes de Técni Formulario 12 1111111]1
— itabla de plazos de ono procesos CHico
; administrativos
conservacion
1.Implementadas medidas N;';E:’oa:e
é a favor del medio ambiente Kbl eniad Accion 1
= |y eficiencia energética. P i
ik Instalacién de : A101.3-01
: Registro .
mensajes de ahorro y Correspondenci .
é energia en tomas y f?:gg::ggo a (internay Jehian NG Reckn L 1
apagadores. P externa)
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MINISTERIO
* oy w DE CULTURA
GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

4 Meta Anual | Presupuesto Meses
o g Persona ;
o : : Medios de Fuente de Unidad de | (Cantidad de (Dato
g Resultados y Acciones Indicadores Verificacion Datos I:esEQonsa%Ie Medida Resultados y | Proporcionado MiJigials
o 9 =10aUCION Acciones) por DGFI)
Pl R Desarrolladas
'1:7_3’ actividades que promueven
o |la igualdad, equidad vy 2
> Amae : ; Numero de
& | erradicacion de la violencia Sl -
> | y discriminacién de género pamcu;aclone ek 8
g con personal, en los meses i
5 de marzo, junio 'y
O | noviembre de 2022 ;
g 3
2 1.1 Gestion y participacion
g en actividades Solicitud y A101.3-01
& | relacionadas a la igualdad, | lista de Correspondenci Jefaturay Paiticivacion 3 1
> | equidad, no violencia y no asistencia de a (internay equipo técnico P
g discriminacién en el participacion externa)
S ambiente laboral.
O
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