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MINISTERIO DE SALUD
ACUERDO No. 1604

San Salvador, 30 de octubre del 2015

EL ORGANO EJECUTIVO EN EL RAMO DE SALUD

CONSIDERANDO:

I. Que la Ley del Sistema Basico de Salud Integral en el Art. 24 inciso 2 y el Art. 31 del
Reglamento de la misma, establecen que se debe elaborar los Manuales que se
consideren necesarios para el logro del objeto de la Ley en mencién y la organizacion
técnica y administrativa de esta Secretaria de Estado;

Il. Que el Articulo 16 numeral 3 y 67 del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo
establece que es facultad del Titular de esta Cartera de Estado, aprobar y hacer
ejecutar los Manuales de organizacion, asi como determinar la estructura
administrativa y funcionamiento de esta Secretaria de Estado;

lll. Que conforme a lo establecido en la Estructura Organizativa del MINSAL, emitida
mediante Acuerdo ejecutivo N° 757, de fecha 21 de mayo de 2014, la jefatura
inmediata superior de la Unidad por el Derecho a la Salud es el Despacho Ministerial,
por consiguiente es necesario la modificacion del Manual de organizacion y funciones
de la Unidad por el Derecho a la Salud; y

IV. Que es necesario el ordenamiento y sistematizacion de la organizacién y funciones

de la Unidad por el Derecho a la Salud, a efecto de desarrollar las funciones de
manera agil y oportuna.

POR TANTO: en uso de sus facultades legales, ACUERDA emitir el siguiente:

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA UNIDAD POR EL
DERECHO A LA SALUD



I. INTRODUCCION

Los cambios en la estructura del Ministerio de Salud, en adelante MINSAL conforme al
impulso de la Reforma de Salud, iniciada con la promulgacion de la Politica Nacional de
Salud 2009 -2014, constituye el marco base para asumir el reconocimiento de la salud como
un derecho, ademas de responder al ejercicio de la rectoria y al acceso con calidad de los
servicios publicos de salud de manera integral e integrada.

La Unidad por el Derecho a la Salud, en adelante UDS, es una dependencia del Despacho
Ministerial, que nace en agosto de 2009, para dar respuesta personalizada a las solicitudes
y denuncias presentadas a esta Secretaria de Estado por parte de la poblacién; como
también, la coordinacion para la “Asistencia Médica” a victimas de violacion de derechos
humanos, como parte de las medidas de reparacién establecidas en recomendaciones,
resoluciones y sentencias en contra del Estado salvadorefio por parte de organismos
nacionales e internacionales de Derechos Humanos. En este sentido, la creacion de la
UDS esta fundamentada en la Politica Nacional de Salud en la estrategia 8.6, que dice: “E/
Sistema garantizara los mecanismos necesarios para la denuncia y reparacion de las
victimas de violaciones del derecho a la salud”; asi como al Decreto Ejecutivo N° 204, de
mayo del 2013, sobre el programa de reparacion a las victimas de graves violaciones a los
derechos humanos, ocurridas en el contexto del conflicto armado interno”.

Para lograr lo anterior se reorientd la Unidad de Atencién al Usuario hacia una
reestructuracién organizativa que requiri6 un mayor numero de personal y la gestion de
recursos necesarios para dar respuesta a la ampliacion de sus servicios. Asi mismo la
creacién de lineamientos técnicos y juridicos como herramientas de apoyo en la garantia de
la salud como derecho en la RIISS.

El 29 de agosto de 2014. Autoridades de Salud oficializaron el Sistema Participativo para la
Humanizacién del Trato en la Prestacion de Servicios de Salud, con el objetivo de fortalecer
el buen trato y generar un cambio en la cultura de servicio orientada a la satisfaccion de las
personas usuarias.

Asi mismo la creacién de lineamientos técnicos y juridicos como herramientas de apoyo en
la garantia de la salud como derecho en la RIISS.

Es por ello que el presente Manual tiene por objeto definir la organizacién de la UDS;
describiendo la estructura organizativa y las funciones del area operativa de la misma.



Il. OBJETIVOS DEL MANUAL

a. General:

Definir las funciones administrativas y relaciones de trabajo comprendidas en la estructura
organizativa de la Unidad por El Derecho a la Salud.

b. Especificos:

1. Describir las funciones y estructura organizativa de la Unidad.

2. Aportar el marco conceptual para una mejor comprension del quehacer de la Unidad,
gue permita compartir la misién, vision, objetivos y funciones.

3. Describir las relaciones de trabajo entre el personal que integra la Unidad y los niveles
jerarquicos y funcionales, tanto interno como externo.

lll. DESCRIPCION Y FUNCIONES DE LA UNIDAD

1. Misién

Somos la instancia del Despacho Ministerial que contribuye a la garantia del funcionamiento
del Sistema participativo para la humanizacion del trato en la prestacion de los servicios de
salud, poblacion vulnerable, asi como la coordinacién para la “Asistencia Medica” a victimas
de violacion de derechos humanos, como parte de las medidas de reparacion establecidas

en recomendaciones, resoluciones y sentencias en contra del Estado Salvadorefio por parte
de organismos nacionales e internacionales de Derechos Humanos.

2. Vision
Ser reconocidos como una dependencia institucional participativa y propositiva en la

promocién y defensa del Derecho humano a la Salud, a través del funcionamiento efectivo
del sistema participativo para la humanizacion del trato en los servicios de salud.

3. Objetivos
3.1 General:

Contribuir al funcionamiento efectivo del Sistema Participativo para la Humanizacion en la
prestacion de servicios de salud, a través de la supervision facilitadora para la mejora de los
servicios de salud, poblacién vulnerable, asi como, la asistencia médica a victimas de
violacion de Derechos Humanos reconocidos por el SIDH.



3.2 Especificos:

a) Promover el derecho humano a la salud de la poblacion con énfasis en grupos
vulnerables.

b) Fortalecer la atencién a la ciudadania en la red de servicios de salud, a través de la
mejora continua en las competencias del personal de salud, orientadas al trato digno.

c) Establecer mecanismos de seguimiento a las necesidades insatisfechas de la
ciudadania.

d) Contribuir, en materia de salud, a la reparacion a victimas de violacion de Derechos
Humanos.

e) Procurar el funcionamiento técnico de las Oficinas por el Derecho a la Salud en la RIISS,
a través de la asesoria y supervision facilitadora de los procesos.

4. Funciones de la Unidad
4.1 General:

La Unidad por el Derecho a la Salud realiza la funcion coordinadora de las acciones para el
establecimiento y seguimiento del sistema participativo de los servicios de salud y la
atencion de salud a victimas de violacion de Derechos Humanos reconocidos por SIDH y
poblacion vulnerable.

4.2 Especificas:

a) Representacion del MINSAL en reuniones interinstitucionales o de participacion
ciudadana, sobre la atencién de salud a:

i. Victimas de violacién de derechos humanos reconocidos por SIDH.
ii. Personas con discapacidad.

b) Apoyo a la elaboracion de los instrumentos técnicos juridicos de atencion de salud a
victimas de violacion de Derechos Humanos reconocidos por el SIDH y poblacion
vulnerable, particularmente en las tematicas siguientes: atencion psicosocial,
discapacidad, humanizacién y trato digno.

c) Monitoreo de los mecanismos participativos a cerca de los procesos de resolucion de
solicitudes, quejas y avisos.

d) Seguimiento al Convenio Especifico para la Provision de Servicios de Salud entre el
MINSAL y el ISSS.



e) Orientacién general a la poblacion sobre los procesos relacionados con la prestacion de
servicios en la Red Integral e Integrada de Servicios de Salud.

f) Promocion de las Cartas de Derechos y deberes de la poblacion y DHS.
g) Seguimiento a estrategias de humanizacion de los servicios de salud en la RIIS.
h) Cualquier otra mision que se delegue por parte de los Despachos Ministeriales y Jefatura.

5. Dependencia jerarquica de la Unidad

Despacho Ministerial

6. Areas que dependen jerarquicamente de la Unidad

Ninguna.

7. Estructura organizativa de la Unidad

DESPACHO MINISTERIAL

UNIDAD POR EL DERECHO A OFICINAS POR EL DERECHO
LASALUD = [~~~ A LA SALUD HOSPITALARIAS
Y REGIONALES

8. Relaciones de trabajo internas y externas
a. Internas

Con: Despacho Ministerial

Para: Recibir lineamientos y brindar asesoria técnica para la toma de decisiones, asi como
la emisién de informes, tramitaciones, propuestas y coordinaciones relacionados con la
Unidad.

Con: Viceministerio de Servicios de Salud
Para: emisién de informes, tramitaciones, propuestas, coordinaciones y asesoria técnica
relacionados con la Unidad.

Con: Viceministerio de Politicas de Salud
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Para: emisién de informes, tramitaciones, propuestas, coordinaciones y asesoria técnica
relacionados con la Unidad.

Con: Direccion Nacional de Hospitales y direccion, UOC, ODS, etc. de Hospitales
Nacionales.

Para: la articulacion, coordinacion y gestion integral en RIISS de los servicios hospitalarios
a nivel nacional, en lo relacionado con Hospitales Nacionales, basicos, departamentales,
regionales y tercer nivel, para facilitar el acceso a servicios de salud.

Con: Direccion de Primer Nivel de Atencidn, Direcciones Regionales de Salud, SIBASI y
Unidades Comunitarias de Salud Familiar.

Para: la articulacion, coordinacion y gestion integral en Red de Servicios en el primer nivel
de atencion a Nivel Nacional, en lo relacionado con los servicios de los Equipos
Comunitarios de Salud Familiar, Unidades Comunitarias de Salud Familiar Basica,
Intermedia y Especializadas, para facilitar el acceso a servicios de salud.

Con: Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion.
Para: emision y solicitud de opiniones técnicas e informes sobre sistematizacion de los
procesos internos de la Unidad.

Con: Direccion de Regulacién y Legislacion Sanitaria.
Para: elaboracion de instrumentos técnicos juridicos relacionados con la Unidad.

Con: Direccion Desarrollo de Recursos Humanos.
Para: emision y solicitud de opiniones técnicas, propuestas e informes sobre el abordaje de
la humanizacién y clima laboral del personal de salud

Con: Direccion de Planificacion.
Para: coordinar el proceso de elaboracion del Plan Operativo Anual.

Con: Unidad de Acceso a la Informacion Publica.
Para: proporcionar informacion solicitada en cumplimiento de la Ley de acceso a la
informacion publica.

Con: Direccion de Apoyo a la Gestion y Programacion Sanitaria.
Para: emision y solicitud de opiniones técnicas e informes sobre casos especificos.

Con: Direccion de Enfermedades Infecciosas.
Para: emision y solicitud de opiniones técnicas e informes sobre casos especificos.

b. Externas
Con: Diferentes Instituciones de érgano ejecutivo, autbnomas y semi autbnomas

Para: Coordinaciones técnicas relacionadas a procesos de emision de informes
institucionales y otras actividades relacionadas a las competencias de la Unidad.
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Con: ONG’s de Derechos Humanos relacionadas con atencién a victimas

Para: coordinar la atencion médica gratuita como medida de reparacion a victimas de
graves violaciones a los Derechos Humanos, de acuerdo a Recomendaciones,
Resoluciones o Sentencias del Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

Con: Organizaciones de la Sociedad Civil
Para: coordinaciones de apoyo para las gestiones relacionadas a las competencias de la
Unidad.

Con: Corte de Cuentas
Para: elaboracion de respuestas a la Corte de Cuentas de la Republica, como resultado de
las auditorias realizadas y relacionadas con la Unidad.

Con: Foro Nacional de Salud
Para: Coordinar acciones de participacion social en salud, relacionadas con la Unidad.

IV. REVISION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL

El presente Manual debe ser revisado y actualizado periédicamente, cuando sea requerido
de acuerdo a las necesidades institucionales del MINSAL.

V. VIGENCIA

El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de la fecha de oficializacion, por parte de la
Titular. COMUNIQUESE

DIOS UNION Y LIBERTAD

‘Elvia Violéta Menjivar
Ministra de Salud

/.
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