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PRESENTACION

Los diferentes establecimientos dedicados a cubrir acciones de salud se han
caracterizado por ofrecer multiples y heterogéneos simbolos, rétulos, etc. propios
de diferentes areas, ademas los diferentes eventos adversos tanto de origen
natural como antrépico afectan la salud de las personas, al igual que la
infraestructura. Ante estos eventos es necesario intensificar la oferta de servicios
para atender y asistir a los afectados y reducir la vulnerabilidad funcional de los

establecimientos de salud.

Por lo que todos los establecimientos de salud deben de estar adecuadamente
sefializados facilitando asi el acceso a los servicios requeridos y comunicar con
claridad los diferentes tipos de acceso y posibles rutas para llegar al lugar

adecuado en situaciones de emergencias y desastres.

Con esta publicacion el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a través de
la Unidad de Vigilancia de Riesgos y Desastres en Salud, pretende lograr una
mayor difusion de la Guia Técnica para de Sefales y Avisos de Proteccion Civil
que faciliten la evacuacién en los establecimientos de Salud; a fin de estandarizar
a nivel nacional la sefializacion de establecimientos de salud a través de graficos y
pictogramas, que faciliten la orientacion e informacién de los trabajadores y

usuarios externos.
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GUIA TECNICA DE SENALES Y AVISOS DE PROTECCION CIVIL PARA ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

1. INTRODUCCION

El Salvador es un pais que se encuentra constantemente amenazado por
desastres naturales y antropicos de gran poder destructivo. Las lluvias,
inundaciones, los sismos, terremotos, las erupciones volcanicas, etc. son los que
mas afectan a nuestro pais. Por otro lado, existen también sucesos producidos por
la actividad del hombre, que generan accidentes masivos como son el caso de la
violencia social, incendios urbanos, atentados terroristas, accidentes de transito,

etc.

Debido a que los establecimientos de salud son sitios de alta concentracion de
personas y mas aun cuando ocurren emergencias o0 desastres, hace que
requieran de una sefalizacion interna que oriente a las personas que los visitan y
al personal de salud a dirigirse rapidamente hacia salidas de emergencia en caso

de ser necesario.

La presente guia se ha disefiado con la finalidad de regular y facilitar al personal
de salud la comprension, identificacion y ubicaciéon de las diferentes sefiales y
avisos de proteccion civil qgue se necesitan de acuerdo a la complejidad del
establecimiento de salud para realizar evacuaciones seguras en caso de

emergencias y desastres.

La guia tiene una estructura basica que establece criterios, clasificacion y
dimensiones de las sefales, colores, formas, tipografia y medidas para la
sefalizacion de los establecimientos de salud. Ademas se determinan los colores,
las formas geométricas y los significados en sefiales. Es de aclarar que en esta
guia no se consideran las sefales para fluidos y gases por lo que debe ser

elaborado una guia especial.
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Luego de establecer el marco contextual se plantea cuales son las sefiales de
proteccion civil que deben de considerarse y los criterios para sefalizar un

establecimiento de salud.

Con esta publicacion el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a través de
la Unidad de Vigilancia de Riesgos y Desastres en Salud, pretende lograr
estandarizar a nivel nacional las sefales y avisos de proteccion civil a través de
gréficos y pictogramas, que faciliten la orientacion e informacion de los

trabajadores (as) de la salud, pacientes y visitantes.

Cabe aclarar que pese que no existir una norma nacional de sefalizacion para
cualquier tipo de establecimiento, en este documento se han asumido normas
existentes de otros paises para poder definir algunos elementos; por otro lado esta
guia guarda relacién con el articulo 15y 17 de la Ley de Bomberos de fecha 09
de marzo de 1995 la cual se encuentra vigente, asi como la ley sobre seguridad e

higiene del trabajo en su articulo 3.

Por tanto la sefalizacion de los establecimientos de salud serd guiada por este
documento y la cual debera de ser preservada en los establecimientos evitando la
remocion de las sefializaciones realizadas por el comité respectivo de acuerdo al
articulo 57 del capitulo 1 del Reglamento General de Seguridad e Higiene de los

Centros de Trabajo.

“Integrar la planificacion para la reduccion de desastres en el sector
salud y promover la meta de hospitales seguros frente a desastres,
asegurando que los nuevos hospitales sean construidos con el nivel
de resiliencia que fortalezca su capacidad de permanecer funcional
en situaciones de desastre, e implementar medidas de mitigacion
para reforzar las instalaciones existentes, particularmente aquellas
gue proporcionan atencion primaria de salud”.

Hyogo Framework for Action 2005-2015:
Building the Resilience of Nations
and Communities to Disasters
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General:

Establecer criterios y estandares de sefiales y avisos de proteccion civil, que
faciliten la orientacion e informacién al usuario (personal, paciente y visitante) de
los diferentes establecimientos de salud.

2.2. Objetivos Especificos:

» Establecer la clasificacion y dimensiones de las sefales de proteccion civil
en establecimientos de salud.

» Establecer los colores, formas y medidas de las sefales y avisos de
proteccion civil en establecimientos de salud.

» Proporcionar criterios basicos para la sefalizacion de los establecimientos
de salud.

» Conocer el significado de las sefales.

3. JUSTIFICACION

Los establecimientos de salud se caracterizan por concentrar un alto nimero de
personas ya sea personal de salud, pacientes y visitantes por lo que se hace
necesario instruir a los usuarios sobre prohibiciones de acceso y rutas de
evacuacion en caso de emergencias y ademas que se ubiguen espacialmente en

el lugar. .

Actualmente la mayoria de establecimientos de salud cuentan con una
sefalizacion parcial que orienta a los usuarios en el establecimiento, asi como la

ubicacién de los servicios, careciendo algunos de rutas de acceso para llegar al
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lugar adecuado y seguro, datos que reflejan el estudio realizado por de Calles y

Francial.

Por lo que el disefio de esta guia propone un proceso basico y sencillo para que el
personal de salud de los establecimientos de salud, apliquen sefales y avisos de

proteccion civil para situaciones de emergencias y desastres.

4. MARCO CONCEPTUAL

Las sefales y avisos de Proteccion Civil proporcionan informacién especifica, cuyo
propdsito es atraer la atencion en forma rapida y provocar una reaccion inmediata,
advertir un peligro, indicar la ubicacién de dispositivos y equipos de seguridad,

promover habitos y actitudes de proteccion para el establecimiento y las personas.

4.1. Sefalizacion

» Lasefalizacion es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estu-
dia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio

y el comportamiento de los individuos.

» La sefalizacion es la ubicacion estratégica de sefales, letras y afiches,
cuya finalidad es garantizar el ordenamiento del personal en situaciones de

emergencias y desastres.

La sefializacion constituye una forma de guia para el individuo en un lugar deter-
minado, que llama discretamente su atencion y da la informacién requerida en for-

ma “instantanea” y “universal”.

4.2. Clasificacion de las sefales
En este documento se considerara la clasificacion de la sefiales en dos grandes
grupos:

* Seriales de informacion

1 Trabajo de graduacion de maestria “propuesta de una gufa técnica de sefiales y avisos de proteccion civil para de salud en de y desastres”. L Alberto Masferrer. Agosto 2007.
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» Senfales de seguridad e higiene

Dentro de estos grupos se encuentran las sefiales que son de proteccion civil las

cuales se mencionaran mas adelante.

4.2.1 Sefales de informacion
Estas sefales se utilizan para ordenar y dirigir las circulaciones dentro del
establecimiento ofreciendo informacién a las personas a fin de orientarlas en su
recorrido dentro del espacio, desde el momento del ingreso, durante su trayecto
hasta la identificacion del destino al cual se dirigen.

Dentro de estas podemos considerar dos tipos:

1) Sefiales de direccién: Su objetivo serd brindar informacion respecto a las
rutas de acceso o de orientacion y localizacion de espacios, recintos,
unidades de servicios o edificaciones dentro de complejos arquitecténicos.
Las sefiales direccionales componen gran parte de la informacion a
suministrar al usuario con modulos de directorio exterior, y murales
internos.

2) Sefales de identificacion: Son aquellas sefales que permiten la
identificacion plena de los recintos o unidades donde se brindan los
diferentes servicios. Estas sefiales se acompafian de un pictograma

representativo del servicio.

4.2.2 Sefiales de seguridad e higiene
Las sefales y avisos de seguridad e higiene son sistemas que proporcionan
informacion especifica, cuyo propdsito es atraer la atencién en forma rapida y
provocar una reaccion inmediata, advertir un peligro, indicar la ubicacién de
dispositivos y equipos de seguridad, promover habitos y actitudes de seguridad e
higiene en el establecimiento y para efectos de este documento se clasifican de la

siguiente forma:

2Manual de 6 de la Caja C: Seguro Social, 2005.
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1) Sefial de advertencia o precaucion :indica un peligro o un riesgo.

2) Sefial de emergencia : indica la ubicacion de materiales y equipos de

emergencia.

3) Sefal de evacuacion : indica la via segura de la salida de emergencia a
las zonas de seguridad

4) Sefial de obligacion : exige el uso de implementos de seguridad
personal.

5) Senal de prohibicion : impide un comportamiento
de provocar un accidente y su cumplimiento es obligatorio.

6) Sefal de proteccion contra incendios : indica la ubicacion e
identificacién de equipos, materiales o sustancias de proteccion contra

incendios.

4.2.3 Sefales de proteccion civil
Las sefiales de proteccion civil por su caracter preventivo forman parte de las dos
anteriores, ya que son destinadas a salvaguardar la integridad fisica de los
empleados y de las personas que concurren a las instalaciones y proteger los
bienes e informacion vital, ante la ocurrencia de una calamidad.
En items méas adelante se estableceran las sefiales minimas de proteccion civil

para establecimientos de salud.

4.3. Ubicacion de las Sefnales 3

La colocacion de las sefiales se debe hacer de acuerdo a un analisis previo,
tomando en cuenta las condiciones existentes en el lugar y considerando lo

siguiente:

a) Las sefiales informativas se colocan en el lugar donde se necesite su uso,
permitiendo que las personas tengan tiempo suficiente para captar el

mensaje.

3 Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB/2002, Sefiales y Avisos para Proteccion Civil. formas y simbolos a utilizar Colores,
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b) Las sefiales preventivas se colocan en donde las personas tengan tiempo

suficiente para captar el mensaje sin correr riesgo.

c) Las sefiales prohibitivas o restrictivas se deben colocar en el punto mismo

donde exista la restriccion, lo anterior para evitar una determinada accion.

d) Las sefiales de obligaciéon se deben ubicar en el lugar donde haya de

llevarse a cabo la actividad sefialada.

4.4. Mantenimiento 4

Los medios y dispositivos de sefializacion deben de ser mantenidos vy
supervisados de forma que conserven en todo momento sus cualidades
intrinsecas y de funcionamiento. Cuando la sefial para su eficacia requiera de una
fuente de energia deberia disponer de una fuente de suministro de emergencia

para el caso de interrupcion de aquella.

Deberia establecerse un programa de revisiones peridédicas para controlar el
correcto estado y aplicacion de la sefializaciéon, teniendo en cuenta las
modificaciones de las condiciones de trabajo. Todo podria estar incluido en un
programa de revisiones generales periddicas de los lugares de trabajo. Previa a la
implantacion se debera informar a todos los trabajadores, con el fin de que sean

conocedores de la misma.

4 Manual de sefializacion institucional de CCSS.Costa Rica 2005
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4.5, Sistema Senialético 5
Sefalética:

La sefialética es un lenguaje desarrollado por medio de un sistema de signos y de
criterios para la concepcion y definicion de proyectos particulares cuyo objetivo es
la ubicacion y orientacion espacial en el uso de los edificios.

Todo establecimiento de salud debe ser adecuadamente sefializado para facilitar

Su uso.

La sefialética para el establecimiento de salud tiene por objeto identificar, regular y
facilitar el acceso a los servicios requeridos por los individuos en la operacion del
establecimiento.

5. CARACTERISTICAS GENERALES

Finalidad : Funcional y organizativa
Orientacion: Informativa y didactica
Procedimiento: Visual

Cddigo: Signos simbdlicos
Lenguaje iconico: Universal
Presencia: Discreta y puntual

Funcionamiento: Automatico e instantaneo

El lenguaje y las técnicas de la sefalizacion conllevan una serie de
particularidades que la caracterizan, puesto que se trata de un lenguaje de rapida
visualizacion debido a la inmediatez del mensaje.

° Norma para el disefio y construccion de hospitales y establecimientos de salud, El Salvador 2003.
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5.1. Criterios para la Sefalizacion

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Segun el Codigo de Seguridad Humana, Capitulo 19 de “Ocupaciones
Sanitarias Existentes: Todas las instalaciones sanitarias deberan estar
disefladas, construidas, mantenidas y operadas para minimizar la
posibilidad de una emergencia de incendio que requiera la evacuacion de
los ocupantes”.®
La eleccion del tipo de sefial y del numero y emplazamiento de las sefiales
o dispositivos de sefializacidon a utilizar en cada caso se realizara de forma
que la sefializacién resulte lo mas eficaz posible teniendo en cuenta:

a) Las caracteristicas de la sefal

b) Los riesgos elementos o circunstancias que hayan de

sefalizarse

c) La extensién de la zona a cubrir

d) El numero de trabajadores afectados
La eficacia de la sefalizacion no debera resultar disminuida por la
concurrencia de sefiales o por otras circunstancias que dificulten su
percepcion o comprension
La sefalizacién de seguridad y salud en el trabajo no deberé utilizarse para
transmitir informaciones 0 mensajes distintos o adicionales a los que
constituyen su objetivo propio, cuando los trabajadores a los que se dirige
la sefalizacion tengan la capacidad o la facultad auditiva limitadas,
incluidos los casos en que ello sea debido al uso de equipos de proteccion
individual, deberan tomarse las medidas suplementarias o de sustitucion
necesarias.
La sefializacion debera permanecer en tanto persista la situacion que la
motiva.
Los medios y dispositivos de sefalizacion deberan ser, segun los casos,

limpiados, mantenidos y verificados, regularmente, y reparados o

6 Coédigo de Seguridad Humana, NFPA 101 (Asociacién Nacional de Proteccion contra Incendios) Capitulo 19. Ocupaciones Sanitarias Existentes. Concepto Global,

Edicién 2000.
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sustituidos cuando sea necesario, de forma que conserven en todo
momento sus cualidades intrinsecas y de funcionamiento.

7) Todo establecimiento de salud debe contar con su respectiva sefializacion
de proteccion civil’.

8) Las vias de circulacion y los cruces deben estar sefalizados para evitar

obstrucciones e interferencias.

9) Los diferentes servicios o areas del establecimiento deben contar con
gréficos que sefalen las rutas de evacuacion hasta el area de reunion o
zona segura externa o interna.

10)Las tuberias por las que circulan fluidos peligrosos, asi como los ambientes
con peligros especificos, deben estar claramente identificadas.

11)De los materiales para fabricar las sefiales y avisos®:

a. Una calidad que garantice su visualizacion y deben soportar un
mantenimiento que permita conservarlos en buenas condiciones
tanto del color, forma y acabado.

b. Las sefiales y avisos de proteccion civil deben permitir ser
observables bajo cualquier condicién de iluminacion.

c. Todo material con que se fabriquen las sefales y avisos no debe
ser nocivo para la salud.

12)Las sefiales deben ser facilmente identificables y visibles.

13)El tamafio de las sefales debe estar acorde con la distancia a la que deben
ser percibidas.

En tal sentido, se deben considerar las siguientes distancias:

S
S
L1 R O
o e
S —_—
w280 -
MPT+ 1.80 /
‘ // /
Distancia de visiéon A0.MT. 1ML 25 M.
CORTA MEDIA LARGA

Norma técnica de salud No. 037. Peru.
8 Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB/2002, Sefiales y Avisos para Proteccion Civil. Colores, formas y simbolos a utilizar.

10
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Corta distancia (menos de 10m): El tamafio de la sefalizacion sera
relativamente pequeio, entre 1,5m y 2,5m del nivel del suelo.

Media distancia (10m 6 15m): El tamafio sera como minimo de 1m x 1m.
Larga distancia: Los rétulos se colocan en los exteriores, en las fachadas de
edificios. Se usan rétulos de grandes dimensiones y siempre que sea

posible luminosos para que su visibilidad sea mayor.

La sefalizacion es una informacién y como tal un exceso de la misma puede

generar confusion. Por lo que no debe saturarse el establecimiento de salud con

sefales y avisos.

Son situaciones que se deben sefalizar, entre otras:

El acceso a todas aquellas zonas o locales para cuya actividad se requiera
la utilizacion de un equipo o equipos de proteccidon individual (dicha
obligacion no solamente afecta al que realiza la actividad, sino a cualquiera

gue acceda durante la ejecucion de la misma: sefializacion de obligacion).

Las zonas o locales que, para la actividad que se realiza en los mismos o
bien por el equipo o instalacion que en ellos exista, requieran de personal
autorizado para su acceso (sefializacion de advertencia de peligro de la

instalacion o sefiales de prohibicién a personas no autorizadas).

Sefializacion en todo el establecimiento de salud, que permita conocer a
todos sus trabajadores situaciones de emergencias y/o instrucciones de
proteccion en su caso (La sefializacion de emergencia puede ser mediante
sefiales acusticas 0 comunicaciones verbales, o bien en zonas donde la
intensidad de ruido ambiental no lo permita o las capacidades fisicas

auditivas estén limitadas, mediante sefales luminosas).

11
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» Ademas es necesario que el establecimiento de salud cuente con sefiales
de informacion y direccidén para que tanto los trabajadores de la institucion
asi como los visitantes sepan a donde se encuentra determinada area y el

nombre de la misma.

5.2. Dimensiones de las Sefiales de Seguridad °

Las medidas generales de las sefiales de seguridad deberan ser tales que el area
superficial “S” de la sefal y la distancia maxima de observacion “L”, satisfagan la
formula:
Donde: S 2 _L
2000

“S” = superficie de la sefial en m?.
“L” = distancia maxima de observacion en metros.
“2000"= constante
1) Esta relacion solo se aplica para distancias de 5 m a 50 m.
2) Para distancias menores a 5m, el area de las sefiales sera como minimo de 125
cm?. Para distancias mayores a 50m, el area de las sefiales sera al menos12500
cm?.
3) Para establecer las dimensiones correspondientes a la distancia maxima
prevista para las sefiales que se instalen en los establecimientos de salud, se
recomienda el uso de la tabla 1.

Tabla 1

Dimensiones de sefales y distancias de observacion maxima

Distancia de Dimensiones (cm.) Tamafo de letras

observacion

Dimensiones

minimas

° Norma de sefiales y avisos para proteccion civil; colores y simbolos a utilizar. México. 1992

12
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5 metros A=20 B=30 B18 L=18 4 cm.

10 metros A=30 B=50 18 L=25 6 cm.

12 metros A=40 B=60 18 L=25 8 cm.

15 metros A=50 B=80 >18 L=30 10 cm.
A= Altura B=Base D=Diametro L=lado

Para el didametro D (18cm) corresponde a las sefiales de prohibicion, en cuyo caso
las bandas circular y diametral oblicua, deben ser de 1.5cm de espesor. En caso
de incrementar el diametro, aumentar los espesores para conservar la proporcion.
Caso contrario se utilizara para sefiales de obligacion.

Para estandarizar las dimensiones de las sefiales, se tomara como regla general

una distancia de observacion de entre 10 m y 15 m con los siguientes resultados:

5.3. Tipografia

La tipografia seleccionada debe ser clara y no complicada, con la finalidad que los
textos sean totalmente legibles. Se recomienda la tipografia Arial estandar, regular

y negrita en sus versiones mayusculas y minusculas.

abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRS
TUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvw
XyZz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQR
STUVWXYZ

Se utilizardn las tipografias HELVETICA, que dentro de la plataforma de
computadora tiene su equivalente en la tipografia ARIAL, puesto que ambas son
tipografias flexibles y de facil acceso ya que se encuentran en los ambientes

digitales de computadoras PC (Arial), y Mac (Helvética) y resultan muy conocidas.
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Estas tipografias se podran combinar en los casos en que se requiera y seran las
Unicas tipografias autorizadas para el desarrollo de sefializaciones, rotulaciones e

iconografias de caracter institucional.

5.4 Uso de Colores en las Sefales de Seguridad

Los colores a ser usados en las sefiales de proteccion civil deben corresponder

segun lo indicado en la tabla 2*°.para identificar tonos vea anexo 4.

Tabla 2

Colores y su significado, indicaciones y aplicacion es

Color

Significado

Indicaciones y Aplicaciones

Sefal de Parada
Prohibicién

Peligro — alarma

Material de prevencion

Equipos de lucha contra incendios:
incendios Sefializacién
Localizacién

Sefales de parada
Sefiales de prohibicién

Dispositivos de desconexién de
emergencia — urgencia
Evacuacion

En los equipos de lucha contra

AMARILLO

Sefial de riesgo de peligro
advertencia
atencion
zona de peligro

Sefializacién de riesgos
Sefializacién de umbrales
Pasillos de poca altura
Precaucion — verificacion

Informacién de emergencia
Situacion de seguridad

Primeros auxilios

Sefializacién de pasillo
Puertas y salidas de emergencia.
Rociadores de socorro
Puesto de primeros auxilios y
salvamento.

AZUL (*)

Obligacién
Indicaciones

Obligacién de usar un equipo
proteccion personal.
Emplazamiento de teléfono talleres
Comportamiento o accion especifica

(*) El azul se considera como color de seguridaghdo se utiliza junto con un simbolo con textbreaina

sefial de obligacién o de indicacién dando una goasile prevencion técnica.

*° Estos colores aplican no solo para proteccion civil también a seguridad e higiene internacionalmente.
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5.5.

Formas Geométricas para Sefales de Seguridad y

su significado.

Significado

Forma Geométrica

Descripcién

Utilizacia

Prohibicién

Circulo con banda
circular y banda

diametral oblicua a 45’

con la horizontal
dispuesta de la parte

superior izquierda a lal

inferior derecha

Prohibicién de una
accion que pueda
provocar un riesgo

Obligacioén

Circulo

Descripcion de una
accion obligatoria.

Advertencia

Seguridad contra
incendio

Triangulo equilatero la

base debe ser paralela aAdvierte de un peligro

la horizontal

Cuadrado

Extintores hidrates y
mangueras contra
incendios

Informacién

Rectangulo la base
mide entre un a unay
media veces la altura \
debe ser paralela a ||
horizontal

Proporciona
informacion para caso$
de emergencia.

Rutas de escape

Cuadrado

Direccion que debe
seqguirse

Equipos de seguridad

O
@
A
_
=
.
_

Rectangulo la base
mide entre una a una
media veces la altura y

debe ser paralela a Ia
horizontal

Punto de reunion
teléfono de emergencia
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5.6. Sefiales Fotoluminiscentes

El sistema de sefalizacion fotoluminiscente es ideal para la identificacion
inmediata de rutas de evacuacion, salidas de emergencia y equipos de proteccion
contra incendios, en caso de apagones repentinos. Su uso es recomendable pero

no obligatorio para los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo.

Para lograr el efecto fotoluminiscencia, la sefial debe ser primero expuesta a una
fuente de luz natural o artificial lo suficientemente fuerte por un tiempo minimo de
25 minutos. Después de un alto brillo inicial durante la primera media hora, la
luminosidad va declinando lentamente casi al mismo ritmo que el ojo humano se

va adaptando a la oscuridad.

Se recomienda que las sefiales estén enmarcadas en madera, plastico, policloruro
de vinilo (pvc) y aluminio con cristal o metacrilato. El fondo de los cuadros y
carteles, lo constituyen unas laminas retro-reflectantes y auto-adhesivas, que

absorben la luz durante el dia y la reflejan en la oscuridad.

5.7. Lectura Escritura Braille para no Videntes !

Para las personas con algun tipo de discapacidad visual y que sean capaces de
leer el sistema de lecto escritura tipo Braille, se incluird contiguo a los Directorios
externos e internos, un directorio sefializado con sistema Braille. Los directorios en
Braille se deben colocar en el lugar en el que se haya centralizado la informacion
del edificio, uno por cada piso del edificio frente al ndcleo de circulaciones

* Manual de sefializacion institucional de CCSS.Costa Rica 2005
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verticales que lo sirven, y deben ser facilmente detectables por contraste tactil y
visual mediante un area de sefializacion a piso, esto es, mediante la colocacion de
una zona con textura en el piso de 1.20 metro de lado. Deben permitir una
percepcion comoda y la informacién debe colocarse a una altura entre 800 mmy 1
400 mm. La misma podria inclinarse a un angulo de 15° respecto del plano

horizontal, y ajustarse a las necesidades del lector.

Para las sefales que identifican puertas se colocara un elemento complementario
en impreso en placas acrilicas, con dimension de 50 mm de altura x 300 mm y
ubicadas a una altura de 1100 mm entre su borde inferior y el nivel de piso
existente, en posicion paralela con la sefializacién ubicada a 1800 mm y a 150 mm
del marco de puerta al lado de apertura de la puerta. El sistema de Braille, debe
constar de seis puntos en relieve colocados en dos filas verticales de tres, con una
separacion entre ejes de 2,5 mm en ambos sentidos, para crear un alfabeto
completo con signos de puntuacion, notaciébn musical y notacion matematica que
se perciben en forma global por la yema del dedo*. Su uso es recomendable pero

no obligatorio para los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo

5.8. Alumbrado de Emergencia

El alumbrado de emergencia debe permitir, en caso de falla del alumbrado
general, que la evacuacion se realice en forma segura y facil hacia exterior para
los usuarios (publico, pacientes, personal) de los establecimientos de salud y
servicios medicos de apoyo. La instalacion del alumbrado de emergencia debe
ser:

1) En todas las puertas de las salidas de emergencia.

2) Préxima a las escaleras, de tal manera que todos los escalones

queden iluminados.

*2 para dimensiones del signo generador braille utilizar norma PN INTE-03-01-17-04 de Costa Rica. y Americans with Disabilities Act (Public Law 101-336) Enero 26,
1992

17



GUIA TECNICA DE SENALES Y AVISOS DE PROTECCION CIVIL PARA ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

3) Proxima a los cambios de nivel del suelo.

4) Que permita iluminar todas las salidas obligatorias y sefiales de

seguridad.
5) Proxima a todos los cambios de direccion.
6) Proxima a todas las intersecciones en los pasillos.
7) Proxima a los equipos de extincion de fuego y puntos de  alarma.
8) En el exterior de los edificios junto a las salidas.
9) Proxima a los puestos de socorro.
10) Proxima a los ascensores y montacargas.
11) Proxima a las escaleras automaticas.
12) En todos los servicios higiénicos y areas de aseo.
13) En las salas de generadores de motores y salas de control.

14)En zonas de pargueo cubiertos (en todas las salidas y de forma que

se vean las rutas de evacuacion).

Este alumbrado debe ser alimentado por fuentes propias de energia sean 0 no
exclusivas, pero no por fuente de suministro exterior. Cuando la fuente propia de
energia esté constituida por baterias de acumuladores o por aparatos automaticos

se puede utilizar un suministro exterior para su carga.

El alumbrado de emergencia debe funcionar un minimo de una hora,
proporcionando en el eje de los pasos principales una iluminacién adecuada en las
rutas de evacuacion. Este alumbrado debe entrar en funcionamiento
automaticamente al producirse la falla de los alumbrados generales o cuando la

tension de éstos baje a menos del 70 por ciento de su valor nominal.

El alumbrado de Emergencia proporcionara una iluminancia de 1 lux, como

minimo, en el nivel del suelo en los recorridos de evacuacion, medida en el eje de
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los pasillos y escaleras, y en todo punto cuando dichos recorridos discurran por
espacios distintos de los citados. El Alumbrado de sefalizacion debe proporcionar

en el eje de los pasos principales, una iluminacién minima de 1 lux.

5.9. Calidad del vinil **

Para establecer un estandar en lo relativo a dimensiones y material a utilizar se

recomiendan las siguientes especificaciones técnicas:

» Todos los rétulos de informacion y direccionales, tanto cieliticos como de
banderola y de paredes, seran fabricados en lamina de plastico acrilico
transparente de 3mm de espesor, recortados de acuerdo a las medidas y
con los cantos routeados.

* Rotulados a una o dos caras segun se solicite. (En el caso de los rétulos
cieliticos, o de banderola si son de doble cara, se podra colocar la

rotulacion en cada cara de un mismo sustrato.

 En los casos de rétulos colocados a menos altura que la indicada, tales
como los rétulos de puerta, seran reversados para evitar que se pueda
contactar directamente la superficie de vinil y evitar su desprendimiento por
manipulacién. En estos casos cuando se requiera rotulos en ambas caras,
deber& colocarse doble sustrato de acrilico de 3mm de espesor con la

rotulacion por el reverso de cada sustrato.

* Fondo, textos, logotipo e iconos pintados por el reverso del sustrato con
pinturas especiales para material acrilico como protecciéon, en color azul
segun tabla de colores indicada. Plantillas para rotulacion realizadas en vinil
adhesivo recortados en impresor Plotter para que no exista irregularidades

en el contorno de las letras. La adherencia a pared se realizara por medio

3 Manual de sefializacion institucional de CCSS.Costa Rica 2005
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de cintas adhesivas que garanticen su permanencia sin embargo donde el
inspector lo indique, se sujetara directamente a la pared mediante tornillos

de metal #8 de 38.1 mm (1.5”), con spander.

Para la calidad del vinil a utilizar, se utilizaran como referencia las siguientes

series de la marca 3M.

Uso Serie Linea

Roétulo  luminoso 3630 Premium
en exteriores

Roétulo opaco en 7725 Premium
exteriores

Rétulo translacido 1330 Promocional
en interiores

Rotulo foto 7025 Promocional
luminiscente

5.10. Color

Para la definicion de colores se tomara como referencia los establecidos en el

anexo 4 para el vinil adhesivo.

COLOR APLICACION
ROJO Para sefiales de proteccién contra incendios
NARANJA Para sefiales de precaucion

AMARILLO

Para sefiales de precaucion

VERDE

Para sefiales de emergencia o evacuacion

VERDE FOTOLUMINISCENTE

Para sefales de emergenawaacuacion y condicién

segura
AZUL CLARO Para sefales de obligacién
AZUL Para sefiales de informacion e identificacion
BLANCO
NEGRO Para sefales de direccion
GRIS
TRASLUCIDO Para acabado liso en cristales
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5.11. Contrastes

COLOR DE SEGURIDAD COLOR DE CONTRASTE
FONDO FIGURA

BLANCO

AMARILLO

BLANCO

BLANCO

NARANJA BLANCO

BLANCO

Relacién entre el tipo de sefial, colores utilizados y forma geométrica:

TIPO DE SENAL FORMA COLOR
DE SEGURIDAD GEOMETRICA
PICTOGRAMA FONDO BORDE | BANDA
ADVERTENCIA | TRIANGULAR NEGRO AMARILLO |[NEGRO
PROHIBICION |REDONDA NEGRO BLANCO |ROJO ROJO
OBLIGACION |REDONDA BLANCO |AZUL BLANCO
O AZUL
PROTECCION |RECTANGULAR |BLANCO ROJO
CONTRA O CUADRADA
INCENDIOS
EMERGENCIA |RECTANGULAR |BLANCO VERDE BLANCO
O CUADRADA O VERDE
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5.12. Caracteristicas especificas de las sefales

5.12.1 Sefiales de informacion **

a) Senal de direccionales

Comprende las sefales que ofrecen informacion para orientacion del usuario y
ubicacién de servicios o departamentos en presentacion unica. Generalmente se
ubican en la entrada de los establecimientos. Las cuales se enlistan a
continuacion:

» Directorio Exterior tipo Tétem o similar

e Moddulo de Directorio Interno

» Directorio de piso

* Modulo de Sefialamiento en Techo

* Modulo de Sefialamiento en Pared o Puerta para identificacion de recintos o

servicios
* Modulo de sefialamiento en banderola

* Modulo de ubicacion de puertas de salida de emergencia

A continuacién se amplia cada de uno de las sefiales:

» Directorio Exterior tipo Tétem o similar

AREA SEGURA
9 PUNTO DE
REUNION

€— INGRESO PRINCIPAL
EMERGENCIA

€= CONSULTA EXTERNA
AUDITORIO

FARMACIA

DIRECCION

.
5
23
e
\é
g‘

=)

o

o F W

~al =+
o

=3

o

&l
mMINISTERIO
DE SALUD

A i i LD

::'.(

20! 80 !
7 >

** Manual de sefalizacion institucional de la Caja Costarricense Seguro Social, 2005.
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e Otras tipos de Totem:

Hospital Rosales

0.60cm

Parqueo

Especificaciones técnicas

1. Se podran construir mediante una estructura compuesta por elementos
verticales de aluminio o hierro galvanizado de 1.5 cm x 7.5 cm o bien tubo
redondo de 50 mm de diametro, debidamente impermeabilizados con al
menos tres manos de pintura de minium y dos de pintura anticorrosiva para
el acabado final.

2. Esta estructura estara cimentada sobre placas de concreto, construidas de
tal forma que se aisle el metal del contacto directo con la superficie del
suelo o piso terminado.

3. Los paneles deberan suplirse en laminados acrilicos de 6 mm de espesor,
construidos de tal manera que permitan intercambiar el impreso cuando se

requiera.

4. EIl sistema en conjunto debera autoprotegerse de acciones vandalicas y
tener resistencia a las inclemencias del tiempo, tales como exceso de

radiacion solar y corrosion por lluvia.

23



GUIA TECNICA DE SENALES Y AVISOS DE PROTECCION CIVIL PARA ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Dimensiones

Las dimensiones de estos directorios externos dependerd de la informaciéon a
mostrar pero guardaran la modulacion de 30.5 cm (un pie), tratando de

estandarizarse de la siguiente manera:

1. Dimensiones del tablero de informacién 90 cm de ancho x 1.50 cm de

altura.

2. Distancia desde el suelo o piso terminado a la base del tablero de

informacioén: 0.60 cm Altura total del tétem: 2.10 cm

3. La altura del texto guardara las dimensiones requeridas segun la distancia
de observacion para la que se disefie, contemplando todo lo indicado en el
Cuadro que para tal fin se especifica en la Seccion de Especificaciones

Generales de esta guia asi como lo indicado para la tipografia.

4. En los casos en que se requiera que el totem sea visualizado desde

diversos puntos, podran construirse dos totem unidos dispuestos en “L”.

5. La estructura portante también podrd construirse mediante marcos de
aluminio anodizado color natural o acero inoxidable. Donde se requiera,

estos rétulos podran ser luminosos.

* Modulo de Directorio Interno

Comprende las sefiales que se ubican en los pasillos principales, pasillo del
ascensor o circulacion vertical o accesos de transito obligado. Su emplazamiento
debe ser estudiado teniendo en consideracion el trazado arquitectonico de la

edificacion para determinar su cantidad.

Las sefales que se situen en el pasillo de entrada presentaran la informacién mas

completa posible; por zonas, plantas, sectores, etc y en algunos casos, pueden
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incorporar algun tipo de plano que ayude en la busqueda de los diferentes

servicios 0 departamentos. Se situardn entre 1.20m. y 1.50m., con respecto al

nivel de piso terminado y su colocacion, asi como la utilizacion de esquemas o

planos en su contenido, debe ser decidida por personal calificado con el fin de que

se emplacen en los lugares idoneos y sus trazados sean de facil comprension.

Este modulo se sugiere para establecimientos de mayor complejidad y de varios

niveles.

)

O

tipografia arial estandar. H de la letra

Franja ancho 3 mm de color negro

Color fondo blanco, ubicacion de la
planta del establecimiento o piso,

- A @
1
USTED y = LABORATORIO
3 wn |l o JE1=
HEEd 2=
| g g iy |
LS, 5. =
==
\ 6 ENFERERIA
o
CARACTERISTICAS PROPIEDADES
Dimensién de la sefial : 120cm x 60cm 1. Color fondo azul pantone 29
48" x 23 %"
3” color extra amarillo pantone.
Dimension del campo: 113cm x 53cm 2.
44 %" x 217 3. Color fondo amarillo pantone,
tipografia arial estandar H=1/2"
(16mm)
4,
sector etc.
5.

Color fondo blanco. NUumero color
respectivo (area o zona) tipografia
arial estandar. H de la letra 3”.
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Especificaciones técnicas

1.

3.

Estas sefiales deben construirse mediante sistemas modulares que
permitan un uso flexible y posibiliten el cambio de la informacion ofrecida
acorde a los intereses de cada establecimiento. Se recomienda la
aplicacion de la informacién en lenguaje braile. Contemplandose un inserto
de iguales proporciones a la de la iconografia, que incluya el nombre del
establecimiento y una guia de orientacion en sustitucién a la flecha para
interpretacion y ubicacion por parte de personas con discapacidad visual o
no vidente. Se construiran mediante un sistema modular o similar. El
Fondo puede ser fabricado con Rieles de aluminio anodizado color negro
como respaldo, con soportes de lamina de aluminio de 3mm de espesor en
la parte posterior para su firmeza, adheridos al riel con doble adhesivo de
13 mm de ancho. Rieles de unién especiales para el empate de los rieles

de fondo.

Insertos frontales elaborados en plastico ABS, con guias en la parte
posterior para sujetarlos a los rieles, fondo pintado en color azul segun tabla
de colores indicada, textos, iconos y logotipo en vinil adhesivo recortados
en Plotter Computarizado para que no exista irregularidades en el contorno
de las letras, color segun tabla de colores indicada. En caso de llevar
impresiones de planos de ubicacion, debera ser impreso digitalmente, en
vinil adhesivo opaco, utilizando los colores indicados en la Seccion de
especificaciones generales.

Tapas de Aluminio en los laterales del rotulo, tratadas con premier y
pintadas con lacas especiales para aluminio en color negro segun tabla de
colores contemplada en la Seccion de especificaciones generales de esta

guia. Fijadas al riel de aluminio con tornillo allen.
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Dimensiones
Directorio principal:

1. Alto Total de acuerdo a la cantidad de lineas y ancho total de 610 mm o
1220 mm.

2. Encabezados principales con insertos de 76.2 mm y textos de 50.8 mm de
alto centrados en el area. Insertos con indicaciones secundarias de 50.8
mm y textos de 38.1 mm de alto justificados a la izquierda.

Directorio de piso:

1. Alto Total de acuerdo a la cantidad de lineas y ancho total de 610 mm.
2. Encabezados principales con insertos de 76.2 mm y textos de 50.8 mm de

alto centrados en el area. Servicios con insertos de 25.4 mm y textos de 13
mm de alto justificados a la izquierda.

Direccionales:

1. Alto Total de acuerdo a la cantidad de lineas y ancho total de 610 mm.
2. Insertos de 50.8 mm con textos de 38.1 mm de alto justificados a la
izquierda y flechas justificadas a la derecha.

0.90 M

HOSPITAL a
NEUMOLOGICO

1. EMERGENCIA

2. CONSULTORIOS

3. FARMACIAY
ARCHIVO

91.5M
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e Moddulo de Sefialamiento en Techo
Sefales de informacion a nivel de detalle a ubicarse adheridas a estructura de
cielo en pasillos de recintos de manera que posean visibilidad y orienten al usuario

para la localizacion de servicios, circulaciones, y recintos.

En ningdn caso podra hacerse uso de elementos de suspension tales como
cadenas o hilos para sefiales tipo plafébn de cielos, dado que esta practica,
presenta dificultad de lectura e interpretacién de la informacién para los usuarios,
cuando se ha ubicado la sefial en sectores vulnerables a corrientes de viento. Asi
mismo esta practica en centros hospitalarios y de salud, atenta contra el
mantenimiento de los sistemas de suspension de cielos, pues acelera el deterioro
de plafones y sistemas de suspension, lo que significa un costo econdémico alto en

términos de mantenimiento.

Por lo anterior, no se recomienda la utilizacion de sistemas de fijacion de letreros
mediante el uso de cadenas, hilos de nylon o cualquier otro tipo que no sea el
sefialado.

Especificaciones técnicas

Altura de colocacion: Todo rétulo que sea cielitico debera estar colocado en un
rango que va desde 2.20 a 2.40 metros, medido desde su parte inferior al nivel de
piso terminado. No se aceptan rétulos colocados fuera de esos rangos salvo por
situaciones especiales donde asi lo apruebe la inspeccion. Los rotulos se

colocaran a una misma altura en todo el edificio.

Comprende las sefiales que ofrecen informacion para orientacion de ubicacion de
las puertas de salida o rutas de evacuacion para publico, pacientes y personal.

Estan ubicadas en las areas de espera, zonas de ingreso, circulaciones, etc.
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@

3

@

@_/

CARACTERISTICAS
Dimension de la sefial: 120cm x 30cm
48" x 11

dimensién del campo: 113cm x 23cm
44 % x 10 Ya *

pwN

PROPIEDADES

Color fondo verde tipografia arial
estandar, H de la letra 15", color
blanco.

Flecha ancho 4cm de color blanco
Color fondo verde

filo negro ¥4 (4mm)

@M\NISTERI
-« [DE SALUD

RUTA DE EVACUACION

Laboratorio

_ Rayos X
_ Neonatologia
_ Ecografia

4 odontologia

_ Ginecologia

AREA SEGURA

Servicio social ‘

Fisioterapia -

Teléfonos -

Barfios

Urologia -

Clasificacién i

¢ Pediatria Salida W
CARACTERISTICAS PROPIEDADES
1. Color fondo azul pantone 29,
Dimension de la sefial: 120cm x 60cm tipografia arial estandar, H de la letra
48" x 23 Y2 “ 3" extra amarilla pantone.
2. Franja ancho 3mm de color negro
dimension del campo: 113cm x 53cm 3. Color fondo amarillo pantone,
44 5% x 21" tipografia arial estandar H=2 % ”
(63mm)

4. Color fondo blanco, ndmeros color
azul pantone 29, de la ruta de
evacuacion, tipografia arial estandar
H=9"

5. logotipo de MSPAS
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Plafon: Base fabricada en lamina acrilica de 3mm de espesor, 2 agujeros

avellanados en los extremos de 4.76 mm (3/16”) para su instalacion.

Tubos: Sistema de anclaje que consta de 2 tubos de 9.5 cm de espesor (3/8"),
ubicados a 10 cm de cada extremo del rotulo, con sistema de anclaje al
emplantillado del cielorraso. En la parte inferior cada tubo llevara una ranura de
2.5 cm para insertar el rotulo y sujetar con tornillos de 38 mm con tuerca
decorativa. Tratados con premier y pintados con lacas especiales para aluminio en
color blanco. Para el agarre del tubo, el acrilico se extendera en su parte superior

con una franja de 25.4 mm de altura a todo lo largo del rétulo.

Dimensiones

Ver “Dimensiones recomendadas para las sefales de identificacion”

" eor |
= petnre [SSSH e | SO

'S OY'T—02°C
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* Moddulo de sefialamiento en Pared o Puerta para ident ificacion de

recintos o servicios

Especificaciones técnicas

Altura de colocacion: se colocaran contiguo al lado de apertura de las puertas a
1800 mm de altura desde el nivel de piso terminado y a 150 mm del marco de

puerta.

Sefial Braille : Para las sefiales que identifican puertas se colocara un elemento
complementario en impreso en placas acrilicas, con dimension de 50 mm de altura
x 300 mm y ubicadas a una altura de 1100 mm entre su borde inferior y el nivel de
piso existente. Este rétulo se colocara en posicion paralela con la sefializacion
ubicada a 1800 mm y a 150 mm del marco de puerta al lado de apertura de la

puerta.

Sistema de sujecion : La adherencia a pared se realizara por medio de cintas
adhesivas que garanticen su permanencia sin embargo se podra sujetar
directamente a la pared mediante tornillos de metal #8 de 38.1 mm (1.5”), con

spander.

Dimensiones

Para rotulos de identificacion de puertas y cieliticos se utilizaran las medidas
indicadas en la tabla para el N° 1 (5 m de distancia al punto de observacion) del
item 5.12.1 literal b “Dimensiones recomendadas para las sefiales de

identificacion”
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|
0.08 [ = ~ e

0.65

Placa en sistema
Braile

005 C__T& ]

1.10

 Moddulo de sefialamiento en Banderola

Sefiales de informacion colocadas en forma perpendicular a la pared, especiales
para ser visualizados desde los pasillos de circulacion, donde no es posible tener
una visual panoramica de la superficie total de pared.

Especificaciones técnicas

1. Altura de colocacién : Debera estar colocado en un rango que va desde
2.20 a 2.40 metros, medido desde su parte inferior al nivel de piso
terminado y a 15 cm de distancia del marco de la puerta que sefializa. No
se aceptan rotulos colocados fuera de esos rangos salvo por situaciones
especiales donde asi lo apruebe la inspeccion. Los rétulos se colocaran a
una misma altura en todo el edificio, salvo situaciones especiales

observadas por un especialista.
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2. Sistema de sujecion : Para su sujecion a pared, el rotulo llevara un termo
formado lateral de 3cm de ancho con 2 agujeros de 4.76 mm (3/16”) para
atornillar directamente a pared con tornillos de metal de 38.1 mm de
longitud por 4.76 mm (3/16”), dos tornillos por rotulo con su respectivo
spander. El tornillo levara ademas de la arandela metélica, una arandela de

hule para proteger el acrilico de la presion del tornillo.

Dimensiones

Ver “Dimensiones recomendadas para las sefiales de identificacion”

0.15
0.45

S OF'e—-02'C

* Modulo de Ubicacion de Puertas de Salida de Emergen  cia
Comprende las sefales que ofrecen informacién y orientacion de las puertas de
salida para la evacuacion al publico, pacientes y personal. Estan ubicadas en las

areas de espera, zonas de ingreso y circulacion
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CARACTERISTICAS PROPIEDADES
Dimension de la sefial 1.- Color fondo blanco
60cm. x 60cm. Color plano azul
23 3/4" x 23 314" fin) pantone 294C
™ Circulacion color
Dimension del campo: amarillo pantone 120C
58,5cm. x 58, 5cm 2.- Color letra rojo
23" x 23" Tipografia Arial
estandar
Hdelaletra=21/2"
(6.4 cm.).
3.- Coler fondo rojo
Color flecha blanco
Tamafio del cuadro 6
cm.
& & sronoeEveRGenciA T
CARACTERISTICAS PROPIEDADES
Dimension de la sefial: 30cm x .60cm 1.- Color fondo blanco
11 %" x23%" 2.- Tipografia Arial estandar, H de la letra 4”
Dimension del campo: 26cm. x 53 cm. (15.2 cm.). Color letra rojo (centrada), Filo negro
10 1/4" x 12" ¥ (4 mm)

b) Senales de identificacion!s

Este tipo de sefial de identificacion debe tener las siguientes caracteristicas:

1) Color de fondo: Azul (ver anexo 4)
3) Simbolo: Blanco
4) Borde: Blanco

Dimensiones recomendadas

Las dimensiones de los rétulos estaran en funcion de la distancia de observacion

segun el cuadro No.3.

Para rotulos de identificacion de puertas y cieliticos se utilizaran las medidas

indicadas en la tabla para el N° 3 (8 m de distancia al punto de observacion).

*® Manual de sefalizacion institucional de la Caja Costarricense Seguro Social, 2005.
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Para rétulos de identificacion de Departamentos o Servicios y los roétulos
colocados en forma perpendicular a la pared, (de banderola) se utilizaran las

medidas indicadas en la tabla para 15 m de distancia al punto de observacion.

La longitud del rotulo variard segun la longitud del texto, siempre en modulos de
15 cm segun sea necesario hasta un maximo de 120 cm. No obstante, con el
objetivo de uniformar la presentacion, se establece una longitud de 30 cm como
dimensién a generalizar en rotulos de puertas, 45 cm en banderolas y 61 cm como

dimension a generalizar en directorios y rotulos cieliticos.

La altura de los rétulos estara en funcion de la altura del texto (t), generalizandose
en 2t, excepto en los directorios de sistema modular 2/90 donde varia segun lo

indicado para este sistema.

Distancia al punto de observacion

Tabla No.3
Oﬁgi{;‘% f]'een Altura de la letra (T) | Altura del rétulo (2¢)
En centimetros En centimetros
metros
1 8 4 8
2 10 5 10
3 15 7.5 15
4 20 10 20
5 30 15 30
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Pediatria

2t

* 0,3

Senal sencilla

Cuando el rétulo vaya acompafiado de un icono, este se insertara en un cuadrado

de 2t de lado, ubicado en su extremo derecho

2t

2t

Pediatria

* 0,45

Senal sencilla

En rétulos de varios renglones, se aumentara la altura del rétulo en 3t/2 para cada
renglon adicional. En rétulos donde se requiera instalar mas de una columna de
informacion, ambas columnas se dividiran mediante un espacio cuadrado con el

logo inserto del MSPAS®® de acuerdo a normativa para logo institucional.

*® mspas: Ministerio de salud publica y asistencia social
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- 7t/ 4
~ | Pediatria 2>
=, LGinecologia ™
i
0,6 | e
Sefial dos renglones E
ftra 2oL o Tti4
-| |€ |Obstetricia Pediatria |
1} | |Neonatologia Ginecologia [ ¢
CDJ 0,512 7t/ 2 0,512 © |
%|Sefial dos renglones, dos columnas 5

Dimensiones en multiplos de t (altura del texto)

Para iconos aislados como el caso de hombres y mujeres utilizados en servicios

sanitarios se utilizaran dimensiones de 15 cm x 15 cm.
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5.12.2 Sefiales de seguridad e higiene *’

a) Sefal de advertencia o precaucion

Esta sefial avisa o0 advierte de una situacién de riesgo en potencia la cual, si no
es evitada, resultara en la muerte o lesion seria.
Este tipo de sefial de seguridad debe tener las siguientes caracteristicas:

1) Color de fondo: Amarillo
2) Banda Triangular: Negra
3) Simbolo: Negro

4) Borde: Amarillo o blanco

La forma de las sefales de advertencia es un triangulo. El color del fondo debe ser
amarillo o blanco para un reborde estrecho cuya dimension sera de 1/20 de
diametro de la sefal. La banda triangular debe ser negra. El simbolo de seguridad
debe ser negro y estar ubicado en el centro. El color amarillo debe cubrir como

minimo el 50 % del area de la sefial.

hs |h

* Norma técnica de salud No. 037. Perd.
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b) Sefales de emergencia y evacuacion

La sefalizacion de emergencia debe asegurar la informacion de acceso a lugares
seguros aunque se produzca el corte del suministro eléctrico. Su campo de
aplicacion comprende cualquier situacion en que sea necesario o Util indicar
publicamente la localizacion y caracter de los accesos, recorridos y salidas de las
vias de evacuacion también se utilizan en equipos de seguridad en general,
primeros auxilios etc..

Para la sefalizacion de emergencia podemos considerar diferentes tipos de
sefiales y avisos que estan involucrados con algun tipo de emergencia o desastre
en los establecimientos de salud, tales como: areas de triage, zonas de
aislamiento, etc.

Para fines de evacuacion, los establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo deben contar con sefales indicativas de direccion de los recorridos (ruta de
evacuacion) que deben seguirse desde el origen de evacuacion hasta un punto de
reunion. Ademas, para la sefializacion de la ruta de evacuacion se debe tomar en
consideracion los obstaculos y los cambios de direccion que en ella se

encuentren.

Para la sefializacion de las rutas de evacuacion, se debe considerar la ubicacion
de las sefiales a una distancia no mayor de 15 metros lineales y ubicadas a una
altura de 1,50 metros. Ademas, se debe indicar las puertas de salida
identificAndola en la parte superior y las zonas de seguridad dentro de dichas rutas
para el caso de sismos. En casos que existen alternativas de rutas de evacuacion,

se indicara con una numeracion para evitar que induzcan a error.
En caso que en la ruta de evacuacion existan puertas que no sean salidas deben

sefalizarse con la sefal definida. No es conveniente disponer dicha sefial en la

hoja de la puerta, ya que en caso de que ésta quedase abierta, no seria visible.
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Las sefiales de evacuacion deben tener forma geométrica de cuadrado o

rectangulo y deben tener los siguientes colores:

1) Fondo: Verde fotoluminiscente
2) Simbolo: Blanco

3) Borde: Blanco

La forma de las sefales de evacuacidon debe ser rectangular, segin convenga a la
ubicacién del simbolo de seguridad o el texto. El simbolo de seguridad debe ser
blanco y colocarse en el centro de la sefial. El color del fondo debe ser verde
fotoluminiscente y Pelicula luminosa a 6900, debe cumplir con norma ASTM 2072.

as a

o

a bs

El color verde debe cubrir como minimo, el 50 % del area de la sefial. Se debe
emplear el color de contraste para un reborde estrecho cuya dimension sera de

1/20 de diametro de la sefial.

c) Sefial de Obligacién

Las areas de trabajo deben estar sefalizadas con sefiales de obligacién a seguir
por los pacientes, visitantes y personal de los establecimientos de salud y

servicios médicos de apoyo. Emplaza al usuario para actuar en el beneficio propio
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y publico al sefalar por ejemplo el uso obligatorio de equipo de proteccion

personal o el cumplimiento de normas urbanas de aseo e higiene, etc.

Las sefiales de obligacion deben tener los siguientes colores:

1) Fondo: Azul claro
2) Simbolo: Blanco

3) Borde: Blanco

LAVESE
LAS MANOS

La forma de las sefiales de obligatoriedad es circular. El color de fondo debe ser
azul. El simbolo de seguridad debe ser blanco y estar ubicado en el centro. El
color azul debe cubrir, como minimo, el 50 % del area de la sefial. Se debe
emplear el color de contraste para un reborde estrecho cuya dimension sera de

1/20 de diametro de la sefal.

¢ds

ad

El color de los simbolos de las sefiales de obligacion debe estar en el color

contrastante correspondiente a la sefal de seguridad. Los simbolos que deben
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utilizarse en las sefales de seguridad, deben cumplir con el contenido de imagen

gue se establece en la norma.

En el caso de las sefales de obligacion, podra utilizarse el simbolo general

consistente en un signo de admiracion.

Toda sefial de obligacién puede complementarse con un texto fuera de sus limites,
el cual debe cumplir con lo siguiente:

1) Ser un refuerzo a la informacion que proporciona la sefial de
seguridad.

2) La altura del texto incluyendo todos sus renglones, no sera mayor a la
mitad de la altura de la sefial de seguridad.

3) El ancho de texto no sera mayor al ancho de la sefial de seguridad.
4) Estar ubicado debajo de la sefial de seguridad.
5) Ser breve y concreto.

6) Ser en color contrastante sobre el color de seguridad correspondiente
a la sefal de seguridad que complementa o texto en color negro sobre
fondo blanco.

d) Sefial de Prohibicion
Las areas de trabajo deben estar sefalizadas con sefiales de prohibicion que

orienten a los pacientes, visitantes y pacientes de los establecimientos de salud y
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servicios médicos de apoyo. Sefala acciones prohibitivas al usuario en términos
de acceso a éareas restringidas, fumado en areas publicas, ingesta de alimentos en
sitios especificos, obstruccién de salidas de emergencia u otros.

Las sefales de prohibicion deben tener los siguientes colores:

1) Fondo: Blanco
2) Simbolo: Negro

3) Borde: Rojo

La forma de las sefiales de prohibicion es circular. El color del fondo debe ser

blanco. La corona circular y la barra transversal rojas. El simbolo de seguridad
debe ser negro, estar ubicado en el centro y no se puede superponer a la barra
transversal. El color rojo debe cubrir, como minimo, el 35 % del area de la sefal.

Senal de prohibicidn
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e) Senal de Proteccion Contra - Incendios
En los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo existen una gran
cantidad de materiales que pueden producir cualquiera de los tipos de incendios
considerados en la tabla 3. Por lo tanto, en estos locales se debe contar con los
medios de proteccion apropiados para cada tipo de fuego o una combinacion de
varios tipos de ellos. Por lo cual se hace necesario la sefializacion de los
elementos destinados a la lucha contra incendio tales como
extintores, hidrantes, medios de alarma y alerta, simbolos y
pictogramas para identificar las clases de fuego vy

sefalizacion especifica para la ubicacion de equipos de

lucha contra incendio. <
Tabla 3
Clasificacion de Incendios segun la NFPA (AsociacidNacional de Proteccion contra
Incendios).
Tipos de Incendios Materiales que los originan
Clase A" Materiales sélidos, como papel, telts, e
i Liquidos combustibles, tales como: gasolina,
Clase "B™ ] . )
alcohol, thinner, pinturas de aceite, etc.
Clase "C™ Equipo eléctrico energizado.
Metales combustibles tales como: litio, magnesip,
Clase "'D”

clorato de potasio, etc.

Los elementos destinados a la lucha contra incendios tales como extintores,
hidrantes y pulsadores de alarmas deben tener simbolos y pictogramas para
identificarlos, asi como una sefalizacion especifica para su ubicacion rapida por
los usuarios de los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo. Para
lo cual, la sefal de seguridad debe indicar la localizacion y direccién hacia los
dispositivos de lucha contra incendios. Las sefiales de los equipos de prevencion y
proteccion contra incendios deben ubicarse en la parte superior del equipo.
Adicionalmente si es necesario, se identificara con sefiales de direccion para

ubicar el equipo mas cercano.
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Estas sefiales tendran una forma geométrica cuadrada o rectangular, un reborde
estrecho cuya dimension sera 1/20 del lado mayor. El color de seguridad
empleado sera el rojo y debe cubrir al menos el 50% de la superficie de la sefial.
El color de contraste blanco se empleara para el reborde y el simbolo.

Su ubicacion debe estar en la zona de circulacion, de esperas o lugares donde se
concentren personas a un maximo de 10 a 15 metros lineales entre ellas y cuyo

borde inferior debe ser ubicado a una altura de 1,50m.

La forma de las sefales de seguridad y lucha contra incendios es cuadrado. El
color de fondo debe ser rojo, el simbolo de seguridad debe ser blanco y estar
ubicado en el centro. El color rojo debe cubrir, como minimo, el 50% del area de la

sefal.

Los extintores se dispondran de forma tal que puedan ser utilizados de manera
rapida y facil; siempre que sea posible, se situaran en los paramentos de forma tal
gue el extremo superior del extintor se encuentre a una altura sobre el suelo

menor que 1,20m.

En Hospitales cuya superficie construida exceda de 400m?2 se recomienda que
cuenten con extintores moviles de 25 kg. de polvo o de CO2, a razon de 1 extintor
por cada 250m2 de superficie o fraccion. Ademas todo establecimiento debe tomar

en cuenta las recomendaciones realizadas por el cuerpo de bomberos.

Ademas, para una proteccion integral del establecimiento de salud se debe contar
con medios que proporcionen una alarma temprana en caso de incendio. Los
sistemas automaticos deben entrar en funcionamiento extinguiendo el fuego y el

grupo de combate debe utilizar los equipos de extincion manual dada la situacion

Se recomienda que todo establecimiento de salud cuente con algunos de los

siguientes elementos:
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1) Extintores portatiles
2) Medios de deteccion y alarma
3) Hidrantes y mangueras para la extincion manual

4) Brigadas de lucha contra incendios y evacuacion

Se debe colocar sobre el pulsador una

sefal en forma de circulo de color rojo a

Sefial

una altura de dos metros del nivel de
piso tal como se muestra en la figura.
» El circulo debe tener 15 cms de
diametro.
* La altura del pulsador es 1.20

desde el nivel de piso terminado

* La altura de la campana-sefal es

de 2.0 mts desde el nivel de piso

terminado.
ALAEMA CONTRAINCENDIO

Altura pulsador =1.20
Altura sefial + campana =2.00 minimo

6. USO DE SENALES DE PROTECCION CIVIL

Las sefales de proteccion civil son de uso obligatorio en los establecimientos de
salud por su caracter preventivo, ya que permite orientar en situaciones de
desastres al personal de salud, pacientes y visitantes. Permitiendo tomar medidas

inmediatas de evacuacion y proteccion en caso necesario.

6.1 Clasificacion y criterios
A continuacion se describen cada una de las sefiales de proteccion civil y se

indican los criterios para su utilizacion:
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6.1.1 Seniales de direccion e identificacion

Directorio exterior

1.30

ZONA DE
SEGURIDAD
PUNTO DE

REUNION

-

€— INGRESO PRINCIPAL
€— EMERGENCIA

€ CONSULTA EXTERNA

= AUDITORIO
¢ FARMACIA
=—> DIRECCION
€— RAYOSX

YMINISTERIO
DE SALUD

s
2

Estas sefales ofrecen informacion y orientacion al usuario de donde poder
encontrar algunos servicios 0 departamentos. Se ubica en la entrada de los

establecimientos de salud.

El color de fondo de la sefial es azul, el color de contraste es blanco, este tipo de
seflal es de forma cuadrada o rectangular y puede contener uno o varios
pictogramas, se acostumbra indicar en esta sefial la direccion de la zona de
seguridad con una flecha indicando el sentido a donde se ubica. Incluye el texto
“zona de seguridad punto de reunidn” ademas de los nombres de algunas areas

importantes del establecimiento de salud.

Salida

SALIDA

Esta sefial se emplea para establecer la ubicacion de una salida de emergencia

tanto para los visitantes como personal del establecimiento en caso de

emergencia y/o desastre, para luego llegar a una zona de seguridad y se ubica
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sobre la salida. Esta sefial es informativa pero de emergencia por eso es de color
verde.

El color de fondo de la sefial es verde, el color de contraste es blanco, este tipo
de sefal es de forma rectangular y el pictograma es una flecha direccional hacia

abajo sefialando la salida. Ademas incluye el texto “salida”.

18

Sefiales de peligro

Las sefales de peligro se usan cuando existe un peligro o riesgo inmediato. No
debe haber variacion en el tipo de disefio de las sefales apostadas para prevenir
peligros especificos y riesgo de radiaciones. Todo el personal debe ser instruido
en el conocimiento que las sefiales de peligro indican riegos inmediatos y que es

necesario tomar precauciones especiales.

Las sefales de peligro se confeccionan usando los colores rojo, negro y blanco.
Las proporciones deben ser las indicadas en la tabla No.4, aceptdndose una
variacion hasta del 3%.

Tabla No. 4
‘ TAMARODEL | RECTANGULO | pricror | DISPONIBLE PARA
MENSAJE

| ALTOxANCHO cm || ALTOxANCHOcem | ALTOcem | ALTO x ANCHO cm
| COMPOSICION HORIZONTAL

| 18 x 25 ] 6 x 24 ] 4 | 8 x 24

| 25 x 36 ] 8 x 34 ] 6 | 14 x 34

| 36 x 51 | 10 x 49 | 7 | 23x 49

| 51x71 ] 11x70 ] 8 | 37x70

*8 Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS).Chile
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| COMPOSICION VERTICAL

| 25x 18 | 4% 16 | 3 | 18 x 16
| 36 x 25 ] 6x24 ] 4 | 27 x 24
| 51 x 36 ] 8x34 ] 6 | 39 x 34
| 71 x51 | 10 x 49 | 7 | 61 x 49

Es de hacer notar que las sefales clasificadas como de proteccién civil tienen
caracteristicas informativas y de direccion ademas de ser sefiales de seguridad e

higiene ocupacional.

Sefiales de precaucion

Los letreros de precaucion se usan para prevenir contra los riesgos potenciales.
Todo el personal debe ser instruido en el conocimiento que los letreros de
precaucion indican un posible riesgo, para lo cual deben tomarse los resguardos

correspondientes.

PRECAUCION PRECAUCION

Los letreros de precaucion se confeccionan usando de fondo el color amarillo y el
panel negro con letras amarillas. Las letras que se usan contra el fondo amarillo

deben ser negras.

Las proporciones deben ser las indicadas en la tabla siguiente. Se acepta una

variacion hasta del 3%.

TAMARNO DEL RECTANGULO ESPACIO MAXIMO

"PRECAUCION" DISPONIBLE PARA
LETRERO NEGRO vyt
ALTO x ANCHO cm \ ALTO x ANCHO cm \ ALTO cm \ ALTO x ANCHO cm

18 x 25 | 6 x 24 | 4 | 8 x 24

|
’ COMPOSICION HORIZONTAL
|
|

25 x 36 | 8 x 34 | 6 | 14 x 34
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36 x 51 | 10x 49 | 7 | 23 x 49

51 x 71 [ 11x70 [ 8 [ 37 x 70

COMPOSICION VERTICAL

|
|
|
25x 18 [ 4%16 [ 3 [ 18 x 16 |
|
|
|

36 x 25 | 6 x 24 | 4 | 27 x 24
51x36 [ 8 x 34 [ 6 [ 39 x 34
71 x 51 [ 10 x 49 [ 7 [ 61 x 49

Sefiales de informacién

Las sefales de informacidn se usan cuando se imparte una comunicacion general
sobre temas 0 aspectos que no guardan directa relacion con la seguridad, a objeto
de evitar confusiones, errores y malentendidos.

En esta clasificacion se incluyen letreros tales como identificacion de los servicios
higiénicos, oficinas, puertas de acceso, vigilancia, guardarropas, etc.

Se confeccionan usando color azul y letras blancas. La proporcién del letrero debe
ser igual a lo indicado en punto 6.3.

HORARIO DE

ATENCION

Tambien suelen utilizarse afiches en pared que contienen informacion sobre un

determinado evento y puede contener sefalizacion de rutas de evacuacion.
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6.1.2 Sefiales de advertencia o precaucion

Piso resbaloso

A |

Estas sefiales se emplearan para prevenir tanto a los usuarios como el personal
del establecimiento que el piso se encuentra resbaloso y podrian resbalarse las

personas.
El color de fondo de la sefal es amarillo, el color de contraste es negro, este tipo

de seflal es de forma triangular y el pictograma es una figura humana

resbaldndose. Puede incluir texto opcional “piso resbaloso”.

Piso mojado

Estas sefiales se emplearan para prevenir tanto a los usuarios como el personal
del establecimiento que el piso se encuentra mojado y podrian resbalarse las
personas. A veces se utilizan sefiales plegables las cuales simplemente se ubican
en los lugares donde se realiza limpieza y el piso, puede ser movil y temporal

mientras se seca la humedad del piso.
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WET FLOOR

&

PISO MDJA.DO

El color de fondo de la sefial es amarillo, el color de contraste es negro, este tipo
de sefal es de forma triangular y el pictograma es una figura humana haciendo

limpieza. Puede incluir texto opcional “piso mojado”.

Precaucion sustancia toxica

Estas sefiales se emplearan para prevenir tanto a los usuarios como el personal
del establecimiento que en el lugar sefialado se encuentras sustancias toxicas

para las personas.

El color de fondo de la sefial es amarillo, el color de contraste es negro, este tipo
de sefal es de forma triangular y el pictograma es un craneo humano de frente
con dos huesos largos cruzados por detras. Puede incluir texto opcional

“sustancias téxicas”.
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Advertencia de riesgo eléctrico

Estas sefiales se emplearan para prevenir tanto a los usuarios como el personal
del establecimiento que en el lugar sefialado se encuentra una central electrica y/o
caja general de proteccion que podria ser peligroso por una descarga eléctrica.

El color de fondo de la sefial es amarillo, el color de contraste es negro, este tipo
de sefial es de forma triangular y el pictograma es una flecha quebrada en

posicion vertical hacia abajo. Puede incluir texto opcional “descarga eléctrica”.

Advertencia de riesgo biolégico

Estas sefiales se emplearan para prevenir tanto a los usuarios como el personal
del establecimiento que en el lugar sefialado se encuentra desechos o sustancias

gue son un riesgo bioldgico para las personas.
El color de fondo de la sefal es amarillo, el color de contraste es negro, este tipo

de sefial es de forma triangular y el pictograma es una circunferencia y tres

medias lunas unidas en un punto. Puede incluir texto opcional “riesgo bioldgico”.
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Precaucion radiaciones ionizantes

Esta sefial se emplea para prevenir tanto a los usuarios como el personal del
establecimiento que en el lugar sefialado se encuentra y emiten radiaciones

ionizantes que son un riesgo para las personas.

El color de fondo de la sefial es amarillo, el color de contraste es negro o magenta,
este tipo de sefial es de forma triangular y el pictograma es un trébol

esquematizado. Puede incluir texto opcional “radiacion ionizante”.

Precaucion sustancias corrosivas

Esta sefial se emplea para prevenir tanto a los usuarios como el personal del
establecimiento que en el lugar sefalado existen sustancias corrosivas y debe de

tomarse las precauciones necesarias para su manipulacion.

El color de fondo de la sefial es amatrillo, el color de contraste es negro o magenta,
este tipo de sefal es de forma triangular y el pictograma es una mano incompleta
sobre la que una probeta derrama un liquido. En este simbolo puede agregarse
una barra incompleta sobre la que otra probeta derrama un liquido. Puede incluir

texto opcional “sustancias corrosivas”.
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Precaucion materiales inflamables o combustibles.

Esta sefial se emplea para prevenir tanto a los usuarios como el personal del
establecimiento que en el lugar sefialado existen materiales inflamables o

combustibles y debe de guardarse las precauciones necesarias en esa area.

El color de fondo de la sefial es amarillo, el color de contraste es negro, este tipo
de sefal es de forma triangular y el pictograma es una imagen de flama. Puede

incluir texto opcional “material inflamable o material combustible”.

Precaucion materiales oxidantes y comburentes.

Esta sefial se emplea para prevenir tanto a los usuarios como el personal del
establecimiento que en el lugar sefialado existen materiales oxidantes y
comburentes y debe de guardarse las precauciones necesarias de todo contacto
con sustancias combustibles ya que pueden favorecer los incendios comenzados

y dificultar su extincion.
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El color de fondo de la sefial es amatrillo, el color de contraste es negro o magenta,
este tipo de sefal es de forma triangular y el pictograma es una corona circular

con una flama. Puede incluir texto opcional “material oxidante y comburente”.

Precaucion material de riesgo a explosién.

Esta sefial se emplea para prevenir tanto a los usuarios como el personal del
establecimiento que en el lugar sefalado existen sustancias que al calentar o por
friccion pueden explotar.

El color de fondo de la sefial es amarillo, el color de contraste es negro o magenta,
este tipo de sefial es de forma triangular y el pictograma es una bomba

explotando. Puede incluir texto opcional “material explosivo”.

6.1.3 Sefiales de emergencia y evacuacion

Ruta de evacuacién

1
RUTA DE EVACUACION

1

RUTA DE EVACUACION

Estas sefales se emplearan para mostrar la direccion de una ruta de evacuacion
en el sentido requerido por las personas que visitan el establecimiento de salud o
gue trabajan en el mismo, dependiendo de la ubicacion en la que se encuentren y
la ubicacion de la salida asi serd el sentido de la ruta sea esta derecha o

izquierda. El nimero de ruta podra ser obviado si la edificacion no lo requiere o si
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confunde a la poblacion. Es de hacer notar que la ruta de evacuacion debe ser el
camino o trayecto mas seguro a seguir para llegar a la zona de seguridad mas

préxima, en caso de emergencia y/o desastre.

El color de fondo de la sefial es verde, el color de contraste es blanco, este tipo
de sefial es de forma cuadrada o rectangular y el pictograma es una flecha
indicando el sentido requerido y numero de la ruta de evacuacion. Incluye el texto

“ruta de evacuacion”.

Zona de seguridad

- )
RIVAL

Esta sefal se emplea para mostrar o indicar una determinada zona donde tanto
los visitantes como personal del establecimiento pueden resguardarse cuando
ocurre un determinado evento adverso. La zona de seguridad debe de ser
establecida y ubicada con anticipacion y esta puede ser abierta o cerrada. Estas
zonas son las de menos riesgo, se encuentran localizadas dentro y fuera del
edificio. Ejemplos: patios, plazas, zonas verdes y otras. Cabe aclarar que esta
zona de seguridad es un punto intermedio entre el inicio de la ruta y el punto final

de la misma o punto de reunion.
El color de fondo de la sefial es verde, el color de contraste es blanco, este tipo

de sefal es de forma cuadrada y el pictograma es una figura humana

resguardandose e incluye el texto “zona de seguridad”.
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Punto de reunion o zona de conteo

— =

PUNTO DE
REUNION

Esta sefial se emplea para establecer el punto de reunion o zona de conteo donde
se concentraran tanto los visitantes como personal del establecimiento en caso de
emergencia y/o desastre, estard ubicada en el exterior de la edificacién y sera el
punto final de la cadena de evacuacion, este punto de reunion no es Unico ya que
pueden establecerse tanto como rutas de evacuacién existan.

El color de fondo de la sefal es verde, el color de contraste es blanco, este tipo
de sefnal es de forma cuadrada y el pictograma es cuatro flechas equidistantes
dirigidas hacia el centro con el texto abajo que dice “punto de reunién” y si

existieran varios puntos de reunion colocar nimero a cada sefal.

Escalera de emergencia

*
—-

ESCALERA DE EMERGENCIA

Esta sefial se emplea para establecer La ubicacion de una escalera de
emergencia en el sentido requerido tanto para los visitantes como personal del
establecimiento en caso de emergencia, para luego seguir la ruta de evacuacion a

una zona de seguridad o un punto de reunion.

El color de fondo de la sefial es verde, el color de contraste es blanco, este tipo

de sefal es de forma cuadrada y el pictograma es una silueta humana avanzando
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hacia una escalera que se indica con una flecha direccional. Con el texto abajo
“escalera de emergencia”.

Salida de emergencia

L)
—=A
SALIDA DE EMERGENCIA

Esta sefial se emplea para establecer la ruta hacia la ubicacion de una salida de

emergencia en el sentido requerido tanto para los visitantes como personal del
establecimiento.

El color de fondo de la sefial es verde, el color de contraste es blanco, este tipo
de sefial es de forma cuadrada o rectangular y el pictograma es una silueta
humana avanzando hacia una salida que se indica con una flecha direccional. Con

el texto que dice “salida de emergencia”.

Primeros auxilios

PRIMEROS
AUXILIOS

Esta sefal se emplea para establecer el lugar donde se proporcionan los primeros
auxilios y posteriormente si es requerido ser trasladado a una unidad de salud o
un centro hospitalario.
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El color de fondo de la sefial es verde, el color de contraste es blanco, este tipo
de sefal es de forma cuadrada y el pictograma es una cruz equidistante e incluye

el texto primeros auxilios.

Las sefiales para zonas de atencion o seleccion masiva de heridos en hospitales

denominadas zonas de triage, merecen una consideracion especial:

Zona de triage o Centro de triage

+

CENTRO DE
TRIAGE

Esta sefial se emplea para establecer el lugar donde se desarrollara la seleccion o
clasificacién de victimas por orden de prioridades, posteriormente se trasladan a
zonas de estabilizacion ya sea roja, amarilla o verde. En caso que fallezca se

traslada al area identificada como negra (morgue).

El color de fondo de la sefial es verde, el color de contraste es blanco, este tipo
de sefal es de forma cuadrada o rectangular y el pictograma es una cruz

equidistante resguardandose e incluye el texto “centro de triage”.

Area de estabilizacion roja

+

AREA DE
ESTABILIZACION

Esta sefial se emplea para establecer el lugar donde se desarrollara la atencion y
estabilizacion de pacientes en estado criticos, que requieren de cuidados médicos

inmediatos e intensivos por estar en riesgo inminente su vida, como en el caso de
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lesiones de la via aérea por obstruccidon, neumotérax, térax inestable. Choque
hipovolémico por hemorragia intrabdominal y heridas con lesiones vasculares.
Normalmente en los centros hospitalarios estas areas son las unidades de

cuidados intensivos o areas de urgencias.

El color de fondo de la sefial es verde, el color de contraste es blanco, este tipo
de sefial es de forma cuadrada o rectangular y el pictograma es una cruz
equidistante resguardandose e incluye el texto “area de estabilizacion”, se

distingue por tener un circulo de color rojo en la esquina superior derecha.

Area de estabilizacion amarilla

+

AREA DE
ESTABILIZACION

Esta sefial se emplea para establecer el lugar donde se desarrollara la atencion y
estabilizacion de pacientes en estado grave. En este grupo se incluyen pacientes
graves, con mejor pronostico por presentar lesiones que pueden esperar un
tiempo razonable para su atencion sin posibilidades de complicarse, tal como los
enfermos con fracturas multiples o abiertas, traumatismo craneoencefalico no

complicado.

El color de fondo de la sefial es verde, el color de contraste es blanco, este tipo
de sefal es de forma cuadrada o rectangular y el pictograma es una cruz
equidistante resguardandose e incluye el texto “area de estabilizacién”, se

distingue por tener un circulo de color amarillo en la esquina superior derecha.
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Area de estabilizacion verde

+

AREA DE
ESTABILIZACION

Esta sefial se emplea para establecer el lugar donde se desarrollara la atencion de

pacientes con lesiones minimas que pueden ser atendidos como externos.

El color de fondo de la sefial es verde, el color de contraste es blanco, este tipo
de sefal es de forma cuadrada o rectangular y el pictograma es una cruz
equidistante resguardandose e incluye el texto “area de estabilizacién”, se
distingue por tener un circulo de color verde en la esquina superior derecha el cual
debera ser de un tono diferente al de la sefial.

6.1.4 Sefales de obligaciéon

Deposite la basura

DEPOSITE LA
BASURA AQUI

Esta sefial se emplea para indicar el lugar donde deben disponerse los desechos

comunes generados por los visitantes.
El color de fondo de la sefial es azul, el color de contraste es blanco, este tipo de

sefal es de forma rectangular y el pictograma es una figura humana depositando

desechos en un deposito y puede incluir el texto “Deposite la basura aqui”.
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Uso obligatorio de mascarilla

Esta sefial se emplea para indicar la utilizacibon de mascarilla en alguna area

especifica.
El color de fondo de la sefial es azul, el color de contraste es blanco, este tipo de

seflal es de forma circular y el pictograma es una figura humana caminando y

puede incluir el texto “use mascarilla”.

Uso obligatorio de guantes

Esta sefal se emplea para establecer la utilizacion de guantes en alguna area

especifica.
El color de fondo de la sefial es azul, el color de contraste es blanco, este tipo de

sefal es de forma circular y el pictograma son unas manos colocandose un par de

guantes y puede incluir el texto “use guantes”.

63



GUIA TECNICA DE SENALES Y AVISOS DE PROTECCION CIVIL PARA ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Uso de ropa de proteccion

Esta sefial se emplea para establecer la utilizacion de ropa adecuada y aislar
completamente su cuerpo, con el propdsito de protegerse o manejo estéril en

areas restringidas. También puede utilizarse para el cuarto séptico.

El color de fondo de la sefial es azul, el color de contraste es blanco, este tipo de
seflal es de forma circular y el pictograma es una figura de un traje de ropa

completo y puede incluir el texto “uso de ropa de proteccion”.

Uso de orejeras

Esta sefial se emplea para establecer la utilizacion de protector de oidos en

alguna area especifica.
El color de fondo de la sefial es azul, el color de contraste es blanco, este tipo de

sefal es de forma circular y el pictograma es la figura de un rostro humano con

protectores de oido y puede incluir el texto “uso de orejeras”.
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Uso obligatorio de cubre calzado

Esta sefial se emplea para establecer la utilizacion de protector de pies en areas

quirargicas donde el ambiente es estéril.

El color de fondo de la sefial es azul, el color de contraste es blanco, este tipo de

sefal es un pie humano cubierto y puede incluir el texto “uso de cubre calzado”.

Es obligatorio lavarse las manos

El GHLICATORIO
LAVARSE LAS

WAL OF R

Esta sefial se emplea para establecer la obligacién de lavarse las manos.
El color de fondo de la sefial es azul, el color de contraste es blanco, este tipo de

sefial es de forma circular y el pictograma es la figura de unas manos lavandose

bajo un grifo y puede incluir el texto “Es obligatorio lavarse las manos”.
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Es obligatorio mantener sujetados los cilindros

MANTENGA
FIJOS

Esta sefial indica la obligaciéon de mantener fijos, los tubos de oxigeno, acetileno u
otros gases, lo cual se realizara mediante una fijacibn empotrada a muros
resistentes y, ademas en lugares apropiados. La instalaciéon se realiza en lugares

visibles.

El color de fondo de la sefial es azul, el color de contraste es blanco, este tipo de
sefal es de forma circular y el pictograma es la figura de tres cilindros y una linea

horizontal al medio y la sefal puede incluir el texto “mantenga fijos”.

6.1.5 Sefiales de prohibicion

Silencio

\

Esta sefal se utiliza para prohibir el uso de aparatos sonoros o la generacion de

altos niveles de ruido por parte de visitantes al establecimiento de salud.
El color de fondo de la sefial es rojo, el color de contraste es blanco, este tipo de

sefal es de forma circular con una diagonal vy el pictograma es la figura una

bocina y la sefial puede incluir el texto “mantenga silencio”.
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Prohibido fumar

Esta sefial se utiliza para indicar la prohibicibn de fumar donde puede causar
peligro de incendio. Ademas, en areas donde se tenga concentracion de publico, y
no se cuente con una adecuada renovacion del aire por persona. Por norma

institucional en los establecimientos de salud no se debe fumar.

El color de fondo de la sefial es rojo, el color de contraste es blanco, este tipo de
sefal es de forma circular con una diagonal y el pictograma es la figura de un

cigarrillo encendido y la sefial puede incluir el texto “no fumar”.

No utilizar en sismo o en incendio

i

NO UTILIZAR EN
SISO 0 INCENDIO

Esta sefial se utiliza para prohibir el uso de elevadores cuando ocurra un sisSmo o

un incendio o corte de energia, obligandose por tanto, al uso de escaleras
principales o de emergencia, debido al riesgo de quedar atrapado o sufrir colapso

el elevador.
El color de fondo de la sefial es rojo, el color de contraste es blanco, este tipo de

sefial es de forma circular con una diagonal Yy el pictograma es la figura un

elevador y la sefial puede incluir el texto “No utilizar en sismo o en incendio”.
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Prohibido ingresar con alimentos

Esta sefial se utiliza para prohibir el ingreso de alimentos por parte de visitantes al
establecimiento de salud, debido a que existen areas con pacientes con dietas

especificas.

El color de fondo de la sefial es rojo, el color de contraste es blanco, este tipo de
sefial es de forma circular con una diagonal y el pictograma es la figura un vaso
con pajilla y una hamburguesa y la sefial puede incluir el texto “prohibido ingresar

alimentos”.

Prohibido el ingreso o el paso

Esta sefial se utiliza para prohibir el paso de las personas en algunas areas o

ingreso de visitantes a zonas restringidas del establecimiento de salud.

El color de fondo de la sefial es rojo, el color de contraste es blanco, este tipo de
sefal es de forma circular con una diagonal y el pictograma es la figura silueta
humana de pie y la sefial puede incluir el texto “prohibido el ingreso” puede

agregarse area restringida si fuera necesario.
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Prohibido correr

Esta sefal se utiliza para prohibir que tanto visitantes como personal corra en el

establecimiento de salud.
El color de fondo de la sefial es rojo, el color de contraste es blanco, este tipo de

sefal es de forma circular con una diagonal y el pictograma es la figura de una

silueta humana corriendo y la sefial puede incluir el texto “no corra”.

Mantener libre el paso

Esta sefal se utiliza para prohibir el mantener objetos que obstaculicen el paso de
personal del establecimiento o visitantes a determinadas rutas de acceso o de

evacuacion.

El color de fondo de la sefial es rojo, el color de contraste es blanco, este tipo de
sefal es de forma circular con una diagonal y el pictograma es la figura de una
puerta y objetos obstaculizando el ingreso y la sefial puede incluir el texto

“mantener libre el paso”.
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Prohibido el ingreso de armas

Esta sefial se utiliza para prohibir el ingreso de armas por parte de visitantes y

personal al establecimiento de salud.
El color de fondo de la sefial es rojo, el color de contraste es blanco, este tipo de

sefial es de forma circular con una diagonal Yy el pictograma es la figura un

revolver y la sefial puede incluir el texto “prohibido el ingreso con armas”.

Prohibido el ingreso de animales

Esta sefial se utiliza para prohibir el ingreso de animales al establecimiento de

salud.

El color de fondo de la sefial es rojo, el color de contraste es blanco, este tipo de
sefal es de forma circular con una diagonal y el pictograma es la figura un perro
y la senal puede incluir el texto “prohibido el ingreso de animales”. Es de aclarar

gue aplica para todos los animales domésticos no solo para perros.
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6.1.6 Sefiales de proteccién contra incendios

Extintor

EXTINTOR| o

Esta sefal se emplea para establecer la ubicacion del extintor y que el personal

del establecimiento pueda utilizarlo en un conato de incendio.

El color de fondo de la sefial es rojo, el color de contraste es blanco, este tipo de
sefal es de forma cuadrada y el pictograma es un extintor con una flecha hacia el

extintor. Incluye el texto “extintor”.

Alarma, campana o timbre

),

Esta sefial se emplea para establecer la ubicacién de una alarma contra incendio

El color de fondo de la sefial es rojo, el color de contraste es blanco, este tipo de
sefal es de forma cuadrada o rectangular y el pictograma es un timbre con ondas

sonoras opcionalmente puede incluir el texto “alarma”.
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Manguera para incendio

1I-

MANGUERA PARA
INCENDIO

Esta sefial se emplea para establecer la ubicacion de la manguera para incendio.

El color de fondo de la sefial es rojo, el color de contraste es blanco, este tipo de
sefal es de forma cuadrada o rectangular y el pictograma es una manguera unida
a una valvula la cual normalmente se encuentra en un gabinete. Incluye el texto

“manguera para incendio”.

Hidrante

Esta sefial se emplea para establecer la ubicacion del hidrante, el cual se utilizara

en un incendio por el cuerpo de bomberos.

El color de fondo de la sefial es rojo, el color de contraste es blanco, este tipo de
sefal es de forma cuadrada o rectangular y el pictograma es hidrante, este tipo de
sefial se utiliza en los exteriores, debido a que los hidrantes se colocan en las

cercanias del hospital o dentro del recinto, generalmente por accesos 0 parqueos.
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Puerta corta fuego

PUERTA CORTAFUEGO

(Mantener Cerrada)

Esta sefial se emplea para establecer la ubicacion de una puerta cortafuego, la
gue debe mantenerse cerrada, o abierta cuando esté conectada a través de
sensores de deteccion de humo a comando computacional que incorpora
sostenedores magnéticos a la parte inferior de la puerta, el cual se activara y
liberara la puerta, recibida la sefial, produciéndose su cierre. Propicia la
asimilacién de espacios y con esto el paso del fuego a otras areas. Se instala en

lugares visibles, lo mas préximo a la puerta cortafuego, o sobre ésta.

El color de fondo de la sefial es rojo, el color de contraste es blanco, este tipo de
sefial es de forma cuadrada o rectangular y el pictograma son dos figuras
humanas, una puerta con una franja roja al medio y el simbolo de fuego. Se
incluye el texto en la parte inferior que dice “puerta cortafuego (mantener

cerrada)”, o abierta segun el caso.

6.2 CRITERIOS PARA SENALIZAR UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD
La sefializacion de proteccion civil debe implementarse a nivel de los
establecimientos de salud por el Comité de Emergencia y/o Comité de Salud y

Seguridad ocupacional.

1. Elaborar un diagndstico

Para iniciar el proceso de sefializacion es necesario verificar la situacion actual del
establecimiento con respecto a las sefiales y avisos que existen, ya que en su

mayoria los establecimientos de salud tienen solo de informacion sobre ubicacion
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de lugares de acuerdo a los servicios que se prestan, por lo que es importante
ubicar las sefales de proteccion civil de acuerdo a la guia planteada. Otro
aspecto a considerar es la inspeccion del Cuerpo de Bomberos la cual
proporciona elementos de juicio sobre sefales de proteccion civil.

2. Utilizar plano arquitectonico

El plano arquitectonico nos facilitaré ubicar lugares del establecimiento de acuerdo
al servicio que se presta, flujos de circulacidén, zonas seguras, riesgos reales y
potenciales, lugares restringidos o prohibitivos, ubicacion de extintores y/o
sistemas contra incendios, ubicacion de salidas.

Dependiendo de la complejidad del establecimiento se sugiere utilizar uno o varios
planos para cada tipo de sefial, en caso de no contar con un plano arquitecténico,

puede hacerse uso de un croquis. (ver anexo 2 y 3)

3. Elaborar un listado de sefiales que se necesitan

Para poder elaborar el listado de sefiales que se necesitan se debera tomar como
base la clasificacion y criterios de sefiales de proteccion civil planteadas en la
guia, que incluyen:

Sefiales de direccion e identificacion
sefales de advertencia o precaucion
sefiales de emergencia y evacuacion
sefales de obligacion

sefales de prohibicidon

sefales de proteccion contra incendios.

ogkrhwnE

Una vez identificadas las sefiales de acuerdo a la clasificacion, se debera estimar
las cantidades que se requieren para cada tipo de sefales. Cabe aclarar que no
son las Unicas sefiales de proteccion civil, pero estas seran las basicas a

considerar.

4. Contratacion de un sistema de sefializacion

En caso de nuevas construcciones de establecimientos de salud, se debera

considerar la aplicacién de la normativa de la Asociacion Nacional de Proteccion
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contra el Fuego ( National Fire Proteccion Association, NFPA por sus siglas en
inglés) vy de los lineamientos que presenta esta guia, dado que no existe

actualmente una normativa de sefializaciéon a nivel nacional.

5. Disefio e instalacion de sefales de proteccion ci  vil

El disefio de las sefiales de proteccion civil para establecimientos de salud debe
elaborarse de acuerdo a las dimensiones establecidas en la guia. Este disefio
debe ser inspeccionado y avalado por la Unidad de Vigilancia de Riesgos y

Desastres del Ministerio de Salud previo a su instalacion.

7. Glosario

Accesibilidad: Es la combinacién de elementos constructivos y operativos que
permiten el uso seguro, autbnomo, comodo y digno de los espacios construidos,
del mobiliario y del equipo para cualquier persona, incluyendo a aquellas con
alguna discapacidad.

Amenaza: Factor externo de riesgo representado por la potencial ocurrencia de un
suceso natural, generado por la actividad humana, o la combinacion de ambos,
gue puede manifestarse en un lugar especifico con una intensidad y duracién
determinadas.

Antrépicos: El prefijo “antropo” alude a humanidad (antropologia, antropofagia,
antropomorfismo, antropocentrismo, etc). Antrépico vendria a significar : causado
por el hombre. Hablamos de factores antropicos cuando nos referimos a la
actividad humana, de riesgos antrépicos cuando hablamos de nuestra
intervencion.

Anodizado : el aluminio después de extruido o decapado, para protegerse de la
accion de los agentes atmosféricos, forma por si solo una delgada pelicula de
oxido de aluminio; esta capa de Al,O3, tiene un espesor mas o menos regular del
orden de 0,01 micras sobre la superficie de metal que le confiere unas minimas
propiedades de inoxidaccidbn y anticorrosion. EXxiste un proceso quimico

electrolitico llamado anodizado que permite obtener de manera artificial peliculas
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de 6xido de mucho mas espesor y con mejores caracteristicas de proteccion que
las capas naturales.

Choque hipovolémico : es una afeccion de emergencia en la cual la pérdida
severa de sangre y liquido hace que el corazon sea incapaz de bombear suficiente
sangre al cuerpo. Este tipo de shock puede hacer que muchos dérganos dejen de
funcionar

Cielitico : que se ubica en el cielo de una edificacion.

Color de Contraste: Color que contempla al color de seguridad, mejora las
condiciones de visibilidad de la sefial y hace resaltar su contenido.

Color de Seguridad: Es aquel color de uso especial y restringido, cuya finalidad
es indicar la presencia de peligro, proporcionar informacién, o bien prohibir o
indicar una accion a seguir.

Comburente: sustancia que participa en la combustion oxidando al combustible (y
por lo tanto siendo reducido por el este ultimo). EI comburente mas habitual es el
oxigeno, que se encuentra normalmente en el aire con una concentracion
porcentual en volumen aproximada del 21%. Para que se produzca la combustion
es necesaria la presencia de una proporcidon minima de oxigeno, que por regla
general va de un 15% hasta en casos extremos de un 5%. En situaciones donde
no existe oxigeno o en donde se desea una combustion fuerte y muy energética,
se puede usar oxigeno gaseoso o liquido, como es en el caso de los cohetes
usados en los transbordadores espaciales.

Conato de Emergencia: Es el accidente que puede ser controlado y dominado de
forma sencilla y rapida por el personal de cada seccidn o departamento.

Disefio Grafico: EIl proceso de definicion de los elementos de sefializacion del
edificio.

Emergencia: Estado directamente relacionado con la ocurrencia de un fendmeno
fisico peligroso o por la inminencia del mismo, que requiere de una reaccion
inmediata y exige la atencion de las instituciones del Estado, los medios de
comunicacion y de la comunidad en general. Cuando es inminente el evento,
puede presentarse confusion, desorden, incertidumbre y desorientacién entre la

poblacion. La fase inmediata después del impacto es caracterizada por la
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alteracion o interrupcion intensa y grave de las condiciones normales de
funcionamiento de la unidad social afectada no se satisfacen. Constituye una fase
o0 componente de una condicién de desastre pero no es, una nocion sustitutiva de
desastre. Puede haber condiciones de emergencia sin un desastre.

Emergencia General: Es el accidente que requiere la actuacion de todos los
equipos de emergencia, y afecta a todos los sectores del edificio o centro.
Normalmente implica evacuacion total.

Emergencia Parcial: Es el accidente que requiere la actuacion de los equipos de
emergencia, pero limitado solo a un sector del edificio o centro. Puede implicar la
evacuacion parcial.

Equipos de Emergencia: Constituyen el conjunto de personas especialmente
entrenadas y organizadas para la actuacion en caso de emergencia.

Evacuacién: Consiste en el traslado rapido y ordenado de personas, bienes y
documentos indispensables e irremplazables, de un lugar o edificio en alto
riesgo hacia una zona de seguridad ante la posibilidad inmediata de ocurrencia
de dafios.

Evento Adverso: Alteraciones en las personas, la economia, los sistemas
sociales y el medio ambiente, causados por sucesos naturales, generados por la
actividad humana o por la combinacién de ambos, que demanda la respuesta
inmediata de la comunidad afectada.

Fluorescencia: Fotoluminiscencia en la cual la radiacion éptica emitida es el
resultado de la transicion directa del nivel de energia de foto-excitacion a un nivel
inferior. Esa transicion tiene lugar generalmente dentro de los 10 nanosegundos,
después de la excitacion.

Fotoluminiscencia: Luminiscencia causada por absorcion de la radiacion éptica.
Fosforescencia: Fotoluminiscencia retardada producida por almacenamiento de
energia en un nivel intermedio.

Franjas de Seguridad: Franjas que adoptan el uso de colores de seguridad y/o
colores de seguridad de contraste para transmitir un mensaje de seguridad o

hacer llamativo o claramente visible un objeto o lugar.
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Fuente luminosa patron: Cuerpo capaz de emitir luz de intensidad y
caracteristicas espectrales constantes.

Hidrante: es una toma de agua disefiada para proporcionar un caudal
considerable en caso de incendio. El agua puede obtenerla de la red urbana de
abastecimiento o de un deposito, es utilizado en el exterior de las instalaciones.
lluminancia: En fotometria, la iluminancia (E) es la cantidad de flujo luminoso que
incide, atraviesa o emerge de una superficie, por unidad de area. Su unidad de
medida en el Sistema Internacional es el lux: 1 lux = 1 Lumen/m2.

Iconografia: es la ciencia que estudia el origen y formacion de las imagenes, su
relacion con lo alegérico y lo simbdlico, asi como su identificacién por medio de los
atributos que casi siempre les acompafan.

Luminosidad:  Caracteristica de cualquier sensacidn visual que permite
(abstraccion hecha del matiz) clasificarla como equivalente a la que produciria una
sensacion gris. Se define también como la caracteristica de la sensacion visual por
la que una superficie parece emitir mas o menos luz.

Lux: es la unidad derivada del Sistema Internacional de Medidas para la
iluminancia o nivel de iluminaciéon. Equivale a un lumen /m2. Se usa en fotometria
como medida de la intensidad luminosa, tomando en cuenta las diferentes
longitudes de onda segun la funcion de luminosidad, un modelo estandar de la
sensibilidad a la luz del ojo humano.

Materiales Combinados: Materiales que combinan las caracteristicas Opticas de
los materiales retroreflectantes y fotoluminiscentes.

Material Ordinario: Material que no es ni retroreflectante ni fotoluminiscentes.
Material reflectante: Material que refleja la radiacion en direccion contraria a la
direccion desde la que proviene.

Materiales de alto peligro inherente:  Fluidos potencialmente peligrosos para la
vida humana o la propiedad.

Materiales de bajo peligro inherente:  Fluidos que no son de naturaleza peligrosa
para la vida o la propiedad. Estan cercanos a temperaturas y presiones

ambientales por lo que las personas que trabajan en sistemas de tuberias que
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conducen estos materiales corren poco riesgo aun cuando el sistema no haya sido
vaciado.

Neumotorax : Es la acumulacion de aire o gas en el espacio alrededor de los
pulmones. puede resultar de un traumatismo toracico, del exceso de presion en
los pulmones o de una enfermedad pulmonar, como EPOC, asma, fibrosis
quistica, tuberculosis o tos ferina. En algunos casos, la causa no es clara.

Plan de Autoprotecciébn: Es un documento vivo que debe ser revisado y
actualizado periodicamente, y siempre que se produzcan modificaciones
significativas en las instalaciones y personal. Se deberan dar pautas para estas
actualizaciones.

Plan de Emergencia: Es el documento que define la secuencia de actuaciones a
desarrollar para el control inicial de las emergencias que puedan producirse, y el
personal designado para actuar en caso de emergencia. Debe ser razonable y
operativa, y estar consensuada en lo posible con los responsables del centro.
Plastico ABS : EI Acrilonitrilo Butadieno Estireno o ABS es un plastico muy
resistente al impacto (golpes) muy utilizado en automocion y otros usos tanto
industriales como domésticos. Es un termoplastico amorfo

Prevencion de Incendios: Acciones encaminadas a evitar la ocurrencia de
incendios.

Proteccion civil:  Segun define la Organizacion Internacional de Proteccion Civil,
la proteccidn civil es el sistema por el que cada pais proporciona la proteccion y la
asistencia para todos ante cualquier tipo de accidente o catastrofe, asi como la
salvaguarda de los bienes y del medio ambiente.

Resiliencia: es la capacidad de una persona o grupo para seguir proyectandose
en el futuro a pesar de acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida
dificiles y de traumas a veces graves. En ingenieria, la resiliencia es una magnitud
gue cuantifica la cantidad de energia, que absorbe un material al romperse bajo la
accion de un impacto, por unidad de superficie de rotura.

Pictograma: Signo de la escritura de figuras o simbolos. Dibujo o imagen que
describe una situacion determinada que indica de manera representativa una

accion.
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Pintura anticorrosiva o de minium (minio): es una base o primera capa de
imprimacion de pintura que se ha de dar a una superficie, que se aplica
directamente a los cuerpos de acero, y otros metales. Para ello puede usarse un
proceso de inmersion o de aspersion, (dependiendo del funcionamiento de la
planta de trabajo y de la geometria de la estructura). Este tiene el proposito
principal de inhibir la oxidacion del material, y secundariamente el de proporcionar
una superficie que ofrezca las condiciones propicias para ser pintada con otros
acabados, esmaltes y lustres coloridos. La pintura anticorrosiva generalmente se
presenta de color rojo “ladrillo” o naranja rojizo, aunque también se encuentran en
color gris y en negro. El color rojizo, (encontrado comiUnmente en vigas, por
ejemplo) toma su pigmentacion del oxido de hierro que es empleado como
componente en su elaboracién. En algunos lugares, a esta pelicula anticorrosiva,
se la ha llamado 'minio' cuando su funcion es, principalmente la de evitar la
degradacién del hierro.

Puerta Cortafuego : son puertas de metal, madera o vidrio que se instalan para
evitar la propagacion de un incendio mediante un sistema de compartimentacién y
para permitir una rapida evacuacion del edificio. También se las conoce como
puertas RF (Resistentes al Fuego). Las puertas metalicas son mas eficaces contra
el fuego, pero menos estéticas. Normalmente estan fabricadas con dos chapas de
acero y paneles de lana de roca en su interior. Las puertas de vidrio son mas
exclusivas y suelen encontrarse en edificios singulares. A las puertas cortafuego
se les realizan pruebas para verificar si realmente resisten un incendio. Esas
pruebas son distintas segun el tipo de puerta: pivotante, abatible, corredera,
guillotina o enrollable. Las puertas mas comunes son las pivotantes metalicas. En
estas puertas se ensaya que la temperatura de la hoja no pase de 140 grados
centigrados de media, 180 grados centigrados en cualquier punto de la hoja 'y que
el marco no pase de 360 grados y por otro lado se comprueba la estanqueidad a
gases inflamables. Esta explicacion es muy resumida y para conocerla con mas
detalle se debe consultar la norma UNE-EN 1634-1.

Riesgo Primario: Riesgo asociado a un cilindro de gas comprimido, y se refiere al

estallido de recipiente, por aumento de la presién interior.
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Sectorizacion: Proceso de seleccion de sectores con la finalidad de optimizar el
uso de los accesos disponibles en el procedimiento de evacuacion.

Sefializacion: Ubicacidn estratégica de sefales, letreros y afiches, cuya finalidad
es garantizar el ordenamiento del personal en situaciones de emergencias y
desastres. Es el conjunto de estimulos que condicionan la actuacion del individuo
gue los recibe frente a unas circunstancias (riesgos, protecciones necesarias a
utilizar, etc.) que se pretende resaltar.

Sefialética: Lenguaje desarrollado por medio de un sistema de signos y de
criterios para la concepcion y definicion de proyectos particulares cuyo objetivo es
la ubicacion y orientacion espacial en el uso de los edificios.

Sefal de advertencia o precaucion: Es la sefial de seguridad que advierte un
peligro o de un riesgo.

Sefial de emergencia: Es la sefial de seguridad que indica la ubicacion de
materiales y equipos de emergencia.

Sefial de evacuacion: Es la sefal de seguridad que indica la via segura de la
salida de emergencia a las zonas de seguridad.

Sefial de obligacién: Es la sefal de seguridad que obliga al uso de implementos
de seguridad personal.

Sefial de prohibicion: Es la sefial de seguridad que prohibe un comportamiento
susceptible de provocar un accidente y su mandato es total.

Sefial de informacién general: Sefial que proporciona informacion sobre
cualquier tema que no se refiere a las seguridad.

Sefial de proteccion contra incendios: Es la sefal de seguridad que sirve para
ubicar e identificar equipos, materiales o sustancias de proteccion contra
incendios.

Sefales fotoluminiscentes: Sefales que emiten luz como consecuencia de la
absorcion previa de energia luminosa. Este efecto es temporal.

Sefiales retroreflectantes:  Sefales que ante la presencia de un haz de luz lo
reflecta sobre su superficie.

Sefial de seguridad: Sefal que por la combinacion de una forma geométrica y de

su color, proporciona una indicacién general relativa a la seguridad y que, si se
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afiade un simbolo grafico o un texto, proporciona una indicacion particular relativa
a la seguridad.

Spander : Sujecion similar a un tornillo el cual puede ser de plastico.

Simbolo grafico:  Figura visualmente perceptible utilizada para transmitir
informacion independientemente del lenguaje. Podria generarse por medio de
dibujos, impresiones, entre otros.

Sistemas de deteccidn y extincién:  Dispositivos que indican la ocurrencia de un
incendio, dan alarma y permiten el combate rapido del mismo y la evacuacion de
personas.

Texto de Seguridad : Palabras que acompafian a la sefial de seguridad y le sirve
de refuerzo.

Traumatismo craneoencefalico : cualquier lesion fisica, o deterioro funcional del
contenido craneal, secundario a un intercambio brusco de energia mecénica,
producido por accidentes de trafico, laborales, caidas o agresiones.

Triage: método de la Medicina de emergencias y desastres para la seleccion y
clasificacion de los pacientes basandose en las prioridades de atencidn
privilegiando la posibilidad de supervivencia, de acuerdo a las necesidades
terapéuticas y los recursos disponibles. Trata por tanto de evitar que se retrase la
atencion del paciente que empeoraria su pronéstico por la demora en su atencién.
Un nivel que implique que el paciente puede ser demorado, no quiere decir que el
diagnéstico final no pueda ser una enfermedad grave. Ya que un cancer, por
ejemplo, puede tener funciones vitales estables que no lleve a ser visto con
premura. Prioriza el compromiso vital y las posibles complicaciones. Segun el
diccionario de la Real Academia (DRAE) el término triaje no existe, aunque se ha
convertido en un vocablo de uso comun en servicio de urgencias hospitalarias. El

término correcto seria "clasificacion".
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ANEXOS
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Anexo 1: Disefo de sefiales
Para poder determinar claramente como se dimensionan las sefales se plantean
varios ejemplos a continuacion:

« Sefiales de Informacion *°

SALDE DE S |
ENERGENCINIES

MEDIDAS SEGUN DISTANCIA DE OBSERVACION PARA
SENAL RECTANGULAR
Cota
I 30 42 59.4
11 25 35 49.5
12 27 38 54
h 15 21 30
hl 5.0 7.0 10.0
h2 1.6 2.4 3.4
h3 1.6 2.2 3.9
Si fuera 225 45.0 67.0
cuadrada:

9
Norma INTECO de seguridad contra incendios-sefializacion de las vias de evacuacion. Costa Rica
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» Sefales de emergencia y evacuacion: centro de triag e

+

CENTRO DE
TRIAGE

-k f— — - — - — - e — c —
F
I
G
1
F G |
-—
I
(f' ‘l'\n- e
1
L3 e - DN
] 1
1 I |
B
|
SENAL DIMENSIONES (cm) COLOR
A B C D E F G FONDO VERDE
30.00 30.00 20.00 17.00 3.75 6.25 2.50 5.0 SIMBOLO BLANCO
TEXTO BLANCO
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20 Cents.

Color Verde

£0,. CeNLS.

Letras de 2,5 x 0,5 cents.

Sefiales de prohibicién

13 Cents.

2 cents. ;

/ Rojo .

BLANCO

0,5 Cents
Ancho de letra.

2cens NO USAR
EN CASO DE
SISMO O

> 30 Cents.

INCENDIO |
\ Y

' Seflal adhesiva que se coloca en
la puerta de los ascensores

20 Cents

}2 Cents.

_Blanco

g3 Cents.

RUTA DE EVACUACION -
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» Sefal de precaucion

SENAL DIMENSIONES (cm) COLOR
A B TEXTO FONDO AMARILLO
43.00 43.00 0.07 NEGRO SIMBOLO NEGRO

Para el supuesto de L=10 metros.

El area del triangulo seria A=10/2000= 0.05m2

A=20.05m2

La anchura del borde negro tendria que ser 1/20 siendo 1 la longitud del lado del
triangulo equilatero, su area es V% 12 20,05;120.433mts.

El triangulo como minimo tendra un lado de 1=43 cms con un borde negro de
anchura de 433/20 = 21.65 mm de acuerdo a lo planteado en el item 5.12.2 literal
a, el color amarillo debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefial.
En este ejemplo la superficie amarilla se considera que es la del triangulo
equilatero de la sefial menos el area de todo el borde.

Area del borde: Al=21.65 x 1.02= 0.02208 m2

A=0.05m2 por lo que el &rea amarilla sera 0.05-0.02208=0.02792m2

Que resulta ser el 56% del area, quedando de lado 433mm quedando visible a una

distancia de 10mts.
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Senal que indica riesgos biologico
Se coloca en laboratorios de microbiologia
O donde se procesan muestras biologicas

245 de alto

RIESGO etra de 1,6 Cent de alto x 0,5 cent de
BIOLOGIC

ACCESO LIMITADO A PERSONAL AUTORIZADO

17, 5 Cents de ancho 4"

» Sefales de proteccion contra incendios

Letras de 2,3 de alto x 1 de
ancho

Esta sefial se coloca
encima del extintor

+—4.5 Cents

90 a 120
Cents de alto
del piso
Al tornillo de
fijacion en la
pared
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* Tabla de distancia de visualizacion y tamafio de se  fal
De acuerdo a la férmula planteada en el item 5.2 pagina 18 donde:
S es la superficie de la sefial en metros cuadrados;

L es la distancia maxima de observacion en metros;

2 Simbolo algebraico de mayor o igual que

Para convertir el valor de la superficie de la sefial a centimetros cuadrados,
multipliquese el cociente por 10,000, o apliquese directamente la expresion
matematica: S25x L?.

Esta inecuacion se aplica para distancias (L) de 5 metros en adelante. Para
distancias menores de 5 metros. El area en las sefiales ser4d 125 cm? a

continuacion se presentan en la tabla dimensiones que cumplen con esta formula.

DISTANCIA | SUPERFIC | DIMEN MINIMA SEGUN FORMA
DE IE SION GEOMETRICA DE LA SENAL
VISUALIZA MINIMA CUADRA | CIRCU TRIAN RECTANGULO
CION (L) S>L?/2000| DO (por LO GULO (base 1.5:altura 1)
(metros) (CM?) lado) (cm) | (diametr | (por lado) cm)
0) (cm) (cm) BASE | ALTURA
5 125.0 11.2 12.6 17.0 13.7 9.1
10 500.0 22.4 25.2 34.0 27.4 18.3
15 1125.0 33.5 37.8 51.0 41.1 27.4
20 2000.0 44.7 50.5 68.0 54.8 36.5
25 3125.0 55.9 63.1 85.0 68.5 45.6
30 4500.0 67.1 75.7 101.9 82.2 54.8
35 6125.0 78.3 88.3 118.9 95.9 63.9
45 8000.0 89.4 100.9 135.9 109.5 73.0
45 10125.0 100.6 1135 152.9 123.2 82.2
50 12500.0 111.8 126.2 169.9 136.9 91.3
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Anexo 2: Plano de distribucion de sefales y avisos
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ANEXO 3: Cuadro de sefiales y avisos de proteccion civil del ejemplo

leyenda

Senal

Significado

Sefales de advertencia o precaucion

Precaucién materiales inflamables o

combustibles

Precaucion radiacion ionizante

Advertencia de riesgo biologico

BB

Precaucién sustancias corrosivas

Sefiales de proteccion contra incendios

i D Pp P

EXTINTOR| o

=

Extintor
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leyenda

Senal

Significado

Sefales de obligacion

\/

o

Uso obligatorio de guantes

O

Uso obligatorio de mascarilla

Uso de ropa de proteccién

Uso de orejeras

Sefales de emergencia y evacuacion

1
RUTA DE EVACUACION

Ruta de evacuacion

NS
ZO@DE

Zona de seguridad

J SALIDA

Salida de emergencia
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Anexo 4: Colores de seguridad y su tono

Color de seguridad

Tono (cédigo del pantone)

Pantone 1795

Pantone 1235c

Pantone 3425c

Pantone 301c

Pantone 021c

Pantone white ¢

Pantone black c

El anaranjado se puede utilizar como color de seguridad para riesgo biolégico, al

utilizarlo el color de contraste puede ser negro o blanco.
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Anexo 5: Pictogramas
EJEMPLO DE SENALES INFORMATIVAS

1. Ascensor
2. Servicios ¢'¢
Sanitarios

3. Cafeteria ASCENSOR SERVICIOS
HIGIENICDS

@
r
5

4. Telefono
5. Urgencias

6. Cardiologia

7. Imagenologia
8. Pediatria

9. Trabajo Social

10.Archivo y
Expedientes
Médicos

11.Docencia

12.Toma de

Muestras
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EJEMPLO DE SENALES DE PRECAUCION

1. Materiales

Radiactivo
2. Materiales

Téxicos

3. Riesgo
Bioldgico

4. Materiales
Corrosivos

5. Materiales

Explosivos

6. Carga
Suspendida

7. Peligro
Indetermina
do

8. Caidaa
Distinto
Nivel

9. Electricidad
Alta
Tension

10.Campo
magnetico
intenso

11.Caida por

12

Tropiezo
12.Riesgo por
Radiacion

laser
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EJEMPLO DE SENALES DE PROHIBICION
1. Via sin Salida

1 2 3
2. No apague el
Fuego con
Agua
3. No Generar
LLama
V1A

Prohibido

RO GENERAR LLAMA
NOD APAGUE
Fumar SIN SALIDA ELFUEGO CONAGUA | NOTIBIDO FUMAR
4. Prohibido
Tocar Riesgo
de Descarga
5. Prohibido el
ingreso de PROHIBIDOD PROMIBIGG PROHIBIDO
TOCAR EL iINGRERO COH COMER O BEBER
e T X = CELULAREDR O
Celulares P Era.pR ————"— RADIOS EN ESTA AREA
6. Prohibido

Comer y Beber

en esta Area

7. Prohibido
Beber de esta
Agua
8. Prohibido el
Ingreso de BEPB“Et:FllHE:':.:gTA PROHIBIDD Tu:n':.':l:t";g!r':;; o
Bicicletas AGUA ELBIIEFEHLEEiiEI:JE FILMAR ViDEOS
9. Prohibido
Tomar

Fotografias o

Filmar Videos
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EJEMPLO DE SENALES DE LUCHA CONTRA INCENDIOS

1. Red Seca
salida

2. Teléfono de

3. Red Seca RED BECA TELEFONO RED SECA
SALIDA DE EMERGEHCIA EHNTRADA

Entrada 1 2 3

4. Alarmade
Incendio

5. Red Eléctrica
Inerte

6. Conjunto de ALARMA RED ELECTRICA CONJUNTO DE EQUIPOS
Equipos 4 OE INCENDID 5 INERTE 6  CONTRA FUEGO

Contra Fuego

7. Salida
Accesible de
Emergencia
8. Valvula para b &

Corte de Gas ERLEDA VALVLULA PARA
9. Extintor ACGES BLE EL GEE;E DE
' O i ) G A i
Rodante .
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EJEMPLO DE SENALES DE OBLIGACION
1. Es obligatorio
usar el
pasamanos
2. Mantener area
limpia
3. Usode

orejeras

. .
4. Uso invalidos
5. Uso obligatorio
de gorro
6. Use Anteojos
uso

de seguridad y
Casco

4 INVALIDOS

7. Es obligatorio
desconectar
después de
utilizar

8. Uso obligatorio n:,_?._':‘;‘::;?:.;n USG OBLIGATORIOD US0 OBLIGATORIO
DERFUER DF MASCARA OF EGUIPD DE AIRE

de mascara de OF UTILIZAR OF GAR AUTOCDNTENIDD

9
gas

9. Uso obligatorio
de equipo de
aire

autocontenido
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. Suba o baje

por la derecha

. Centro de

localizacién

. Centro de

distribucién

. Puesto de

mando

. Centro de

Acopio

. Ducha

9. Lavado de ojos

10.Camilla
11.Sala de

atencion de
primeros

auxilios

12.Enfermeria

GUIA TECNICA DE SENALES Y AVISOS DE PROTECCION CIVIL PARA ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

EJEMPLO DE SENALES DE SEGURIDAD
. Entrada
. Salida

ENTRADA SALIDA

e

CENTRO DE PUESTO DE
MANDO

CENTRO DE
ACOPIO

12
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