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1. INTRODUCCION

El Hospital Nacional “Dr. Jorge Arturo Mena” de Santiago de Maria durante la
Reforma de Salud estd aplicando las mejores estrategias para el apoyo de la
atencion de los usuarios; continua con los programas del ler nivel de atencion,
ademas donde se brindan servicios basicos de salud de emergencia, hospitalizacion
y consulta externa de medicina general y de especialidades como Medicina Interna,
Pediatria, Cirugia, Ginecologia y Obstetricia, Odontologia; contando con &reas de

apoyo: laboratorio cinico, rayos X, ultrasonografia (1 hora).

Se atiende poblacion de la red de servicios del MINSAL que son nueve: Alegria,
Berlin, Tecapan, Mercedes Umafia, Estanzuela, Villa El Triunfo, California, Nueva
Granada y El Cerrito de Santiago de Maria; pero atiende la demanda de pacientes
que son de otras redes de atencién como son: Ozatlan, Jucuapa, Lolotique, Sesori,
San Buena Ventura; por lo que estamos trabajando en mejorar el sistema de
referencia y retorno con estos niveles de atencién, asi como también el 3er nivel
demandando para esto la asistencia a la RIS de nuestra microred y el seguimiento

a compromisos adquiridos en tales reuniones.

Segun el perfil epidemioldgico tenemos reflejado que la mayor parte de atenciones
de &rea ambulatoria y de hospitalizacion son de medicina general y materno
infantil; haciendo referencia a la mejoria que se ha logrado en la atencién materna
con cero muerte maternas a septiembre de 2012, infantil con un total de
mortinatos para el 2011 de 11 ante parto (muertes en la comunidad) y cero
intraparto ( atencion hospitalario); y a septiembre de 2012 de 5 muertes infantiles
ante parto y 2 intraparto; casos que son auditados y analizados juntos con la RIIS
correspondiente; se esta aplicando la atencion de cirugia ambulatoria y en
relacion de las infecciones asociadas a la atencion sanitaria tenemos que para el

2011 finalizamos con un 2% y a septiembre de 2012 tenemos 1%.

Por lo que se ha desarrollado este proceso de planificacion hospitalario anual
enfocado a mejorar la calidad de gestion para el 2013 centrado en mejorar la
atencion de los usuarios y obtener resultados que se encuentren enmarcados

dentro de la reforma de salud que impulsa el Ministerio de Salud.



2. ORGANIZACION, OBJETIVOS Y FUNCIONES

2.1 MISION

Somos un hospital lider e innovador en la prestacion de servicios de salud de
segundo nivel comprometidos con la atencidon equitativa , eficiente efectiva |,
solidaria y con calidez, fundamentados en una politica de calidad que contribuye a
la satisfaccion y resolucion de las necesidades de salud de la poblacion y medio

ambiente del &rea geogréfica de influencia.
2.2 VISION

Convertirnos en el hospital modelo de segundo nivel de atencién del Sistema
Nacional de Salud basados en la innovacion, la seguridad del paciente y la
adaptacion de la estructura organizacional a la oferta de servicios, a través de la
mejora continua, participativa y resolutiva, que contribuya a incrementar la

calidad de vida de los usuarios.
2.3 OBJETIVOS PRINCIPALES DE LA POA

1. Fortalecer la capacidad resolutiva, en base a la eficiencia de todos los servicios y

procesos esenciales hospitalarios.

2. Evidenciar los principales problemas estructurales que afectan nuestra

prestacion de servicio y disefiar estrategias de intervencion oportunas.

3. Realizar una eficiente ejecucion presupuestaria y hacer propuestas de gestion
para la reorganizacion de recursos y asignacion de bienes y servicios en nuestra

institucion.

4. Realizar analisis de reportes de demanda, reporte de oferta y reporte de

procesos de gestion.

5. Medir la tendencia de la produccion de los servicios, mediante la aplicacion de

nuevo modelo de gestion.



2.4 FUNCIONES PRINCIPALES DE LA POA

1. Proveer atencion asitencial en salud al usuario en forma oportuna con calidad,

calidez y equidad

2. Planificar, organizar, ejecutar, monitorear y evaluar el proceso administrativo a

nivel hospitalario

3. Realizar ejecucion presupuestaria mediante la distribucion adecuada del mismo

en la asignacion de bienes y servicio

4. Desarrollar la provision y gestion de los servicios de salud, en funcion de los

compromisos, politicas y estrategias de Ministerio de Salud

5. Fortalecimiento del recurso humano mediante la educacién continua.

6. Brindar los servicios de cirugias mayores y menores, de emergencia, electivas y

ambulatoria.

3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1 POBLACION META 2013

0 a 4 afios 695 -5% 658 5%
5 a9 afios 715 -5% 669 5%
10 a 14 afios 744 -5% 715 5%
15 a 19 afios 721 -5% 706 5%
20 a 24 afios 640 -4% 655 5%
25 a 29 afios 535 -4% 586 4%
30 a 34 afios 438 -3% 521 4%
35 a 39 afios 364 -3% 469 3%
40 a 44 afios 315 -2% 427 3%
45 a 49 afios 276 -2% 391 3%
50 a 54 afios 240 -2% 356 2%
55 a 59 afios 203 -1% 319 2%
60 a mas afios 791 -6% 1,142 8%

6677 -47% 7614 53%




La poblacion total del municipio de Santiago de Maria es de 18,885 habitantes, la

poblacién de responsabilidad del hospital es de 14,291 habitantes el resto es

responsabilidad de otro prestador de servicio de salud del MINSAL, nuestra

responsabilidad es el area urbana con una poblacion de 11, 670 que representa el

819% el &rea rural con un porcentaje de 18% (2,624 habitantes).
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3.2 OFERTA DE SERVICIO

AREA DE CONSULTA EXTERNA

SERVICIO

ESPECIALIDAD

HORARIO DE ATENCION

DIAS DE ATENCION

CONSULTA EXTERNA

Medicina Interna

9:00 a.m. —12:00 md.

Lunes a Viernes

Cirugia General

9:00 a.m. —12:00 md.

Lunes a Viernes

Ginecologia

9:00 a.m. —12:00 md.

Lunes a Viernes

Obstetricia

9:30 a.m. —12:00 md.

Lunes a Viernes

Planificacion Familiar

7:00 a.m. —12:00 md.

Lunes a Viernes

Pediatria

9:00 a.m.—12:00 md

Lunes a Viernes




AREA DE SERVICIOS DE HOSPITALIZACION

SERVICIO

ESPECIALIDAD

HORARIO DE ATENCION

DIiAS DE
ATENCION

Medicina Interna

Cirugia General

HOSPITALIZACION . . 24 horas 365 dias del afio
Ginecologia
Obstetricia
Pediatria
AREA DE EMERGENCIA
DIAS DE
SERVICIO ESPECIALIDAD HORARIO DE ATENCION
ATENCION
. Lunes a
Medicina Interna 7:00 a.m. —3:00 p.m. .
Viernes
7:00 a.m.—12:00 p.m. Lunes a
Cirugia General .
Viernes
EMERGENCIA Ginecologia 7:00 a.m. —12:00 md. Lunes a
Viernes
Obstetricia
Lunes
Emergencia 24 horas 365 dias ano Domingo
s Lunes a
Pediatria 7:00 a.m. —12:00 md. i
Viernes
Atencion de maxima pediatrica 365 dias
URGENCIAS . . 24 horas .
Atencién de maxima adultos del afio
Terapia respiratoria 24 horas 365 dias
Rehidratacion oral 24 horas 365 dias
SERVICIOS DE APOYO | pequeiia cirugia 24 horas 365 dias
Séptica 24 horas 365 dias
Observacion 24 horas 365 dias




AREA DE SERVICIOS DE APOYO

DIAS DE
SERVICIO ESPECIALIDAD HORARIO DE ATENCION
ATENCION
Lunes a
Fisioterapia 7:00 a.m. —12:00 md. Vi
iernes
” Lunes a
Electrocardiograma 7:00 a.m. —1:00 p.m. Viernes
7:00 a.m. —8:00 a.m.
. o Lunes a
Ultrasonografia Obstétrica (no se cuenta con recurso Viernes
contratado para USG)
SERVICIOS DE APOYO 365 dias del
Laboratorio Clinico 24 horas ~
afo
A ) 365 dias del
Radiologia 24 horas afio
) 365 dias del
Farmacia 24 horas afio
365 dias del
Alimentacion y Dietas 6:30 a.m. — 5:00 p.m. _
afno

3.3 INFRAESTRUCTURA

El hospital cuenta con tres pabellones de hospitalizacion los cuales se encuentran
distribuidos de la forma siguiente: un primer pabellon que cuenta con area de
pacientes de Cirugia Hombres, area de Medicina Hombres y un area de
aislamiento (infectologia) con ingreso de pacientes masculinos y femeninos.

Un pabellén de pacientes de Pediatria y con un &rea de alberge para madres de
pacientes ingresados; un tercer pabellon donde se encuentra el 4rea de ingresos de
Medicina y Cirugia Mujeres y el area de Gineco-Obstetricia que incluye sala de
atencion de labor de parto y atencion de estos.

El hospital cuenta con dos quiréfanos, de los cuales solo uno se encuentra
equipado, con su area de esterilizacion de material médico- quirdrgico y por
altimo se encuentra el area de Consulta Externa, encontrandose a la entrada del

hospital.



3.4 RECURSO HUMANO

Por el momento el departamento de RRHH tiene la plantilla de trabajadores

distribuidos por departamento y se contabilizan asi:

Cocina y lavanderia

Medico internista Enfermeras 21

Medico cirujano Auxiliares de | 43
enfermeria

Pediatra Lic. en laboratorio | 10
clinico

Ginecologo Inspectores de |1
saneamiento

Residentes Promotores de salud | 2

Técnico Técnicoenrayos X |6

Anestesistas

Encargados de Meédicos 2

Farmacia Consultantes

Promotores anti- Recursos Humanos | 3

dengue

Unidad Financiera Documentos 9
Médicos

Mantenimiento, Porteros, Ordenanza, Personal de |27

10




3.5 EJECUCION PRESUPUESTARIA

FONDO GENERAL Y PRESTAMOS EXTERNOS (ENERO A DICIEMBRE 2012)

NONTO

AS1GNADO

MODIFICACION

MONTO
MODIFICADO

EJECUCION

SALDO

REAL1ZADA

51 $2,361,945.00 $ (10,728.00) $2,351,217.00 $1,722,860.55 | $628,356.45
Remuneraciones

54 Bienes y $ 526,525.00 $(208,133.83) $ 318,391.17 $ 297,480.62 | $ 20,910.55
Servicios

61 Inversiones $ 0.00

En activo fijo

Fondos externos | $ 0.00

54 Bienes 'y

Servicios

Fondos Externos | $ 0.00

61 Inversion
Activo Fijo

$2,020,341.

17

0

$2,888,470.00 | $(218,861.83) $2,669,608.17

FONDOS PROPIOS (ENERO DICIEMBRE 2012)

NONTO MODIFICACION | MONTO EJECUCION SALDO

ASIGNADO MODIFICADO REALI1ZADA
51 $ $ $ $ $
Remuneraciones
54 Bienes y $ 63,000.00 | $ 1,511.83 $ 64,511.83 |$ 16,566.93 | $

47,944 .90

Servicios
55 Gastos $ 11,000.00 | $ 0.00 $ 11,00.00 | $ 3,398.84 | $ 7,601.16
Financieros
61 Inversiones | $ 0.00 | $ 0.00
En Activo Fijo

$

74,000.00

1,511.83 | $ $
75,511.83

19,965.77

$

55,546.06

11

$649,267.0



4. INDICADORES DE GESTION Y PERFIL EPIDEMIOLOGICO.

4.1 CONSULTA EXTERNA

Actividades Hospitalarias

Total

Prog. |Realiz.|% Cumpl.

Consulta Externa Médica

Medicina General 40,370|33,139 82%
Especialidades Basicas 9,808| 8,135 83%
Emergencias 6,300/10,010 159%

Total|S56,478|51,284 91%

En cuanto al cumplimiento de la atencidn en consulta externa, esta programacion
es enero-octubre, alcanzando un porcentaje a bajo de lo esperado, pudiendo inferir
que se tendra al final del afio un rendimiento 6ptimo de lo esperado en esta

atencion; dicha atencién se ha visto incrementada por la referencia y la demanda

espontanea de oros municipios que son de nuestro AGI

4.2 INDICE DE OCUPACION

Especialidades|Dias cama|Dias cama
ocupados |disponible %Ocup.
Medicina 5,101 6,100 84%
Cirugia 2,025 2,135 95%
Pediatria 4,128 4,380 85%
Ginecologia 282 305 92%
Obstetricia 6,104 4,880 125%
Total 17,640 18,300 96%

En cuanto a este indicador podemos valorar que es un indicador que mide el
aprovechamiento de recurso cama y establece un relacién entre el paciente
ingresado y la capacidad real de las camas, aunque este es influenciado por el
promedio de estancia y el indice de rotacion; pero es evidente que el rendimiento
de las camas ocupadas por servicio se encuentra en valores 6ptimos.

12



4.3 PROMEDIO DE ESTADIA

Actividades Hospitalarias|Dias cama Prom. dias
ocupados Egresos estancia
Especialidades Basicas
Cirugia 2,051 722 2.8
Ginecologia 308 133 2.3
Medicina Interna 5,278/ 1,778 3.0
Obstetricia 6,352| 2,390 LT
Pediatria 4,185/ 1,603 2.6
Total 18,174| 6,626 2T

Aunque no se tiene un parametro de comparacion de los dias de estancia por
servicios de hospitalizacion se puede ver que los dias de estancia de se mantienen
en promedio de 2.7; un poco incrementado en el servicio de Medicina Interna;
puede explicarse por el tipo de patologia que son atendidos en estos servicios.

4.4 INDICE DE ROTACION

Especialidades Dotacion|Indice
Egresos camas rotacion
Medicina 1,778 20 89
Cirugia 722 7 103
Pediatria 1,603 16 100
Ginecologia 133 1 133
Obstetricia 2,390 16 149
Total 6,626 60 110

En cuanto a este indicador se puede observar que la mayoria de servicios
presentan elevado namero de rotaciones de pacientes por las camas asignadas,
pudiendo interpretarse como buena utilizacion de dicha cama.

4.5 INTERVALO DE SUSTITUCION

Especialidades| Dias cama|Dias cama I Intery. tiempo
disponible|ocupados NAres03 | 4e sustitucion

Medicina 6,100 5,101 1,785 0.56
Cirugia 2,135 2,025 725 0.15
Pediatria 4,880 4,128 1,604 047
Ginecologia 305 282 132 0.17
Obstetricia 4,880 6,104 2,399 -0.51
Total 18,300 17,640 6,645 0.10

13



Con este intervalo es evidente que en promedio la cama mantiene una sustitucion
de menos de 1 dia por lo que la eficiencia y el funcionamiento de los servicios se
encuentra dentro de los valores promedios.

4.6 PRIMERAS 10 CAUSAS DE CONSULTAS (CONSULTA EXTERNA)

Lista internacional de Morbilidad por Sexo.
Periodo del 01101/2012 al 3111012012
Todas las Consultas
Consulta Externa
Hospital Nacional Santiago de Maria US
Todo el Pais
MSPAS
onsunas onsultas Total
Grupo de Causas Tasa
masculma fememna Consultas
Otras infecciones acudas de las vias respiratorias superiores 200 1% 300 | U0 5314 | 8544
Hipertension esencial (pinari) 07 405 246 8248 3353 5454
Diabetes Meltus 531847 230 7201 2853 4641
Qtras enfermedades del sistema urinario M9 1425 1308 4077 1727 2809
Faringtis aquda y amigdaltis aquda 496 | 1653 09 BN 125 A0
Trastornos de o tejidos blandos M7 180 84 2637 1161 | 1888
Enlensia @640 BT 198 119 1820

Personas en contacto con los servicios de salud para investigacion y examenes (200-213) 491 1670 S5 1609 103 1685

Qtras enfermedades del intesting y del pertone 0 oIn 78 438 1009 1641
Qtras helmintiasis (B68-B71.875,677-683) 405 1378 555 1730 960 1562
Demds causas 5856 000 13791 000 19647 31958
Totales 12265 1685 2719 84849 39474 64208

Nuestro hospital cuenta con ler nivel de atencion por lo que las infecciones de vias
respiratorias superiores representa el 13% del total de causas de consultas, seguido
de la hipertensién arterial con un 8% y como 3era causa importante de morbilidad
visto en consulta externa es la diabetes con un 7% de total de causas.

14



4.6 PRIMERAS 10 CAUSAS DE CONSULTA (EMERGENCIA)

Lista nternacional de Morhilidad por Sexo.
Periodo del 01012012 al 34/10/2012
Todas las Consultas
Emergencia
Hospital Nacional Santiago de Maria US
TodoeIPais

Grupo de Causas Consultas onsultas Total e
: masculing fememn Consultas

Otras infecciones agudlas de as vias respiratorias superiores 1067 3620 132 42 2369 3886
Qtras complicaciones del embarazo y del parto 00 000 195 6104 195 3185
Otras enfennedades del sistema winario 381320 90 2030 138 60
Qtrs sumelisnos d reones espeeifcadss, de renjones noespecioadss v e niies reiones lCUBr0 g o gy g 1263 054
Farinafts aquda y amigdaltis aquda g5 1752 679 247 119 1942
Diatrea de Presurto orgen infeccioso(A09) BO0% 4% 1552 8T 1430
Broncuitis aguda y broncuilts acuda 40 1463 405 1262 835 | 1358
Dolor ahdominal ¢ pélvico NI M 0B 5T 906
Migrafia y ofros sindromes de cefalea 8 2% 180 %0 748
Otras enfermedaces del intestino y del pertoneo 1% 45 M 938 435 708
Denés causas 3905 000 6178 000 10083 16401
Totales 7934 26987 13447 41918 21381 34778

En la consulta de emergencia las infecciones agudas de vias respiratorias
superiores son parte importante de consulta con un 11% de total de consultas; en
segundo lugar las complicaciones del embarazo y del parto con un 9% y en un

tercer lugar las enfermedades del sistema urinario con un 6%o.

15



4.7 EGRESOS POR SERVICIOS

Atencion Hospitalaria
Resumen ‘
 Todos los Diagndsticos

Periodo del 01/01/2012 al 31/10/2012

Todo el Pais
Urbanoy Rutal / Ambos Sexos
e e
Estancia|Egresos ¢ st Vluos Muertos 48 hrs. | 48 hrs. Maternas| LCE

OBSTETRICIA 6352 2390 266 2389

PEDIATRIA GRAL. 4185 1603 261 1603 0 0 0 0 0
MED INTER MUJ.1 3,088 965 320 949 16 9 7 0 0
MED INTER HOM.1 2,190 813 269 798 15 10 5 0 5
CRUGHOMBRES1 = 1,095 381 287 3719 2 2 0 0 2
CIRUG MUJERES 1 956 341 280 3 0 0 0 0 0
GINECOLOGIA 308 133 232 | 133 0 0 0 0 0
EMERGENCIA 10 10 1.00 0 10 10 0 0 5
Total 18184 6636 274 6592 44 32 12 1 12

En cuanto a la mortalidad en total llevamos un acumulado de 44 de estos el 72%
(32) son antes de las 48 horas y un 27% (12) después de las 48 horas; se continua
con la estrategia de las referencias oportunas a un 3er nivel de atencion.

4.8 DIAGNOSTICO EXTERNO

Actualmente se trabaja como Hospital Nacional de Santiago de Maria, siendo
hospital de segundo nivel de Atencién, se convierte en un centro de referencia
teniendo como responsabilidad cubrir una poblaciéon de 104,285 habitantes de los
siguientes Municipios: Tecapan, California, Alegria, Ciudad EIl Triunfo, Berlin,
Nueva Granada, Mercedes Umafia, Estanzuelas y Santiago de Maria.

El Municipio de Santiago de Maria, con una extension de 37,71 kmz2, esta limitado
al Norte y Noreste por el Municipio de Ciudad El Triunfo, al Este por el Municipio
de Jucuapa, al Sureste por el Municipio de Santa Elena, al Sur por el Municipio de

16



California, al Suroeste por el Municipio de Tecapan y al Noreste por el Municipio
de Alegria.

Santiago de Maria situado en el valle rodeado del volcan Tecapa y los cerros El
Tigre y Oromontique, los cuales en su totalidad se encuentra cultivados de café,
que es el principal patrimonio del municipio; pertenece a una formacion ecoldgica
denominada “Bosque himedo subtropical” en el que se encuentra asociacion de
planicie costera (Guarumo, Amate, Mora, Conacaste, Balsamo, etc.) asociacion de
laderas de cordillera (Ceiba, Cedro, Mimbre, Quebracho, etc.) asociacion de
plantaciones para sombra de café (Pepeto, Paterno, Madre cacao, Pito, etc.) y
asociacion edéfica seca (Jicaro, Morro, Nance, Guayabo, etc.)

Los suelos estdn compuestos por roca de origen volcanico, consistiendo en lavas
basicas y piro clastico, acido o basico.

El clima que predomina es de 21 oC, con una humedad relativa de 75%, vientos
predominantes del Norte al Sur, pero debido a deforestacion la temperatura ha
aumentado de 1 a 3 oC en los ultimos afios.

Basicamente esta conformado por topografia montafiosa y cuya altitud sobre el
nivel del mar que va de los 560 MSNM; al nororiente hasta 1,600 MSNM en el
cerro El Tigre, la ciudad de Santiago de Maria se encuentra a 920 MSNM. En
promedio recibe una precipitacion pluvial de 1,900mm anuales aproximadamente.

17



5. PROGRAMACION 2013

5.1 CONSULTA EXTERNA
Actividades Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. | Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.

Especialidades Basicas

Medicina Interna 400 400 400 400 | 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800
Cirugia General 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 1,920
Pediatria General 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 1,920
Ginecologia 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960
Obstetricia 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 3,840

5.2 EMERGENCIA

Actividades Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. | Prog. Prog. Prog.

Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.

Medicina Interna 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720

Cirugia General | o] o o o o o o o o o o o o

Pedatiaca. | o ol o o o o o o o ol o o o

Ginecologia 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 37 400
Obstetricia

Emergencia 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 837 | 10,000
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Odontoldgica de primera vez 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 244 2,840
Odontolégica subsecuente 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 55 550
Cirugia Oral 0 0 0 0 0 0 0 0 6] 6] 6] 6] 6]
5.3 SERVICIOS FINALES
Actividades Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. | Prog. |Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.

Cirugia 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 17 116
Ginecologia 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 21 131
Medicina Interna 182 182 182 182 182 182 182 182 182 182 182 188 2,190
Obstetricia 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 177 2,102

Pediatria

146

1,752

Partos vaginales 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 115 1,314
Partos ior Ceséareas 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 31 262
Electivas para Hospitalizacion 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 26 279
Electivas Ambulatorias 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
De Emergencia para
Hospitalizacién 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 33 297
De Emergencia Ambulatoria 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 8 30
5.4 SERVICIOS INTERMEDIOS

Actividades Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total

Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.

Servicios Intermedios

Radiografias

900

900

900

900

900

900

900

900 900

900 900

900

10,800
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Ultrasonografias

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

62

700

Anatomia Patolégica

Citologias Cérvico Vaginales Leidas

Cirugia Menor 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 254 2,993
Fisioterapia (Total de sesiones

brindadas) 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800
Receta Dispensada de Consulta

Ambulatoria 18,159 | 18,159 | 18,159 | 18,159 | 18,159 | 18,159 | 18,159 | 18,159 18,159 18,159 18,159 18,162 | 217,911
Recetas Dispensadas de Hospitalizacién 3,532 3,532 | 3,532| 3,532| 3,532 | 3,532| 3,532 3,532 3,532 3,532 3,532 3,543 | 42,395
Terapias Respiratorias 0] 0 0] 0 0 0 0 0 [¢] 6] 6] 6] 6]

Casos Atendidos 141 141 141 141 141 141 141 141 141 141 141 144 1,695
5.5 SERVICIOS INTERMEDIOS
Actividades Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.

Hospitalizaciéon

2,100

2,100

2,100

2,100

2,100

2,100

2,100

2,100

2,100

2,100

2,100

2,101

25,201

Emergencia

1,213

1,213

1,213

1,213

1,213

1,213

1,213

1,213

1,213

1,213

1,213

1,218

14,561

Referido / Otros

Consulta Externa 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 102 1,158
Hospitalizacion 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 119 1,307
Emergencia 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 59 598
Referido / Otros 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 672
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Consulta Externa 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 149 1,755

Emergencia 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 9 75
Referido / Otros 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 61 710
Consulta Externa 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 135 1,543
Hospitalizacion 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 88 1,045
Emergencia 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 117 1,294
Referido / Otros 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 95 1,096
Consulta Externa 1,526 1,526 1,526 | 1,526 1,526 | 1,526 | 1,526 1,526 1,526 1,526 1,526 1,534 | 18,320
Hospitalizacién 962 962 962 962 962 962 962 962 962 962 962 968 | 11,550
Emergencia 464 464 464 464 464 464 464 464 464 464 464 472 5,576
Referido / Otros 365 365 365 365 365 365 365 365 365 365 365 366 4,381
Consulta Externa 155 155 155 155 155 155 155 155 155 155 155 162 1,867
Hospitalizacién | 274 | 274 \ 274 | 274 \ 274 | 274 | 274 \ 274 | 274 | 274 \ 274 | 285 | 3,299
Emergencia 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 22 187
Referido / Otros 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 79 871
Consulta Externa 174 174 174 174 174 174 174 174 174 174 174 176 2,090
Hospitalizacion 232 232 232 232 232 232 232 232 232 232 232 235 2,787
Emergencia 281 281 281 | 281 ‘ 281 | 281 | 281 ‘ 281 281 281 281 289 3,380
Referido / Otros 141 141 141 141 141 141 141 141 141 141 141 142 1,693




5.6 SERVICIOS GENERALES

Actividades Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total

Prog. . . . . . . Prog. Prog. Prog. Prog.

Alimencién y Dietas

Medicina 571 571 571 571 571 571 571 571 571 571 571 574 6,855
Cirugia 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 11 44
Ginecologia 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 38 335
Obstetricia 332 332 332 332 332 332 332 332 332 332 342 3,994
Pediatria 407 407 407 407 407 407 407 407 407 407 411 4,888
Hospitalizacién

Medicina | 571 | 571 | 571 | 571 | 571 | 571 | 571 | 571 | 571 | 571 | 571 | 574 | 6,855 |
Cirugia 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 11 44
Ginecologia 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 38 335
Obstetricia 332 332 332 332 332 332 332 332 332 332 332 342 3,994
Pediatria 407 407 407 407 407 407 407 407 407 407 407 411 4,888
Consulta Médica General 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 4,032
Consulta Médica

Especializada 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 278 3,226

Ndmeros de Orden

Kilébmetros Recorridos 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 150,000



5.7 ACTIVIDADES DE 1ER NIVEL DE ATENCION

Actividades: 1 er NIVEL DE ATENCION

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio| Agosto | Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Prog. Prog. Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.

Atenciones en Programas
Preventivos (por ciclos de vida)
Inscripcion Planificacion Familiar
(métodos temporales) 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 37 400
Inscripcion prenatal de 10 a 49 afios 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 23 221
Controles Planificacion Familiar
(métodos temporales) 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 36 322
Controles Prenatales 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 81 884
Inscripcion infantil en menores de
1 afio 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 27 214
Controles infantiles a nifios
menores de 1 afio 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 91 1,070
Controles subsecuentes a nifios
de 1a 2 afios 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 148 1,688
Controles subsecuentes a nifios
de 3 a4 afos 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 924
Controles subsecuentes a nifios
de 5a9 afos 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 104 1,160
Inscripciones de adolescentes
(10-19 afios) 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 23 232
Inscripciones a Adultos Mayores
(60 afios y mas) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 9 64
Controles subsecuentes a
adolescentes (10-19 afios) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Controles subsecuentes a Adultos
Mayores (60 afios y mas)

Saneamiento Ambiental

Inspecciones/Visitas integrales a
sistemas publicos de
abastecimiento de agua

Inspecciones/Visitas integrales a
Proyectos de letrinas
ejecutandose en el AGI

Inspecciones/Visitas integrales a
establecimientos de salud
publicos y privados para la
vigilancia del manejo de los
desechos bioinfecciosos

24

Inspecciones/Visitas integrales a
establecimientos de alimentos

78

Vacunacion de perros y gatos
durante campafia y/o programa
regular

308

308

308

308

308

308

308

308

308

308

308

318

3,706

Litros de Hipoclorito de Sodio
(PURIAGUA) distribuidos

Inspecciones/Visitas integrales a
viviendas por dengue

349

349

399

350

349

399

350

349

399

349

349

200

4,191

Viviendas Abatizadas

279

279

325

279

279

325

325

279

325

279

279

100

3,353

Viviendas fumigadas

279

279

325

325

279

325

279

279

325

279

279

100

3,353

Promocion y educacién en salud

Consejerias sobre Enfermedades
Prevalentes de la Infancia Nifios
de 0 - 5 afios

92

92

92

92

92

92

92

92

92

92

92

94

1,106
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Consejerias sobre Nutricion 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 9 75
Consejerias sobre Lactancia

Materna 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 23 155
Consejerias sobre Enfermedades

Cronicas Degenerativas 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 12 100
Consejerias sobre Tuberculosis 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 14
Consejerias sobre Enfermedad de

Hansen (Lepra) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consejerias sobre Planificacion

Familiar 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 93 995
Consejerias sobre Enfermedades

de Transmision Sexual y VIH/SIDA 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 37 400
Consejerias sobre Tabaquismo y

otras Drogas 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 16 170
Consejerias sobre Alcoholismo 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 16 170
Consejerias sobre Salud Sexual y

Reproductiva 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 82 940
Consejerias sobre Prevencion de

Intoxicaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 15
Consejerias sobrePrevencion de

Violencia Intrafamiliar 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 1,020
Campafias de limpieza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6
Sesiones y charlas a grupos

comunitarios 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 24 189
Sesiones comunitarias para la

conformacion de comités de

participacién social 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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Reuniones de coordinacién con
instituciones gubernamentales,
municipales y ONGs y otros

actores locales 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Proteccion Especifica

BCG en nifio menor de 1 afio 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 27 214
Rotavirus 2da. Dosis en nifio

menor de 8 meses 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 27 214
Pentavalente 3ra. Dosis en el nifio

menor de 1 afio 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 27 214
Antipolio 3ra.Dosis en el nifio

menor de 1 afio 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 27 214
SPR 1ra. Dosis en nifio de 1 afio

mas 364 dias 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 25 256
Influenza 2 dosis en nifios de 6 a

23 meses. 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 50 523
3ra. Dosis de DT adulto de 20 a

59 afios 433 433 433 433 433 433 433 433 433 433 433 443 5,206
Influenza a adultos de 60 afios y

mas (una dosis) 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 108 1,274
Tamizaje neonatal 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 27 214
Citologias vaginales 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 69 729
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5.8 COMPROMISO DE GESTION

Sistema de Programacion, Monitoreo y Evaluacion de Actividades Hospitalarias
MINISTERIO DE SALUD
Reporte: Programacion Indicadores de Gestion
Categoria Hospital: Hospital Basico - Nivel 2
Establecimiento: Hospital Nacional Santiago de Maria US
Afio: 2013
Fechay Hora de impresion: 30/10/2012 14:04:46

Meta Programada

Indicadores de Gestién de Actividades de Primer Nivel 2013

Supervisiones a promotores de salud 6
Evaluaciones mensuales del equipo de salud asignado al 1er Nivel 12
Tiempo promedio de espera para el resultado de la citologia cérvico-vaginal (dias) 30
Porcentaje de citologias cérvico-vaginales con respuesta en relacion al total de

tomadas 100
Porcentaje de Abastecimiento de Biolégico para Inmunizaciones 100
Levantamiento o actualizacion de ficha familiar 0

Meta Programada

Indicadores de Gestion de Actividades Hospitalarias 2013

Tiempo promedio de espera para consulta de medicina especializada (dias)

Medicina Interna 60
Cirugia 20
Ginecologia 20
Obstetricia 20
Pediatria 7

Psiquiatria

Cirugia electiva
Porcentaje de Cirugias electivas canceladas 45
Tiempo promedio de espera para cirugia electiva (Dias) 30

Porcentaje de cesareas

Porcentaje de Cesareas 20
Porcentaje de infecciones nosocomiales

Porcentaje infecciones intrahospitalarias 3
Pacientes recibidos de otras instituciones

NUmero total de pacientes recibidos para atencion de Consulta Médica Especializada
Numero total de pacientes recibidos para la atencion del Parto

NUmero total de pacientes recibidos para Hospitalizaciéon No Quirtrgica

NUmero total de pacientes recibidos para la realizacién de procedimientos quirdrgicos
NUmero total de pacientes recibidos de otras Instituciones 2,100
Pacientes referidos a otras instituciones

NUmero total de pacientes referidos para atencion de Consulta Médica Especializada 0
NUmero total de pacientes referidos para la atencion del Parto a niveles superiores 0
NUmero total de pacientes referidos para Hospitalizacién No Quirlrgica 0
NUmero total de pacientes referidos para la realizaciéon de procedimientos quirdrgicos 0
NuUmero total de pacientes referidos a otras Instituciones 1,200

Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%)
Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%) 90
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Sistema de Programacion, Monitoreo y Evaluacion de Actividades Hospitalarias
MINISTERIO DE SALUD
Reporte: Programacion de Metas Primer Nivel
Categoria Hospital: Hospital Basico - Nivel 2
Establecimiento: Hospital Nacional Santiago de Maria US
Afio: 2013
Fecha y Hora de impresion: 30/10/2012 14:17:34

Atenciones en Programas Preventivos (por ciclos de vida) Meta Programada 2013

Inscripcién Planificacion Familiar (métodos temporales) 400
Inscripcion prenatal de 10 a 49 afios 221
Controles Planificacion Familiar (métodos temporales) 322
Controles Prenatales 884
Inscripcién infantil en menores de 1 afio 214
Controles infantiles a nifilos menores de 1 afio 1,070
Controles subsecuentes a nifios de la 2 afios 1,688
Controles subsecuentes a nifios de 3 a 4 afios 924
Controles subsecuentes a nifios de 5 a 9 afios 1,160
Inscripciones de adolescentes (10-19 afios) 232
Inscripciones a Adultos Mayores (60 afios y mas) 64
Controles subsecuentes a adolescentes (10-19 afios) 0
Controles subsecuentes a Adultos Mayores (60 afios y mas) 0
Inspecciones/Visitas integrales a sistemas publicos de abastecimiento de agua 4
Inspecciones/Visitas integrales a Proyectos de letrinas ejecutandose en el AGI 0
Inspecciones/Visitas integrales a establecimientos de salud publicos y privados para la vigilancia del manejo de los

desechos bioinfecciosos 24
Inspecciones/Visitas integrales a establecimientos de alimentos 78
Vacunacién de perros y gatos durante campafia y/o programa regular 3,706
Litros de Hipoclorito de Sodio (PURIAGUA) distribuidos 0
Inspecciones/Visitas integrales a viviendas por dengue 4,191
Viviendas Abatizadas 3,353

Viviendas fumigadas 3,353



Promocién y educacién en salud Meta Programada 2013

Consejerias sobre Enfermedades Prevalentes de la Infancia Nifios de 0 - 5 afios 1,106
Consejerias sobre Nutricion 75
Consejerias sobre Lactancia Materna 155
Consejerias sobre Enfermedades Cronicas Degenerativas 100
Consejerias sobre Tuberculosis 14
Consejerias sobre Enfermedad de Hansen (Lepra) 0
Consejerias sobre Planificacion Familiar 995
Consejerias sobre Enfermedades de Transmision Sexual y VIH/SIDA 400
Consejerias sobre Tabaquismo y otras Drogas 170
Consejerias sobre Alcoholismo 170
Consejerias sobre Salud Sexual y Reproductiva 940
Consejerias sobre Prevencién de Intoxicaciones 15
Consejerias sobrePrevencion de Violencia Intrafamiliar 1,020
Camparnias de limpieza 6
Sesiones y charlas a grupos comunitarios 189
Sesiones comunitarias para la conformacion de comités de participacién social 12
Reuniones de coordinacion con instituciones gubernamentales, municipales y ONGs y otros actores locales 48
BCG en nifio menor de 1 afio 214
Rotavirus 2da. Dosis en nifio menor de 8 meses 214
Pentavalente 3ra. Dosis en el nifio menor de 1 afio 214
Antipolio 3ra.Dosis en el nifio menor de 1 afio 214
SPR 1ra. Dosis en nifio de 1 afio mas 364 dias 256
Influenza 2 dosis en nifios de 6 a 23 meses. 523
3ra. Dosis de DT adulto de 20 a 59 afios 5,206
Influenza a adultos de 60 afios y mas (una dosis) 1,274
Tamizaje neonatal 214

Citologias vaginales 729



