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INTRODUCCION

La presente programacion operativa se ha elaborado como una herramienta que servira
para conducir la gestion hospitalaria en el afio 2013. Su elaboracién fue bajo la
metodologia participativa de las diferentes jefaturas de departamento quienes

proporcionaron la informacion considerada en dicha programacion.

El Hospital Nacional de Sonsonate busca proporcionar a la poblaciéon de Sonsonate y
zona sur de Ahuachapan una atencion especializada centrada en el paciente, con
criterios de oportunidad, equidad, seguridad y eficiencia, en un ambiente de cordialidad
y respeto como medio para alcanzar la excelencia a través del fortalecimiento de la
comunicacion y coordinacion con las diferentes estructuras y niveles asistenciales del

Ministerio de Salud.

Aplicando los siguientes principios y valores: honestidad, lealtad, solidaridad,

responsabilidad, veracidad y espiritu de servicio; el hospital se compromete a:

» Mejorar los tiempos de espera en consulta médica de nifios, gestantes y adulto
mayor.

» Mejorar ornato y limpieza en el establecimiento de salud.

» Implementar un proceso de educacidén continua, para mejorar la atencion de los
usuarios internos y externos.

» Optimizar el sistema de Referencia y Retorno.

» Prescribir medicamentos segun cuadro basico de medicamentos y de acuerdo a

protocolos de atencion.

Para lo cual se presenta en el siguiente documento: generalidades, caracteristicas de la
organizacion y funcionamiento, diagndéstico situacional, objetivo general, programacion
de actividades de gestion de las diferentes areas hospitalarias y compromisos de

mejoramiento continuo de la calidad.



CARACTERISTICAS DE ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL HOSPITAL

HOSPITAL

HOSPITAL NACIONAL DE SONSONATE “DR. JORGE MAZZINI
VILLACORTA”

MISION

Apoyar y proveer servicios integrales de salud a través de programas
preventivos, curativos y de hospitalizacién con la corresponsabilidad de los
actores locales y asi garantizar a los usuarios de nuestra institucion una
atencién humanizada, oportuna con equidad y calidad a la familia y
comunidad.

VISION

Ser una institucion hospitalaria de segundo nivel que establezca la Atencion
Primaria en Salud como eje fundamental para atender a toda la poblacién sin
distincion, aplicando tecnologia de vanguardia y brindando una atencién
humanizada por parte de todo el personal logrando de esta manera una total
satisfaccién en los usuarios.

OBJETIVO
GENERAL

Brindar atencion medica de segundo nivel en forma humanizada y con calidad
a través de una coordinacion efectiva del trabajo en red y utilizando como
herramienta de ayuda la intersectorialidad.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Brindar atencion curativa de emergencia en las cuatro areas basicas (Cirugia,
Medicina Interna, Gineco-Obstetricia y Pediatria).

Proveer servicios de hospitalizaciéon en las cuatro areas basicas de atencion.

Brindar atencion de consulta externa especializadas en las cuatro areas
béasicas y subespecialidades.

Brindar servicios de apoyo y diagnostico médico las 24 horas del dia
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Establecer comunicacion efectiva con el tercer nivel de atencién para realizar
referencias oportunas.

Proveer servicios de asesoria en trabajo social y ayuda con tramites de citas y
referencias a otros centros de atencion.

FUNCIONES
PRINCIPALES

Proveer servicios de salud permanente e integral de tipo ambulatorio,
emergencia e internamiento en las especialidades médicas segun su
complejidad.

Proveer servicios de salud en forma eficiente, equitativa, con calidad, contando
con la participacién de la poblacién y diferentes sectores sociales.

Proponer y apoyar técnicamente la formulacion, evaluacion y supervision de
normas, guias y protocolos de atencién médica.

Desarrollar la provisiéon y gestion de los servicios de salud en funcion de los
compromisos, acuerdos, convenios y contratos.

Desarrollar coordinadamente con los establecimientos del primer nivel de
atencion que forman parte de la Region del SIBASI respectivo los procesos de
planificacién organizacién, ejecucién y control de las acciones de salud.

Establecer e implementar planes de desarrollo de los recursos humanos.
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Coordinar con los diferentes hospitales nacionales y Unidades de Salud el
sistema de referencia y retorno, apoyo e intercambio de recursos,
capacitaciones y soporte técnico.
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Ejercer una gestion administrativa y financiera eficiente y transparente.

Fuente: Manual de Organizacion y Funcionamiento




DIAGNOSTICO SITUACIONAL
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Ubicacion Geografica

Departamento de la zona occidental de la Republica de El Salvador. Esta limitado de la

siguiente forma: al norte, por los departamentos de Ahuachapan y Santa Ana; al este,

por el departamento de la Libertad; al sur, por el Océano Pacifico; y al oeste, por el

departamento de Ahuachapan.

El Hospital Nacional Dr. Jorge Mazzini Villacorta de Sonsonate, atiende una poblacion

de 444,290 habitantes procedentes de 16 municipios, 132 cantones, 506 caserios y 139



Barrios y colonias en una extension territorial de 1,225.77 KM?2 con una densidad
poblacional de 444 habitantes por km?2.

La poblacién Masculina constituye un 49 % y la Poblacién de mujeres de un 51 %, de

estos, el 40% son nifios. A su vez se atiende a las poblaciones de la zona sur de
Ahuachapéan y municipios aledafios del departamento de La libertad.

Distancia y tiempo de acceso de los municipios de Sonsonate al Hospital

Municipio Distancia T'egﬁzsgﬁ:rzﬁ)dlo

UCSF. Sonzacate 3 km 10 min
UCSF. lzalco 6 km 15 min
UCSF Caluco 7 km 20 min
UCSF San Julian 21 km 25 min
UCSF. Sta. Isabel Ishuatan 35 km 1h. 15 min
UCSF. Sta. Catarina Masahuat 23 km 1h. 15 min
UCSF. Armenia 25 km 40 min
UCSF. Arenales 15 km 25 min
UCSF. San José la Majada 20 km 35min
UCSF. Juayua 18 km 30 min
UCSF. Salcoatitan 16 km 25 min
UCSF. Nahuizalco 6 km 15 min
UCSF. San Antonio del Monte 3 km 5 min
UCSF. Sto. Domingo de Guzméan 20 km 35 min
UCSF. Nahuilingo 5 km 15 min
UCSF. Acajutla 20 km 25 min
UCSF. Metalio 25 km 30 min
UCSF. Salinas de Ayacachapa 23 km 40 min
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Poblacion meta o usuarios

Masculino Femenino
Edades

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

0 a 4 afos 23,249 5.2% 22,008 5.0%

5 a9 afios 24,263 5.5% 22,211 5.0%

10 a 14 afios | 25,422 57% 23,831 5.4%

15a 19 afios | 24,119 5.4% 23,362 5.3%

20 a 24 ainos | 21,023 4.7% 21,459 4.8%

25a?29anos | 17,610 4.0% 19,310 4.3%

30 a 34 afos | 14,846 3.3% 17,175 3.9%

35a39afos | 12,750 2.9% 15,019 3.4%

40 a 44 afios | 10,856 2.4% 12,913 2.9%

45 a 49 anos | 9,147 2.1% 10,902 2.5%

50 a 54 aflos | 7,706 1.7% 9,031 2.0%

55ab59 afios | 6,513 1.5% 7,401 1.7%

60 aflos o0 mas| 19,441 4.4% 22,723 5.1%
Total 216,945 48.8% 227,345 51.2%
Total General 444 290




POBLACION DE RESPONSABILIDAD 2012

POBLACION ESTIMADA

EDAD TOTAL URBANA RURAL
TOTAL MASCULINA FEMENINA TOTAL MASCULINA FEMENINA TOTAL MASCULINA FEMENINA

TOTAL | 444,290 216,945 227,345 285,077 134,319, 150,758 159,213 82,626 76,587

0---4 45,257 23,249 22,008 26,583 13,695 12,888 18,674 9,554 9,120

5--9 46,474 24,263 22,211 28,444 14,537 13,907 18,030 9,726 8,304
10-- 14 49,253 25,422 23,831 30,191 15,182 15,009 19,062 10,240 8,822
15--19 47,483 24,127 23,356 29,401 14,449 14,947 18,082 9,671 8,414
20--24 42,482 21,023 21,459 26,843 12,796 14,047 15,639 8,227 7,412
25--29 36,920 17,610 19,310 23,995 11,004 12,991 12,925 6,606 6,319
30--34 32,021 14,846 17,175 21,373 9,528 11,845 10,648 5,318 5,330
35--39 27,774 12,753 15,021 18,864 8,357 10,503 8,910 4,393 4,515
40 -- 44 23,769 10,856 12,913 16,271 7,187 9,084 7,498 3,669 3,829
45 -- 49 20,049 9,147 10,902 13,722 6,007 7,715 6,327 3,140 3,187
55--59 13,916 6,512 7,404 9,425 4,201 5,221 4,491 2,310 2,181
60 -- 64 11,502 5,412 6,090 7,750 3,461 4,289 3,752 1,951 1,801
65 -- 69 9,401 4,396 5,005 6,320 2,782 3,538 3,081 1,614 1,467
70 --74 7,455 3,466 3,989 5,023 2,177 2,846 2,432 1,289 1,143
75--79 5,632 2,596 3,036 3,820 1,636 2,183 1,812 958 853
80--84 3,917 1,761 2,156 2,684 1,114 1,570 1,233 647 586
85-- 89 2,463 1,068 1,395 1,709 687 1,022 754 381 373
90--94 1,325 553 772 934 370 564 391 183 208
95 --99 459 184 275 327 133 197 132 57 83




PIRAMIDE POBLACIONAL

Fuente de Datos
* Ingresao de datos. (SFME)

60 a mas afios -8 5.1
55 a 39 afios -1.5 1.7
50 a 54 afias -1{7 2.0
45 a2 49 afios -2.1 2.5
25 a 39 afios -2 2.9
20 a 34 afios -2.9 3.4
25 a 29 afies -3.3 2.9
15 a 19 afies -4.0 43
10 a 14 afios -4,7 4,8
S a9 afos -5.5 5.0
0 a4 afes -5.2 5.0
-i5.0 -12.5 -10,0 -7.5 -53.0 -2.3 DO 2.0 3.0 7.5 10,0 125 150
Porcentaje Porcentaje
Masculineg Femening
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Oferta de Servicios

o Atencion en Medicina

o Atencion en Cirugia

o Atencion Pediatria

o Atencion en Ginecologia Y Obstetricia
o Atencion en Neonatologia

o Atencién Oftalmoldgica

o Atencion en Otorrinolaringologia.

o Ortopedia

o Cirugia Pediatrica

. Endocrinologia

o Colposcopia

J Ultrasonografia

o Radiologia

o Fisioterapia

o Laboratorio Clinico

° VIH/SIDA

o Clinica De Adolescente

o Atencion Especializada a Diabéticos.

. Medicina General



Camas Hospitalarias

Departamento o Servicio # Camas Camas No

Censables
Cirugia Hombres 26 1
Ortopedia Hombres 0
Cirugia Mujeres 26 2
Ortopedia Mujeres 0
Medicina Hombres 35 1
Medicina Mujeres 38 2
Maternidad | 59 2
Maternidad Il 0
Ginecologia 14 1
Medicina Pediatrica 20 10
Cirugia Pediatrica 10 13
Neonatos 18 0
Bienestar Magisterial 5 4
Partos 0 11
Observacién (Emergencia) 0 7
Total 251 54
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Recursos Humanos en Salud

ESPECIALIDAD Ley | contrato | S€'V: | SENVICo | pynonor. | TOTAL
Salario Prof. Social
MEDICO 124
Cirujano 7 1 8
Ortopeda 4 4
Cirujano Pediatra 1 1
Pediatra 3 2 1 6
Neonatologo 2 2
Oftalmologo 2 2
Epidemidlogo 1 1
Ginecologo 11 4 2 17
Medicina Interna 5 1 1 7
Psiquiatra 1 1
Neumologo 1 1
Otorrinolaringélogo 1 1 2
Medicina Familiar 2 2
Generales 4 3 7
Anestesiologa 1 1
Residentes Medicina Interna 7 1 1 9
Residentes Pediatria 8 2 10
Residentes Gineco-obstetricia 9 9
Residentes Cirugia 7 1 8
Practicante Interno 26 26
ENFERMERIA 199
Enfermera Jefe Depto. Enfermeria 1 1
Enfermera Jefe Arsenal y Est. 1 1
Enfermera Supervisora Local 2 2
Enfermera Supervisora 7 7
Enfermera Jefe Unidad 11 11
Hospitalaria
Enfermera 31 3 34
Auxiliar de Enfermeria 100 9 2 10 14 135
Hospitalaria
Ayudantes de Enfermeria 8 8
PERSONAL DE SERVICIOS DE APOYO 112
Jefe Laboratorio Clinico 1 1
Profesional Laboratorio Clinico 6 2 1 9
Laboratorista 9 9
Jefe Radiologia 1 1
Técnico en Radiologia 8 2 10
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Jefe Trabajo Social 1 1
Trabajador Social 4 4
Psicologo 2 2
Sub Jefe Servicio Anestesiologia 1 1
Tecnoélogo en Anestesia 14 2 16
Tecndlogo en Fisioterapia 2 4
Técnico Terapia Respiratoria 4 4 8
Promotor de Salud (VIH/SIDA) 1 1
Jefe de Farmacia 1 1
Auxiliar de Farmacia 13 2 15
Téc. Arsenal y Central 12 12
Esterilizacion
Estadisticay Documentos 16 1 17
Médicos

PERSONAL ADMINISTRATIVO 151
Director 1 1
Sub Director 1 1
Administracion 1 1
Unidad Financiera 10 1 11
Recursos Humanos 7 7
UACI 5 1 6
Almacén 8 1 9
Juridico 2 2
Informatica 3 3
Alimentacion 1 1 1 3
Auditoria 1 1
Pensionado 1 1
Lavanderia 16 16
Mantenimiento 15 15
Secretaria de Ultrasonografia 1 1
Secretaria de Radiologia 2 2
Secretaria de Trabajo Social 1 1
Secretaria de Laboratorio 4 4
Secretaria de Oficina Enfermeras 1 1
Secretaria de Alimentacién 1 1
Auxiliar de Servicio 44 1 1 46
Ordenanza 1 1
Transporte 12 12
Digitador (Epidemiologia) 1 1
Activo Fijo 2 2
Secretaria de Mantenimiento 2 2
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Equipamiento en Salud

Hospitalizacion Equipamiento

Gineco Obstetricia | Actuales | Necesario Cirugia Mujeres Actuales | Necesario
Electrocardiégrafo 0 2 Nebulizadores 0 0
Monitores Fetales 3 8 Camillas 2 1
Laringoscopios Infant. 2 0 Tensiometro 3 4
Ambus Adult 2 2 Laringoscopio 1 1
Oximetro De Pulso 1 2 Cuello De Ganzo 1 1
Monitor Cardiaco 5 6 Aspirador 2 0
Bombas De Infusion 2 6 Cirugia Hombres Actuales | Necesario
Mesas Quirdrgicas 1 1 Electrocardiégrafo 0 1

. o Electro Bisturi Con
Ambus Pediétrico 2 8 ACCESONo 3 4
Mesas Para Parto 5 2 Ambu 3 1
Lamp. Cuello Ganzo 6 1 Asplrao_lor De 4 0
Secreciones
Infusores de Presion 0 1 Apa,ra'to De Succion 5 5
Toré&cica
Lampara Cielitica 1 1 Silla De Ruedas 9 12
Aspiradores 6 0 Tensiémetro 3 6
Ultrasonografo 2 1 Laringoscopio 2 0
Electro Cauterio 2 0 Desfibrilador 1 1
Video Laparoscopio 0 2 Sala De Operaciones | Actuales | Necesario
Cuna Térmica 3 2 Desfibrilador 0 1
Doppler Fetal 3 0 Carro-Camilla 10 4
Camillas P/Pacientes 10 13 Tensiometros 3 6
Sillas De Rueda 10 Monitor De Signos 3 5
Vitales
Equipo De Conolup 1 0 Mesas Quirargicas 4 1
Colposcopio 1 1 Artroscopio 1 0
Tensiémetros 16 0 Endoscopio 1 1
Estetoscopios 1 16 Laringoscopio 1 0
P|§tola P"?“a 1 3 Electrocauterios 3 2
Crioterapia
Medicina Mujeres Actuales | Necesario Aspiradores 3 2
Desfibriladores 1 1 Neonatos Actuales | Necesario
Electrocardiégrafo 1 1 Incubadora 10 4
Oximetro De Pulso 1 2 Incubadora De 1 0
Transporte
Gasémetro 1 1 Fototerapias 6 3
Monitor Cardiaco 0 2 Cunas Térmicas 4 2
Respiradores 0 0 Monitores De Signos 2 3
Sillas De Ruedas 3 2 Aspirador 3 0
Carro Camilla 3 2 Laringoscopio 2 0
Laringoscopio 1 0
Tensiémetro 1 3
Aspirador 3 1
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Medicina Hombres Actuales | Necesario Emergencia Actuales | Necesario
Laringoscopio 1 0 Sillas De Ruedas 9 9
Lampara De Pie 1 1 Carros De Camillas 6 7
Oftalmoscopio 1 1 Cuna Térmica 1 1

: Incubadora De
Otoscopio 1 1 Transporte 1 1
Aspirador Secreciones 3 0 Electrocauterio 2 2
Desfibrilador 1 1 Monitores De Signos 3 3
Vitales

Sillas De Ruedas 4 3 Sierras De Cortar Yeso 3 3
Carro-Camilla 1 3 Aspiradores 2 2
Tensiometro 2 0 Electrocardiégrafos 2 3
Oximetro 1 2 Desfibriladores 1 1
Electrocardiografo 0 1 Laringoscopios 2 2

Pediatria Actuales | Necesario Tensiémetros 2 5
Laringoscopio 4 3 Otooftalmoscopio 1 3
Lamparas Cuello De 1 4 Mesa Ortopédica 1 1
Ganzo
Otooftalmoscopio 2 1 Anestesia Actuales | Necesario
M_omtor De Signos 1 2 Maquinas De Anestesia 5 2
Vitales
Incubadoras 2 2 Monitores 5 5
Incubadoras De 0 1 Laringoscopio 7 0
Transporte

Aspirador 5 4
Necesidad de Sillas de Rueda y Carros Paciente
SILLAS CARROS DE PACIENTES
SERVICIO Existencia Necesidad Existencia Necesidad

Cirugia Hombres 8 6 4 3
Cirugia Mujeres 2 2 4 3
Medicina Hombres 8 6 3 2
Medicina Mujeres 6 4 4 2
Pediatria Medicina 1 2 2 2
Maternidad 2 2 4 4
Ginecologia 3 3 3 2
Consulta Externa 2 2 2 2
Cirugia Pediatrica 2 2 2 1
Emergencia 9 9 6 7
Labor y Partos 2 2 10 0
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Recursos Tecnologicos

CALIFICACION
AREA DE ACCION ACTUAL FUTURO
# BUENO MALO # BUENO
UACI
COMPUTADORAS 6 6 == 6 6
IMPRESORAS 2 2 == 3 3
UPS 6 4 2 6 6
TELEFONOS 4 2 2
FAX 4 4 =
AIRE ACONDICIONADO 3 1 2
COMPUTADORAS 7 6 1 6 6
IMPRESOR 3 3 == 3 3
AIRE ACONDICIONADO 3 == 3
MAQUINA DE ESCRIBIR MANUAL 2 == 2
TELEFONOS 8 4 4
FAX 2 1 1
CONTOMETROS 4 -- 4
UFI
COMPUTADORAS 11 11 == 11 11
IMPRESOR 4 4 -- 4 4
AIRE ACONDICIONADO 2 2 ==
MAQUINA DE ESCRIBIR MANUAL 2 -- 2
TELEFONOS 7 4 3
FAX 2 1 1
FOTOCOPIADORA 1 -- 1
CONTOMETROS 11 5 6
CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
COMPUTADORAS 9 9 -- 9 9
IMPRESOR 5 5 == 6 6
AIRE ACONDICIONADO 3 2 1
TELEFONOS 5 5 --
FAX 1 -- 1
RADIOS TRANSMISOR PORTATILES 1 -- 1
DIRECCION Y ADMINISTRACION
COMPUTADORAS 5 5 --- 5 5
COMPUTADORAS PORTATILES 1 1 --- 2 2
IMPRESORAS 4 4 = 4 4
AIRE ACONDICIONADO 2 --- 2
TELEFONOS 7 5 2
FAX 1 1 ---
CONTOMETROS 2 2 =
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Recursos Financieros

$10,00
$9,00
$8,00
$7,00
$6,00
$5,00
$4,00
$3,00
$2,00
$1,00

Millones

Detalle de Presupuestos Anuales
Hospital de Sonsonate, 2000-2011

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Ano

Flota Vehicular

ACTUALES NECESIDAD

2 ambulancias

4

2 microbuses

1

4 pick up (mal estado) 2
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Reporte Capacidad Residual Camas
Hospital: Hospital Nacional Sonsonate SO "Dr. Jorge Mazzini Villacorta"
Programacién 2013

Informacion de los afios: 2012
Fecha y Hora de impresion: 04/12/2012 17:41:29

Segun Estandares Capacidad No de CapaC|da
No camas
maxima egresos | d residual

Informacién 2012 Censable Promedio de Dias realizado

de egresos al afio

s LIES OcupaC|on laborales s 2012

de estancia al afio

Cama Censables
Especialidades

Basicas

Cirugia 52 4.89 Dias 85% 365 Dias 3,299 4,026 =727
Ginecologia 14 2.50 Dias 85% 365 Dias 1,737 1,980 -243
Medicina Interna 73 5.20 Dias 85% 365 Dias 4,355 4,886 -531
Obstetricia 59 2.20 Dias 85% 365 Dias 8,320 8,522 -202
Pediatria 20 2.60 Dias 85% 365 Dias 2,387 2,534 -147

Sub Especialidades
Sub Especialidades

de Pediatria
Cirugia Pediatrica 10 4.40 Dias 85% 365 Dias 705 968 -263
Neonatologia 18 2.50 Dias 85% 365 Dias 2,234 2,032 202

Sub Especialidades
de Psiquiatria

Agudos 2 4.00 Dias 85% 365 Dias 155 0 155

Otros Egresos

Bienestar Magisterial 0 ND 85% 365 Dias ND 0 ND
Servicios por 5 2.20 Dias 85% 365 Dias 705 544 161
ontrato

*Fuente de Datos: SPME
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Capacidad Residual

Quirdfano General

Numero de quirdfanos dispenibles para cirugia electiva

Promedio de horas de funcionamiento por dia

Numero de horas quirdfano disponibles al afio

Horas promedio por Cirugia

Capacidad maxima de cirugias

Numero de cirugias realizadas

Capacidad residual de cirugias electivas

Informacidn 2011 de Consultorios

Vedicina General

Zopecialidades Mediing
Zapecialidadss Ciuga
Sspecialidades de Pediatria
Zspecialidades Gineco Obetetric

Tiquiatra

Informacian 2012 de Consultorios

Vedicina General

Zapecialidadss Medicina
Zopecialidades Cugia
Zapecialidades de Pediatria
Sspecialidades Gineco Obstetnia

Tiquiatria

N cansultorios dispanibles para consulta extema

N cansultorios dispanibles para consulta extema

2011

il dia

130 Horas
13,0 Horas
3.0 Horas
§.0 Horas
13,0 Horas
0.0 Horas

il dia

14,1 Horas
130 Horas
16,0 Horas
6.0 Horas
14,0 Horas
2.0 Horas

2

2012
2

16.0 Horas  16.0 Horas
3,840.0 Horas| 3,840.0 Horas

2.0 Haras
1,92
2,176
-256

2.0 Horas
1,92
2,044
-124

Mo de hrs. consultorios disponibles al afio Tiempo en Horas promedia par cansltz

3,120 Horas
3,00 Horas
5,220 Horas
1,920 Horas
3,600 Horas

0 Horas

0.2 Horas
0.3 Horas
0.3 Horas
0.3 Horas
0.3 Horas
0.0 Horas

Mo de hrs. consultorios disponibles al afio Tiempo en Horas promedia por cansltz

3,360 Horas
3,120 Horas
3,840 Horas
1,40 Horas
3,360 Horas

480 Horas
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Indicadores Sanitarios de Morbimortalidad

Diez Primeras Causas de Egreso Hospitalario 2011

Total
Grupo de Causas e Dias
9resos | Estancia

Parto Unico espontéaneo, sin otra especificacion (080.9) 5,606 11,468
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso (A09) 937 1,852
Parto prematuro (O60) 932 2,593
Apendicitis aguda, no especificada (K35.9) 843 2,067
Asma, no especificada (J45.9) 732 2,191
Atencién materna por cicatriz uterina debida a cirugia previa (034.2) 616 1,654
Bronquiolitis aguda, no especificada (J21.9) 574 1,247
Hipoxia intrauterina, no especificada (P20.9) 552 799
Diabetes mellitus no insulinodependiente, con complicaciones no especificadas (E11.8) 467 1,991
Atencién materna por otros problemas fetales especificados (036.8) 370 1,220
Demés causas 15,327 60,651
Totales 26,956 87,733

*Fuente: SIMMOW

Atenciones Hospitalarias por Servicio, 2011

. Promedio Muertos Muertos
Servicio Extancia | Egresos | - D@ | Vives | Muertos | Antes | Despues | GRERER | MUTEES

Estancia 48 hrs. 48 hrs.
Obstetricia 22,159 9,080 2.44 9,079 1 1 0 1 0
Medicina Interna 12,678 | 2225 | 5.70 2,057 168 50 118 0 9
mde'féga Interna 12,215 | 2,561 477 2,462 99 37 62 0 5
Cirugia Hombres 9,573 1,892 5.06 1,859 33 12 21 0 16
Cirugia Mujeres 7,744 1,804 4.29 1,779 25 4 21 1 2
Pediatria General 7,564 3,472 2.18 3,471 1 1 0 0 0
Neonatologia 5,936 2,399 2.47 2,392 7 3 4 0 0
Ginecologia 4,363 1,748 2.50 1,747 1 0 1 0 0
Cirugia Pediatrica 4,084 1,156 3.53 1,155 1 0 1 0 0
Pensionado 1,417 619 2.29 615 4 2 2 0 0
Emergencia 106 106 1.00 0 106 106 0 0 45
TOTAL 87,839 27,062 3.25 26,616 446 216 230 2 77

*Fuente: SIMMOW

PARTOS INTRAHOSPITALARIOS 2009-2011

Afio | Total Partos | Parto Vaginal Normal Cesareas % Cesareas
2009 6,585 4,785 1,800 27%
2010 6,763 5,123 1,640 24%
2011 7,515 5,578 1,937 26%

*Fuente: Sistema Estadistico de Produccion en Salud (SEPS)
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Diez Causas de Mortalidad Hospitalaria Mas Frecuentes 2011

[ Excluye Emergencia]

Tasa | Dias
Grupo de Causas Tasa | Mort | Estanc
Muertes | Egresos | Letal al ia
Accidente vascular encefalico agudo, no especificado como hemorragico o
isquémico (164) 27 142 19.01 | 0.44 830
Neumonia, no especificada (J18.9) 23 191 12.04 | 0.38 | 1,140
Insuficiencia hepatica, no especificada (K72.9) 21 40 52.50 | 0.34 386
Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana [VIH] sin otra especificacion
(B24) 19 178 10.67 | 0.31 | 1,670
Cardiomiopatia dilatada (142.0) 18 114 15.79 | 0.29 517
Hemorragia gastrointestinal, no especificada (K92.2) 12 153 7.84 | 0.20 739
Trastornos mentales y del comportamiento debidos al uso de alcohol, estado de
abstinencia (F10.3) 11 99 11.11 | 0.18 435
Hemorragia intraencefélica, no especificada (161.9) 11 29 37.93 | 0.18 186
Septicemia, no especificada (A41.9) 10 23 43.48 | 0.16 133
Envenenamiento por Insecticidas organofosforados y carbamatos (T60.0) 9 81 11.11 | 0.15 227
Demas causas 179 25,906 0.00 | 2.93 | 81,470
Totales 340 26,956 | 0.00 | 5.56 | 87,733
*Fuente: SIMMOW
Diez Causas de Mortalidad Hospitalaria M&s Frecuentes por Sexo 2011
[ Excluye Emergencia]
Masculino Femenino
Grupo de Causas Tas Tas | Tas
a | Tasa a a
Muer | Egres | Let | Mort | Muert | Egres | Leta | Mor
tes os al al |es 0s | tal
Accidente vascular encefalico agudo, no especificado como 21. 17.2
hemorragico o isquémico (164) 12 55 82 | 041 15 87 4 10.47
10. 13.2
Neumonia, no especificada (J18.9) 10 93 75 | 0.34 13 98 7 1041
61. 35.7
Insuficiencia hepatica, no especificada (K72.9) 16 26 54 | 0.55 5 14 1 |0.16
Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana [VIH] sin otra 11.
especificacion (B24) 14 120 67 | 0.48 5 58 8.62 | 0.16
14. 18.6
Cardiomiopatia dilatada (142.0) 10 71 08 | 0.34 8 43 0 ]0.25
8.7
Hemorragia gastrointestinal, no especificada (K92.2) 8 92 0 | 0.27 4 61 6.56 | 0.13
Trastornos mentales y del comportamiento debidos al uso de alcohol, 11.
estado de abstinencia (F10.3) 11 96 46 | 0.38 0 3 0.00 | 0.00
20. 47.3
Hemorragia intraencefélica, no especificada (161.9) 2 10 00 | 0.07 9 19 7 10.28
50. 33.3
Septicemia, no especificada (A41.9) 7 14 00 | 0.24 3 9 3 ]0.09
Envenenamiento por Insecticidas organofosforados y carbamatos 7.8 16.6
(T60.0) 4 51 4 1014 5 30 7 10.16
0.0
Demas causas 111 | 7,557 0 | 3.80 68 18,349 0.00 | 2.13
0.0
Totales 205 | 8,185 | 0 | 7.02 | 135 |18,771|0.00 | 4.22

*Fuente: SIMMOW
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Diez Primeras Causas de Morbilidad en Consulta Externa por Sexo, 2011

Grupo de Causas Masc. | Tasa | Fem. Tasa | Total Tasa
Hipertension esencial (primaria) (110) 1,416 | 48.46 | 7,775 | 243.25 | 9,191 | 150.22
(DElaitieSt;)es mellitus no insulinodependiente, sin mencién de complicacién 864 | 2957 | 3.613 | 113.04 | 4.477 | 73.17
Epilepsia, tipo no especificado (G40.9) 1,566 | 53.59 | 1,608 | 50.31 | 3,174 | 51.88
Enferm_eda_d’ por virus de la inmunodeficiencia humana [VIH] sin otra 1201 | 4418 | 1212 | 37.92 | 2503 | 40.01
especificacion (B24)
Displasia cervical leve (N87.0) 0 0.00 | 2,490 | 77.90 | 2,490 | 40.70
Diabetes mellitus, no especificada, sin mencion de complicacion (E14.9) 408 | 13.96 | 1,574 | 49.24 | 1,982 | 32.39
Asma, no especificada (J45.9) 536 | 18.34 | 962 30.10 | 1,498 | 24.48
Calculo de la vesicula biliar sin colecistitis (K80.2) 150 5.13 | 1,063 | 33.26 | 1,213 | 19.83
I(—IKeA{S!egl)mgumal unilateral o no especificada, sin obstruccién ni gangrena 818 | 2799 | 336 1051 | 1,154 | 18.86
Vaginitis aguda (N76.0) 0 0.00 | 1,024 | 32.04 | 1,024 | 16.74
Demas causas 8905 | 000 | %% | o000 | 34| 57192
Totales 15,95 | 545.9 | 47,74 | 1,493.7 | 63,69 | 1,041.0
4 6 5 5 9 8
*Fuente: SIMMOW
Diez Primeras Causas de Morbilidad en Emergencia por Sexo, 2011
Grupo de Causas Masc. | Tasa Fem. Tasa Total Tasa
Contracciones primarias inadecuadas (062.0) 0 0.00 4,851 | 151.77 | 4,851 | 79.28
Parto prematuro (O60) 0 0.00 2,384 74.59 2,384 | 38.96
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso (A09) 1,005 | 34.39 | 1,224 38.29 2,229 | 36.43
Asma, no especificada (J45.9) 868 29.70 | 1,068 33.41 1,936 | 31.64
Infeccién de vias urinarias, sitio no especificado (N39.0) 608 20.81 | 1,231 38.51 1,839 | 30.06
Abdomen agudo (R10.0) 611 20.91 | 1,076 33.66 1,687 | 27.57
(Dlzlilfg)?s mellitus no insulinodependiente, sin mencién de complicacion 359 1229 | 1,136 35.54 1,495 | 24.43
Bronquiolitis aguda, no especificada (J21.9) 717 24.54 459 14.36 1,176 | 19.22
Hipertension esencial (primaria) (110) 337 11.53 800 25.03 1,137 | 18.58
Fiebre, no especificada (R50.9) 539 18.44 487 15.24 1,026 | 16.77
Demas causas 16,431 0.00 22,390 0.00 38,821 | 634.48
21,475 | 734.89 | 37,106 | 1,160.90 | 58,581 | 957.44
Totales

*Fuente: SIMMOW
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Sistema de Referencia y Retorno

El sistema de referencia y retorno es un indicador de calidad de los SIBASI, posee un
equipo responsable de la captacion, la tabulacién y el analisis de datos y se auxilia de
un sistema informatico.

Enviadas:

» Referencias atendidas en el segundo nivel de atencion 88%.
» Retornos enviados al primer nivel de atencion 58%.
> Referencias enviadas al tercer nivel de atencién: 573; de las cuales 55% han

sido enviadas al Hospital de Santa Ana, el 9% al Hospital Rosales, 29% al
Hospital Bloom, el 6% al Hospital de Maternidad, 0.5% al Hospital Neumoldgico,
0.8% al Hospital Psiquiatrico y 0.17% al Hospital de Pro Familia.

Recibidos:

» 6 retornos recibidos, 1 del Hospital Bloom y 1 del Hospital de Santa Ana.

Cumplimiento de Metas 2012

ANALISIS DE MONITOREO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES DE
HOSPITALIZACION

En base a metas alcanzadas hasta el mes de octubre en el area de consulta externa
podemos evidenciar que en los rubros de medicina general, cirugia general neumologia
y ortopedia no alcanzamos el 90% de cumplimiento y existe una capacidad residual
evidenciada. En mayo de 2012 se realizo un analisis de la produccion del area de
consulta externa en el cual se evidencio lo reportado en la POA2012 y se hicieron
acciones concretas que han permitido mejorar la produccién, acciones que se
mantendran para el siguiente periodo.

Es necesario tomar en cuenta que con respecto a medicina general uno de los objetivos

de la gestion es reducirla al minimo y aumentar la consulta especializada, con la
oportuna coordinacion en RIIS con el SIBASI.

Con respecto a las aéreas de hospitalizacion para el afio 2013 se ha utilizado una
formula ya establecida con un indice del 90%, para el calculo de egreso.
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En la planificacion del 2011 para el 2012 se usaron datos histéricos por lo cual en la
programacion de 2013, se notaran cambios sustanciales.

En el area de Bienestar Magisterial, por una demanda baja se obtiene el 71%, y en el
area de ginecologia se alcanza un 78%, debido a que no se cumple el estandar de
estancia por alta demanda de pacientes y la infraestructura insuficiente.

ACTIVIDADES HOSPITALARIAS SERVICIOS INTERMEDIOS

En RX, se alcanza un 87%, en estos rubros se tiene este porcentaje porque en los
primeros 4 meses del afio fue baja la produccion porque el equipo estaba en mal
estado. Respecto a las colposcopias tenemos un 74%, ya que depende de la demanda
de pacientes que las UCSF envian con respuestas de citologias para tratamiento
colposcopico. Con la cirugia menor se obtiene el 69% considerando un subregistro en
la informacién obtenida, situacion que se tomara en cuenta para la evaluacién de la
POA 2013.

En cuanto al area de laboratorio clinico se realizaba en base a pacientes y no a
examenes por lo que para este afio se corrigié. Es necesario tomar en cuenta que para
el afio 2013, se realizaran cambios virtuales en el nUmero de camas de los servicios
de Medicina y Cirugia pediatrica y Bienestar magisterial con un total de camas
reducidas de 23, es de hacer notar que ya se envid nota para el cambio en el sistema.

Priorizacion de Acciones

> Planificar soluciones a corto, mediano y largo plazo de los problemas y las

necesidades detectadas.

» Promover la participacion de las diferentes disciplinas en el proceso de la
toma de decisiones para mejorar la calidad de atencion a la poblacion.

» Divulgacion del diagnostico del hospital para lograr sensibilizar al recurso
humano del rol que le corresponde como miembro del equipo de salud. Asi
como de las NTCI (normas técnicas de control interno).

» Gestionar personal y equipo suficiente para dar una atencion oportuna.
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OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

OBJETIVO GENERAL

Realizar una programacioén real basada en datos historicos y actuales para gestionar
eficientemente la prestacion de los servicios de salud brindados a la poblacion de
Sonsonate y sus alrededores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Generar transparencia en los procesos institucionales a través de monitoreos
continuos de las metas programadas.

> Propiciar la participacion de las jefaturas y personal operativo en el cumplimiento
de la programacion anual operativa.

» Garantizar la eficacia de los servicios de salud integrando la Atencion Primaria en
Salud en todos los procesos que se realizan en la institucion.
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES

ANEXO 4.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Actvidades  [Prog. |Realiz.|2scumpl, Prog. [Realiz.|oscumpl, [Prog. |Realiz.[sscumpl,[Prog. Realiz.[oscumpl, [Prog. [Realiz.|oscumpl. Prog. [Realiz.|oscumpl, [Prog. |Realiz.[sacumpl.[Prog. |Realiz.|oscumpl, Prog. [Realz.|2scumpl, Prog. [Realz.|sscumpl, Prog. [Realz. | sscumpl, Prog. [Realz. [sscumpl, prog, [Realz.|%ecumpl,

Servicios Finales

e O 2 = 2 = = = = I = I I I = I I

pecialidades Basicas

Medicnalntena | 1061 o ownost] of ownos| of ownos| of ownos| of owfnos| of owfnos| of ownos| of ownos| o owfnos| o] ownos| o] ownos] o] oulg] o] %
Cirugia General so0) o 0% soo) o 0% s00) o 0% s0o) o 0% s00) o 0% s00) o 0% s00) o 0% s00) o 0% s00) o 0% s00) o 0% s00) o 0% 500 o 0% 6 0 0%
Pediatria General | 416 0| 0% 46 o 0w a6 of 0w a6 o 0w 4] of 0w 4] of 0w 4] o 0w a6 of 0% 4] of 0% 4] o 0w 4] of 0w @ of o] 5 o 0%
Ginecologia o oo o of o o] of oo o o oo i of o6 1 o o6 o o o6 o o o6 i o o6 1 o o6 i of o6 i o o0 122 0o 0%
Psiquiatra w6 o o e o] ow e o ow s o] ow] s o ow] s o] ow] s o] ow s o] ow s o] ow] s o] 0w s3] o] 0w 167 o] ou] 1e o] 0%
Sub especialidades

Sub Especialidades de Medicina Interna
Neomoogn | 163 o 0w s3 of 0w s o] 0w s of 0w s o] 0w s o] 0w sy o] 0w ws3 o] 0w we3 o] 0w s o] 0w sy o] 0w 167 of  ou 1e] o] 0%

Sub Especialidades de Cirugia

Oftalmologia 261 0 0%| 261 0 0%| 261 0 0%| 261 0 0%| 261 0 0%| 261 0 0%| 261 0 0%| 261 0 0%| 261 0 0%| 261 0 0%| 261 0 0%| 265 0 0%] 3,136 0 0%,
Ortopedia 291 0 0%| 291 0 0%| 291 0 0%| 291 0 0%| 291 0 0%| 291 0 0%| 291 0 0% 291 0 0%| 291 0 0%| 291 0 0% 291 0 0%| 299 0 0%| 3,5 0 0%
Otorrinolaringologia | 147 0 0%| 147 0 0%| 147 0 0%| 147 0 0% 147 0 0%| 147 0 0%| 147 0 0% 147 0 0%| 147 0 0%| 147 0 0% 147 0 0%| 147 0 0% 1,764 0 0%,

Sub Especialidades de Pediatria

ca 83 0 0% 83 0 0%| 83 0 0%| 83 0 0% 83 0 0%| 83 0 0%| 83 0 0% 83 0 0%| 83 0 0%| 83 0 0% 83 0 0% 87 0 0% 1 0 0%

De Medicina Interna

Medcnaltena | 1] o oWl ] o o] o el o el o o] o el o o o] o el ] o o] g o o] o el w0 o 32 o] %
De Cirugia

crgaGeneral | W] 0 oWl ] o el o el o el o el o el o o el o el ] o e ] o o] ] o e ] o] o 32 o] %
Ortopedia s o ou s o ou s o ou s o 0w s o 0% s o ou s o ou s o ou s o ou s o ou s o ou s o ou eso| o 0%
De Pediatria

peditrinGral, | 125 0| 0w 125 o] 0w 12 o] ow] 1as) o] 0w 12 o] w1 o] ow] s o] 0w 1as) o] ow s o] 0w ras] o] 0w s o] 0w 1) o] 0%l 1] o] %
De Gineco-Obstetricia

Ginecologia 125 o ow[tas] o ow[tas] o 0wt o 0wt o ow/tas] o o%/tas] o 0%/t o ow/tas o o%tas] o] o%ftas] o w12 o  o%lus] o 0%
Colposcopia s o 0% s o 0% 55 o 0% 557 o 0% 557 o 0% 557 o 0% 55 o 0% 557 o 0% 557 o 0% 55 o 0% 55 o 0% s 0 %6685 0 0%
Nutrcién o] o M o o e o] o 4 o] 0w a4 o] 0w a4 o] 0w 4] o ou 4] of 0w 4 of ou 4 of ou 4 o ou 4 o ou s o o%
Peicologia 0 o ou 2 o 0w 2 o ou 2 o 0w 2 o ou 22 o ou 2 o ou 2 o ou 2 o ou 2 o ou 2 o ou ;[ o ou | o 0%
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Enero Febrero Harzo Abril Hayo Junio Julio Agosto Septiembre Dctubre Noviembre Diciembre Total
Advidtes Prog ‘Rﬁﬁhl-‘%tumpl. PFOQ-‘RWMI-‘%CWM. Pmﬂ-\Rea\iz- ‘%Cump\. Pfﬂﬂ-‘ﬂeﬁhl-‘%tumpl. PFOQ-‘RWMI-‘%CWM. Pmﬂ-\Rea\iz- ‘%Cump\. Pfﬂﬂ-‘ﬂeﬁhl-‘%tumpl. PFOQ-‘RWMI-‘%CWM. Pmﬂ-\Rea\iz- ‘%Cump\. Pfﬂﬂ-‘ﬂeﬁhl-‘%tumpl. PFOQ-‘RWMI-‘%CWM. Pmﬂ-\Rea\iz- ‘%Cump\. Prog, ‘Realiz.‘%tump\

Servicios Finales

Cinga 40 O 24 0 0% T4 0 (el 24 0 D% 4 0 Ch 24 0 0w 40 Ok 24 0 Ue T4 0 (R4 0 U 4 0 0% B 0 0W32 0 0%
Ginecalogia W0 0% 0 0% 0 ({14 0 D% 144 0 0% 14 0 0% 144 0 0% w4 0 0% 144 0 0% 1M 0 0% M4 0 0% 10 0w 0 0%
Vedicna Intema B0 0% 0 0% 2 0 ({382 0 0% 32 0 (% 32 0 0w 3y 0 0% 0 0 2 0 %8 0 M 2 0 0% ¥ 0 0w 0 0%
Obetetrica 663 0 %) 663 O (% 663 O 0%| 683 0 D% o83 O %) 863 O (%) 663 0 (% 663 0 0% o83 0 0% 683 0 O 663 O (% 666 0 O%798 0 0¥
Bedatria 150 0% 15 0 0% A5 0 0% a5 0 0% S| 0 0% N5 0 O 25 0 % A5 0 0% US| 0 0% A5 0 O A5 0 0% 20 0 %255 0 0%
Sub Especialidades de Pediatria

Ciug'a Pedirca B0 M%) 6 0 0% 69 0 0 68 0 % 8 0 0% 65 0 0% 63 0 U 6 0 0% 69 0 0 88 0 0% & 0 0% B 0 0% 8% 0
Heanatnlogia 195 0 0% 1980 0% 195 0 O[3 0 0% 1% O % 183 0 O 193 0 O 18 0 0% 195 0 0% 193 0 0% 1% 0 0% W3 0 w23 0 0%
Sub Especialidades de Psiquiatria

Aoudos

Servinos por Contreto

Partos vagingles 54

Partos par Cesdreas 0 O 175 0 0% 175 0 0% 178 0 D% 1) 0 O ;E 0 e 175 0 % 175 0 0% WA 0 OW U5 0 O 17 0 0% 175 0 0 21 0 0%
Electivas parz Hospitalizzciin T - O 1 - O . O 1 I - N 1 I R O
Electivas Ambultonis 00 0 0% 1000 0 0% 1000 0 O%R[ 1000 0 0% 1000 O 0% 100 0 0% 000 0 0% 100 0 0 000 0 0% 100 0 0% 1000 0 0% 100 0 0w 12 0 0%

0s Emergenca para Hosptalzacon

Dt Emergenoia Ambulatona

Aomisiones

Transferencias

Aamisiongs
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Actvidades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

Prog. ‘Reaﬁl-‘%(:umpl.

Prog, ‘Reafrl-‘%(:umpl.

Prog, ‘Reaﬁl-‘%(:umpl.

Prog ‘Realiz. ‘%Cumpl.

Prog, ’Rea’il-‘%mmpl.

pog [t s,

Prog, ’Réaﬁl-’%(:umpl.

Prog, lRea“L‘%Cumpl.

Prog ‘Reaﬁz-‘%(:umpl.

Prog, ‘Reaﬁl-‘%(:umpl.

Prog, ‘Realiz.

HCumpl

Prog, ’Reaﬁl-‘%CumpI.

Prog ‘Realiz.‘%CumpI.

Servicios Intermedios

Radiografias

rEREEEEEEEEEEE R EEEEE I EEEEEEEEEEE
o— TREEEEEEEECEECEECEE I EEEEEEEE I EEEE KR
GGl | U5 0 00 05 O 8 U8 0 o M 0 o 0 o o 05 0 Wm0 o 05 0 o 0 o 0 05 0 o m 0 o 0 0 0 30 0 o4
b bt EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE KR
e I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEE
T TREEEEEEEECEEEEEEE I EEEEE L EEEEEEEE KR
s EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERE
b I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERE
— EEEENEENEENEENFEENEENEENFEENEENFEENFEEEEE
S 'R EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERRE
R R EE R CEEEEEEE EEEEE CEEEEEEEEEEEEERERE
T TEECEECEECEECEEC EE EEEEE EEEEEEEECEEEECEE
r———— R R EE R EE R EEEEEEEER
I R R EEEEEE EEECEE EEEEEE EEEEEE LR
Terapias Respiratoras 0 0 0 I 0 788

Casts Aendidos
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Adividades |Prog. Rl |ssCump, Prog. Rz | sscumpl, Prog. [Reaiz oucumpl Prog. [Reaz sucumpl Prog. - [Realz. sucumpl Prog. Realz secumpl, Prog. [Realz.|socumpl Prog. [Realz.|shcumpl Prog. [Realz.shcumpl Prog. [Realz sucumpl Prog. [Realz sy cumpl, Prog. [Realz sucump, prog. ez teCuml,
Servicios Intermedios
Hematologia
conshaBitema] 1731 o 0w a7 of o[ a7 of o[ a7 of ox[ a7 o ou[ [ o o ] o ow| wm] o ow| g o ow aom] o o anm] o) oW am o oWl 27 o o
Hosptazacion | 485 O oW ass| o ou| ass| ol ou| ams| o ou| ams| o ou] ams| of o6 4] of ouf 4] o ou] 4| o ou[ 4| o ou| 485 o ouf 45 o 0w s o 0%
Emergenda 20 of ow 208 of oul 208 of ouf 208 o ou| 208 o ou| 208 o ou| 298 o ou 298 o ou 298 o % 208 o ou 2% o o[ 208 o o mw] o %
Refeido/owos | 3 0 0wl @ o o @ o o @ o o @ o o @ o o] @ o o] w1 o o]y o o] ] o o ;[ o o a4 o o ) o 0w
Inmunologia
consutabtema| 682 O 0% 682 o 0w el o 0% 82l o % e o ou el o ou e8] o 0w es] of ou es of 0w es of o e o o es o 0w s o 0%
Hosptalzacion | 98 O 0% 98t o 0% g8t o 0% setf o 0% set| o 0w set| o 0w sea| o ol sl o 0wl st o 0w st o o w81 o o e o 0% 7w o 0%
Emergencia 8 o 0w 8 o o 8| o 0% 8 o o% s o o 8 o o s o 0% 8 o 0% s o o 8 o 0w s o 0% 98 o 0% 10 o 0%
Referdo/owos | 4] O 0wl a4l o 0wl @] o o @] o o @ o o @ o o] @ o o] @ of o @ of o 4 of o 4 of o 4 of oo s o 0w
Bacteriologia
consutabtermna| 150 0 o 1so| of e wso| of e wso| of ow mso| of oul wsol of ouf w0l of ouf ws0) of ouf ws0) o o w0 o o 0 o o6 156 o ouf 1es] o o
Wosptalzagen | 77| o oW 77| o oW 77 of o 7 o oWl 7@ o ol 7w o o 7w o ou 7 o ou | o 0% 77 o ow 7 o 0w 70 o 0wl sear| o 0%
Emergenca ws| o oW 15| o 0% s o o 55 o 0w 5| of o% 15| o 0% s o o w55 o 0w ws| of o% s o 0%l s o o w5 o oW 21 o 0%
Referido/Otros | 515 O 0% 55| o 0% 515 0 0% 515 o o% 55 o 0% 55| o 0% 515 0 0% 515 o 0% 55 o 0% 5| o 0% 515 o 0% 55 o 0% 619 0 0%
Parasitologia
consutabxterna| 187 0| 0% w87 o o%l 87 ol 0w e o 0wl 7] of o% ] o %l ] o o 7 o ol 7] of o% ] o 0% ] o o 19 o o 223 o 0%
Hospitalizacion %) o o% .3 o 0% 3 o o% 3 o o% 3| o % s o %l 3 o ou 3 o 0w 3 o o 3 o o 33 o 0w 3 o 0w 4% o 0%
Emergendia | o ol 2m| ol 0wl 2m| o o 2a| o ol 2m| of ow| 2m| of o] s of ow| 2| of o[ e of o[ 2] of o] 20 of om| 200 o ou| 29 of 0%
Referido / Otros sl of ow s o 0% s o o 5 o 0w 5| of o% s o o s o 0% 5 o 0w 5| o o% s o o« s o 0% 5 o 0w 6 o 0%
Bioquimica
consutabtemal 6797 O o 6797 o ol sr7l ol o 6797 o o% 677 o o%l 67| ol o%| 67 of ou| 67 of 0w 67 of 0w 6m7] of 0w 627 of 0w esw| of ow| sses| o %
Hosptalzaen | 14657 O 0% 11657 0| 0% 11657 0| 0% 11657 o  0%[11657 o 0|1 o 0|17 o 0% 11657 0 0% 11657 o 0% 11657 0| 0% 11657 o  o%[ieed o ow[1mer] o 0%
Emergencia g6l 0 0% 664 0 0% 6166 o 0% s16sl o 0% gteel o 0% 66 o o%| 6366 o 0| 6164 o 0w g6l o 0% 616 o 0% 6364 0o 0% 61755 o 0w 79 o 0%
Referido/omos | 2 0 ow 2 o ow 2 o ow 2 o ow 2 o ow 20 o ou 2 o oul 2 o o 2 o ol 2 o ol 2[ of ol ;] o o 25 o 0%
Banco de Sangre
consubabxterna| 2207 0| 0% 2217 o %l 22070 o o 22070 o 0w 2207] of o 2207 o % 22070 o o 22070 o 0w 2207] of o 227 o % 22070 o 0% 225 o 0w w612 o 0%
Hosptalzacen | 4267 O 0% 42671 o 0w 4267 o 0w 4267 o 0wl 4267 o 0wl 4267 o 0% 4267 o 0% 4267 o o 42671 o o 4267 o 0w 4267 o 0w 42| o ou| sgow8) o 0%
Emergenda siof of 0% st o 0% 50 o o 50 o o 5w of 0% s o 0% 50 o o 50 o o 5w o 0% s o 0% 50 o 0% 50 o 0% 612 o 0%
Refrdo/owos | 261 o ou| st o) ow| st of ow| | o ou s of ou s of o | of o] m of o] m[ o ouf wm| o o m] o o a6 o o4 3w o 0w
Urianalisis
Consutabterna| 555 0] ol sss| o o sss| of ow sss| of ow sss| of ow sss| of ouf ;5| of oouf s o) ouf s o) ouf s o) ouf s o) ou| s o ou eest] o 0%
Hosptaizacion | 1035 o o 35| ol o o3s) ol ouf o35 o ou[ o35 o ou[ 1035 o ou[ 1035 o o% 1035 o o% 1035 o o 103 o o 103 o o 104 o o new o o
Emergencia 6 o ow 76 o oW el o ow el o ow 7| o ou 7 o ou 7 of ou 7 of ou 76 o ou 76 o ouf s o ouf &) o ou oom o 0w
Refeido/omos | 160 0| o 16l ol o 10 o o 16 o o 16 o o 16 o o6 6 o % 6 o o% 1 o % 1 o ou 1 o ox 1 o ox w5 o o
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Mt P Red g P Redle. scumg P Rese. scumg P Re. cump P Rl g P Rl P, Rl g, R ol PRz s, Prog. R scum, Prog. e scuml, g, e scum g, el

Servicios Generales

Medicina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cirugla 3 0 0% 9% 0 0% 9% 0 0% 9% 0 0% 9% 0 0% 9% 0 0% 9% 0 0% 97 0 0% 9% O 0% 9% 0 0% 9% 0 0% %0 0 0% 883 0 0%
Ginecologfa A3 0 O A3 0 0% 23 0 0% 23 0 O A3 0 0% 23 0 0% 23 0 O A3 0 0% 2 0 0% 23 0 Ok A3 0 0% A7 0 0% 2% 0 0%
Obstetricia 14080 O 1437 0 O 1437 0] O 1437 0] O 1437 0| O 1437 O] O 1437 O] O 1437 O O 1437 O O 1437 O 0% 1437 O 0% 1443 O 0% 1725 0 (0%
Pedlatria a4 0 0% 40 0% 4% 0] 0% 484 0 0% 44 0 0% 4% O] O 484 0] 0% 44 0 0% 4% 0] Ok 484 0 0% 44 0 0% 4% O 0% 5% 0 0%
Neonatologfa 0 0 Nof O O NO O O MO O O N O O NO O O MO O O N[ O O NO O O WO O O N O O NO O O MO O O MW
Psiquiatra of N 00 N 0 N O O NO| O O NOj O 0 MO O 0 NO Of N O of N0 0 N of Nf 0 o N 0 0 N
Otros (Convenios) 8 0 0% 68 O 0% 8 0 0% 88 0 0% 8 0 0% 8 0 0% 8 0 0% 8 0 0% 8 O 0% 8 0 0% 8 0 0% 9 0 0% 1059 0 0%

0S|

Nedicna g4

0%| 9432

0 943

0 0% 9432 0 0% 9,432 0 0% 9432 0 0 0% 9432 0 0% 9432 0 0% 9432 0 0 0% 9432 0 0% 9,432 0 0% 9434 0] 0% 113886 0 0%
Ciugia 1663 0 0% 1663 O 0% 1683 0  0%[ 1663 0 0% 1663 0 0% 1663 0| 0%| 1663 0 0% 1683 0] %[ 1663 O 0% 1663 0 0% 1663 0| 0% 16633 0 0% 199563 0 0%
Ginecologfa 2057 0 0% 2257 O 0% 2257 O 0% 2257 0 0% 2257 0 0% 227 0 0% 2257 0 0% 2287 O 0% 2267 O 0% 2257 O 0% 2257 O Q% 226 O 0% 27,088 0 (%
Obstetrica 0970 0% 097 0 0% 309 0 0% 309 0 0% 309 0 0% 3087 0 0% 3087 0 0% 097 0 0% 097 0 0% 3097 0 0% 3097 0 0% 30% 0 0% 3765 0 0%
Pediatria 2909 0 0% 2909 O 0% 2909 O 0% 2909 0 0% 2909 0 0% 2909 0 0% 2909 0 0% 2908 O 0% 2909 O 0% 2909 0 0% 2909 O 0% 2817 O 0% 34916 O (0%
Neanatologia 1861 0 0% 1381 O 0% Li61] O 0% Li61] O 0% It O 0% I16f O % 1161 O % 1161 0 0% 161 O 0% 1361 O 0% Li61] O 0% Li67] O  0%| 1393 0 0%
Psiquiatra 00 0 NOj O O MO O O N O O N O O N O 0O NO Of O NOf O O NO[ O O NO O O NO O O N O O N 0 0 M
Otros (Convenios) 24750 0% 2475 O O%| 2475 O 0% 2475 O] %) 2475 0 % 2475 0 0% 2475 O  O%| 2475 O 0%| 2475 O O%| 2475 O O%| 2475 O Q% 2485 O 0% 297 0 (%
Consulta Médica General
Consulta Médica Especializada

o |35 1 W | W | W | W | Was | Was | Was | Was 0 Wa 0 Was | Wan 0 W o

oo | W0 WA W W mm L Wa W0 W m wm b Wa b w0

Kilometros Recorridos
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Anexo 5 PROGRAMACION OPERATIVA DE ACTIVIDADES (ANEXO Elaborado por Dr. Mauricio Chiquillo Jefe UOC)

Ho. HOSPITAL HACIOHAL DE SONSONATE DR. JORGE MAZZINI VILLACCRTA Meta anual Indicador Medio de Verificacién
1 Objetive: REDUCIR LA MORBIMORTALIDAD MATERNO- NEONATAL A TRAVES DE
ATENCION INTEGRAL Y DE CALIDAD
11 RESULTACO ESPERADC: REDUCIR LA MORBIMORTALIDAD MATERMNO EN EL
>" |HOSFITAL DE SONSONATE EN EL ARO 2013
1..1|Cumplimiento de los Estandares maternos y de PF 100% ZCumglimienta del 100 %% d=z criteros dz los Anal sis menscal los estandarzs matzmos
2standares materncs v d= FP v dz FP
1+ 2| Auditoria de indicaciones de cesareas 12 Reuniones realizedas / Reuniores Sisterna Estadisticc de Produccicn de
- N — programadas Senicics (EEPS) ¥ S.1.P.
rforme de analisis del ind ce de cesareas y sLs
orimerss 5causas dz indicaciones
1.7_.3 |Audizcria d2 mueres matzmas y morblidades extremas segin casos |audiicrias rzalizadas [ # casos Actas cg ELUID, HE R IEIEITE
informe v resumen de cascs
144 Reunign mensual de comit2 hos pitalarioc d2 merbimerzlidad matzmo perineonata . 12 euniones reglizadas ! Total de reuriones Actas ce reunin v lista de asistencia
~ " |Evzluacidn rmest-zl de 3 stema de Informacidn Ferinatal (SI1P). — programadas ¥ -
Resultado esperado: Disminucion de la morbimonalidad perineonatal e infantil del
1.2 |, B s =
area geografica de responsabilidad en el ario 2013,
. r .
1.2.1|Motif cac én de partos intranospilalaros para su seguaimiznto er el prmer nivel de stencidn. 100% fail?izldf}f}l’,‘?gés JrITeEEEE [ E] Ee S SOV
13 Resultado esperado: Mejcrar la coberura de atencion de parno intrahospitalario de
™ |pacientes pertenecientes a la red.
Real zac én de paszntias hospitalarias 3 embzrazedas en cocrdinacidn con el primer nive “dmero d= pasantias realizadas del total . .
1.3.1 N 12 Lisias de asistenc a
de atenc dn. programado
132 Solicitar mens%lalmerte el |sta:|0. Fle partos £ verificar, a los eslablecim entos de primer nve| 100% & I_|s_tados 'f-mhldo { #tolal d= listedos Lis -
del area geogrifice de responsabiidac. solicitadoas 100
2 |Objetive: Establecer mecanismos para Faveracer la mejora continua de la calidad
L P L adic 2042
21 Resultado esperado: REDUCIR EL PORCENTAJE DE INFECCION DEL SITIO
" [QUIRURGICO
A (# personal czpac tado [ # total de perzonal a
2 7 _1|Capacitac ¢n al 100% del personzl sobre lavado d= mancs v su verificacicn. 100% EEEE AT B Focwiles de|lemivas sEpEs e . SREiEE
- personal cepactado que cample con ‘a cheguea de lavado de manos
normatva
27 2|Cumpimiento d= proflaxis con antibidtize segin normatva. 120% * de_ © r‘uglis e Expecientas
de ciragias*100
2.7 _3|Eveluacién mensual del incice de infeccidn d= sit o quinirgizo. 100% & evaluacmre’s EETEEEes I SEI2ETEe In"orme ce evalLacicn
programadas =100
22 Resultado esperado: Disminucion de los tiempcs de espera 2n las consultas de
i emergencia para el afno 2013.
22 1|Imgplemzntac 6n del triage a lcs pacientzs gu= acuden al area de emergencia. 3 Tiempo  de Etgncmn d= pacients  catalagaco Hoja ce medicicén de tiempos en emergzsncia
= como  categoria verd= en 3 noras
23 Resultado esperado: Acortar tiempos de espera para cirugia electiva en el afio
T (2013,
R - - . - - 50% de cirugias |, - - L - - - -
2.3.1 Incrementar las cirugias electivas ambulatoria en un 50 %, con respecto al afo electivas |# tctal de cirugias electivas ambulatorias /' |Libro de registro de procedimientcs de
° | previo. . # total de cirugias electivas realizadas)100 |sala de operaciones
ambulatcrias
. Libro de registro de procedimientcs de
100% de - . . - .
P . - . . |# total de horas de uso de quirefano f # sala de operaciones. Sistema de
2.3.2 |Eficientizar el uso de los quirefanos con recurse humano disponible. aprovechamien _ - . - . .-
P total de horas quiréfano disponiblef* 100 Programacion Monitoreo y Evaluacion
to de quirefano {SPME!
- — - - — — - E — - = —
23.3 J\phca(ﬁlo!:l de la lista de verificacion de cirugia segura al 100% de los 100% & de cirugias c.:)nlllsta de ve_nﬁcam?n I# Estandar de Calidad de Quiréfano
procedimientos. total de procedimientos realizados)*100
2.5.4 Monitoreo de cirugias realizadas y suspendidas. 12 #total de moniteraos realizadas dal total Lista de chequec

programado
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Objetive: Fortalecimiente del trabajo n red.

31

Resultado esperado: Optimo funcienamiento del sistema de referencia y retorno.

# referancias recibidas registradzs en SIMIMCW

Libra de regist-c de referencias ce enfermera.

capacitac ones programadas 100

3.7 .1|Reqistro adzcuaco de -eferencias recibidas. 100% I ¥rderencias recibides) 100 SIMMOW
. . . . - # referzncias enviadas regist-zdas en SIMMOVY (Libro de registrc de referencias ce enfermer’a.
2 5 2 r 5 env . 3 b : ;
3.7 .2|Regisiro ad2cuaco de eferencias erviadas a ctros establecimientas 130% 1 # refeencies envizdas|™100 SIMMOWY
3 Mmrture:u_de re:crn_oslje paciemes atendidas s=2qin area hospitalaria {consulta extema, 120% # de r?t:rmcvs rzcibdos en _eI_ prlrrier rivel de e e ekt
emzrgencia y nospitalizacidn). alenc on /# de retoros emitidas 100
374 Reuniones de RIISS para la caordiracién, seguimienta y anélis s del buen funcionzmienia 12 Mimero dz reuniones efeciuadas de iotal Listas de asisienc a. Libro de zctas de
" |del sist2ma de referancia y retorno. B programado 1eunionzs
4 |Objetive: Garantizar el abastecimiento de medicamentos e insumos de acuerdo a
11 Resultado esperado: Contar con al menos un 85% de abastecimiento de
' |medicamentos e insumos necesarios para brindar la atencion al usuario.
4.7 1|Plan ce trabzjo 2013 d= Comité de Famzcovivilanc a elaborade. i 2lzn de rabajp 2013 elaboradec Plan ce trabzjo 2013 e abozdo
. e - - . Actvdadzs de plan 2013 desarrollzdas / -
2|Eve o ] y AL - -
4.7 2 |Evzluacidn mensuial de ejecucidn de plan de trabajo 2013 100% actiidades del pian 2013 profilmadss|*1D0 Informes de evauac ones
4 f.-'ln.wrturezl ¥ supenisiin periddica a las dlfemn'.gs arzas dz atencién de pacien:es, 12 Vonitareos y supervisiones reglizadas del total in e S
verificanco el efic ente uso d=2 medicamantos € insumos. programadas
. , |Elaboracicn de necesidaces de med camentos e insumos de acuendo 8 corsumcs v # de dccumentos de necesidades realizados del !
447 . o i : 12 ) Documento ce necesicades
existencias, perfi epidemicldgico y cemarda provectada. “ctal programzdo
. «|Presenlacicn operiuna ce necesicades para compra corjunta de madicamen:cs e irsumcs ; # de dccumentos preseniados del tctal
45 - . Documento presertado
al Mivel Superiar. programado
475 Prese “E.CIE.H _upcrlul]a ce necesicades de compra de madicamen:cs e irsumcs a lz Unidad . % de sclictudes de compra del to:zl programado |Solicitud e compra
de Adjuis ciores y Confratac ones Inst tucional (UACH) del Fosptal.
47 F‘rcu:esu de zdqu sicidn d= medicamzntos e insumos por parte de la LACI cel haspital . % de procescs reaizacos del total programaco  |Expecients de contratacin
(compra lccal)
5 |Objetive: Disefiar € implementar estrategias para lograr |a integracion, fermacion y
5.1 Resultado esperado: Contar con un plan de formacidn y capacitacion continua que
" |permita el desarrcllc del Recurso Humano.
5.7 1|Estabece- 2| invertario de necesidades de capacitac dn y 'ormacion cel recurso qumano. 1 nforme de resultado dal invertario Seccidn dz capacitacion
5.7 2|Disefiar v ejecuzer el pan de capecitacion continua del recurso Fumaro para el afo 2013. 100% 51D BB REIIR I ZEINE Libro de regist-c de capacitacicnes rzalizadas
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MINISTERIO DE SALUD
Plan Operativo Anual Hospitalario
Afio 2013

Indicadores de Gestion de Actividades Hospitalarias

Tiempo promedio de espera para consulta de medicina especializada (dias)

Medicina Interna 85
Cirugia 85
Ginecologia 55
Obstetricia a5

Cirugia electiva

Porcentaje de Cirugias electivas canceladas )
Tiempo promedio de espera para cirugia electiva (Dias) 60
Cesareas

Porcentaje de Cesdreas | 28

Infecciones Nosocomiales

Porcentaje infecciones intrahospitalarias | 2

Pacientes recibidos de otras instituciones

Mumero total de pacientes recibidos para atencién de Consulta Médica

Especializada MAA
MUmero total de pacientes recibidos para la atencién del Parto IAA
Mimero total de pacientes recibidos para Hospitalizacion No Quirdrgica A
Mumero total de pacientes recibidos para la realizacidon de

procedimientos guirdrgicos MAA
MUmero total de pacientes recibidos de otras Instituciones IAA

Abastecimiento de Medicamentos

Mivel de Abastecimiento de Medicamentos (9%) 85

MEDICINA INTERMA, Hospitalizacion

Porcentaje de occupacion 85
Promedic dias estancia 5.2
Intervalo de sustitucién 0.87
Rotacién cama 63

CIRUGIA, Hospitalizacion

Paorcentaje de ccupacion 85
Promedio dias estancia 4.89
Intervalo de Sustitucidn 0.06
Rotacion Cama 78

PEDIATRIA MEDICINA Hospitalizacién

Paorcentaje de ccupacion 85
Promedic dias estancia 243
Intervalo de Sustitucién 0.54
Rotacién Cama 120

PEDIATRIA CIRUGIA Hospitalizacidon

Porcentaje de ocupacion 85
Promedio dias estancia 3.72
Intervalo de Sustitucién 0.04
Rotacién Cama 95

NEONATOLOGIA, Hospitalizacion

Paorcentaje de ccupacion 85
Promedic dias estancia 243
Intervalo de Sustitucién 0.24
Rotacién Cama 140

NEUMOLOGIA, Hospitalizacion

FPorcentaje de ocupacion A
Promedio dias estancia MAA
Intervalo de Sustitucién LA

Rotacidon Cama IS




Nota: Se han insertado 3 servicios mas debido a que en el hospital
los trabajamos y evaluamos separados:

Pediatria Cirugia, Neonatos y Obstetricia.
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