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Formulario A: Informacién General del Hospital Nacional Especilalizado de Maternidad

1.1 Nombre de la Dependencia
que programa

1.2 Instancia de la que
depende

1.3 Direccion
1.4 Teléfono ylo Fax

1.5 E mail de contacto

1.6 Nombre del Director{a) o
Coordinador(a)

1.7 Fecha de Elaboracion de
los datos

1.8 Departamentos, Unidades,
Secclones, o bien, Centros de
Responsabilidad (si ya se ha
organizado segun esta Gltima
modalidad) que componen la
dependencia y nimero de
empleados.

Firma y sello
Director{a) Hospital

Hospital Naciongl de Maternidad "Dr. Radil Arguello
Escolan”

DIRECCION GENERAL DE HOSPITALES

FINAL CALLE ARCE Y 25 AV NORTE

2528-8200;

picosanchezochoa@hotmail.com

DR. ROBERTO EDMUNDO SANCHEZ
OCHOA

24/03/2011
Nombre Ndmero
1 |HOSPITALIZACON 170
2 | CONSULTA EXTERNA 17
3 |EMERGENCIA 19
4 |CENTRO QUIRURGICO 48
5 | PARTOS 33
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS =
ADULTOS
7 |UNIDAD DE CUIDADOS ESPECIALES 6
8 | ENFERMERIA, 14
3



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

e
FL SALYADOR
LABORATORIO CLINICO 3
RADIOLOGIA E IMAGENES MEDICAS 2
ULTRASONOGRAFIA 4
FARMACIA 1
FISIOTERAFIA 2
BANCO DE SANGRE 1
ANATOMIA PATOLOGICA 17
TRANSPORTE 4
LAVANDERIA 29
TELEFONIA 1
ESTADISTICA Y DOC MEDICOS 23
ALIMENTACION Y DIETAS 1
FORMULAS LACTEAS 5
TRABAJO SOCIAL 7
MANTENIMIENTO 18
LIMPIEZA 1
ALMAGEN 7
VIGILANCIA Y SEGURIDAD 11
DIRECCION 59
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Formulario B: Caracteristicas de organizacién y funcionamiento

DEPENDENCIA

Hospital Nacional de Maternidad "Dr. Raul Arguello Escolan”

MISION

VISION.

| instituciones publicas y privadas en el campo Nacional y Centroamericano

Somos un Hospital Especializado de Tercer Nivel de Atencidn ginecoldgica y
perinatal dirigido a resolver fos problemas en salud de alta complejiddad de fa
mifer salvadorefia y sy recién nacido con los mas altos esténdaras de calidad
técnico- clentificos, a fravés de  atencion multidisciplinaria, con adecuada
administracion de los recursos humanos, técnicos, financieros, y excelente
formacicn académica del recurso humano, mediante alianzas con diferentes

Ser el primer Inslituto Latinoamericano de atencion especializada en las dreas
Ginecologica y Perinatal, que ofrezca servicios profesionales de alta calidad
¥ excelencia, con élica profesional, actitud proactiva, valores Institucionales ¥
Tecnologia innovadora que nos  permita afrontar con eficlencia la
problemadtica en salud de fa mujer salvadorefia y su recién nacido, impactando
en los indicadores nacionales de salud, asi como favoreciendo el bienestar y
calidad de vida de la poblacion demandante, convirtiéndonos en ente
capacitador, formador y regulador de fa atencién especializada.

OBJETIVO
GENERAL

Garantizar fa salud de la mujer salvadorefia y su recién nacido, basandonos
en las estrategias y recomendaciones propuestas por el Ministerio de Salud
en ¢! ambito de FPrevencidn , Curacién y Rehabilifacidon , mejorando los
canales de Comunicacion y farfaleciendo la Educacian e lnvestigacion .

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Brindar educacién preventiva en salud a |a pﬂblaciéri blanco

Fortalecer los medios de comunicacién que permitan proyectar los
objetivos _institucionales.
Planificar y ejecutar Jornadas Cientificas.

Establecer alianzas con el sector educative para fortalecer la educacion
sexual y reproductiva preventiva en los adolescentes.

Revision y actualizacién de las Guias Clinicas de Atencion Hospitalaria de
Tercer nivel Nacional (HNM)

Estandarizar las guias clinicas para las 27 maternidades de la red de salud
a través del Ministeric de Salud,

FUNCIOMES
PRINCIPALES

Atencion preventiva y curativa a la poblacion femenina en el area de
Obstetricia incluyendo adolecentes y pacientes con embarazo de alto riesgo.

Atencion preventiva y curativa a la poblacién Femenina en el area de
ginecologia tanto para cirugla, tratamiento médico.

Atencion de pacientes en los diferentes servicios de hospitalizacion y
consulta externa asi como hospital de dia. W

Atencién de pacientes con patologia neoplasia pélvica y de mama.

Atencion de pacientes que requieren atencion de las diferentes sub
espacialidades de la Ginecologia y Obstetricia.

Atencion de pacientes en estado critico en la Unidad de Cuidados Intensivos
& intermedios.

Atencion de pacientes que son referidas de las diferentes maternidades a
nivel nacional.

| area de Puerperio,

Fuente: Manual de organizacién y Funcionamiento
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Formulario C: Justificacion del Plan Cperativo 2011

JUSTIFICACION

Caon el objeto de manejar la informacién de forma integrada y en red, que nos permita facilitar el
monitoreo y realizar la  evaluacién oportuna de la forma en gque nuestro hospital va
desempefiando sus funciones y nos permita la aplicacién de medidas correctivas y nuevas
estrategias a fin de alcanzar los objetivos planteados, pretendemos cefiimos al seguimiento del
prasente PAQ que nos ayudara a profundizar en el analisis de los datos, pudiendo ver facilmente la
demanda, provision de servicios y la oportunidad de hacer ajustes que nos permitan optimizar todo

tipo de atenciones dadas.

En el apartado siguiente (Formulario D) se presenta la informacién relativa a la programacion de la
produccion por cada unidad administrativa del Hospital, detallando las unidades de medida segun
el tipo de producto servicio que brinda cada unidad, asl como también un detalle mensual de la
produccion programada comparandola con la produccién real obtenida como un seguimiento a las

actividades del Hospital.

El formulario E, muestra un resumen de los cuatro trimestres del afio de las metas programadas y

los resultados obtenidos a lo largo del afio 2011, finalizando con la interpretacian y analisis de

estos resultados.
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Interpretacion y analisis

1 | Laconsulta de empleados se encuentra en un rango normal de atencidn,
Las especlalidades basicas en consulta externa ha mostrado producciones por &éﬁaju de lo program;iu para el
2 afio, esto se debe a que se tomaran medidas para la reduccidn de la consulta subsecuente y la contra referencia
oportuna lo gue permitié una reduccion en el volumen de consultas focalizando los recursos en brindar atencién
de tercer nwel para el afio 2012 se haran reajustes en la meta.
En el servicio de emergencia se inicié el primer trimestre con valores elevados respecto a lo pregramade, sin
3 | embargo en el transcursa del afio esta situacion se controlé mediante actividades como la seleccidn, contra
referencia y coordinacion con otras instituciones teniendo un resultado anual satisfactorio. |
4 | En la produccidn de cirugias menores se mantiene un resultado satistactorio respecto a lo programado
& La produccion de guimioterapias se mantiene en los rangos normales. A pesar de ohservarse variaciones propias
de fa demanda del servicio el global de produccidn anual es satisfactorio.
& | La preduccion de colposcopias se mantiene en los pardmetros esperados de acuerdo a la programacion mensual.
5 los procedimientos de Consulta externa se ven elevados cada trimestre sobrepasando lo programado en cada
periodo, serd necesaria Una revisian de la recoleccidn de |os datos y las metas programadas para 2012
: La produccidn de egresos del servicio de Puerperia se ha mantenido dentro de los limites considerados como
normales y muy cercano a las metas planteadas.
A partir del segundo trimestre se observa una tendencia a Eajar el total de egresos efectuados en Cirugia
9 | Obstetrica, |o que se atribuye a estrategias de control interno y confirmacién al personal medico acerca de las
indicaciones de cesareas para las pacientes que consultan.
La demanda obtenida en el servicio de Perinatologia slempre supera la meta programada, debido a que la
10 | demanda de pacientes con embarazo complicado se mantiene. Sera necesario reevaluar el tamafio del servicio
en funcidn de la demanda para el afio 2012
11 | La valoracion anual en el servicio de Infectologia resulta dentro de los limites aceptables de produccidn :
En el servicio de Ginecoﬂa}iﬂﬁ =] CGH'IFICI-I‘TC!I'I‘IiEI'ItD del 2009 y 2010 presento una tendencia a la baja en su
12 produccién, para establecer las metas del afc 2011 siempre se continue la proyeccién a la baja, pero el
comportamiento real ha presentado un ascenso en el transcurso del afio, debido a que esta tendencia ha
persistido durante todo el afio, habra que replantear la meta programada para el 2012,
La produccldn del servicio de Oncalogia ha sido superior a Io_programado la mayoria de los meses indicando una
13 | demanda mayor a la esperada para el afio, Sera necesario replantear las metas y considerar el tamafio del
servicio en funcién de esta produccldn
" El elevado indice de prematurr.': registrado en el servicio de Neonatologia, limita la pumblhdad de generar
egresos, sin embargo la produccién del servicio se encuentra dentro de los parametros esperados.
4k La meta pmgrama_dé ha sido acertada para los partos ya que los resultados se mantienen dentro de los limites
normales a lo al final del afo.
Dentro de las Cirugias electivas se consideran las esterilizaciones quirdfgicaﬁ, las cuales han presentado una
16 | disminucién de 3 a 5 por dia (antes 15 diarias), lo que provoca un decremento considerable de esta produccian.
Lo anterior 2 expensas que se promociond y se aplico el DIU post parto.
La produccidn de cirugias electivas ambulatorias han tenido un comportamiento muy variable, en el segundo
17 | semestre se ve drasticamente disminuido respecto al primer semestres esto puede atribuirse como resultado
del proyecto para la reduccion de tiempos de espera en cirugla
18 | La produccidon de cirugias de emergenc-n.;-esta dentro de los rangos de pmduccuﬁn aceptados como normales.
19

La produccidn de la Unidad de Cuidados Intensivosestd en el rango esperado de normalidad.

23
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La Unidad de Cuidados Especiales ha Incrementado sus atenciones porgque han presentado mayor nimero de
pacientes inestables sin llegar al estado critico que amerita la atencion en un servicio de cuidados especiales sin
requerir UCI, Ademas de eso las pacientes que salen de UCI son trasladadas a este servicio antes de ser

| trasladadas al servicio final.

21

El nimero de atenciones de parto prematuro ha aumentado en u 20.4% y &n consecuencia la produccian de la
Unida de Cuidados Intensivos necnatales se ve incrementada (el indice de prematurez aceptable es entre los
valares de 8-10%)

22

La meta planteada en la PAD del Laboratorio Clinico es acertada con la realidad de cada uno de los periodos

evaluados, el porcentaje de cumplimiento se mantiene dentra de los rangos de normalidad.

23

En el Banco de Sangre la valoracian de la produccion al final del afio estad dentro del pardmetro esperado

{24

25

La produccion de Radiologia e Imagenes inicio elevada respecto a |o programado sin embargo a lo largo del afio
se eguilibré con un porcentaje de cumplimiento acertado con respecto a las metas planteadas y dentro de los
lirites de la normalidad.

La produccidn de Ultrasonografias ha estado en niveles superiores a lo planificado para el afo, siendo la
Consulta externa uno de sus mayores demandantes. 5era necesario revisar las metas para el 2012 en funcién de
Ia demanda de pacientes en |as areas de consulta, externa, emergencia y hospitalizacion.

26

La produccion de Anatomia Patologica al final del afic es acorde a lo programado

27

Respecto a los medicamentos se ha continuado trabajando al mismao ritmo, implementando las gestiones que
permiten tener los resultados satisfactorios, y satisfacer la demanda pablacional.

28

29

La produccidn elevada que se reporta en los preparados de alimentacién parenteral, es debida al aumento de
los nifios prematuros en el drea de BN intermedios v UCIN, en donde el total de preparados alcanza los 15 por
dia, y se toma en cuenta que |a estancia de los neonatos se ha prolongado a un promedio de 11 dias.

En la alimentacion para huspltah:amﬂm se ha reducido la meta planteada gracias a la Implementacidn de la
estrategia de altas tempranas a las pacientes de los servicios de Cirugia Obstetrica y Puerperio, siempre dentra

de lo que se considera aceptable.

30

Los principales demandantes son los servicios de RNCM, BNl y UCIN y algunas fdrmulas para puerperio y
soluciones glucosadas en Cirugia Obstetrica. El incremento se relaciona al aumento de Neonatos de bajo peso,
por lo gue se realizaron compras adicionales de formulasldcteas para finalizar el afio, sin embargo el
cumplimiento de la meta anual es satisfactorio.

31

32

La meta planteada para el servicio de lavanderia en el tercer supera levemente los limites en el sepundo
semestre, sin embargo se¢ demostrad [a capacicﬂad de respuestaala demanda cerrando el aflo satisfactoriamente
Las rutinas de mantenimiento preventive del equipo médico en su mayoria se solventa mediante el contrato
anual de este servicio, y este se gjecuta de acuerdo a la calendarizacidon acordada con los proveedares de este
servicio. Para el corriente afio se ha tenido adquisicidn de diversos equipos y por ende de sus respectivos
cantratos de mantenimiento preventive, lo que se refleja en un aumento de la produccion, ademas se ha

tomado mayoer control de reportes en las rutinas de mantenimiento,

33

La elevacidn de las metas alcanzadas en el mantenimiento correctivo se debe a la mejora significativa en la
metodologia del registro de las drdenes de trabajo, que permite dar Informacién real de la produccidn de la
unidad.

34

En el serviclo de transporte ha sido posible corregir la proyeccidn mensual de kildmetros gastados por mes en
donde estd establecido que se consumen un total de 2500 Km por mes, proyeccion que perfectamente coincide
con el comportamiento obhservado durante el afio. Para el 2012 se replanteara la meta en funcidn de esta
correccion

35

Se ha logrado mantener el estandar de 30 dias de espera tanlo para las consultas de Ginecologia como de |

obstetricia, sin embargo se cuenta con la capacidad de atencion inmediata a la paciente que lo amerita.

24




36

g pATERREAD

& il

T

IL SALYADOR

Se continua haciendo esfuerzas para el cumplimiento con los tiempos de espera para Cirugia electiva
sepunestandares internacionales y satisfaciendo la demanda de periodos de espera de treinta dias para nuestras

pacientes,

37

El porcentaje de cirugias suspendidas durante todo el afio se ha mantenido debajo del estandar establecido, es
de tomar en cuenta que la gran mayoria de suspensiones se deben a causas gue dependen de condiciones de
la paciente.

38|

| El indice de cesareas resulto elevado para el afio atribuyéndose a la complejidad de las p;cié.n_té;._sin embargo se

tomaren medidas para el control y reduccion de las indicaciones de cesarea.

39

8 |

El indice de infecciones nosocomiales resulto mas alto de lo programado a consecuencia de las infecciones
identificadas en el servicio de Neonatologia las gue se atribuyen a la saturacion y largas estancias del servicio

De los fallecidos antes de 48 hrs el 91.66% corresponde a recién nacidos (prematurez y prematurez extremal y el
£.23% =an pacientes adultas gue corresponde a causas no obstétricas.

De'los fallecidos antes de 48 hrs el 91.66% corresponde a recién nacidos {prematurez y prematurez extrema) y e
8.33% son pacientes adultas que corresponde a causas no obstétricas y el 1.8% son muertes maternas

42

La informacidn de referencias y contra referencias resulta demasiado sespgada a la realidad operativa del Hospital
por lo que s necesario mejarar el dato y para lo cual esto se plantea como uno de los proyectos principales para

ejecutar en el 2012 con una meta mas apegada a la realidad.

43

El nivel de abastecimiento ha sido satisfactorio durante todo el ano.




