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Presentacion

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de El Salvador, consciente de la
necesidad de brindar una asistencia agil y oportuna en la prestacion de servicios
oficializd a través del Acuerdo No. 450 del 20 de Septiembre de 2006, los
servicios en linea para el tramite de importacion de Alimentos y bebidas, usando

como via de acceso el portal del sitio web gaisa-mspas.gob.sv.

Para que el usuario de los servicios en linea pueda hacer sus tramites de manera
autonoma desde cualquier lugar via Internet, se necesita disefiar los pasos

didacticos para tal fin, volviendo el proceso mas efectivo y eficiente.

Es por ello que para optimizar los tramites en linea se redacta la presente guia,
con el objetivo de entregar al usuario del sistema y técnicos de la Unidad de
Atencion al Ambiente un documento didactico, que les facilite la realizacion de los

tramites de importacion de alimentos, bebidas y sustancias quimicas.

Se espera que la informacion e instrumentos contenidos en la presente
publicacion mejoren los procesos de importacion de alimentos, bebidas y

sustancias quimicas.
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1. Introduccion

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de la Republica de El Salvador a
traves de su Unidad de Atencion Integral al Ambiente, entidad encargada de
supervisar, coordinar y dar seguimiento a las politicas, planes, programas,
proyectos y acciones ambientales, creo a través de Internet el servicio de trdmites
en linea, con el objetivo de brindar a nuestros usuarios un servicio mas oportuno y
agil, dando cumplimiento a las expectativas del Programa Presidencial El Salvador

Eficiente.

Por medio de este manual el usuario podra conocer todas las posibilidades que
ofrece el sistema y usarlo de una manera mas eficaz, ya que el mismo tiene como
finalidad, guiar al usuario en el proceso a seguir para realizar el tramite de
importacion en linea, de Alimentos y Bebidas, materias primas correspondientes,

asi como el llenado de la solicitud del Dictamen Técnico de Sustancias Quimicas.
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Objetivos

Objetivo General

Entregar al usuario del sistema de Tramites en linea, una guia didactica que
le facilite la realizacion de sus tramites de importacion de alimentos, bebidas

y sustancias quimicas.

Objetivos Especificos

Proveer informacion acerca del marco conceptual y contextual de los

servicios en linea
Proveer informacién para registrar las solicitudes de importacion de
Productos Alimenticios y bebidas, asi como también el Dictamen Técnico

de Sustancias Quimicas.

Guiar al usuario en el uso de el sistema de tramites en linea
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3. Marco Conceptual

El Sistema de Informacioén de Tramites en Linea es una aplicacion en ambiente de
Internet, que permite registrar las solicitudes de importacion de Productos
Alimenticios y bebidas, asi como también el Dictamen Técnico de Sustancias
Quimicas. Para que el usuario pueda hacer uso de este sistema, debe registrarse

via web llenando los datos que se le solicitan.

El Sistema Tramites en Linea pretende facilitar la situacién actual de los procesos,
procedimiento que brinda el Ministerio de Salud en el servicio de autorizacién de
importacion de alimentos y bebidas y la emision del dictamen tecnico de
sustancias quimicas a El Salvador, a través de la Web los permisos necesarios
que requieren las diversas instituciones, empresa privada y personas naturales,

para poder importar todo tipo de alimentos, bebidas y sustancias quimicas.

La recepcion y emision de las solicitudes necesarias para poder efectuar dichos
tramites, obteniendolos previamente y trasladando de forma automatica via Web

hasta la ventanilla Unica de Importaciones.

Las diversas instituciones gubernamentales que tienen participacion activa en la
emision de las autorizaciones, permisos, certificaciones, dictamenes y
resoluciones, han sido la fuente de la informacion para realizar el desarrollo de un
sistema inter activo y utilizar la tecnologia del Internet y sus diferentes

componentes para la administracién de bases de datos.

Con este procedimiento obtiene el nombre de usuario y su contrasefa, con lo que

podra accesar al sistema de tramites en linea. Los trdmites en linea agilizan las

3




Sistema de Tramites en Linea :: Manual de Usuario

gestiones que los importadores deben realizar, es asi que el tramite que antes le
tomaba un dia, ahora lo esta haciendo entre 5 a 10 minutos.
Para documentar los procesos se redacta la presente guia con la finalidad de

conducir al usuario en el uso del sistema.

4, Marco Contextual

En el afio 1998, el departamento de Control e Higiene de los Alimentos, en la
Gerencia de Salud Ambiental (GAISA), se implementé un programa informatico
mono usuario para registrar la cantidad de productos que eran importados a El

Salvador, con el objeto de documentar la importacion de alimentos y bebidas.

El desarrollo del programa informatico consistic en abrir una base de datos en
MSAcces y solamente servia para introducir los productos importados en cada
solicitud, registrandose Unicamente los datos del importador, nombre de los

productos, tipo de producto, cantidad importada y la fecha de importacion.

La digitacion de la informacion dio como origen el control y monitoreo de los
productos alimenticios que la poblacién consume y que son producidos y/o
procesados en diferentes paises. La autorizacion de solicitudes era un tramite que
se realizaba en un dia laboral, porque la solicitud se entregaba de ocho a doce y
treinta de la manana y por la tarde se emitian las autorizaciones firmadas vy
selladas por el departamento de Control e Higiene de los Alimentos, esta

informacidn era digitada el dia siguiente por la secretaria de ese departamento.

Para el 2003, se cambia el ambiente del programa y se redisena para una
plataforma multi usuaria. Se introduce el manejador de bases de datos Mysql y es
utilizado el lenguaje de quinta generaciéon PHP para elaborar los programas, este
cambio fue con el propdsito que los técnicos que autorizaban las solicitudes

interacturan con el sistema introduciendo algunos datos al momento de autorizar
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la importacion del producto; también el formato de la solicitud fue actualizado

haciéndose cambios en la presentacion de los datos del importador (ver anexo 1).

Con este nuevo sistema informatico ya se contaria con un sistema gerencial
obteniéndose de él: reportes de los productos, fechas de importacion, tipo de

alimento, marca del producto, productores y paises de origen de la importacion.

En el afo 2004, con el programa de Gobierno El Salvador Eficiente, se crean los
servicios de tramites electronicos via web, utilizando el Internet como plataforma
de comunicacion con los importadores y ademas se cambio el proceso del tramite,
donde el usuario rellena la solicitud a través del Sistema Informatico Tramites en
Linea para la Autorizacion de Importacion de Alimentos, Bebidas y Sustancias
Quimicas. Gracias a este sistema hoy en dia el usuario, en muy corto tiempo, via
Internet imprime la solicitud y el mandamiento de pago, para ser presentado en el
local fisico de la Ventanilla Unica de Importaciones, al técnico de alimentos del
Ministerio de Salud, previo el cumplimiento de los requisitos que amparan la

importacion.

La autorizacion la hace el técnico accesando al sistema informético “Sistema
Informatico Tramites en Linea para la Autorizacion de Importacion de Alimentos,
Bebidas y Sustancias Quimicas”, previa identificacion y buscando el numero de
solicitud, una vez encontrado éste, el técnico de alimentos digita el numero de
factura con el que fue pagado el servicio, actualiza la fecha del registro de la
autorizacién y registra su nombre como responsable del tramite, posteriormente
firma y sella la solicitud presentada por el importador, todo este tramite se realiza

en un tiempo minimo de cinco a diez minutos.
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5. Caracteristicas del Sistema

El Sistema de Informacién de Tramites en Linea es una aplicacion en ambiente de
Internet, que permite registrar las solicitudes de importacion de Productos
Alimenticios como lo establece la SECCION DOCE: Alimentos y Bebidas (Cédigo
de Salud) Art. 88.- La importacion, fabricacion y venta de articulos alimentarios y
bebidas, asi como de las materias primas correspondientes, deberan ser
autorizadas por el Ministerio, previo analisis y registro.

Asi como también el Dictamen Teécnico de Sustancias Quimicas, como lo
establece la SECCION DIECISEIS: Seguridad e Higiene del Trabajo (Cédigo de
Salud) Art, 117.- El Ministerio fijara las condiciones para manejar y almacenar las

materias nocivas y peligrosas, para proteccion del vecindario.

T
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Entre las consultas que el sistema proporciona
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estan las siguientes:
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* Conocer el total de solicitudes enviadas y
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autorizadas en diferentes periodos.

‘ éﬁ » Registrar las solicitudes de importacion
' — en una base de datos para poder realizar
cualquier analisis histérico y estadistico.
6. Requerimientos del Sistema

Para que el rendimiento sea adecuado se recomiendan los siguientes

requerimientos minimos del computador a ser utilizado para acceder al sistema:
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v" Computador Personal Pentium Il o superior.

v" 64 MB de Memoria Ram.

v Windows 9x o superior.

v" Monitor SVGA de 14”.

v" MODEM de 56Kbps.

v" Servicio de Internet.

7. Contenido del Sistema

Cada uno de los siguientes temas corresponde a una
opcién del menu principal, estos seran explicados en

detalle mas adelante.

o Tramites en Linea

o Consultas

o Ayuda
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8. Presentacion del Sistema

Tramites en linea es un

modulo del sitio Web de la

Interpet

Exploret

Unidad de Atencion al

Ambiente, que se utiliza para acceder

a la solicitud de autorizacion de

importacion de alimentos y bebidas y
para obtener el dictamen técnico de

sustancias quimicas; También este

modulo es utilizado para elaborar el
mandamiento de pago y registro de la

razon social del importador; Se accede

por medio de la pagina de inicio

introduciendo el nombre de usuario y

la contrasefa obtenida al crear una cuenta de usuarios registrados en tramites en

linea.

Para ingresar solamente se debe de tener acceso al Internet y direccionar al sitio

Web www.gaisa-mspas.gob.sv que es el portal de la pagina de la Unidad de

Atencion al Ambiente, institucion que segun el Cédigo de Salud debe velar por el
control e higiene de los alimentos y es la entidad responsable de verificar el
almacenamiento y uso de las sustancias quimicas en el territorio nacional.

En el portal de este sitio se encuentra un formulario para realizar el ingreso al
sistema de tramites en linea, en donde se podran realizar las gestiones para
rellenar el formulario de solicitud de importacion de alimentos y bebidas y solicitar

el dictamen técnico para sustancias quimicas.
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Para ingresar al sistema tramites en linea se debe escribir el nombre de usuario y

la respectiva contrasefa, que es obtenida al crear una cuenta de usuario.

3 ﬂecupi.:mr"ébntra-s.e

Al ingresar los datos, el sistema verificara su existencia y
lo dejara entrar al modulo de tramites en linea, pero si el
usuario no existe el sistema le enviara cualquiera de los

siguientes mensajes:

‘PASSWORD INCORRECTO"
“NO EXISTE LOGIN INTRODUCIDO”

Lo que significa que no ha escrito bien su contrasefa o ésta no existe, el segundo

mensaje se refiere a que no tiene nombre de usuario o el escrito es incorrecto.

No trate de entrar al sistema con
pagina guardadas en el
computador, porque para ingresar
al sistema correctamente se debe
generar una sesion de usuario; si
usted olvido los datos
correspondientes a su cuenta, en
“Recuperar contraseia” usted
puede obtener nuevamente los

datos de su registro, para ello el

-  Unidad de Atencion Integral al Ambiente
P'iSiwlta ‘i,
Usuarios registrados Registrarse como usuario
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sistema le solicita que escriba su numero de DUI y el Email que usted escribi6 al

momento de solicitar su cuenta de usuario de Tramites en linea.

Cuando usted haya escrito su nombre de usuario y la contrasefia correspondiente

al usuario, el sistema le dara la bienvenida y le abrira el portal de usuarios

registrados, en donde usted podra hacer uso del sistema en linea.

REALICE EL RECONOCIMIENTD DE LOS CERTIFICADOS DE
LLERE VENTA (CLV)

BTy Gzt
prosterphsivegoyiev

Ve ey I3 Ostnw ¢ e

En el portal del sistema de tramites en
linea se encuentra el menu principal

con las siguientes opciones:

= x " e ]
8.1 Tramites en linea  Trémitesenfnea

imentos y bebidas

' Dictamen técnico

Al seleccionar tramites en linea se
despliegan dos opciones a la que usted
puede tener acceso, y dependiendo del
tipo de tramite que usted realizara,

estas opciones son:

Para realizar los tramites referentes a la importacion de alimentos vy

bebidas.
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Para realizar los tramites referentes al dictamen técnico de sustancias

quimicas.

Al seleccionar en el menu, Alimentos y bebidas, éste le desplegara las opciones

siguientes:

o e

ctamen técnico Impresion de solictud
fMandamiento de pago
REALICE [orregir solicitud

Requisitos del tramite

ENTO DE LOS CERTIF
ENTA (CLV)

Unldad de Atmién
Birsvesido: Juss Adachade
Ha: emtrado cox of sombre 4 asmaric jmackads

4 1 I 1 |

| ] [ 1 [

[ | I l I

[ | I | |

[ 1 [ | [

[ 1 I | [
[ 1 f 1 [ | kaz ] 2ac
x| | [ 1 [ | =T T ] zas
3 [ 1 f 1 [ | 2= k== ] sas
s | | [ | | 1=3s == | sae
w | 1 I | [ | =22 ka3 | ===
2 | I | [ ] 5o T ] 3=
v | 1 [ 1 [ | as= k== ] 5se
| 1 [ | [ | a2 == | 222
v [ [ [ | [ | === == ] =22
a [ 1 [ | [ | XD kas } =ze
r 1 [ 1 1 l5sz Ezs lzzz
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Al seleccionar esta opcién

usted puede ver el formulario Unidad de Atencién lategral al Ambiente
completo con los datos que ST SR L S

usted digitd, si tuviera que

realizar algun cambio en él, lo @
) Ny ' MINSTERIO
podra hacer en la opcion de ,,sgjgsg_tyg

corregir solicitud.

Para imprimir la solicitud se

requiere que usted digite el

numero de solicitud generado por el sistema en el siguiente formulario:

Después de digitar el numero de solicitud usted dara un clic al boton imprimir para

que posteriormente se le

muestre la imagen de Ia

{43} Sotcteudpara Imporaciin de Amentos Bebidas “?W solicitud, cuando usted ya
s PSR — haya generado la solicitud
ot LIS S RADNAANE AT Paia, ca Procadenciy SICSCO
Pcmitig & RaTdn Ak s B0 i Srprea s Caclury Adeee Disvador, 280 e CY  SNirde mgormis el A 1dins A . . .
SR s e procedera a imprimirla
L ML S AL L TR I :ri?m#xmam Feas A LS aaior SR . .
e — e —t=— seleccionando en el menu
e = = |3 | = [=2f  del navegador la opcion de

e o ===+ —=—1=— imprimir o dandole un clic a
3 D e v e - frawe B = =a = 3%
e = | == = | = [ = |3 jmagen de la impresora
e —— e = [ w= = | = [== Que se encuentra en la
e e === = = = barra de herramientas del
N r— e =te=—wt=—1o— navegador
= IOTALES "::i?i = ===
1o vmis mon Tnema -l-‘;\‘uu‘u-_r& A L
D00 LU AN IO TE B RA L %0 O COAR TARDNTO SO ON TROL LGN T DO LOG ALRIONTOG BSPN S,

AR A 1I"ARMMI NI b B R | ;

FFORTADN TF PRG0S 4 RFITGINS TASA 2

b TERWND 3E 31 2153 ZERE VDD cUNFLRODS ! Ausoezass par

nOLF ETER FRTy AF REMAE N3N AUOA : S S J—— 12
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El mandamiento de pago es el documento que todos importadores utilizan para
cancelar el derecho de autorizacién de importaciéon, la resolucién del dictamen
técnico u otros servicios que el Ministerio de Salud brinda a la empresa privada o a
personas naturales este mandamiento se complementa con la informacion
requerida de la razon social que hara el pago en la colecturia del Ministerio de

Salud, usando para ello el siguiente formulario:

Unidad de Atencion Integral al Ambiente

s

FORDO DE ACTAVIDADE S ESPECIALES
MENITIALD D4 SALLD PLEICH Y REITENCIA SOTIN.
MESDEMIENTO T NGRSO

SO DI LT Tt T R | i ]
s (=

Trcriae w8 d8EE RS 1Szial guw e o 2AG0

ﬂ\ ® vw-w.
ELSALVADOR %lk.mu

i

Al digitar el N° del NIT, que le corresponde a la Razén social que hara el pago a la
colecturia y posteriormente oprimiendo el botdn continuar el sistema le desplegara

la siguiente pantalla:

a- Razon social no registrada:

Este es el caso cuando la empresa o persona natural no esta registrada, el
sistema le envia el formulario siguiente para que pueda registrarse y asi

continuar con el proceso de importacion:

13



Sistema de Tramites en Linea :: Manual de Usuario

% &

=% Formulario de mandamiento de pago

Unidad de Atencion Integral al Ambiente

FONDD OE ACTAIDADES ESPECIALES
SENTEE 0 CL SALUD POMRLA ¥ ASTSTERIIA SOOI
MANTAIENTO =

Hee. S g e T

herrare £ Fazen Sece 1

b- Razo6n social reqistrada:

Después de haber escrito el N° de NIT y oprimido el botdn continuar, el sistema
verifica la existencia del registro y encuentra la informacion correspondiente al N°

del NIT y desplegandola en la pantalla siguiente:

Unidad de Atencion Integral al Ambiente

o TAADADE CIALES Jiton S

T mpmeeeme e
cam— | ez | e m e En este formulario se verifican
Hamon £ taate fade amagveos s5 sz |
- . — los datos del importador y a la

S ar mcrce zssd. Clazdia 4 3-3 Zol.zscalez., faz Salwsdar,
sz Ealvadar

vez se digita la cantidad y el

e T T R e e B e

L e e i e T = = 1] tipo de tramite que se
BB Akemale e medaualn S LS RImASERL, TSN [EE- TN TR |
b i i o= b realizara, en la parte inferior
sl E— = ==} tiene 2 botones al lado
e izquierd lcul
R ——— - ke izquierdo: uno es para calcular

el pago con credito fiscal y el

Sara o # FOOMC SH kS BTN W ERgE debe M ealTt o5 B Coadticl del et Se Sakc S0 e aecferac e Lo de
Aancin infagral o kemiarts 0 W SATE el abortens Ceetre Ir M el B0t U ATeds Socarat facde o sergos Coacabie, Snce m e
wtd m Facrs o Somprotents Se kol Tl mglnic slivuiacs e artin 107 SeTisigs Trisuesee. Faver meiier sosenerteeobe 2 e
S 1 se B 8 ~Eedve 8 SORECCNAN SERCRALTE TERISET.

otro para calcular el pago

e e I T 10 o0 ks el OO, T A Toms 0370 e |0 o R S se 00

como consumidor final, al
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haber escrito la cantidad de solicitudes a presentar se procede a realizar el calculo
ya sea como consumidor final o con crédito fiscal, luego se procede a darle clic al
boton imprimir para que presente el formulario con los datos finales en la version

para imprimir.

Cuando ya esta en la pantalla la imagen

del mandamiento de pago en la version de

imprimir, apareceran dos mandamientos de  cuwmsmsm .

pago con todos los datos del importador, el == sesess

detalle del servicio a pagar y los totales 5 cmcaniomsr.. - R
calculados respectivamente; este s s - :*::
i v, -
documento esta autenticado con los datos e : -
de la empresa, tipo de tramite, cantidad a RutniRmplepeiiift e trssemsemiem
pagar y numero del mandamiento de pago, = s pEmmoseTes, =

B e

todo esto en el cédigo de barra que ahi se  x= G

e B e
Sememe

ha generado. —

e msnassa et s
B maader demarmed S radana simerdiin | bedie ' b 3

AR 2405 D00h S0 TIO0 Sile R
BV RMEEER MG e
8l - i
T e ALY,

En esta impresion aparecen dos formatos del mandamiento de pago, uno servira
para hacer el pago en la caja del Banco Agricola y el otro sera el comprobante de
pago que se dejara en la colectaria del Ministerio de Salud como comprobante que
se ha realizado el pago, posteriormente la colecturia del Ministerio de Salud

emitira la respectiva factura a la persona natural o juridica que realizé dicho pago.

Rk

solicitud:

En esta opcion se puede hacer, la modificacion de los datos que fueron digitados

en la solicitud originalmente, pudiéndose cambiar en su totalidad los datos
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especificos de los productos, la informaciéon de la empresa, el pais de origen de
los productos a importar menos el nombre del solicitante, una advertencia no
solicite la autorizacion de la solicitud antes de hacer cualquier cambio en la

informacion contenida en el formulario.

w }:’f Buscar solicitud & modifi

Unidad de Atencién lutegral al Ambiente.

hdsessbucten o nieen de Wil 8 covwRE

Cuando se ha digitado el numero de solicitud en la hoja de busqueda el sistema le
presentara la solicitud original, con todos los datos para que usted pueda
modificarlos segun su necesidad.

[P Sp——— ] zas e

Ees

=y
3 mEraceTaox it macw o et | mame [reez 1EES e |
T oarerem racirs mear mee i | rzaaz= fe ] zae faer 2z |
=S ——————_ ] Teasz e ] s%e fare ac |
P TS p————— ] o= = | z5e fascs <2 |
T — S | oz a2 | w22 ST |
T s camarcw sese vana |cwes | Tsm [azr ] 5e Bz |
i PR | 7ar= = 5= |
R — T BT frzmz ] 25 e ae 1
[ S ————T] Srr— | maarax femz 1B = 1
it pesmam | = fasez a2e s = 1

| T fa=s 133 e

Jrsrmm BT | BT [=mes ]

17w fems ETT [amec 1

EX3E] =T ] 222 sz ]

Y Ama fematiw ninmoor as prax @ Eemee | 3o fems 22 T =TT ]
e | 7= = 135 I
R TP TS —— s | 2ioeze [rraes ] 3a= femeaz |
1

|
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Una vez corregidos los datos, usted debera enviarlos nuevamente al sistema para
que los cambios queden registrados en la base de datos para importaciones de

productos alimenticios.

T B Ty
ramite:

Los requisitos del tramite estan disponibles para que sean consultados por los
usuario y no haya ninguna excusa de ignorancia al momento de solicitar la
autorizacion de la importacion, los requisitos estan en formato pdf para que se
puedan guardar en el computador donde se esta haciendo el llenado del

formulario e impresion del mismo.

PN T T T ————

[ s,
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Al seleccionar en el menu el Dictamen técnico éste le desplegara las opciones

siguientes:

Volver al inicio

Trémites en linea Consultas online Ayuda |
Almentos y bebidas TRy
Dictamen técmico LLenar formulario

Imprimir solidh.ld’
;_ REALICE FRegustosdel rémite___NTO DE LOS CERTIFI(
que su tramite | LIBRE VENTA (CLV)

. r

Le da la opcion de llenar el formulario para solicitar el dictamen técnico de

sustancias quimicas. u‘r & j‘ - Sahl:ltud eninea de dictamen técrico de sustancias g.. [
Unidad rleAtmnéu lmegral al Ambimte

' RAICTIE. O DACT R TRINACE DR COALITIONES LE MAREIC Y ALMADDRAMEEN Ti0:
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Da la oportunidad de ingresar los datos necesarios para realizar el tramite de

almacenamiento y transporte de sustancias quimicas a El Salvador.

Al seleccionar esta opcién usted puede ver el formulario completo con los datos
que usted digitd, para imprimir la solicitud se requiere que usted digite el nUmero

de solicitud que le fue generado por el sistema en el siguiente formulario:

scar solicitud a Imprimir §

S v |
W

Unidad de Atencion Integral al Ambiente

procdioro o romes e Sctemen W ETmease

Sacremrcartas e 20 {0

L ezmesm

Después de digitar el nUmero de solicitud usted dara un clic al botén imprimir para
que posteriormente se le muestre la imagen de la solicitud, cuando ya se haya
generado la solicitud procedera a imprimirla seleccionando del menu del
navegador la opcién de imprimir o dandole un clic a la imagen de la impresora que

se encuentra en la barra de herramientas del navegador.
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Los requisitos del tramite estan disponibles para que sean consultados por los
usuario y no haya ninguna excusa de ignorancia al momento de solicitar el
dictamen técnico de sustancias quimicas, los requisitos estan en formato pdf para
que se puedan guardar en el computador donde se esta haciendo el llenado del

formulario e impresiéon del mismo.

"" http msa 243, 23? 185;‘pdfs!raqulsitos dlctaman
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8.2 Consultas online

" Consultas online
""Registro de Productos
Feconocimiento CLVs

Al seleccionar Consultas en linea [Colecturia MSPAS

se despliega tres opciones a las que usted puede tener acceso dependiendo de la

informacion que necesite consultar, estas opciones son:

v" Registro de productos:
El registro de productos esta directamente vinculado con el registro sanitario de
alimentos y bebidas, pudiéndose consultar marcas, empresas procesadoras y

productoras de alimentos y bebidas y a su vez un listado de registros sanitarios

v" Reconocimiento de CLV’s:
Aqui se publica la informacién relacionada con el registro de los Certificados de
Libre Venta (CLV's) de los paises miembros de la Unién Aduanera, Guatemala,
Honduras y Nicaragua; entre lo que se puede consultar estan los productos con
reconocimiento, empresas con registro de reconocimiento y los CLV’s con fechas

de registro vencidos.

v" Colecturia MSPAS:
Esta opcion es para verificar el registro de la razén social que esta realizando el

pago en las colecturias del Ministerio de Salud Publica.

Al seleccionar en el menu Registro de productos éste le desplegara las opciones

siguientes:

Volver al inido

~ Tramites en linea
QREve _Productos registrados
istado de marcas
. olecturia MSPAS presas registradas
| REALICE EL RECONOCIMIERegstros venddos FIFI
ue su tramite LIBRE VENTA (CLV)
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= Productos registrados:

Presenta el listado de productos alimenticios con registro sanitario en El Salvador,

ordenados por el numero de registro.

18720/
1t/3/3008
ndiues M--'G‘G.ullw‘h 12382930
33T R s ke TaTRIT
7 WTITR
R bk
3%7/3c08
VeI

V#1278 G5, B4 CRE, 138 GEN,J GAL, 28 SRR, 1 €5/~
VA1T8 38t g, 298 gt wg. 327 &g, X9 i)
L1315 45 5 395 5/t ka, 237 ke 237 ke
H8}38 5 340 9/t hg. 237 kg, 32.7 BaT
‘3.2 GRS 131 GRS, 1 €5

3 GRE/L13 GRS, 486 CAR/R 8 GRS JI GRS L kST
3wy, 33T kg, ITT kgl

T mReTERA mmm
=Ty

¢ Listado de marcas:

Presenta el listado de marcas de los productos alimenticios con registro sanitario
en El Salvador, ordenados por empresas.

Umdad de Atencion Integral al Ambiente

423 o8 Boliafkuoes pare ol Repisirs oe Almers: r Bepiaes

oM db TARreLAEIALTF 30 PEpIEiAL ORIy s ms RENASAL

3
3 T
+ 1310 CONFECTIONARY POVWDER
¢ ASES

s

4 ASES
s
1 4 ICED TEA
¥ 40 MARK OF JUALITY

B0 NOLINGS

i OAGDGD

B AGCGO OO
12 Al

4+ AALST

18 ASROTT

1 qz&ﬂ'*z.mx.rcmm\.\h
19 ABECTT LABORATCRIES (HGLANDA}
E:“F" A DREZY

ABEIA
ASRCLUT
ABUBELS ANGEL
ACESTE DR CANCLA
ACETEDESOYA
ACETEDESOYARED
cens maxoly
= ACETE FALMIITE
M ACETTE VEGETAL ©OLMECA:
31  ACKEITEI YDERIVADCS CENTRAL
5% meenewn

22



Sistema de Tramites en Linea :: Manual de Usuario

e Listado de empresas:

Despliega el listado de empresas que poseen registros sanitarios de productos

alimenticios en El Salvador

Y GRr |¥ Listado de smpresss EHiE
e

Unidad de Atencion tntegral al Ambiente
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¢ Registros vencidos:

En esta opcidn se presentan los registros sanitarios vencidos ya sea por ano o por
empresa, si usted hace una busqueda por afno se abrira la siguiente pantalla en

donde usted tiene que digitar el afio que desea consultar.

.W Unidad de Atenciéu Integral al Ambiente
il e v

PRz o) mbe guo doses consuliar:

Escring af awmesys 8 Mcx " |

[ ] (e

ﬂg:\lml.\,«n o %J‘;
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Pero si usted desea hacer una busqueda de registros vencidos especificamente
una empresa en particular, lo hara con el formulario siguiente seleccionando la

empresa que desea consultar.

ﬂ}‘n\l VALK V“/.;‘:;Mé\

Al seleccionar en el menu Reconocimiento CLVs este le desplegara las opciones

siguientes:

e — iy e
S Registro de Productos
Reconodmienta CLYs

™ s

Prod. con reconocimiento

. Con reconodmiento
| REALICE EL RECONOCIMIEReg./CLYs venados I
ue su tramite ; LIBRE VENTA (CLV)

= Productos con reconocimiento:

Lista el contenido de los productos alimenticios y bebidas que han realizado el
proceso de reconocimiento del niUmero de registro sanitario que en los Certificados
de Libre Venta del pais de origen, esta busqueda se realiza seleccionando la

empresa que desea consultar del listado.
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"}} SALVALXOR u‘é&é&’

Después de haber seleccionado el nombre de la empresa, se continua dandole un
clic al boton continuar para que se desplegué el listado de productos con

reconocimiento de esa empresa.
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= Empresas con reconocimiento:

Se presenta el listado de empresas importadoras con registros de reconocimiento

del niumero sanitario de productos declarados en los respectivos CLVs.
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= Registro de CLVs vencidos:

Se presenta el listado de Certificados de Libre Venta (CLVs), con registros

sanitarios de productos alimenticios y bebidas, con fecha de registros vencidos.
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Al seleccionar en el menu Colecturia MSPAS, éste le desplegara la opcion

siguiente:

Wolver al inicio

‘:'V'Egistrﬂdepfﬂdums i S
Reconocimiento CLYs
Colecturia MSPAS suarios registrados ]

REALICE EL. RECONOCIMIENTO DE LOS CERTIFI
que su tramite LIBRE VENTA (CLV)

afala e O =¥

Se abrira el listado de usuarios que realizan pagos en la colecturia del
Ministerio de Salud, en este listado solamente se encuentran registradas las
razones sociales de personas naturales y juridicas que efectuan el pago ya sea

con la modalidad de consumidor final 6 con crédito fiscal.
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8.3 Ayuda.

Al seleccionar Ayuda se despliegan tres opciones a las que usted tiene acceso
para buscar la ayuda necesaria para ingresar informacion de los diferentes

tramites que en linea o en papel se autorizan.

 Consulas onlne Ayuda

Tramites en inea
i

B Relenar form, empresas
Relenar form, CLVs
Importadidn de productos Al

seleccionar en el menu Ayuda, éste le desplegara las opciones siguientes:

v" Instructivos:
En esta opcion se encuentra la ayuda para rellenar los diferentes formatos que se
utilizan para realizar los tramites de importacion de alimentos y bebidas, asi con

también el dictamen técnico de sustancias quimicas.

v" Envie sus comentarios:

Aqui se tiene la oportunidad de enviar cualquier comentario, sugerencias o
comunicarse con el webmaster de una forma mas directa.

v' Acerca de:
Es la descripcion de la Unidad de Atencion al Ambiente para que usted nos
conozca cual es nuestra mision, vision, objetivo y ademas como estamos

formados institucionalmente.
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9. SEGURIDAD DEL SISTEMA

Para garantizar la confidencialidad de los

datos, solamente los usuarios

AUTORIZADOS podran accesar el sistema,

quienes a su vez son los responsables del

buen manejo del programa informatico.

El proceso para tener acceso se detalla al
lado del formulario de ingreso, indicando los
pasos necesarios para solicitar una cuenta de
usuario del sistema informatico por Internet

Tramites en Linea, cuando ya se obtiene la

Gamy - Unidad de Atencion litegtal al Ambiente
pisgnli ik,
Usuarios registrados Registrarse como usuario
S e e . pritdnbol
Ingrese ses date =
iop ! e ey : ?--:mmu =g =L 1
CERN . i e
[em=] =
L
o Thasd 5. somre e e = corermas'ls” mmm“m l
[ 5 syloere s wuw ] l

cuenta de usuario registrado el sistema le permite el acceso al portal donde se

encuentran los formularios y demas informacién necesaria para realizar los

diferentes tramites.

10. AUDITORIA DEL SISTEMA

aviso.

Periédicamente Informatica de la Unidad de Atencion al Ambiente
hace una revision a los datos, para determinar si existen datos
duplicados, mal digitado o registros incompletos e informacion

falsa, procediendose a la eliminacion de estos registros sin previo

Asi como también para revisar si los procedimientos especificados en este manual

se estan cumpliendo.

Para consultas puede hacerlo al E-mail webmaster@gaisa-mspas.gob.sv
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Version 1.0

Este manual se encuentra disponible en: www.gaisa-mspas.gob.sv

Elaborado por: Area Informatica, Unidad de Atencion al Ambiente.

11. Revisién y Actualizacion
La Direccion de Regulacion en coordinacion con la Unidad de Atencion al
Ambiente, son los responsables de realizar la revision y actualizacion

respecfiva del presente manual.
12. Anexos

12.1 Acuerdo Ministerial No. 450
12.2 Aviso Ventanilla Unica

12.3 Aviso CLVs
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Acuerdo Ministerial No. 450

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
i REPUBLICA DE EL SALVADOR, C.A.

HOY SE HA EMITIDO EL ACUERDQO No. 450 QUE DICE: San Salvador a
los ;"**'dids del mes de septiembre del afio dos mil seis, el Organo Ejecutivo
en el Ramo de Salud Pdblica y Asistencia Social, de conformidad a los
articulos 82 al 95 del Cédigo de Salud, y al Art. 42 inc. 2° del Reglamento
Interno del Organo Ejecutivo, esta Secretaria, consciente de su
responsabilidad en brindar un servicio agil y oportuno en la prestacion de
servicios, ACUERDA: Oficializar los servicios en linea para el tramite de
importaciones de alimentos y bebidas a partir del 15 de junio de 2006; la via
de acceso serd a través del sitioc Web www.gaisa-mspas gobsv y la ruta de
acceso ment principal <trdmites en linea> luego la opcion <formulario de
solicitud en linea>, los servicios en linea a los que se accesarén a fravés del
sitio web serdn: 1) Solicitud de autorizacidn de importacién de bebidas vy
alimentos 2) Elaboracién de mandamientos de pago por solicitud de
importacién 3) Envio en linea por certificado de libre venta (CLV) de los
productos a importar 4) Pago electronico por el servicio de autorizacidn de
importacion de alimentos y bebidas. COMUNIQUESE. El Ministro de Salud
Piblica y Asistencia Social (f) Maza B. Entrelinea-veinte.vale.

‘.. DIOS UNION LIBERTAD

P

\
N et
i

DR. JOSE GUILLERMO MAZA BRIZUELA
MINISTRO

32



Aviso Ventanilla Unica

AVISO

EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL, En el marco del Programa
Presidencial ElI Salvador Eficiente, hace saber a los importadores de productos alimenticios,
bebidas, alcohol y otras sustancias quimicas, que a partir del Miércoles 2 de Mayo, estaremos
incorporando en la "Ventanilla Unica de Importaciones", ubicada en el Boulevard de los Héroes N°
1229, contiguo al edificio Los Cerezos del Ministerio de Hacienda San Salvador, con los siguientes
servicios:

A. Alimentos y Bebidas

1. Autorizacion de importacion de productos alimenticios y bebidas
B. Alcohol y otras Sustancias Quimicas

1. Dictamen técnico de condiciones de manejo y almacenamiento de sustancias quimicas
2. Importacion de alcohol potable y no potable.

Es muy importante para el importador tomar en cuenta que:
"Se atendera unicamente si los documentos se presentan completos y los requisitos no estén
vencidos."
Procedimiento a Seguir:
El importador se presenta a la ventanilla del Ministerio de Salud con los documentos siguientes:
« Solicitud de la autorizacion.

« Mandamiento de pago elaborado via web.
« Requisitos que amparan la solicitud.

PASO 1 PASO 2 PASO 3
1. Importador entrega solicitud 1. Importador entrega mandamiento. 1. Importador entrega factura y
de importacién a técnico de pago En colectaria del MSPAS solicitud de importacion a técnico
2. Técnico revisa solicitud 2. Colector del MSPAS cobra, 2. Técnico la sella y autoriza Solicitud,
la damiento.
3. Técnico sella y firma o Re@%ﬁﬁ&%&mww
Mandamiento de pago. o comprobante de crédito fiscal.

San Salvador, 27 de Abril de 2007.
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Certificado CLVs

. \/,.

paasamfowt Nestros evamas SALUD

AVISO URGENTE

»{MINIST%R[‘)IO Unidad de Atencion Integral al Ambiente

Con el proposito de darle mas agilidad a los tramites de importacion de
Alimentos y bebidas, a partir del 23 del presente mes se debera presentar al
momento de autorizar la importacion la copia del Certificado de Libre Venta
(CLV) con el sello de reconocimiento o de ingreso a base de datos del registro
sanitario del pais de origen para los productos provenientes de Guatemala,

Honduras y Nicaragua.

MIMISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ ASISTENC A SDCIAL
DIRECCION GENERAL DE REGULACION. VIGILANCIA
¥ CONTRCL DE SALUD
DEPARTAMENTO DE REGULACION ¥ C[]N"’RDL DE AL&M{NIDS
UNIDAD UE AUTORIZACIONES S&k
CIUDAD DE GUATEMAL

CERTIFICACION DE LIBRE VENTA

Lt mfranserito Jale oel Depanamento de Reguiacion y Controi de Aimentos basado en el arbouke 70 dal reglamentu v 13
nocioad de los abmentos, scuerdo gubsmativo No 989-39. concede el presente certficado de Sbre venta &

Empresa: INDUSTRIAS OD1, SA. i
Con destino a:: EL SALVADOR i
Eos sriquania productos. ¢
Nomece d Progucto Marcs Pais 3¢ Qriger FB.MW :;:(k::,a |vigancia
"7 Lakadr o cAramein on L i

WCUSTRELS OO0 SOCEDAD AMDWMS | B R | 1380 NCT

BED 5 commiEnTe 5F RESISTHO
ANUNEE R
Fd, SAMWH«:%:#
AUTOL © t N Ne,_Z2E U]
N Ok i FRAOS RECOMN: (0059,
BAN Sk, LR

Agmema, cortfico que el citado MG 1eGNE 08 tos iegaies ¢ CONLANGS Can keencia i
Funcinamients Vigente
Lus productos IiStados cuentan con aulofizacion para su libfe vanta en 1odo el temilons nacional y Son Bp10s par cunsary

humanc

Guatemaia, 7 de Febrero de 2007

INGA. GLADYS ARREOLA CAMARGO
JEFE

DEL DEPARTAMENTO DE REGULACION Y
CONTROL DE ALIMENTOS

Las importaciones en
calidad de: Encomiendas,
Materias Primas ;
Muestras, Primera vez,
Registros en Tramites,
Donaciones, Tiendas
Libres y Cocina de
Vuelos se hara de igual
manera como lo han
hecho hasta la fecha y
usaran el respectivo
codigo en la casilla de la
solicitud referente al N°
de Registro ES/o N° de
Registro en GT, HN y NIC.
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Item| Descripcion | Cédigo
1 |[Encomiendas, Clas01
2 |Materias Primas , | Clas02
3  |Muestras, Clas03
4  |Primera vez, Clas04
5 Re’gis:tros en Clas05
= Tramites,

6 |Donaciones, Clas07
7 Tiendas Libres, Clas08
8 Cocina de Vuelos| Clas09

Aditivo
9 Alimentario Clas10

Le recomendamos que si no ha hecho el reconocimiento de sus productos,
pida informacion a los teléfonos 22051641 o 22711282 o consulte la guia de
servicios, si usted lleno el formulario de los CLV en linea presente su
solicitud con la copia de los CLV de los productos ingresados para que éste

sea sellado y autorizado.
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