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MINISTERIO DE SALUD
Plan anual operativo

Información  General
Año 2011

Dr. Walter Orlando Lara Amaya

Nombre

Formulario A: Información General de la Dependencia

Hospital Nacional Psiquiátrico "Dr. José Molina Martinez"

walterlara@yahoo.com; walterupc@yahoo.es

Dirección Nacional de Hospitales

Cantón Venecia, Calle La Fuente , Contiguo a Unicentro, Soyapango

Conmutador 2291-0050,  FAX: 2291-0054 y 2291-0056

Unidad de Planificación y Epidemiología

Unidad de Asesoría Jurídica

Unidad Financiera Institucional

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Unidad de Auditoría Interna

Subjefatura de Enfermería de Hospital General

Psicología

Central de Esterilizaciones

Unidad de Estadística y Documentos Médicos

Unidad de Informática

Almacenes

Unidad Formadora de Profesionales

1.8 Departamentos, Unidades, Secciones, o bien,
Centros de Responsabilidad (si ya se ha organizado
según esta última modalidad) que componen la
dependencia y número de empleados.

Dirección

Subdirección de Hospital Psiquiátrico

Subdirección de Hospital General

Emergencia y Observación General

Unidad de Recursos Humanos

División Administrativa

Departamento de Enfermería

Subjefatura de Enfermería de Hospital Psiquiátrico

Unidad de Emergencia de Psiquiatría

Atención al Cliente

Consulta Externa General

Electroencefalografía

Trabajo Social

Terapia  Ocupacional

Consulta Externa de Psiquiatría

Unidad de Intervención en Crisis

Servicios de Hospitalización en Psiquiatría

Servicios de Hospitalización General

Centro Quirúrgico

Jefatura de Servicios de Apoyo y Tratamiento

Anestesia

Fisioterapia

Sección de Vigilancia

Telefonía

Activo Fijo

Impresiones

Sección de Limpieza

Sección de Transporte

Espirometría

Farmacia

Radiología

Laboratorio Clínico

Departamento de Alimentación y Dietas

Departamento de Mantenimiento

Sección de Lavandería

Sección de Costurería



Hospital Nacional Psiquiátrico "Dr. José Molina Martinez"

Conducir la gestión y provisión de servicios de salud de manera transparente, mediante la prestación de
atenciones integrales y oportunas; con equidad y calidad, promoviendo la participación ciudadana con
corresponsabilidad para mejorar el nivel de salud en las atenciones del segundo nivel y, a la población de
referencia nacional en Psiquiatría; así como coadyuvar a la formación de especialistas en esta especialidad.

Constituirnos en el Instituto de Salud Mental a nivel nacional,  gerenciado de manera eficiente, efectiva y
transparente, garantizando servicios integrales y oportunos de salud, con equidad y calidad.
Dotar de la capacidad instalada suficiente al Hospital General de 2° nivel de atención, en el municipio de
Soyapango, para suplir la demanda de salud de manera eficiente, oportuna y de calidad.

OBJETIVO GENERAL 1
Proveer servicios de salud de calidad, con atenciones especializadas en psiquiatría  a nivel nacional  y del segundo
nivel de atención para el municipio de Soyapango.

1

Impulsar la oferta de prestación de servicios especializados de salud mental y Psiquiatría en la población nacional,
y del municipio de Soyapango, con la dotación de recursos suficientes, de acuerdo a su perfil epidemiológico
prevalente del 2° nivel de atención.

2
Contar con un sistema de información dentro del hospital que permita la toma de decisiones oportunas de manera
táctica y estratégica, en los procesos de monitoreo, supervisión y evaluación.

3
Establecer mecanismos locales de mejora continua de la calidad, a través de la implementación de estrategias en
los diferentes programas.

1 Desarrollo de los recursos humanos no especializados

2 Favorecer las coordinaciones con la Universidad Nacional de El Salvador en el área de postgrado de Psiquiatría

3 Fortalecimiento de la gestión clínica hospitalaria

4
Promover la desconcentración de los servicios de salud mental en apego a los lineamientos de la atención primaria
en salud

5 Promover acciones continuas de desinstitucionalización de los y las pacientes.

7
Adecuar la infraestructura Hospitalaria actual a otra mejorada, que cumpla con calidad en la atención, con fines
administrativos, terapéuticos y de rehabilitación

MINISTERIO DE SALUD
Plan anual operativo

Año 2011

Formulario B: Características de organización y funcionamiento de la dependencia

FUNCIONES PRINCIPALES

Fuente: Manual de organización y Funcionamiento

DEPENDENCIA

MISIÓN

VISIÓN

OBJETIVOS ESPECIFICOS



MINISTERIO DE SALUD
Plan anual operativo

Año 2011

Formulario C: Justificación del Plan Operativo 2011

JUSTIFICACIÓN (Incluya un resumen del diagnóstico situacional actual del establecimiento de salud y su área geo-poblacional en término de indicadores de salud, etc. Debe incluir información relevante del
entorno externo y del entorno interno.)

Soyapango está ubicado en el centro del Área Metropolitana del Departamento de San Salvador, con una extensión territorial de 29.72 km2. La ciudad abarca casi la totalidad del
municipio. El centro de Soyapango, está situado a 648 metros sobre el nivel del mar, a 7 Kms al Este de la ciudad de San Salvador; limita al norte con los municipios de Ciudad
Delgado y Tonacatepeque, al Sur con Santo Tomás y San Marcos, al Este con el municipio de Ilopango y al Oeste con Ciudad Delgado y San Salvador; su posición geográfica se
localiza entre los vértices de latitud norte y longitud oeste: (13° 39'58" 89° 06'57") Y (13° 44'42 y 89° 10' 16.
El municipio cuenta con 8 cantones: Buena Vista, Prusia, Matazano, El Cacao, El Limón, El Guaje, El Transito y Venecia. Está dividido en 16 zonas en las que se ubican las 270
comunidades, entre Colonias, residenciales, repartos y urbanizaciones, cada una de las cuales son atendidas política y administrativamente por un/a Concejal y un/a Delegado/a
Territorial.
El 52% de los jefes de hogar son los padres, mientras que en el 41.40% son las madres y el resto 6.6% se distribuye entre hijas, hijos y otros.
La población joven representan el 33.05% y la población de la tercera edad representa el 14.62%. Por sexo, la población del municipio de Soyapango, está constituida en un 53.18%
por el sexo femenino y un 46.82% del sexo masculino.
En cuanto a la distribución demográfica, el 81.53% está ubicada en el área urbana y el 18.47 % en el área urbano-marginal.
Las características demográficas de Soyapango (gran población en poco espacio físico), refleja el alto grado de hacinamiento en que viven las familias, relacionándose con el alto
índice de enfermedades transmisibles, como las Infecciones Respiratorias, Enfermedades Diarreicas, Tuberculosis y Dengue, entre otras.
Fallecimientos ocurridos: Durante el año 2009 en el Municipio de Soyapango, ocurrieron 968 fallecimientos (Según Registro Familiar, Alcaldía Municipal de Soyapango, 2009). A
partir de estos datos, la Tasa de Mortalidad General es de 3.73 FALLECIMIENTOS POR CADA 1,000 HABITANTES.
Los ríos que cruzan el territorio de Soyapango son, El Acelhuate, El Cañas, Tapachula, Chantecuán, El Sumpa, El Sauce y el Chagüite. Además de lo ríos mencionados existen dos
quebradas que son: El Arenal y El Aposento y otras de menor impacto. Debido al crecimiento poblacional, comercial e industrial estas fuentes presentan un alto índice de
contaminación por residuos industriales, desechos y aguas residuales que se vierten en estos.
El abastecimiento de agua potable lo suministra ANDA. La ciudad cuenta con nueve tanques de captación, sin embargo la gran mayoría de repartos y colonias de la zona carecen
del vital líquido. Esta situación es crítica ya que con el crecimiento poblacional que ha tenido Soyapango se ha mutilado zonas de recarga acuática y los mantos acuíferos
disminuyen aceleradamente cada año.
En Soyapango, se desarrolla la actividad industrial más fuerte del país, destacándose los productos alimenticios, textiles, artículos de cuero, cerillos, productos farmacéuticos,
pinturas, detergentes, lejías, productos avícolas, objetos de papel y carbón. Se destacan los grandes centros comerciales, como Plaza Soyapango, Unicentro y Plaza Mundo.
Podemos encontrar más de 5000 comercios informales conformados por personas que no son sujetos de crédito por los bancos y subsisten ocupando las aceras y calles de la
ciudad con sus ventas.
Esta característica convierte a Soyapango en una ciudad con más índices de contaminación ambiental, así como en una ciudad dormitorio por las oportunidades de empleo para la
población.
Soyapango cuenta con 58 Centros Escolares Públicos y 98 Privados, siendo éstas de nivel básico e intermedio. A nivel superior, se cuenta con la Universidad Don Bosco, que es de
carácter privado, así como una Escuela de Enfermería ubicada en las instalaciones de la Fundación Padre Arrupe.
En lo referente al centro escolar al que asiste la población estudiantil, el 43.69% es tipo público contra el 36.94% privados y un 19.37% se desconoce.
El porcentaje de analfabetismo en general es de 4.77%, ocupando el sexo femenino el 4.15% y el sexo masculino el 0.62%.
Dentro de las principales ocupaciones en el municipio de Soyapango, el 27.59% son estudiantes, el 23.96% son empleados/as y el 22.14% son amas de casa, el resto es ocupado
por menores porcentajes de preescolares, obreros, entre otros.
El 5.78% de la personas se registra estar desempleada, lo anterior sin tomar en cuenta el subempleado/a, entre ellos los comerciantes en pequeño, amas de casa y los que
desempeñan un oficio, ya que aunque estén ocupados, no reciben una remuneración equiparable al salario mínimo, ocupando éstos un 27.91%. Todo esto refleja que la población
que lleva ingresos al hogar es mínima, lo que explica el bajo nivel adquisitivo de las personas en Soyapango.            Alcoholismo: En el 2.70 % de familias, hay al menos una persona que toma bebidas alcohólicas.
Hábito de fumar el 2.25 % de las familias hay al menos una persona que tiene el hábito de fumar A pesar de que los datos anteriores (alcoholismo y hábito de fumar), son bajos, reflejan un problema de salud relacionado con la incidencia de enfermedades crónicas (Enfermedad Obstructiva Crónica, Cáncer de Pulmón, entre otras), así como con el deterioro de la relación familiar y social.
Automedicación, el 11.5% de familias revelan la práctica de la automedicación, cuando un miembro de éstas se enferma, siendo este un hábito muy frecuente en la población de Soyapango, la cual está relacionada con el aumento de la resistencia a los medicamentos en el tratamiento de enfermedades agudas.
En el municipio de Soyapango circulan más de mil unidades del transporte colectivo entre rutas de buses y microbuses urbanos, que transportan a la población hacia los diferentes
lugares, así como buses ínter departamental, que se dirigen al oriente del país.
Se estima que el parking vehicular es de 50 mil vehículos entre: particulares, comerciales y unidades del transporte colectivo, por lo que las vías principales son congestionadas
debido a la falta de un ordenamiento vehicular.
Esta característica convierte a Soyapango en uno de los municipios con el índice más alto de contaminación ambiental.
El principal medio de transporte que la población de Soyapango utiliza es el autobús con un 76.79%, seguido de un pequeño porcentaje las personas que poseen vehículo propio,
motocicleta, bicicleta y otros.
Durante el año 2010, se obtuvo un 108% de cumplimiento en la Consulta Externa proporcionada por médicos especialistas, un 119% la Consulta de Emergencia y se obtuvo el 100%
de cumplimiento de los egresos hospitalarios programados. Se cumplió con el 84% de partos vaginales y un 119% de partos vía cesárea, con un índice del 44%. Se obtuvieron
resultados satisfactorios en la producción del Centro Quirúrgico con el 88% de cirugías comunes y además se realizaron 1,027 terapias electroconvulsivas bajo anestesia general. La
producción de Servicios de Apoyo y de Servicios Generales tuvo un cumplimiento promedio del 114%. La ejecución presupuestaria finalizó con un 99.9%.
Los tiempos promedios de espera de consulta médica especializada no se cumplieron en su programación en las disciplinas de Medicina Interna, la Subespecialidad de Ortopedia y
Psiquiatría, factor asociado principalmente a la alta demanda por parte de la población, así como al limitado número de especialistas existentes, habiéndose hecho esfuerzos
insitucionales con la contratación de un médico internista, un ortopeda y 3 médicos psiquiátras.

Fuente: Diagnóstico de Situación de Salud



NOMBRE DEL HOSPITAL:

NOMBRE DIRECTOR(A) DE HOSPITAL:

40.108 32.815 72.923

MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL

130.169 111.234 241.403 0 0 0 130.169 111.234 241.403

NÚMERO DE NIÑOS DE 0 A 4 AÑOS 9.659 10.235 19.894 0 0 0 9.659 10.235 19.894

NÚMERO DE NIÑOS DE 5 A 9 AÑOS 11.684 12.151 23.835 0 0 0 11.684 12.151 23.835

NÚMERO DE ADOLESCENTES (PERSONAS DE 10 A 14 AÑOS) 12.629 13.089 25.718 0 0 0 12.629 13.089 25.718

NÚMERO DE ADOLESCENTES (PERSONAS DE 15 A 19 AÑOS) 11.899 11.737 23.636 0 0 0 11.899 11.737 23.636

NÚMERO DE ADULTOS (PERSONAS DE 20 A 24 AÑOS) 11.503 9.982 21.485 0 0 0 11.503 9.982 21.485

NÚMERO DE ADULTOS (PERSONAS DE 25 A 29 AÑOS) 11.813 9.890 21.703 0 0 0 11.813 9.890 21.703

NÚMERO DE ADULTOS (PERSONAS DE 30 A 34 AÑOS) 10.503 8.076 18.579 0 0 0 10.503 8.076 18.579

NÚMERO DE ADULTOS (PERSONAS DE 35 A 39 AÑOS) 9.829 7.512 17.341 0 0 0 9.829 7.512 17.341

NÚMERO DE ADULTOS (PERSONAS DE 40 A 44 AÑOS) 9.092 6.372 15.464 0 0 0 9.092 6.372 15.464

NÚMERO DE ADULTOS (PERSONAS DE 45 A 49 AÑOS) 7.564 5.436 13.000 0 0 0 7.564 5.436 13.000

NÚMERO DE ADULTOS (PERSONAS DE 50 A 54 AÑOS) 6.453 4.772 11.225 0 0 0 6.453 4.772 11.225

NÚMERO DE ADULTOS (PERSONAS DE 55 A 59 AÑOS) 5.090 3.853 8.943 0 0 0 5.090 3.853 8.943

NÚMERO DE ADULTOS MAYORES (PERSONAS DE 60 A 64 AÑOS) 3.563 2.817 6.380 0 0 0 3.563 2.817 6.380

NÚMERO DE ADULTOS MAYORES (PERSONAS DE 65 A 69 AÑOS) 2.741 1.897 4.638 0 0 0 2.741 1.897 4.638

NÚMERO DE ADULTOS MAYORES (PERSONAS DE 70 A 74 AÑOS) 2.242 1.326 3.568 0 0 0 2.242 1.326 3.568

NÚMERO DE ADULTOS MAYORES (PERSONAS DE 75 A 79 AÑOS) 1.714 974 2.688 0 0 0 1.714 974 2.688

NÚMERO DE ADULTOS MAYORES (PERSONAS DE 80 Y MAS AÑOS) 2.191 1.115 3.306 0 0 0 2.191 1.115 3.306

MUJERES EN EDAD FÉRTIL 84.832 0 84.832

EMBARAZADAS ESPERADAS 4.828 0 4.828

PUÉRPERAS ESPERADAS 4.828 0 4.828

RECIÉN NACIDOS ESPERADOS 2.388 2.295 4.683 0 0 0 2.388 2.295 4.683

PARTOS ESPERADOS

MINISTERIO DE SALUD
DATOS GENERALES DEL AREA GEO - POBLACIONAL DE INFLUENCIA

Hospital Nacional Psiquiátrico "Dr. José Molina Martinez"

Dr. Walter Orlando Lara Amaya

Formulario D: Datos de Población

DATOS DE POBLACIÓN Y SUJETOS DE INTERVENCIÓN EN GENERAL

POBLACIÓN TOTAL (SEGÚN CENSO INSTITUCIONAL -FICHA FAMILIAR ECOSF- O PROYECCIÓN
CENSO DIGESTYC)

AREA URBANA AREA RURAL TOTAL GENERAL

TOTAL DE VIVIENDAS(SEGÚN CENSO INSTITUCIONAL -FICHA FAMILIAR ECOSF- O
PROYECCIÓN CENSO DIGESTYC)



2. Tipos de Pacientes Atendidos según Capítulos CIE 10, 2010

Capítulo CIE10 Nombre Capítulo CIE 10 No. de
Consultas

% de
Consultas No. Egresos No. días

Estancias
Promedio
Estancia % Egresos % Estancias No. Muertes

Hospitalarias
% Muertos Vs.
Capítulo CIE 10

% Muertos Vs.
Total Referidos A

% Pacientes
referidos a Otras

Instituciones
Referidos De

% Pacientes
referidos de Otras

Instituciones

Capítulo I Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias (A00-
B99) 5.243 4% 768 3.198 4,2 9% 3% 27 4% 9% 0 0% 2 0%

Capítulo II Tumores [neoplasias] (C00-D48) 636 0% 91 476 5,2 1% 0% 11 12% 4% 4 4% 0 0%

Capítulo III
Enfermedades de la sangre y de los órganos
hematopoyéticos, y ciertos trastornos que afectan el
mecanismo de la inmunidad (D50-D89)

189 0% 14 54 3,9 0% 0% 0 0% 0% 0 0% 0 0%

Capítulo IV Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabólicas
(E00-E90) 7.484 5% 251 3.120 12,4 3% 3% 24 10% 8% 1 0% 8 3%

Capítulo V Trastornos mentales y del comportamiento (F00-F99) 49.780 36% 1.919 59.162 30,8 22% 60% 13 1% 4% 14 1% 3 0%

Capítulo VI Enfermedades del sistema nervioso (G00-G99) 10.619 8% 167 939 5,6 2% 1% 10 6% 3% 5 3% 4 2%

Capítulo VII Enfermedades del ojo y sus anexos (H00-H59) 159 0% 6 21 3,5 0% 0% 0 0% 0% 0 0% 0 0%

Capítulo VIII Enfermedades del oído y de la apófisis mastoides (H60-
H95) 484 0% 7 40 5,7 0% 0% 0 0% 0% 0 0% 0 0%

Capítulo IX Enfermedades del sistema circulatorio (I00-I99) 10.570 8% 346 1.622 4,7 4% 2% 74 21% 25% 2 1% 2 1%

Capítulo X Enfermedades del sistema respiratorio (J00-J99) 10.660 8% 1.065 16.911 15,9 12% 17% 52 5% 17% 2 0% 1 0%

Capítulo XI Enfermedades del sistema digestivo (K00-K93) 4.776 3% 875 3.136 3,6 10% 3% 44 5% 15% 3 0% 5 1%

Capítulo XII Enfermedades de la piel y del tejido subcutáneo (L00-
L99) 1.230 1% 139 816 5,9 2% 1% 0 0% 0% 0 0% 0 0%

Capítulo XIII Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido
conjuntivo (M00-M99) 2.685 2% 42 268 6,4 0% 0% 0 0% 0% 0 0% 0 0%

Capítulo XIV Enfermedades del sistema genitourinario (N00-N99) 8.098 6% 443 1.722 3,9 5% 2% 2 0% 1% 2 0% 1 0%

Capítulo XV Embarazo, parto y puerperio (O00-O99) 4.447 3% 1.316 3.449 2,6 15% 4% 0 0% 0% 36 3% 4 0%

Capítulo XVI Ciertas afecciones originadas en el período perinatal
(P00-P96) 178 0% 321 1500 4,7 4% 2% 0 0% 0% 0 0% 0 0%

 Capítulo XVII Malformaciones congénitas, deformidades y anomalías
cromosómicas (Q00-Q99) 341 0% 16 69 4,3 0% 0% 1 6% 0% 0 0% 0 0%

 Capítulo XVIII Síntomas, signos y hallazgos anormales clínicos y de
laboratorio, no clasificados en otra parte (R00-R99) 4.381 3% 18 76 4,2 0% 0% 0 0% 0% 3 17% 3 17%

Capítulo XIX Traumatismos, envenenamientos y algunas otras
consecuencias de causas externas (S00-T98) 6.928 5% 378 1.622 4,3 4% 2% 21 6% 7% 4 1% 2 1%

 Capítulo XX Causas externas de morbilidad y de mortalidad (V01-
Y98) 5383 4% 378 0 0 4% 0% 21 6% 7% 0 0% 0 0%

 Capítulo XXI Factores que influyen en el estado de salud y contacto
con los servicios de salud (Z00-Z99) 3.513 3% 59 105 1,8 1% 0% 0 0% 0% 3 5% 1 2%

Total 137.784 8.619 98.306 300 79 36
Fuente de información: Sistema de morbimortalidad 2010, MSPAS.



3.1 AREA GENERAL

3.1.1 Diez Primeras Causas de Consulta 2010, Lista Internacional de Morbilidad

Correlativo Código CIE 10 Diagnóstico CIE 10 No. Consultas % Consultas % Consultas
Acumulado

1 Hipertension esencial (primaria) 7.910 15,1% 15,1%
2 Diabetes Mellitus 5.488 10,5% 25,5%

3 Otros traumatismos de regiones especificadas y no especificadas y
de multiples regiones del cuerpo

2.653 5,1% 30,6%

4 Asma 2.650 5,0% 35,6%
5 Fractura de otros huesos de los miembros 2.262 4,3% 39,9%
6 Otras infecciones agudas de las vias respiratorias superiores 2.532 4,8% 44,8%
7 Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 2.209 4,2% 49,0%
8 Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 2.021 3,8% 52,8%
9 Embarazo prolongado 1.585 3,0% 55,8%

10 Enfermedad por VIH 1.343 2,6% 58,4%
21.846 41,6% 100,0%
52.499 100,0%

3.1.2 Diez Primeras Causas Egresos Hospitalarios 2010, Grupo CIE 10. Ordenado según Egresos

Correlativo Código CIE 10 Diagnóstico CIE 10 No. Egresos No. Estancias Promedio Estancia % Egresos % Egresos
Acumulado % Estancias

1 J18.9 Neumonía no especificada 674 2.064 3,1 10,4% 10,4% 27,9%
2 O80.9 Parto único espontáneo 534 922 1,7 8,3% 18,7% 12,5%
3 K35.9 Apendicitis aguda no especificada 227 640 2,8 3,5% 22,2% 8,7%
4 A08.4 Infeccion intestinal viral, no especificada 196 491 2,5 3,0% 25,3% 6,6%
5 K80.2 Calculo de la vesicula biliar sin colecistitis 176 582 3,3 2,7% 28,0% 7,9%
6 034.2 Atencion Materna por cicatriz uterina debida a cirugía previa 164 441 2,7 2,5% 30,6% 6,0%
7 N39.0 Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 142 641 4,5 2,2% 32,8% 8,7%
8 A09 Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 142 446 3,1 2,2% 35,0% 6,0%
9 P36.9 Sepsis bacteriana del recien nacido, no especificada 141 655 4,6 2,2% 37,1% 8,9%

10 B34.9 Infeccion viral no especificada 128 513 4,0 2,0% 39,1% 6,9%
3.927 0,0 60,9% 100,0% 0,0%
6.451 7.395 1,1 100%

3.1.3 Diez Primeras Causas Egresos Hospitalarios 2010, Grupo CIE 10. Ordenado según estancias

Correlativo Código CIE 10 Diagnóstico CIE 10 No. Egresos No. Estancias Promedio Estancia % Egresos % Estancias % Estancias
Acumulado

1 J18.9 Neumonía no especificada 674 2.064 3,1 10,4% 26,1% 26,1%
2 E11.5 DM Tipo II con complicaciones circulatorias perifericas 74 968 13,1 1,1% 12,2% 38,3%
3 O80.9 Parto único espontáneo 534 922 1,7 8,3% 11,6% 49,9%
4 P36.9 Sepsis bacteriana del recien nacido, no especificada 141 655 4,6 2,2% 8,3% 58,2%
5 N39.0 Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 142 641 4,5 2,2% 8,1% 66,3%
6 K35.9 Apendicitis aguda no especificada 227 640 2,8 3,5% 8,1% 74,3%
7 K80.2 Calculo de la vesicula biliar sin colecistitis 176 582 3,3 2,7% 7,3% 81,7%
8 B34.9 Infeccion viral no especificada 128 513 4,0 2,0% 6,5% 88,2%
9 A08.4 Infeccion intestinal viral, no especificada 196 491 2,5 3,0% 6,2% 94,4%

10 A09 Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 142 446 3,1 2,2% 5,6% 100,0%
4.017 0,0 62,3% 0,0% 100,0%
6.451 7.922 42,8

3.1.4 Diez Primeras Causas de Procedimientos Quirúrgicos 2010

Correlativo Código CIE 9 Nombre CIE 9 No.
Procedimientos

%
Procedimientos

% Procedimientos
Acumulado

1 74.1 Cesárea cervical baja 459 0,2 24,9%
2 73.59 Otro parto asistido manualmente 260 0,1 39,0%
3 66.39 Otra destrucción u oclusion bilateral de trompas de falopio 256 0,1 52,9%
4 73.6 Episiotomia 164 0,1 61,8%
5 47.0 Apendicectomía 149 0,1 69,9%
6 69.02 Dilatación y legrado despues de parto o aborto 97 0,1 75,1%
7 51.04 Otra colecistotomía 92 0,0 80,1%
8 69.09 Otra dilatación y legrado 55 0,0 83,1%
9 68.4 Histerectomia abdominal total 54 0,0 86,1%

10 53.10 Reparación bilateral de hernia inguinal, no especificada 42 0,0 88,3%
215 0,1 100,0%

1.843 100,0% 100,0%

3.2 AREA PSIQUIATRICA

3.2.1 Diez Primeras Causas de Consulta 2010, Lista Internacional de Morbilidad

Correlativo Código CIE 10 Diagnóstico CIE 10 No. Consultas % Consultas % Consultas
Acumulado

1 F09 Trastorno mental orgánico o sintomático, no especificado 9.099 17,3% 17,3%
2 G40.3 Epilepsia y síndromes epilépticos idiopáticos generalizados 8.429 16,1% 33,4%
3 F20.0 Esquizofrenia paranoide 3.556 6,8% 40,2%
4 F06.3 Trastornos del humor [afectivos], orgánicos 3.320 6,3% 46,5%
5 F32.1 Episodio depresivo moderado 2.839 5,4% 51,9%

6 F79.9 Retraso mental, no especificado, deterioro del comportamiento de
grado no especificado

1.889 3,6% 55,5%

7 F41.2 Trastorno mixto de ansiedad y depresión 1.477 2,8% 58,3%
8 F32.2 Episodio depresivo grave sin síntomas psicóticos 1.476 2,8% 61,1%
9 F03 Demencia 1.460 2,8% 63,9%

10 F31.9 Trastorno afectivo bipolar, no especificado 1.445 2,8% 66,6%
22.417 42,7% 109,3%
57.407 109,3%

3.2.2 Diez Primeras Causas Egresos Hospitalarios 2010, Grupo CIE 10. Ordenado según Egresos

Correlativo Código CIE 10 Diagnóstico CIE 10 No. Egresos No. Estancias Promedio Estancia % Egresos % Egresos
Acumulado % Estancias

1 F09 Trastorno mental orgánico o sintomático, no especificado 291 12.662 43,5 4,5% 4,5% 171,2%

2 F10.2 Trastornos mentales y del comportamiento debidos al uso de
alcohol, síndrome de dependencia

284 2.341 8,2 4,4% 8,9% 31,7%

3 F20.0 Esquizofrenia paranoide 226 9.751 43,1 3,5% 12,4% 131,9%
4 F06.3 Trastornos del humor [afectivos], orgánicos 206 5.206 25,3 3,2% 15,6% 70,4%
5 F31.9 Trastorno afectivo bipolar, no especificado 110 2.849 25,9 1,7% 17,3% 38,5%
6 F32.2 Episodio depresivo grave sin síntomas psicóticos 90 1.414 15,7 1,4% 18,7% 19,1%
7 F25.9 Trastorno esquizoafectivo, no especificado 68 1.856 27,3 1,1% 19,8% 25,1%

8 F10.3 Trastornos mentales y del comportamiento debidos al uso de
alcohol, estado de abstinencia

59 561 9,5 0,9% 20,7% 7,6%

9 F06.9 Trastorno mental no especificado debido a lesión y disfunción
cerebral y a enfermedad física

56 1.721 30,7 0,9% 21,5% 23,3%

10 G40.3 Epilepsia y síndromes epilépticos idiopáticos generalizados 53 258 4,9 0,8% 22,4% 3,5%
454 20.901 46,0 7,0% 29,4% 282,6%

1.897 59.520 31,4 29%

3.2.3 Diez Primeras Causas Egresos Hospitalarios 2010, Grupo CIE 10. Ordenado según estancias

Correlativo Código CIE 10 Diagnóstico CIE 10 No. Egresos No. Estancias Promedio Estancia % Egresos % Estancias % Estancias
Acumulado

1 F09 Trastorno mental orgánico o sintomático, no especificado 291 12.662 43,5 4,5% 159,8% 159,8%
2 F20.0 Esquizofrenia paranoide 226 9.751 43,1 3,5% 123,1% 282,9%
3 F06.3 Trastornos del humor [afectivos], orgánicos 206 5.206 25,3 3,2% 65,7% 348,6%
4 F32.9 Episodio depresivo, no especificado 49 2.884 58,9 0,8% 36,4% 385,0%
5 F31.9 Trastorno afectivo bipolar, no especificado 110 2.849 25,9 1,7% 36,0% 421,0%

6 F10.9 Trastornos mentales y del comportamiento debidos al uso de
alcohol, trastorno mental y del comportamiento, no especificado

13 2.727 209,8 0,2% 34,4% 455,4%

7 F10.2 Trastornos mentales y del comportamiento debidos al uso de
alcohol, síndrome de dependencia

284 2.341 8,2 4,4% 29,6% 485,0%

8 F25.9 Trastorno esquizoafectivo, no especificado 68 1.856 27,3 1,1% 23,4% 508,4%

9 F06.9 Trastorno mental no especificado debido a lesión y disfunción
cerebral y a enfermedad física

56 1.721 30,7 0,9% 21,7% 530,1%

10 F32.2 Episodio depresivo grave sin síntomas psicóticos 90 1.414 15,7 1,4% 17,8% 548,0%
504 16.109 32,0 7,8% 203,3% 751,3%

1.897 59.520 520,4

3.2.4 Diez Primeras Causas de Procedimientos Quirúrgicos 2010

Correlativo Código CIE 9 Nombre CIE 9 No.
Procedimientos

%
Procedimientos

% Procedimientos
Acumulado

1 94.27 Terapia Electroconvulsiva 1.027 0,6 55,7%
6 0,0 0,0%
7 0,0 0,0%
8 0,0 0,0%
9 0,0 0,0%

10 0,0 0,0%
0,0 0,0%

1.027 55,7% 55,7%

Total Procedimientos Quirúrgicos

Resto de Causas
Totales 

Resto de Causas

Total Procedimientos Quirúrgicos

Total Causas

Resto de Causas
Total Causas

Resto de Procedimientos

Resto de Procedimientos

Total Causas

Resto de Causas

Resto de Causas

Resto de Causas

Totales 

Total Causas

http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=74.1&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqdm2.php?diag=74.1&dm=33&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=73.59&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqdm2.php?diag=73.59&dm=48&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=66.39&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqdm2.php?diag=66.39&dm=39&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=73.6&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqdm2.php?diag=73.6&dm=48&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=47.0&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqdm2.php?diag=47.0&dm=16&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=69.02&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqdm2.php?diag=69.02&dm=14&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=51.04&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqdm2.php?diag=51.04&dm=25&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=69.09&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqdm2.php?diag=69.09&dm=14&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=68.4&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqdm2.php?diag=68.4&dm=8&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=53.10&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqdm2.php?diag=53.10&dm=4&s_causa=0&s_dep=0&s_edad=0&s_est=569&s_fecha=01%2F01%2F2010&s_fecha1=31%2F12%2F2010&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&


4. Comportamiento de la Producción de Servicios, 2001 a 2010

Tipo de Producción A-2001 A-2002 A-2003 A-2004 A-2005 A-2006 A-2007 A-2008 A-2009 A-2010 Variación
2002 / 2001

Variación
2003 / 2002

Variación
2004 / 2003

Variación
2005 / 2004

Variación
2006 / 2005

Variación
2007 / 2006

Variación
2008 / 2007

Variación
2009 / 2008

Variación
2010 / 2009

Promedio
Variación

Consulta Ambulatoria
Consulta Médicas 71.317 65.444 71.247 73.079 79.866 79.379 81.755 95.044 101.676 97158 -8,2% 8,9% 2,6% 9,3% -0,6% 3,0% 16,3% 7,0% -4,4% 3,7%
Consultas Médicas en Emergencia 60.411 66.442 58.152 50.801 44.419 48.285 43.734 31.088 30.898 33395 10,0% -12,5% -12,6% -12,6% 8,7% -9,4% -28,9% -0,6% 8,1% -5,5%

Porcentaje Consulta Emergencias 45,9% 50,4% 44,9% 41,0% 35,7% 37,8% 34,9% 24,6% 23,3% 25,6% 9,9% -10,8% -8,7% -12,8% 5,8% -7,9% -29,3% -5,4% 9,8% -5,5%
Consultas Odontologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Partos vaginales 1.117 1.002 869 730 707 590 -10,3% -13,3% -16,0% -3,2% -16,5% -11,9%
Partos abdominales (cesáreas) 476 430 414 394 462 477 -9,7% -3,7% -4,8% 17,3% 3,2% 0,5%
Total Cirugías Mayores 2.449 2.361 2.292 2.205 2.299 2.157 1.900 1.852 2.143 3.130 -3,6% -2,9% -3,8% 4,3% -6,2% -11,9% -2,5% 15,7% 46,1% 3,9%
Cirugías mayores con hospitalización 1.980 1.872 1.650 1.696 1.912 3.082 -5,5% -11,9% 2,8% 12,7% 61,2% 11,9%
Cirugías mayores ambulatorias 319 285 250 156 155 133 -10,7% -12,3% -37,6% -0,6% -14,2% -15,1%
Cirugías Menores 6.906 7.738 5.669 5.161 3.526 3.996 3.506 3.212 2.130 2.091 12,0% -26,7% -9,0% -31,7% 13,3% -12,3% -8,4% -33,7% -1,8% -10,9%

Hospitalización
Egresos 8.873 9.408 9.999 9.821 9.587 9.335 8.347 8.324 8.486 8.306 6,0% 6,3% -1,8% -2,4% -2,6% -10,6% -0,3% 1,9% -2,1% -0,4%
Estancias 116.095 107.117 99.197 127.297 124.232 135.308 121.255 163.614 135.231 147.098 -7,7% -7,4% 28,3% -2,4% 8,9% -10,4% 34,9% -17,3% 8,8% 3,4%
No. Camas 432 432 432 432 432 432 432 432 432 432 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Días cama disponible 24.113 24.090 24.090 24.090 24.182 24.090 24.090 24.137 37.444 37.444 -0,1% 0,0% 0,0% 0,4% -0,4% 0,0% 0,2% 55,1% 0,0% 6,9%
Porcentaje Ocupacional 86 92 108 96 93 100 89 97 86 94 7,0% 17,4% -11,1% -3,1% 7,5% -11,0% 9,0% -11,3% 9,3% 0,5%

Promedio Estancia 13,08 11,39 9,92 12,96 12,96 14,49 14,53 19,66 15,94 17,71 -13,0% -12,9% 30,7% 0,0% 11,9% 0,2% 35,3% -18,9% 11,1% 4,9%
Giro Cama 20,5 21,8 23,1 22,7 22,2 21,6 19,3 19,3 19,6 19,2 6,0% 6,3% -1,8% -2,4% -2,6% -10,6% -0,3% 1,9% -2,1% -0,6%



5. Producción de Servicios Finales 2009 / 2010

Cantidad
2009

% Tipo de
Producción

2009

Cantidad
2010

% Tipo de
Producción

2010
1 Servicios Ambulatorios
1,1 Consulta Externa Medica 132.574 130.543
1.1.1 Consulta General
1.1.2 Consulta Especializada 101.676 97.148
1.1.2.1 Consultas de Especializadades Básicas 50.709 100% 52.499 100%
1.1.2.1.1 Medicina Interna 26.926 53,1% 31.170 59,4%
1.1.2.1.2 Cirugía General 5.768 11,4% 6.509 12,4%
1.1.2.1.3 Neonatología 2.285 4,5% 1.655 3,2%
1.1.2.1.4 Pediatría 8.504 16,8% 5.441 10,4%
1.1.2.1.5 Ginecología 5.399 10,6% 5.763 11,0%
1.1.2.1.6 Obstetricia 1.827 3,6% 1.961 3,7%
1.1.2.2 Consultas de Sub Especializadades 50.967 100% 44.649 100%
1.1.2.2.1 Psiquiatría 50.967 100,0% 44.649 100,0%
1.1.3 Consulta de Emergencia 30.898 100% 33.395 100%
1.1.3.1 Consultas de Emergencia General 20.529 66,4% 20.751 62,1%
1.1.3.2 Consultas de Emergencia de psiquiatría 10.369 33,6% 12.644 37,9%
1,3 Procedimientos de Cirugia Menor 2000 3094
1,4 Otros Procedimientos Ambulatorios 3095 100,0% 3695 100,0%
1.4.1 Tratamientos ambulatorios de Ginecología 1672 54,0% 1488 40,3%
1.4.2 Tratamientos ambulatorios de Ortopedia 1423 46,0% 2207 59,7%
2 Servicios Hospitalarios
2,1 Egresos 8.486 8.306
2.1.1 Especialidades Básicas 6.752 100% 6.414 100%
2.1.1.1 Medicina Interna 1.569 23,2% 1.528 23,8%
2.1.1.2 Cirugía General 911 13,5% 989 15,4%
2.1.1.3 Neonatología 411 6,1% 361 5,6%
2.1.1.4 Pediatría 2.216 32,8% 1.829 28,5%
2.1.1.5 Ginecología 188 2,8% 272 4,2%
2.1.1.6 Obstetricia 1.457 21,6% 1.435 22,4%
2.1.2 Sub Especialidades 1.734 100% 1.892 100%
2.1.2.1 Psiquiatría 1.734 100,0% 1.892 100,0%
2.1.3 Otros Servicios (Convenios) 0
2,2 Atención de Partos 1.169 100,0% 1.067 100,0%
2.2.1 Partos vaginales 707 60,5% 590 55,3%
2.2.2 Partos por cesáreas 462 39,5% 477 44,7%
2,3 Centro Quirurgico (Cirugías Mayores) 2.143 100,0% 3.214 100,0%
2.3.1 Electivas para Hospitalización 955 44,6% 1.976 61,5%

2.3.2 Electivas Ambulatorias (Comunes y Terapia
electroconvulsiva) 148 6,9% 81 2,5%

2.3.3 De Emergencia para Hospitalización 957 44,7% 1.105 34,4%
2.3.4 De Emergencia Ambulatoria 83 3,9% 52 1,6%
2,4 Hospital de Día 6.550 100,0% 6.550 100,0%
2.4.1 Psiquiatría Ambulatorio 6.550 100,0% 6.550 100,0%

Tipo de Producción

Fuente 2. Sistema Estadístico de Producción de Servicios, SEPS: Partos,
Fuente 1. Sistema de Morbimortalidad: atención ambulatoria, egresos por servicio,UCI.



Servicio / procedimiento Unidad de Medida Cantidad Unidad de
Medida % Unidad Medida

1 LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE

1,1 LABORATORIO CLINICO GENERAL Examenes Cantidad Examenes
2010

Porcentaje Examenes
2010

Producción Scio Final
2010

Examenes por Servicio
Final

Servicios Ambulatorios 147.627 100% 130.543
Consulta General Examenes 0 0% 0

Consultas de Especializadades Básicas Examenes 79.273 54% 52.499 1,5

Consultas de Sub Especializadades Examenes 2.708 2% 44.649 0,1

Consultas de Emergencia General Examenes 51.031 35% 20.751 2,5

Consultas de Emergencia de psiquiatría Examenes 14.615 10% 12.644 1,2

Servicios Hospitalarios 80.141 14.856
Egresos 80141 100,0% 8306
Medicina Interna Examenes 23.534 29% 1.528 15,4

Cirugía General Examenes 3.144 4% 989 3,2

Neonatología Examenes 2.621 3% 361 7,3

Pediatría Examenes 9.198 11% 1.829 5,0

Ginecología Examenes 894 1% 272 3,3

Obstetricia Examenes 5.156 6% 1.435 3,6

Psiquiatría Examenes 35.594 44% 1.892 18,8

Otros Servicios (Convenios) Examenes 0% 0

Hospital de Día 0 0,0% 6550
Psiquiatría Ambulatorio Examenes 6.550 0,0

1,2 BANCO DE SANGRE Unidades de Sangre Cantidad Unidades de
Sangre 2010

Porcentaje Unidades
de Sangre 2010

Producción Scio Final
2010

Unidades de Sangre por
Servicio Final

Servicios Ambulatorios 0 0% 130.543
Consulta General Unidades de Sangre 0 0

Consultas de Especializadades Básicas Unidades de Sangre 0 52.499 0,0

Consultas de Sub Especializadades Unidades de Sangre 0 44.649 0,0

Consultas de Emergencia General Unidades de Sangre 0 20.751 0,0

Consultas de Emergencia de psiquiatría Unidades de Sangre 0 12.644 0,0

Servicios Hospitalarios 1.399 14.856
Egresos 1399 100,0% 8306
Medicina Interna Unidades de Sangre 840 60% 1.528 0,5

Cirugía General Unidades de Sangre 210 15% 989 0,2

Neonatología Unidades de Sangre 13 1% 361 0,0

Pediatría Unidades de Sangre 98 7% 1.829 0,1

Ginecología Unidades de Sangre 70 5% 272 0,3

Obstetricia Unidades de Sangre 140 10% 1.435 0,1

Psiquiatría Unidades de Sangre 28 2% 1.892 0,0

Otros Servicios (Convenios) Unidades de Sangre 0% 0

Hospital de Día 0 0,0% 6550
Psiquiatría Ambulatorio Unidades de Sangre 6.550 0,0

2 DIAGNOSTICO POR IMÁGENES

2,1 RAYOS X Estudios Cantidad Estudios
2010

Porcentaje Estudios
2010

Producción Scio Final
2010

Estudios por Servicio
Final

Servicios Ambulatorios 8.911 100% 130.543
Consulta General Estudios 0 0% 0

Consultas de Especializadades Básicas Estudios 1.943 22% 52.499 0,0

Consultas de Sub Especializadades Estudios 41 0% 44.649 0,0

Consultas de Emergencia General Estudios 6.684 75% 20.751 0,3

Consultas de Emergencia de psiquiatría Estudios 243 3% 12.644 0,0

Servicios Hospitalarios 2.161 14.856
Egresos 2161 100,0% 8306
Medicina Interna Estudios 367 17% 1.528 0,2

Cirugía General Estudios 250 12% 989 0,3

Neonatología Estudios 59 3% 361 0,2

Pediatría Estudios 725 34% 1.829 0,4

Ginecología Estudios 14 1% 272 0,1

Obstetricia Estudios 26 1% 1.435 0,0

Psiquiatría Estudios 720 33% 1.892 0,4

Otros Servicios (Convenios) Estudios 0% 0

Hospital de Día 0 0,0% 6550
Psiquiatría Ambulatorio Estudios 6.550 0,0

2,2 ULTRASONOGRAFIA Estudios Cantidad Estudios
2010

Porcentaje Estudios
2010

Producción Scio Final
2010

Estudios por Servicio
Final

Servicios Ambulatorios 1.972 100% 130.543
Consulta General Estudios 0 0% 0

Consultas de Especializadades Básicas Estudios 1.092 55% 52.499 0,0

Consultas de Sub Especializadades Estudios 1 0% 44.649 0,0

Consultas de Emergencia General Estudios 870 44% 20.751 0,0

Consultas de Emergencia de psiquiatría Estudios 9 0% 12.644 0,0

Servicios Hospitalarios 925 14.856
Egresos 925 100,0% 8306
Medicina Interna Estudios 293 32% 1.528 0,2

Cirugía General Estudios 43 5% 989 0,0

Neonatología Estudios 19 2% 361 0,1

Pediatría Estudios 182 20% 1.829 0,1

Ginecología Estudios 37 4% 272 0,1

Obstetricia Estudios 193 21% 1.435 0,1

Psiquiatría Estudios 158 17% 1.892 0,1

Otros Servicios (Convenios) Estudios 0% 0

Hospital de Día 0 0,0% 6550
Psiquiatría Ambulatorio Estudios 6.550 0,0

2,3 TAC / RESONANCIA MAGNETICA Estudios Cantidad Estudios
2010

Porcentaje Estudios
2010

Producción Scio Final
2010

Estudios por Servicio
Final

Servicios Ambulatorios 0 0% 130.543
Consulta General Estudios 0 0

Consultas de Especializadades Básicas Estudios 0 52.499 0,0

Consultas de Sub Especializadades Estudios 0 44.649 0,0

Consultas de Emergencia General Estudios 0 20.751 0,0

Consultas de Emergencia de psiquiatría Estudios 0 12.644 0,0

Servicios Hospitalarios 0 14.856
Egresos 0 0,0% 8306
Medicina Interna Estudios 0 1.528 0,0

Cirugía General Estudios 0 989 0,0

Neonatología Estudios 0 361 0,0

Pediatría Estudios 0 1.829 0,0

Ginecología Estudios 0 272 0,0

Obstetricia Estudios 0 1.435 0,0

Psiquiatría Estudios 0 1.892 0,0

Otros Servicios (Convenios) Estudios 0 0

Hospital de Día 0 0,0% 6550
Psiquiatría Ambulatorio Estudios 6.550 0,0

3 3) OTROS ESTUDIOS DIAGNOSTICOS

3,1 ELECTROENCEFALOGRAFIA Estudios Cantidad Estudios
2010

Porcentaje Estudios
2010

Producción Scio Final
2010

Estudios por Servicio
Final

Servicios Ambulatorios 1.484 100% 130.543
Consulta General Estudios 0 0% 0

Consultas de Especializadades Básicas Estudios 129 9% 52.499 0,0

Consultas de Sub Especializadades Estudios 1.179 79% 44.649 0,0

Consultas de Emergencia General Estudios 24 2% 20.751 0,0

Consultas de Emergencia de psiquiatría Estudios 152 10% 12.644 0,0

Servicios Hospitalarios 324 14.856
Egresos 324 100,0% 8306
Medicina Interna Estudios 15 5% 1.528 0,0

Cirugía General Estudios 2 1% 989 0,0

Neonatología Estudios 0 0% 361 0,0

Pediatría Estudios 3 1% 1.829 0,0

Ginecología Estudios 0 0% 272 0,0

Obstetricia Estudios 0 0% 1.435 0,0

Psiquiatría Estudios 304 94% 1.892 0,2

Otros Servicios (Convenios) Estudios 0% 0

Hospital de Día 0 0,0% 6550
Psiquiatría Ambulatorio Estudios 6.550 0,0

3,2 ELECTROCARDIOGRAFIA Estudios Cantidad Estudios
2010

Porcentaje Estudios
2010

Producción Scio Final
2010

Estudios por Servicio
Final

Servicios Ambulatorios 3.060 100% 130.543
Consulta General Estudios 0 0% 0

Consultas de Especializadades Básicas Estudios 0 0% 52.499 0,0

Consultas de Sub Especializadades Estudios 0 0% 44.649 0,0

Consultas de Emergencia General Estudios 3.060 100% 20.751 0,1

Consultas de Emergencia de psiquiatría Estudios 0 0% 12.644 0,0

Servicios Hospitalarios 0 14.856
Egresos 0 0,0% 8306
Medicina Interna Estudios 0 1.528 0,0

Cirugía General Estudios 0 989 0,0

Neonatología Estudios 0 361 0,0

Pediatría Estudios 0 1.829 0,0

Ginecología Estudios 0 272 0,0

Obstetricia Estudios 0 1.435 0,0

Psiquiatría Estudios 0 1.892 0,0

Otros Servicios (Convenios) Estudios 0

Hospital de Día 0 0,0% 6550
Psiquiatría Ambulatorio Estudios 6.550 0,0

5 FARMACIA

5,1 MEDICAMENTOS Recetas Despachadas Cantidad Recetas
Despachadas 2010

Porcentaje Recetas
Despachadas 2010

Producción Scio Final
2010

Recetas Despachadas
por Servicio Final

Servicios Ambulatorios 414.116 100% 130.543
Consulta General Recetas Despachadas 0 0% 0

Consultas de Especializadades Básicas Recetas Despachadas 130.609 32% 52.499 2,5

Consultas de Sub Especializadades Recetas Despachadas 185.606 45% 44.649 4,2

Consultas de Emergencia General Recetas Despachadas 56.546 14% 20.751 2,7

Consultas de Emergencia de psiquiatría Recetas Despachadas 41.355 10% 12.644 3,3

Servicios Hospitalarios 136.286 14.856
Egresos 136286 100,0% 8306
Medicina Interna Recetas Despachadas 43.127 32% 1.528 28,2

Cirugía General Recetas Despachadas 16.562 12% 989 16,7

Neonatología Recetas Despachadas 3.350 2% 361 9,3

Pediatría Recetas Despachadas 16.434 12% 1.829 9,0

Ginecología Recetas Despachadas 2.313 2% 272 8,5

Obstetricia Recetas Despachadas 17.028 12% 1.435 11,9

Psiquiatría Recetas Despachadas 37.472 27% 1.892 19,8

Otros Servicios (Convenios) Recetas Despachadas 0% 0

Hospital de Día 0 0,0% 6550
Psiquiatría Ambulatorio Recetas Despachadas 6.550 0,0

Servicios Finales

6. Producción de Servicios Intermedios (ambulatorios, hospitalarios) de Diagnostico y Tratamiento  por Servicio Final 2010



7. Producción de Servicios Generales por Servicio Final 2010

Servicio / procedimiento Unidad de Medida Cantidad Unidad
de Medida % Unidad Medida

1 ALIMENTACION Y DIETAS

1,1 ALIMENTACION Ración Cantidad Ración
2010

Porcentaje Ración
2010

Producción Scio
Final 2010

Ración por
Servicio Final

Servicios Hospitalarios 150.762 14.856
Egresos 150762 100,0% 8306
Medicina Interna Ración 12.272 8% 1.528 8,0

Cirugía General Ración 824 1% 989 0,8

Neonatología Ración 0 0% 361 0,0

Pediatría Ración 7.587 5% 1.829 4,1

Ginecología Ración 1.975 1% 272 7,3

Obstetricia Ración 4.248 3% 1.435 3,0

Psiquiatría Ración 123.856 82% 1.892 65,5

Otros Servicios (Convenios) Ración 0% 0

Hospital de Día 0 0,0% 6550
Psiquiatría Ambulatorio Ración 0 6.550 0,0

2 LAVANDERIA Libras Cantidad Libras
2010

Porcentaje Libras
2010

Producción Scio
Final 2010

Libras por
Servicio Final

Servicios Ambulatorios 184.020 100% 130.543
Consulta General Libras 0% 0

Consultas de Especializadades Básicas Libras 61.114 33% 52.499 1,2

Consultas de Sub Especializadades Libras 18.076 10% 44.649 0,4

Consultas de Emergencia General Libras 14.755 8% 20.751 0,7

Consultas de Emergencia de psiquiatría Libras 90.075 49% 12.644 7,1

Servicios Hospitalarios 1.068.644 14.856
Egresos 1068644 100,0% 8306
Medicina Interna Libras 100.988 9% 1.528 66,1

Cirugía General Libras 58.241 5% 989 58,9

Neonatología Libras 18.265 2% 361 50,6

Pediatría Libras 41.432 4% 1.829 22,7

Ginecología Libras 38.359 4% 272 141,0

Obstetricia Libras 16.303 2% 1.435 11,4

Psiquiatría Libras 795.056 74% 1.892 420,2

Otros Servicios (Convenios) Libras 0% 0

Hospital de Día 0 0,0% 6550
Psiquiatría Ambulatorio Ración 0 6.550 0,0

3 MANTENIMIENTO

3,1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO # de Ordenes Cantidad # de
Ordenes 2010

Porcentaje # de
Ordenes 2010

Producción Scio
Final 2010

# de Ordenes por
Servicio Final

Servicios Ambulatorios 89 100% 130.543
Consulta General # de Ordenes 0% 0

Consultas de Especializadades Básicas # de Ordenes 24 27% 52.499 0,0

Consultas de Sub Especializadades # de Ordenes 0 0% 44.649 0,0

Consultas de Emergencia General # de Ordenes 54 61% 20.751 0,0

Consultas de Emergencia de psiquiatría # de Ordenes 11 12% 12.644 0,0

Servicios Hospitalarios 86 14.856
Egresos 86 100,0% 8306
Medicina Interna # de Ordenes 9 10% 1.528 0,0

Cirugía General # de Ordenes 2 2% 989 0,0

Neonatología # de Ordenes 0 0% 361 0,0

Pediatría # de Ordenes 21 24% 1.829 0,0

Ginecología # de Ordenes 3 3% 272 0,0

Obstetricia # de Ordenes 6 7% 1.435 0,0

Psiquiatría # de Ordenes 45 52% 1.892 0,0

Otros Servicios (Convenios) # de Ordenes 0% 0

Hospital de Día 0 0,0% 6550
Psiquiatría Ambulatorio Ración 0 6.550 0,0

3,2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO # de Ordenes Cantidad # de
Ordenes 2010

Porcentaje # de
Ordenes 2010

Producción Scio
Final 2010

# de Ordenes por
Servicio Final

Servicios Ambulatorios 294 100% 130.543
Consulta General # de Ordenes 0% 0

Consultas de Especializadades Básicas # de Ordenes 55 19% 52.499 0,0

Consultas de Sub Especializadades # de Ordenes 2 1% 44.649 0,0

Consultas de Emergencia General # de Ordenes 157 53% 20.751 0,0

Consultas de Emergencia de psiquiatría # de Ordenes 80 27% 12.644 0,0

Servicios Hospitalarios 824 14.856
Egresos 824 100,0% 8306
Medicina Interna # de Ordenes 168 20% 1.528 0,1

Cirugía General # de Ordenes 20 2% 989 0,0

Neonatología # de Ordenes 0 0% 361 0,0

Pediatría # de Ordenes 103 13% 1.829 0,1

Ginecología # de Ordenes 14 2% 272 0,1

Obstetricia # de Ordenes 45 5% 1.435 0,0

Psiquiatría # de Ordenes 474 58% 1.892 0,3

Otros Servicios (Convenios) # de Ordenes 0% 0

Hospital de Día 0 0,0% 6550
Psiquiatría Ambulatorio Ración 6.550 0,0

4 TRANSPORTE Kilometros Cantidad
Kilometros 2010

Porcentaje
Kilometros 2010

Producción Scio
Final 2010

Kilometros por
Servicio Final

Servicios Ambulatorios 8.188 100% 130.543
Consulta General Kilometros 0% 0

Consultas de Especializadades Básicas Kilometros 38 0% 52.499 0,0

Consultas de Sub Especializadades Kilometros 0 0% 44.649 0,0

Consultas de Emergencia General Kilometros 7.244 88% 20.751 0,3

Consultas de Emergencia de psiquiatría Kilometros 906 11% 12.644 0,1

Servicios Hospitalarios 28.485 14.856
Egresos 28485 100,0% 8306
Medicina Interna Kilometros 7.005 25% 1.528 4,6

Cirugía General Kilometros 5.695 20% 989 5,8

Neonatología Kilometros 20 0% 361 0,1

Pediatría Kilometros 2.921 10% 1.829 1,6

Ginecología Kilometros 332 1% 272 1,2

Obstetricia Kilometros 496 2% 1.435 0,3

Psiquiatría Kilometros 12.016 42% 1.892 6,4

Otros Servicios (Convenios) Kilometros 0% 0

Hospital de Día 0 0,0% 6550
Psiquiatría Ambulatorio Ración 6.550 0,0

Servicios Finales



8. Información general de camas, quirófanos y consultorios 2009 y 2010

8.1 Dotación de camas promedio mensuales

No. Camas % Camas No. Camas % Camas

Camas Censables 432 100% 432 100% 157.680 157.680
Medicina Interna 20 5% 20 5% 7.300 7.300 0,0%
Cirugía General 11 3% 11 3% 4.015 4.015 0,0%
Neonatología 3 1% 3 1% 1.095 1.095 0,0%
Pediatría 16 4% 16 4% 5.840 5.840 0,0%
Ginecología 3 1% 3 1% 1.095 1.095 0,0%
Obstetricia 13 3% 13 3% 4.745 4.745 0,0%
Psiquiatría 366 85% 366 85% 133.590 133.590 0,0%
Otros Servicios (Convenios) 0% 0% 0 0

Camas No Censables 39
1) Hospital de Día 0 0% 0 0% 0 0

Psiquiatría Ambulatorio 0 0
2) Otros Sectores 39 100% 0 0% 14235 0

Observacion 36 92% 13.140 0 -100,0%
Procedimientos Ambulatorios 3 8% 1.095 0 -100,0%
Otros 0% 0 0

8.2 Dotación de Quirófanos

Existentes Funcionando %
Funcionando

No. total de
horas diarias
programadas
para Cirugía

Electiva

No. total de
horas diarias
disponibles
para cirugía

de
emergencia

Existentes Funcionando % Funcionando

No. total de
horas diarias
programadas
para Cirugía

Electiva

No. total de
horas diarias
disponibles
para cirugía

de
emergencia

Quirófano General 3 2 66,7% 10 24 3 2 66,7% 10 24

Quirófano Obstétrico

Quirófano Emergencias

Total Quirófanos 3 2 66,7% 10 24 3 2 66,7% 10 24

8.3 Dotación de Consultorios Médicos.

Existentes Funcionando %
Funcionando

No. total horas
diarias

utilización real
de consultorios

funcionando

Existentes Funcionando %
Funcionando

No. total horas
diarias utilización

real de consultorios
funcionando

Consultorios Médicos especialidades 14 14 100,0% 72 18 18 100,0% 74 5,1 4,1

Año 2010

Año 2009 Año 2010

Promedio de
horas de

utilización de
consultorios

2009

Promedio de
horas de

utilización de
consultorios

2010

Servicio Hospitalización

Concepto

Concepto

Año 2009

Año 2009

Año 2010 Días camas
disponibles

2009

Días camas
disponibles

2010

Variación
Camas 2010

Vs. 2009



No. Plazas -
GOES

No. Horas Día
-GOES

No. Plazas -
OTROS

No. Horas Día
-Plazas
OTROS

No. Plazas -
Ad honorem

No. Horas Día
- Plazas Ad
honorem

Total Plazas
Hospital

Total Horas
Día Hospital

Total Horas
Anuales
Hospital

% Plazas
GOES

% Horas Día
GOES

Promedio
Horas por

Plaza GOES

% Total
Plazas

% Total Horas
Día

Promedio
Horas Total

Plazas
Residentes H. Gral. 16 128 16 128 30.170 2,59% 2,61% 8,0 2,50% 2,53% 8,0
Medicos Psiquiatras 11 79 4 32 15 111 26.163 1,78% 1,61% 7,2 2,34% 2,19% 7,4
Medicos Internistas 4 18 1 6 5 24 5.657 0,65% 0,37% 4,5 0,78% 0,47% 4,8
Medicos Cirujanos 3 20 2 8 5 28 6.600 0,49% 0,41% 6,7 0,78% 0,55% 5,6
Pediatras 3 14 3 14 3.300 0,49% 0,29% 4,7 0,47% 0,28% 4,7
Gineco Obstetras 4 20 4 20 4.714 0,65% 0,41% 5,0 0,62% 0,39% 5,0
Otros Medicos Especialistas 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Residentes Psiquiatria 13 104 13 104 24.513 2,10% 2,12% 8,0 2,03% 2,05% 8,0
Medicos de MF 4 32 4 32 7.542 0,00% 0,00% 0,62% 0,63% 8,0
Enfermeras 49 392 6 48 55 440 103.708 7,93% 8,01% 8,0 8,58% 8,68% 8,0
Auxiliares de Enfermería 115 920 115 920 216.844 18,61% 18,79% 8,0 17,94% 18,15% 8,0
Personal que labora en Farmacia 14 112 14 112 26.398 2,27% 2,29% 8,0 2,18% 2,21% 8,0
Personal que labora en Laboratorio 17 136 17 136 32.055 2,75% 2,78% 8,0 2,65% 2,68% 8,0
Personal que labora en Radiología 9 72 9 72 16.970 1,46% 1,47% 8,0 1,40% 1,42% 8,0
Personal que labora en Anestesia 6 48 6 48 11.314 0,97% 0,98% 8,0 0,94% 0,95% 8,0
Personal que labora en Terapia Física 3 24 3 24 5.657 0,49% 0,49% 8,0 0,47% 0,47% 8,0
Personal que labora en Terapia Respiratoria 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Personal que labora en Patología 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nutricionistas 2 16 2 16 3.771 0,32% 0,33% 8,0 0,31% 0,32% 8,0
Psicólogos 4 32 4 32 7.542 0,65% 0,65% 8,0 0,62% 0,63% 8,0
Personal que labora en otras áreas asistenciales 185 1.480 6 48 191 1.528 360.150 29,94% 30,23% 8,0 29,80% 30,14% 8,0
Otros RRHH 160 1.280 160 1.280 301.696 25,89% 26,15% 8,0 24,96% 25,25% 8,0
Total 618 4.895 23 174 0 0 641 5.069 1.194.763 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

9. Recurso Humano Hospital a Diciembre 31 de 2010

Plazas según nombramiento

No. de Plazas y Horas Disponibles Porcentaje Plazas y Horas



10. Distribución Recurso Humano disponible al 31 de diciembre de 2010, por Servicio, en un mes de 22 días laborales.

Días Laborales al Mes 22

Servicios Residentes H.
Gral.

Medicos
Psiquiatras

Medicos
Internistas

Medicos
Cirujanos Pediatras Gineco

Obstetras
Otros Medicos
Especialistas

Residentes
Psiquiatria Medicos de MF Enfermeras Auxiliares de

Enfermería
Total Horas
Medico Mes

A Horas días Hospital 128 111 24 28 14 20 0 104 32 440 920

B Horas por mes 2816 2442 528 616 308 440 0 2288 704 9680 20240
C Distribución horas al mes
D Horas administrativas 0 374 37 76 66 18 0 176 0 2178 0 571
E Servicios Ambulatorios
E.1 Consulta General 0
E.2 Consulta Especializada
E.2.1 Consultas de Especializadades Básicas
E.2.1.1 Consulta Medicina Interna 414 129 414
E.2.1.2 Consulta Cirugía General 150 61 150
E.2.1.3 Consulta Neonatología 44 49 44
E.2.1.4 Consulta Pediatría 44 70 18 114
E.2.1.5 Consulta Ginecología 101 35 101
E.2.1.6 Consulta Obstetricia 39 16 39
E.2.2 Consultas de Sub Especializadades
E.2.2.1 Consulta Psiquiatría 660 132 352 792
E.3 Consulta de Emergencia
E.3.1 Consultas de Emergencia General 1012 132 44 704 1992 2012 1892
E.3.2 Consultas de Emergencia de psiquiatría 352 704 1012 1056 1056
E.5 Procedimientos de Cirugia Menor 176 100 176
E.6 Otros Procedimientos Ambulatorios
E.6.1 Tratamientos ambulatorios de Ginecología 132 44 132
E.6.2 Tratamientos ambulatorios de Ortopedia 52 52
F Servicios Hospitalarios
F.1 Especialidades Básicas
F.1.1 Medicina Interna 352 77 770 1626 429
F.1.2 Cirugía General 176 44 330 838 220
F.1.3 Neonatología 176 22 114 282 198
F.1.4 Pediatría 176 66 172 1125 242
F.1.5 Ginecología 36 6 57 176 42
F.1.6 Obstetricia 140 22 16 229 704 178
F.2 Sub Especialidades
F.2.1 Psiquiatría 1012 1241 1826 9328 2253
F.3 Otros Servicios (Convenios) 0
F.4 Atención de Partos 176 27 244 686 203
F.5 Centro Quirurgico (Cirugías Mayores) 352 162 18 57 746 1602 589
F.6 Hospital de Día
F.6.5 Psiquiatría Ambulatorio 44 35 79

G Total de horas asistenciales 2816 2068 491 540 242 422 0 2112 704 7492 20239
H Verificador de distribución de horas SI SI SI SI SI SI SI SI SI NO NO
I % de horas administrativas 0% 15% 7% 12% 21% 4% 8% 0% 23% 0%
J % de horas asistenciales 100% 85% 93% 88% 79% 96% 92% 100% 77% 100%



11. Presupuesto de Funcionamiento 2010 y 2011

Rubros principales Fondos GOES Recursos
Propios

Presupuesto
Total

% del Rubro en el
Presupuesto Fondos GOES Préstamos

Externos
Recursos
Propios

Presupuesto
Total

% del Rubro
en el

Presupuesto
Fondos GOES Préstamos

Externos
Recursos
Propios

Presupuesto
Total

% del Rubro
en el

Presupuesto
Fondos GOES Préstamos

Externos
Recursos
Propios

Presupuesto
Total

% Presupuesto
Total Fondos GOES Préstamos

Externos
Recursos
Propios

Presupuesto
Total

% del Rubro
en el

Presupuesto
Fondos GOES Préstamos

Externos
Recursos
Propios

Presupuesto
Total

% del Rubro
en el

Presupuesto
Fondos GOES Préstamos

Externos
Recursos
Propios

Presupuesto
Total

Remuneraciones 6.358.265 6.358.265 72,4% 6.171.058 6.171.058 64,3% 6.170.787 6.170.787 64,3% 100,0% 6.805.065 6.805.065 73,3% 6.805.065 6.805.065 70,9% 0 0,0% 10,3% 10,3%
Medicamentos 1.241.140 1.241.140 14,1% 1.434.563 254.528 969 1.690.060 17,6% 1.434.555 254.528 969 1.690.052 17,6% 100,0% 1.241.140 1.241.140 13,4% 1.266.140 1.266.140 13,2% 0 0,0% -13,5% -100,0% -100,0% -26,6%
Insumos Médico Quirúrgicos 316.895 4.000 320.895 3,7% 366.636 65.133 450 432.219 4,5% 366.636 65.133 75 431.844 4,5% 99,9% 316.890 8.000 324.890 3,5% 412.710 8.000 420.710 4,4% 0 0,0% -13,6% -100,0% 1677,8% -24,8%
Combustible y Lubricantes 168.220 2.000 170.220 1,9% 118.597 185 16 118.798 1,2% 118.597 185 118.783 1,2% 100,0% 168.220 2.000 170.220 1,8% 170.220 2.000 172.220 1,8% 0 0,0% 41,8% -100,0% 12687,7% 43,3%
Alimento para humanos 300.000 300.000 3,4% 334.543 21.931 150 356.624 3,7% 334.543 21.931 148 356.622 3,7% 100,0% 300.000 300.000 3,2% 341.000 341.000 3,6% 0 0,0% -10,3% -100,0% -100,0% -15,9%
Servicios Básicos 189.600 189.600 2,2% 86.287 93.702 6.994 186.983 1,9% 86.287 93.702 6.994 186.983 1,9% 100,0% 223.460 223.460 2,4% 223.460 223.460 2,3% 0 0,0% 159,0% -100,0% -100,0% 19,5%
Adquisición de equipo médico 0 0,0% 65.017 48.414 113.431 1,2% 64.984 48.414 113.398 1,2% 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% -100,0% -100,0% -100,0%

Adquisición de equipo no médico 0 0,0% 27.993 26.851 54.845 0,6% 27.993 26.851 54.845 0,6% 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% -100,0% -100,0% -100,0%

Mantenimiento en general 107.560 38.000 145.560 1,7% 14.562 130.202 13.557 158.321 1,6% 14.562 130.202 12.202 156.967 1,6% 99,1% 57.500 57.500 0,6% 168.117 57.500 225.617 2,4% 0 0,0% -100,0% -100,0% 324,1% -63,7%
Otros 58.100 58.100 0,7% 122.975 186.219 5.089 314.284 3,3% 122.975 186.219 4.571 313.765 3,3% 99,8% 136.925 22.500 159.425 1,7% 382.981 22.500 405.481 4,2% 0 0,0% 11,3% -100,0% 342,1% -49,3%
Total Presupuesto 8.681.680 102.100 8.783.780 100,0% 8.742.232 751.901 102.491 9.596.624 100,0% 8.741.921 751.901 100.225 9.594.046 100,0% 100,0% 9.191.700 90.000 9.281.700 100,0% 9.769.693 0 90.000 9.859.693 102,7% 0 0 0 0 0,0% 5,1% -100,0% -12,2% -3,3%

Variación Ppto Votado 2011 Vs Ppto Modificado 2010Presupuesto Modificado 2011 Presupuesto Ejecutado 2011Presupuesto Votado 2010 Presupuesto Modificado 2010 Presupuesto Ejecutado 2010 Porcentaje
presupuesto

ejecutado 2010
(Ejec vs. Mod)

Presupuesto Votado 2011



Indicador 2009 2010 % Variación
2010 vs. 2009

Tiempo promedio de espera para consulta de medicina especializada
Medicina Interna 120 126 5,0%
Cirugía General 180 168 -6,7%
Neonatología 60 50 -16,7%
Pediatría 150 78 -48,0%
Ginecología 90 112 24,4%
Obstetricia 30 50 66,7%
Psiquiatría 180 180 0,0%
Tiempo promedio de espera para cirugía electiva 60 45 -25,0%
Número de cirugías electivas programadas 955 936 -2,0%
Número de cirugías electivas canceladas 137 120 -12,4%
Porcentaje de Cirugías electivas canceladas 14,3% 12,8% -10,6%
Total de Partos Atendidos (Partos vaginales + cesáreas) 1.169 1.067 -8,7%
Total Cesáreas 462 477 3,2%
Porcentaje de Cesáreas 39,5% 44,7% 13,1%
Número de infecciones nosocomiales 123 79 -35,8%
Porcentaje infecciones nosocomiales 1,4% 1,0% -34,4%
Número de muertes intrahospitalarias en las primeras 48 horas 125 136 8,8%
Porcentaje muertes intrahospitalarias antes de 48 horas 0,40% 0,41% 0,7%
Número de muertes intrahospitalarias después de 48 horas 140 143 2,1%
Porcentaje muertes intrahospitalarias después de 48 horas 1,65% 1,72% 4,4%
Pacientes recibidos de otras Instituciones.
Número total de pacientes recibidos para atención de Consulta Médica
Especializada 5.860 2.188 -62,7%

Número total de pacientes recibidos para la atención del Parto 480 166 -65,4%
Número total de pacientes recibidos para Hospitalización No Quirúrgica 435 160 -63,2%
Número total de pacientes recibidos para la realización de procedimientos
quirúrgicos 640 256 -60,0%

Pacientes referidos a otras instituciones.
Número total de pacientes referidos para atención de Consulta Médica
Especializada 471 216 -54,1%

Número total de pacientes referidos para la atención del Parto a niveles
superiores 58 22 -62,1%

Número total de pacientes referidos para Hospitalización No Quirúrgica 201 90 -55,2%
Número total de pacientes referidos para la realización de procedimientos
quirúrgicos 246 122 -50,4%

Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%) 93,0% 80,0% -14,0%
% Ejecución del Presupuesto de funcionamiento
Rubros principales
Remuneraciones 99% 100% 1%
Medicamentos 100% 100% 0%
Insumos Médico Quirúrgicos 100% 100% 0%
Combustible y Lubricantes 100% 100% 0%
Alimento para humanos 100% 100% 0%
Servicios Básicos 100% 100% 0%
Adquisición de equipo médico 100% 100% 0%
Adquisición de equipo no médico 100% 100% 0%
Mantenimiento en general 99% 99% 0%
Otros 100% 100% 0%
Total 100% 100% 0,0%

12. Información Gestión Servicios 2009 / 2010



13. Normas de Programación 2011
13.1 Días Laborales al Año

Concepto Personal Rotativo Otro Personal

Días totales año 365 365
Sábados y Domingos 104 104
Otros Asuetos de Ley 4 4
Vacaciones (Sin incluir Sábados ni Domingos) 17 17

Subtotal días laborables 240 240
% Tiempo Ausentismo 1,8% 1,5%
Días ausentismo 4,3 3,6

Días Laborales Año Descontando Ausentismo 235,7 236,4
Meses Año (Análisis Rendimiento) 12 12

13.2 Criterios de Programación Hospitalaria para el Médico
13.2.1 Rendimiento Médico

Servicios Concepto Tiempo por Actividad
(Minutos)

Consulta Medica
Médico General
Médico Especialista 15

Consulta Odontologica
Odontologo General
Ortodoncia

Emergencias
Emergencias H. General 30
Emergencias Psiquiatria 30

Hospitalización
Ingreso Paciente 60
Control paciente ingresado 30
Ingreso Paciente 30
Control paciente ingresado 30
Ingreso Paciente 45
Control paciente ingresado 30
Ingreso Paciente 45
Control paciente ingresado 30
Ingreso Paciente 30
Control paciente ingresado 30
Ingreso Paciente 30
Control paciente ingresado 30
Ingreso Paciente 90
Control paciente ingresado 40
Ingreso Paciente
Control paciente ingresado
Ingreso Paciente
Control paciente ingresado

Atención de partos.
Parto vaginal Procedimiento 30
% Atención por Médico Graduado 100%
% Atención por Interno / Enfermera / Otro 0%
Cesárea Procedimiento

Cirugía
Procedimiento más frecuentes 45
Procedimientos más
complejos

150

Pequeña Cirugía Pequeña Cirugía 20

Otros procedimientos
20
30

Consulta

Consulta

Ginecología

Medicina Interna

Cirugía General

Neonatología

Pediatría

Tratamientos ambulatorios de Ortopedia

Cirugía

Obstetricia

Psiquiatría

Psiquiatría Ambulatorio

% Pequeña Cirugía realizada por el médico

Otros Servicios (Convenios)

Tratamientos ambulatorios de Ginecología



Tipo de Producción Cantidad
2010

Horas Anuales
Disponibles (12

meses)

Rendimiento
Observado

Medico

Norma
Rendimiento

Medico

Horas
Requeridas

Producción
potencial 2011

Atención Ambulatoria
Consulta General 0 0
Medicina Interna 31.170 4.968 6,3 4 7.793 19.872
Cirugía General 6.509 1.800 3,6 4 1.627 7.200
Neonatología 1.655 528 3,1 4 414 2.112
Pediatría 5.441 1.368 4,0 4 1.360 5.472
Ginecología 5.763 1.212 4,8 4 1.441 4.848
Obstetricia 1.961 468 4,2 4 490 1.872
Psiquiatría 44.649 9.504 4,7 4 11.162 38.016

Total Consultas Médicas 97.148 19.848 24.287
Consultas de Emergencia General 20.751 22.704 0,9 2 10.376 45.408
Consultas de Emergencia de psiquiatría 12.644 12.672 1,0 2 6.322 25.344

Total Consultas Emergencia 33.395 35.376 16.698
Atención Partos

Parto Vaginal 590 2 295
Cesáreas 477

Total Partos 1.067 2.436 0,4
Cirugía Mayor

1. Electivas para Hospitalización 1976
2. Electivas Ambulatorias 81
3. De Emergencia para Hospitalización 1105
4. De Emergencia Ambulatoria 52

Total Cirugía Mayor 3.214 7.068 0,5 0,6 5.223
Cirugía Menor

No. Cirugías Menores 2.091 176 11,9 3,0 697 528
Otros Procedimientos

Tratamientos ambulatorios de Ginecología 1488 132 11,3 3,0 496 396
Tratamientos ambulatorios de Ortopedia 2207 52 42,4 2,0 1.104 104

Total de Otros Procedimientos 3.695 184 2,5 1.600

14. Producción y rendimientos atención ambulatoria, partos, cirugías y otros procedimientos. 2010



Meses 12

Servicio Indicador Año 2010
Norma Tiempo
(minutos) por

Actividad

Horas Requeridas
Md. Especialista

Dato Ideal
período

Variación Dato
Real Vs. Dato

Ideal
Medicina Interna Dotación promedio mensual de camas 20
Medicina Interna No. Ingresos 1530 60 1.530
Medicina Interna No. Egresos 1.528 1.493 2,4%
Medicina Interna Relación Ingreso / Egreso 1,00
Medicina Interna Porcentaje Ocupación 128,5% 129% 0,0%
Medicina Interna Promedio Día Estancia 6,20 6,20 0,0%
Medicina Interna Intervalo sustitución cama 0,00 0,00
Medicina Interna Giro Cama (Productividad de la cama) 76,4 74,6 2,4%
Medicina Interna Días Paciente (equivalente a días camas ocupados) 9384
Medicina Interna Días Cama Disponible 7.300
Medicina Interna Días Paciente Egresado 9418

Medicina Interna Días Paciente - No. Ingresos (resultado equivale a Controles) 7.854 30 3.927

Cirugía General Dotación promedio mensual de camas 11
Cirugía General No. Ingresos 960 30 480
Cirugía General No. Egresos 989 1.021 -3,2%
Cirugía General Relación Ingreso / Egreso 0,97
Cirugía General Porcentaje Ocupación 95,4% 95% 0,0%
Cirugía General Promedio Día Estancia 3,7 3,70 0,0%
Cirugía General Intervalo sustitución cama 0,2 0,19 0,0%
Cirugía General Giro Cama 89,9 92,9 -3,2%
Cirugía General Días Paciente 3832
Cirugía General Días Cama Disponible 4.015
Cirugía General Días Paciente Egresado 3630
Cirugía General Días Paciente - No. Ingresos 2.872 30 1.436
Neonatología Dotación promedio mensual de camas 3
Neonatología No. Ingresos 564 45 423
Neonatología No. Egresos 361 356 1,4%
Neonatología Relación Ingreso / Egreso 1,56
Neonatología Porcentaje Ocupación 155,0% 155% 0,0%
Neonatología Promedio Día Estancia 4,7 4,70 0,0%
Neonatología Intervalo sustitución cama 0,0 0,00
Neonatología Giro Cama 120,3 118,7 1,3%
Neonatología Días Paciente 1697
Neonatología Días Cama Disponible 1.095
Neonatología Días Paciente Egresado 1697
Neonatología Días Paciente - No. Ingresos 1.133 30 567
Pediatría Dotación promedio mensual de camas 16
Pediatría No. Ingresos 1704 45 1.278
Pediatría No. Egresos 1.829 1.557 17,5%
Pediatría Relación Ingreso / Egreso 0,93
Pediatría Porcentaje Ocupación 91,9% 92% 0,0%
Pediatría Promedio Día Estancia 3,4 3,40 0,0%
Pediatría Intervalo sustitución cama 0,3 0,26 0,0%
Pediatría Giro Cama 114,3 97,3 17,5%
Pediatría Días Paciente 5367
Pediatría Días Cama Disponible 5.840
Pediatría Días Paciente Egresado 6279
Pediatría Días Paciente - No. Ingresos 3.663 30 1.832
Ginecología Dotación promedio mensual de camas 3
Ginecología No. Ingresos 240 30 120
Ginecología No. Egresos 272 145 87,7%
Ginecología Relación Ingreso / Egreso 0,88
Ginecología Porcentaje Ocupación 48,3% 48% 0,0%
Ginecología Promedio Día Estancia 3,60 3,60 0,0%
Ginecología Intervalo sustitución cama 2,1 2,08 0,0%
Ginecología Giro Cama 90,7 48,3 87,7%
Ginecología Días Paciente 529
Ginecología Días Cama Disponible 1.095
Ginecología Días Paciente Egresado 981
Ginecología Días Paciente - No. Ingresos 289 30 145
Obstetricia Dotación promedio mensual de camas 13
Obstetricia No. Ingresos 1434 30 717
Obstetricia No. Egresos 1.435 939 52,8%
Obstetricia Relación Ingreso / Egreso 1,00
Obstetricia Porcentaje Ocupación 58,2% 58% 0,0%
Obstetricia Promedio Día Estancia 2,9 2,90 0,0%
Obstetricia Intervalo sustitución cama 1,4 1,38 0,0%
Obstetricia Giro Cama 110,4 72,3 52,8%
Obstetricia Días Paciente 2762
Obstetricia Días Cama Disponible 4.745
Obstetricia Días Paciente Egresado 4120
Obstetricia Días Paciente - No. Ingresos 1.328 30 664
Psiquiatría Dotación promedio mensual de camas 366
Psiquiatría No. Ingresos 1.877 90 2.816
Psiquiatría No. Egresos 1.892 2.665 -29,0%
Psiquiatría Relación Ingreso / Egreso 0,99
Psiquiatría Porcentaje Ocupación 84,0% 84% 0,0%
Psiquiatría Promedio Día Estancia 41,5 41,50 0,0%
Psiquiatría Intervalo sustitución cama 11,3 11,33 0,0%
Psiquiatría Giro Cama 5,2 7,3 -28,6%
Psiquiatría Días Paciente 112152
Psiquiatría Días Cama Disponible 133.590
Psiquiatría Días Paciente Egresado 78489
Psiquiatría Días Paciente - No. Ingresos 110.275 40 73.517
Otros Servicios (Convenios) Dotación promedio mensual de camas 0
Otros Servicios (Convenios) No. Ingresos 0 0
Otros Servicios (Convenios) No. Egresos 0
Otros Servicios (Convenios) Relación Ingreso / Egreso
Otros Servicios (Convenios) Porcentaje Ocupación
Otros Servicios (Convenios) Promedio Día Estancia
Otros Servicios (Convenios) Intervalo sustitución cama
Otros Servicios (Convenios) Giro Cama
Otros Servicios (Convenios) Días Paciente
Otros Servicios (Convenios) Días Cama Disponible 0
Otros Servicios (Convenios) Días Paciente Egresado
Otros Servicios (Convenios) Días Paciente - No. Ingresos 0 0 0
Total Hospital Dotación promedio mensual de camas 432
Total Hospital No. Ingresos 8309 7363,5
Total Hospital No. Egresos 8306 8177,063053 1,6%
Total Hospital Relación Ingreso / Egreso 1,00
Total Hospital Porcentaje Ocupación 86,1%
Total Hospital Promedio Día Estancia 12,6
Total Hospital Intervalo sustitución cama 2,6
Total Hospital Giro Cama 19,2
Total Hospital Días Paciente 135723
Total Hospital Días Cama Disponible 157680
Total Hospital Días Paciente Egresado 104614
Total Hospital Días Paciente - No. Ingresos 127.414 27,5 58.398

15. Producción y rendImientos en Hospitalización, 2010



Horas Asistenciales
Requeridas para el

Período

Horas Asistenciales
Disponibles para el

Período

Indice Horas
Disponibles Vs

Horas Requeridas

Diferencia Horas
Disponibles Vs.

Requeridas Periodo

Diferencia Horas
Disponibles Vs.
Requeridas Mes

1 Servicios Ambulatorios
1,1 Consulta General

Medicos Generales
1,2 Consultas de Especializadades Básicas

Medico Especialista 818
Residente 44

1,3 Consultas de Sub Especializadades
Medico Sub Especialista 660
Residente 132

1,4 Consultas de Emergencia General
Médicos Especialista y Residente 1892 35376 33.395 0,94 2,0 16698 35376 2,12 18679 1557

Consultas de Emergencia de psiquiatría
Médicos Especialista y Residente 1056 12672 12.644 1,00 2,0 6322 12672 2,00 6350 529

1,5 Procedimientos de Cirugia Menor
Médicos Generales
Medico Especialista 0
Residente 176

1,6 Otros Procedimientos Ambulatorios
Médicos Generales
Medico Especialista 184
Residente 0

2 Servicios Hospitalarios
2,1 Hospitalización

2.1.1 Medicina Interna
Medico Especialista
Residente

2.1.2 Cirugía General
Medico Especialista
Residente

2.1.3 Neonatología
Medico Especialista
Residente

2.1.4 Pediatría
Medico Especialista
Residente

2.1.5 Ginecología
Medico Especialista
Residente

2.1.6 Obstetricia
Medico Especialista
Residente

2.1.7 Psiquiatría
Medico Especialista
Residente

2.1.13 Otros Servicios (Convenios)
Medico General
Medico Especialista
Residente

2,2 Partos
Medico General
Medico Especialista
Residente

2,3 Centro Quirurgico
Medico General
Medico Especialista
Residente

2253

0

16. Producción y rendimientos por Servicio para el Médico, de 2010
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612208 730
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3.094
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2112

Rendimiento
Esperado

(Actividades
por Hora)

11162

2,00

1031

2,5 1478

889

3,0

4,0 13125

0,85 -16584,70 4,0 9504

Recursos Humanos
Total Horas

Asistenciales
por Mes

Total Horas
Asistenciales
por Período

Producción

3.695

5,08

Rendimiento Observado
Total Horas

Asistenciales
(Actividades por Hora)

Diferencia Horas Disponibles Vs.
Requeridas (Asistenciales)

0,79 -2781 -232

Horas Asistenciales Requeridas

10344

-138

18450,62 70680,45

00

0,442436

7068 1545223

355

5,34 2146

5,79

2,74 1844

2436



17. Producción Servicios 2011

Tipo de Producción Año 2009 Año 2010 2010 Vs 2009

Indice de Horas
Disponibles

2010 Vs Horas
Requeridas

2010

Año 2011
Programación

Actividades
Programadas

2011 Vs
Realizadas

2010

Servicios Ambulatorios
Consulta Externa Medica
Consulta General 0 0 0,00
Consulta Especializada 95400
Consultas de Especializadades Básicas 50400
Medicina Interna 26926 31170 15,76% 30000 -4%
Cirugía General 5768 6509 12,85% 6000 -8%
Neonatología 2285 1655 -27,57% 1800 9%
Pediatría 8504 5441 -36,02% 5000 -8%
Ginecología 5399 5763 6,74% 5700 -1%
Obstetricia 1827 1961 7,33% 1900 -3%
Consultas de Sub Especializadades 45000
Psiquiatría 50967 44649 -12,40% 0,85 45000 1%
Consulta de Emergencia 32500
Consultas de Emergencia General 20529 20751 1,08% 2,12 20500 -1%
Consultas de Emergencia de psiquiatría 10369 12644 21,94% 2,00 12000 -5%
Procedimientos de Cirugia Menor 2000 3094 54,70% 2,05 2500 -19%
Otros Procedimientos Ambulatorios
Tratamientos ambulatorios de Ginecología 1672 1488 -11,00% 1500 1%
Tratamientos ambulatorios de Ortopedia 1423 2207 55,09% 2100 -5%
Servicios Hospitalarios
Egresos
Especialidades Básicas
Medicina Interna 1569 1528 -2,61% 5,79 1500 -2%
Cirugía General 911 989 8,56% 5,34 950 -4%
Neonatología 411 361 -12,17% 11,29 350 -3%
Pediatría 2216 1829 -17,46% 2,74 1700 -7%
Ginecología 188 272 44,68% 3,71 300 10%
Obstetricia 1457 1435 -1,51% 2,98 1400 -2%
Sub Especialidades
Psiquiatría 1734 1892 9,11% 21,00 1800 -5%
Otros Servicios (Convenios) 0 0
Atención de Partos
Partos vaginales 707 590 -16,55% 650 10%
Partos por cesáreas 462 477 3,25% 350 -27%
Centro Quirurgico (Cirugías Mayores)
Electivas para Hospitalización 955 1976 106,91% 1800 -9%
Electivas Ambulatorias (Comunes y Terapia
electroconvulsiva) 148 81 -45,27% 100 23%
De Emergencia para Hospitalización 957 1105 15,46% 1000 -10%
De Emergencia Ambulatoria 83 52 -37,35% 50 -4%
Hospital de Día
Psiquiatría Ambulatorio 6550 6550 0,00% 6600 1%

1,35

0,79

1,49



18. Programación de Servicios Intermedios 2011.

LABORATORIO
CLINICO

GENERAL

BANCO DE
SANGRE RAYOS X ULTRASONOGRA

FIA

TAC /
RESONANCIA
MAGNETICA

ELECTROENCEF
ALOGRAFIA

ELECTROCARDI
OGRAFIA MEDICAMENTOS

2010 2011 Total
Programado 2011 2010 2011 Total

Programado 2011 2010 2011 Total
Programado 2011 2010 2011 Total

Programado 2011 2010 2011 Total
Programado 2011 2010 2011 Total

Programado 2011 2010 2011 Total
Programado 2011 2010 2011 Total

Programado 2011

Servicios Ambulatorios

Consulta General 0
Consultas de Especializadades Básicas 50.400 1,51 1,5 76.104 0,00 0,0 0 0,04 0,0 1.865 0,02 0,0 1.048 0,00 0,0 0 0,00 0,0 124 0,00 0,0 0 2,49 2,5 125.387
Consultas de Sub Especializadades 45.000 0,06 0,1 2.729 0,00 0,0 0 0,00 0,0 41 0,00 0,0 1 0,00 0,0 0 0,03 0,0 1.188 0,00 0,0 0 4,16 4,2 187.065
Consultas de Emergencia General 20.500 2,46 2,5 50.414 0,00 0,0 0 0,32 0,3 6.603 0,04 0,0 859 0,00 0,0 0 0,00 0,0 24 0,15 0,1 3.023 2,72 2,7 55.862
Consultas de Emergencia de psiquiatría 12.000 1,16 1,2 13.871 0,00 0,0 0 0,02 0,0 231 0,00 0,0 9 0,00 0,0 0 0,01 0,0 144 0,00 0,0 0 3,27 3,3 39.249
Servicios Hospitalarios

Egresos

Medicina Interna 1.500 15,40 15,4 23.103 0,55 0,5 825 0,24 0,2 360 0,19 0,2 288 0,00 0,0 0 0,01 0,0 15 0,00 0,0 0 28,22 28,2 42.337
Cirugía General 950 3,18 3,2 3.020 0,21 0,2 202 0,25 0,3 240 0,04 0,0 41 0,00 0,0 0 0,00 0,0 2 0,00 0,0 0 16,75 16,7 15.909
Neonatología 350 7,26 7,3 2.541 0,04 0,0 13 0,16 0,2 57 0,05 0,1 18 0,00 0,0 0 0,00 0,0 0 0,00 0,0 0 9,28 9,3 3.248
Pediatría 1.700 5,03 5,0 8.549 0,05 0,1 91 0,40 0,4 674 0,10 0,1 169 0,00 0,0 0 0,00 0,0 3 0,00 0,0 0 8,99 9,0 15.275
Ginecología 300 3,29 3,3 986 0,26 0,3 77 0,05 0,1 15 0,14 0,1 41 0,00 0,0 0 0,00 0,0 0 0,00 0,0 0 8,50 8,5 2.551
Obstetricia 1.400 3,59 3,6 5.030 0,10 0,1 137 0,02 0,0 25 0,13 0,1 188 0,00 0,0 0 0,00 0,0 0 0,00 0,0 0 11,87 11,9 16.613
Psiquiatría 1.800 18,81 18,8 33.863 0,01 0,0 27 0,38 0,4 685 0,08 0,1 150 0,00 0,0 0 0,16 0,2 289 0,00 0,0 0 19,81 19,8 35.650
Otros Servicios (Convenios) 0
Hospital de Día

Psiquiatría Ambulatorio 6.600 0,00 0,0 0 0,00 0,0 0 0,00 0,0 0 0,00 0,0 0 0,00 0,0 0 0,00 0,0 0 0,00 0,0 0 0,00 0,0 0

Total 220.210 1.372 10.796 2.812 0 1.789 3.023 539.146

Examenes Por Servicio
final

Tipo de Producción
Actividades

Programadas
Año 2011

Unidades de Sangre Por
Servicio final Estudios Por Servicio final Recetas Despachadas Por

Servicio finalEstudios Por Servicio final Estudios Por Servicio final Estudios Por Servicio final Estudios Por Servicio final



19. Programación Servicios Generales 2011

ALIMENTACION LAVANDERIA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO TRANSPORTE

2010 2011 Total Programado
2011 2010 2011 Total Programado

2011 2010 2011 Total Programado
2011 2010 2011 Total Programado

2011 2010 2011 Total Programado
2011

Servicios Ambulatorios

Consulta General 0 0,00 0
Consultas de Especializadades Básicas 50.400 0,00 0 1,16 1,16 58.671 0,00 0,00 23 0,00 0,00 53 0,00 0,00 36
Consultas de Sub Especializadades 45.000 0,00 0 0,40 0,40 18.218 0,00 0,00 0 0,00 0,00 2 0,00 0,00 0
Consultas de Emergencia General 20.500 0,00 0 0,71 0,71 14.577 0,00 0,00 53 0,01 0,01 155 0,35 0,35 7.156
Consultas de Emergencia de psiquiatría 12.000 0,00 0 7,12 7,12 85.487 0,00 0,00 10 0,01 0,01 76 0,07 0,07 860
Servicios Hospitalarios

Egresos

Medicina Interna 1.500 8,03 8,03 12.047 66,09 66,09 99.137 0,01 0,01 9 0,11 0,11 165 4,58 4,58 6.877
Cirugía General 950 0,83 0,83 792 58,89 58,89 55.944 0,00 0,00 2 0,02 0,02 19 5,76 5,76 5.470
Neonatología 350 0,00 0,00 0 50,60 50,60 17.708 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,06 0,06 19
Pediatría 1.700 4,15 4,15 7.052 22,65 22,65 38.510 0,01 0,01 20 0,06 0,06 96 1,60 1,60 2.715
Ginecología 300 7,26 7,26 2.178 141,03 141,03 42.308 0,01 0,01 3 0,05 0,05 15 1,22 1,22 366
Obstetricia 1.400 2,96 2,96 4.144 11,36 11,36 15.905 0,00 0,00 6 0,03 0,03 44 0,35 0,35 484
Psiquiatría 1.800 65,46 65,46 117.833 420,22 420,22 756.396 0,02 0,02 43 0,25 0,25 451 6,35 6,35 11.432
Otros Servicios (Convenios) 0
Hospital de Día

Psiquiatría Ambulatorio 6.600 0,00 0,0 0 0,00 0,0 0 0,00 0,0 0 0,00 0,0 0 0,00 0,0 0

Total 144.046 1.202.861 169 1.076 35.415

Tipo de Producción
Actividades

Programadas
Año 2011

Ración Por Servicio
final

Kilometros Por
Servicio final

Libras Por Servicio
final

# de Ordenes Por
Servicio final

# de Ordenes Por
Servicio final



Indicador 2010 2011
Tiempo promedio de espera para consulta de medicina especializada
Medicina Interna 126 120
Cirugía General 168 150
Neonatología 50 50
Pediatría 78 80
Ginecología 112 90
Obstetricia 50 30
Psiquiatría 180 150
Tiempo promedio de espera para cirugía electiva 45 45
Porcentaje de Cirugías electivas canceladas 13% 10%
Porcentaje de Cesáreas 45% 30%
Porcentaje infecciones nosocomiales 1% 1%
Porcentaje muertes intrahospitalarias antes de 48 horas 0,4% 0.4%
Porcentaje muertes intrahospitalarias después de 48 horas 1,7% 1.7%
Pacientes recibidos de otras Instituciones. 2.770 0
Número total de pacientes recibidos para atención de Consulta Médica
Especializada 2.188

Número total de pacientes recibidos para la atención del Parto 166
Número total de pacientes recibidos para Hospitalización No
Quirúrgica 160

Número total de pacientes recibidos para la realización de
procedimientos quirúrgicos 256

Pacientes referidos a otras instituciones. 450 0
Número total de pacientes referidos para atención de Consulta Médica
Especializada 216

Número total de pacientes referidos para la atención del Parto a
niveles superiores 22

Número total de pacientes referidos para Hospitalización No Quirúrgica 90

Número total de pacientes referidos para la realización de
procedimientos quirúrgicos 122

Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%) 80% 80%
% Ejecución del Presupuesto de funcionamiento
Rubros principales
Remuneraciones 100% 100%
Medicamentos 100% 100%
Insumos Médico Quirúrgicos 100% 100%
Combustible y Lubricantes 100% 100%
Alimento para humanos 100% 100%
Servicios Básicos 100% 100%
Adquisición de equipo médico 100% 100%
Adquisición de equipo no médico 100% 100%
Mantenimiento en general 99% 99%
Otros 100% 100%
Total 100% 100%

20. Programación Gestión Servicios 2011



Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. %

Servicios Ambulatorios
Consulta General Consultas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consultas de Especializadades Básicas Consultas 50.400 4.200 4.984 118,7% 4.200 4.542 108,1% 4.200 4.813 114,6% 12.600 14.339 113,80% 4.200 3.513 83,64% 4.200 4.485 106,79% 4.200 4.588 109,24% 12.600 12.586 99,89% 4.200 4.219 100,45% 4.200 4031 95,98% 4.200 4.472 106,48% 12.600 12.722 100,97% 4.200 4.260 101,43% 4.200 4.215 100,36% 4.200 3.754,00 89,38% 12.600 12.229 97,06% 50.400 51.876 102,93%
Consultas de Sub Especializadades Consultas 45.000 3.750 3.855 102,8% 3.750 3.341 89,1% 3.750 4.009 106,9% 11.250 11.205 99,60% 3.750 2.791 74,43% 3.750 3.666 97,76% 3.750 3.731 99,49% 11.250 10.188 90,56% 3.750 3.655 97,47% 3.750 3258 86,88% 3.750 3.880 103,47% 11.250 10.793 95,94% 3.750 3.519 93,84% 3.750 3.721 99,23% 3.750 3.126,00 83,36% 11.250 10.366 92,14% 45.000 42.552 94,56%
Consultas de Emergencia General Consultas 20.500 1.708 1.536 89,9% 1.708 1.700 99,5% 1.708 1.914 112,0% 5.125 5.150 100,49% 1.708 1.654 96,82% 1.708 1.687 98,75% 1.708 1.566 91,67% 5.125 4.907 95,75% 1.708 1.608 94,13% 1.708 1512 88,51% 1.708 1.527 89,39% 5.125 4.647 90,67% 1.708 1.546 90,50% 1.708 1.444 84,53% 1.708 1.461,00 85,52% 5.125 4.451 86,85% 20.500 19.155 93,44%

Consultas de Emergencia de psiquiatría Consultas 12.000 1.000 1.197 119,7% 1.000 1.073 107,3% 1.000 1.208 120,8% 3.000 3.478 115,93% 1.000 1.142 114,20% 1.000 1.166 116,60% 1.000 1.099 109,90% 3.000 3.407 113,57% 1.000 1.104 110,40% 1.000 1127 112,70% 1.000 1.197 119,70% 3.000 3.428 114,27% 1.000 1.098 109,80% 1.000 1.269 126,90% 1.000 1.122,00 112,20% 3.000 3.489 116,30% 12.000 13.802 115,02%

Procedimientos de Cirugia Menor Procedimientos 2.500 208 105 50,4% 208 106 50,9% 208 363 174,2% 625 574 91,84% 208 365 175,20% 208 596 286,08% 208 624 299,52% 625 1.585 253,60% 208 299 143,52% 208 77 36,96% 208 252 120,96% 625 628 100,48% 208 204 97,92% 208 174 83,52% 208 89,00 42,72% 625 467 74,72% 2.500 3.254 130,16%
Otros Procedimientos Ambulatorios Procedimientos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tratamientos ambulatorios de
Ginecología Procedimientos 1.500 125 109 87,2% 125 89 71,2% 125 117 93,6% 375 315 84,00% 125 64 51,20% 125 124 99,20% 125 94 75,20% 375 282 75,20% 125 155 124,00% 125 148 118,40% 125 123 98,40% 375 426 113,60% 125 137 109,60% 125 103 82,40% 125 58 46,40% 375 298 79,47% 1.500 1.321 88,07%

Tratamientos ambulatorios de Ortopedia Procedimientos 2.100 175 98 56,0% 175 219 125,1% 175 163 93,1% 525 480 91,43% 175 134 76,57% 175 75 42,86% 175 105 60,00% 525 314 59,81% 175 105 60,00% 175 71 40,57% 175 92 52,57% 525 268 51,05% 175 111 63,43% 175 107 61,14% 175 81 46,29% 525 299 56,95% 2.100 1.361 64,81%
Servicios Hospitalarios
Egresos

Medicina Interna Egresos 1.500 125 149 119,2% 125 135 108,0% 125 144 115,2% 375 428 114,13% 125 115 92,00% 125 138 110,40% 125 154 123,20% 375 407 108,53% 125 111 88,80% 125 103 82,40% 125 142 113,60% 375 356 94,93% 125 113 90,40% 125 115 92,00% 125 121 96,80% 375 349 93,07% 1.500 1.540 102,67%
Cirugía General Egresos 950 79 67 84,6% 79 73 92,2% 79 76 96,0% 238 216 90,95% 79 80 101,05% 79 76 96,00% 79 80 101,05% 238 236 99,37% 79 72 90,95% 79 81 102,32% 79 74 93,47% 238 227 95,58% 79 86 108,63% 79 85 107,37% 79 66 83,37% 238 237 99,79% 950 916 96,42%
Neonatología Egresos 350 29 25 85,7% 29 23 78,9% 29 29 99,4% 88 77 88,00% 29 37 126,86% 29 29 99,43% 29 42 144,00% 88 108 123,43% 29 47 161,14% 29 45 154,29% 29 39 133,71% 88 131 149,71% 29 40 137,14% 29 16 54,86% 29 30 102,86% 88 86 98,29% 350 402 114,86%
Pediatría Egresos 1.700 142 116 81,9% 142 146 103,1% 142 129 91,1% 425 391 92,00% 142 144 101,65% 142 130 91,76% 142 147 103,76% 425 421 99,06% 142 185 130,59% 142 131 92,47% 142 79 55,76% 425 395 92,94% 142 101 71,29% 142 106 74,82% 142 132 93,18% 425 339 79,76% 1.700 1.546 90,94%
Ginecología Egresos 300 25 26 104,0% 25 19 76,0% 25 20 80,0% 75 65 86,67% 25 15 60,00% 25 22 88,00% 25 23 92,00% 75 60 80,00% 25 18 72,00% 25 17 68,00% 25 15 60,00% 75 50 66,67% 25 22 88,00% 25 16 64,00% 25 11 44,00% 75 49 65,33% 300 224 74,67%
Obstetricia Egresos 1.400 117 113 96,9% 117 120 102,9% 117 113 96,9% 350 346 98,86% 117 100 85,71% 117 125 107,14% 117 113 96,86% 350 338 96,57% 117 132 113,14% 117 130 111,43% 117 139 119,14% 350 401 114,57% 117 111 95,14% 117 105 90,00% 117 97 83,14% 350 313 89,43% 1.400 1.398 99,86%
Psiquiatría Egresos 1.800 150 184 122,7% 150 165 110,0% 150 206 137,3% 450 555 123,33% 150 187 124,67% 150 175 116,67% 150 212 141,33% 450 574 127,56% 150 210 140,00% 150 189 126,00% 150 193 128,67% 450 592 131,56% 150 186 124,00% 150 232 154,67% 150 180 120,00% 450 598 132,89% 1.800 2.319 128,83%
Otros Servicios (Convenios) Egresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atención de Partos
Partos vaginales Partos 650 54 61 112,6% 54 68 125,5% 54 52 96,0% 163 181 111,38% 54 45 83,08% 54 58 107,08% 54 47 86,77% 163 150 92,31% 54 55 101,54% 54 54 99,69% 54 55 101,54% 163 164 100,92% 54 46 84,92% 54 50 92,31% 54 41 75,69% 163 137 84,31% 650 632 97,23%
Partos por cesáreas Partos 350 29 24 82,3% 29 18 61,7% 29 33 113,1% 88 75 85,71% 29 29 99,43% 29 45 154,29% 29 45 154,29% 88 119 136,00% 29 45 154,29% 29 46 157,71% 29 51 174,86% 88 142 162,29% 29 43 147,43% 29 37 126,86% 29 32 109,71% 88 112 128,00% 350 448 128,00%

Centro Quirurgico (Cirugías Mayores)

Electivas para Hospitalización Cirugias 1.800 150 172 114,7% 150 188 125,3% 150 227 151,3% 450 587 130,44% 150 160 106,67% 150 180 120,00% 150 155 103,33% 450 495 110,00% 150 59 39,33% 150 80 53,33% 150 64 42,67% 450 203 45,11% 150 70 46,67% 150 68 45,33% 150 71 47,33% 450 209 46,44% 1.800 1.494 83,00%
Electivas Ambulatorias (Comunes y
Terapia electroconvulsiva) Cirugias 100 8 6 72,0% 8 6 72,0% 8 2 24,0% 25 14 56,00% 8 4 48,00% 8 7 84,00% 8 12 144,00% 25 23 92,00% 8 12 144,00% 8 0 0,00% 8 15 180,00% 25 27 108,00% 8 13 156,00% 8 6 72,00% 8 4 48,00% 25 23 92,00% 100 87 87,00%

De Emergencia para Hospitalización Cirugias 1.000 83 71 85,2% 83 57 68,4% 83 78 93,6% 250 206 82,40% 83 73 87,60% 83 101 121,20% 83 100 120,00% 250 274 109,60% 83 91 109,20% 83 98 117,60% 83 83 99,60% 250 272 108,80% 83 90 108,00% 83 86 103,20% 83 60 72,00% 250 236 94,40% 1.000 988 98,80%
De Emergencia Ambulatoria Cirugias 50 4 7 168,0% 4 6 144,0% 4 3 72,0% 13 16 128,00% 4 4 96,00% 4 2 48,00% 4 4 96,00% 13 10 80,00% 4 0 0,00% 4 0 0,00% 4 3 72,00% 13 3 24,00% 4 2 48,00% 4 5 120,00% 4 3 72,00% 13 10 80,00% 50 39 78,00%

Hospital de Día
Psiquiatría Ambulatorio Casos 6.600 550 524 95,3% 550 499 90,7% 550 574 104,4% 1.650 1.597 96,79% 550 360 65,45% 550 552 100,36% 550 528 96,00% 1.650 1.440 87,27% 550 400 72,73% 550 342 62,18% 550 418 76,00% 1.650 1.160 70,30% 550 441 80,18% 550 462 84,00% 550 357 64,91% 1.650 1.260 76,36% 6.600 5.457 82,68%
Servicios Intermedios

LABORATORIO CLINICO GENERAL Examenes 220.210 18.351 29.439 160,4% 18.351 20.138 109,7% 18.351 22.863 124,6% 55.053 72.440 131,58% 18.351 20.514 111,79% 18.351 25.151 137,06% 18.351 25.681 139,94% 55.053 71.346 129,60% 18.351 23.879 130,12% 18.351 20.968 114,26% 18.351 18.790 102,39% 55.053 63.637 115,59% 18.351 21.825 118,93% 18.351 23.570 128,44% 18.351 20.945 114,14% 55.053 66.340 120,50% 220.210 273.763 124,32%
BANCO DE SANGRE Unidades de sangre 1.372 114 58 50,7% 114 128 112,0% 114 110 96,2% 343 296 86,30% 114 85 74,34% 114 99 86,59% 114 111 97,08% 343 295 86,01% 114 158 138,19% 114 92 80,47% 114 96 83,97% 343 346 100,87% 114 82 71,72% 114 111 97,08% 114 63 55,10% 343 256 74,64% 1.372 1.193 86,95%
RAYOS X Estudios 10.796 900 967 107,5% 900 1.035 115,0% 900 1.119 124,4% 2.699 3.121 115,64% 900 984 109,37% 900 1.203 133,72% 900 1.137 126,38% 2.699 3.324 123,16% 900 1.293 143,72% 900 1.194 132,72% 900 1.285 142,83% 2.699 3.772 139,76% 900 1.350 150,06% 900 1.220 135,61% 900 1.102 122,49% 2.699 3.672 136,05% 10.796 13.889 128,65%
ULTRASONOGRAFIA Estudios 2.812 234 296 126,3% 234 310 132,3% 234 299 127,6% 703 905 128,73% 234 188 80,23% 234 275 117,35% 234 252 107,54% 703 715 101,71% 234 225 96,02% 234 231 98,58% 234 262 111,81% 703 718 102,13% 234 249 106,26% 234 256 109,25% 234 174 74,25% 703 679 96,59% 2.812 3.017 107,29%
TAC / RESONANCIA MAGNETICA Estudios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ELECTROENCEFALOGRAFIA Estudios 1.789 149 139 93,2% 149 138 92,6% 149 140 93,9% 447 417 93,24% 149 78 52,32% 149 125 83,85% 149 137 91,89% 447 340 76,02% 149 120 80,49% 149 88 59,03% 149 132 88,54% 447 340 76,02% 149 129 86,53% 149 147 98,60% 149 119 79,82% 447 395 88,32% 1.789 1.492 83,40%
ELECTROCARDIOGRAFIA Estudios 3.023 252 248 98,4% 252 281 111,5% 252 464 184,2% 756 993 131,39% 252 470 186,57% 252 230 91,30% 252 323 128,22% 756 1.023 135,36% 252 223 88,52% 252 299 118,69% 252 288 114,32% 756 810 107,18% 252 249 98,84% 252 303 120,28% 252 274 108,77% 756 826 109,30% 3.023 3.652 120,81%
MEDICAMENTOS Medicamentos 539.146 44.929 55.457 123,4% 44.929 52.335 116,5% 44.929 56.967 126,8% 134.787 164.759 122,24% 44.929 48.803 108,62% 44.929 47.956 106,74% 44.929 47.956 106,74% 134.787 144.715 107,37% 44.929 42.340 94,24% 44.929 43.916 97,75% 44.929 42.340 94,24% 134.787 128.596 95,41% 44.929 47.783 106,35% 44.929 49.275 109,67% 44.929 49.446 110,05% 134.787 146.504 108,69% 539.146 584.574 108,43%

Servicios Generales
ALIMENTACION Ración 144.046 12.004 15.523 129,3% 12.004 14.852 123,7% 12.004 16.946 141,2% 36.012 47.321 131,41% 12.004 17.013 141,73% 12.004 16.222 135,14% 12.004 16.122 134,31% 36.012 49.357 137,06% 12.004 16.823 140,15% 12.004 16.284 135,66% 12.004 18.240 151,95% 36.012 51.347 142,59% 12.004 16.258 135,44% 12.004 14.813 123,40% 12.004 15.413 128,40% 36.012 46.484 129,08% 144.046 194.509 135,03%
LAVANDERIA Libras 1.202.861 100.238 85.788 85,6% 100.238 101.940 101,7% 100.238 90.510 90,3% 300.715 278.238 92,53% 100.238 98.248 98,01% 100.238 96.645 96,42% 100.238 121.534 121,24% 300.715 316.427 105,22% 100.238 115.597 115,32% 100.238 74.932 74,75% 100.238 96.912 96,68% 300.715 287.441 95,59% 100.238 108.995 108,74% 100.238 95.623 95,40% 100.238 96.985 96,75% 300.715 301.603 100,30% 1.202.861 1.183.709 98,41%
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Ordenes 169 14 42 298,2% 14 24 170,4% 14 81 575,1% 42 147 347,93% 14 17 120,71% 14 61 433,14% 14 73 518,34% 42 151 357,40% 14 74 525,44% 14 29 205,92% 14 110 781,07% 42 213 504,14% 14 11 78,11% 14 27 191,72% 14 69 489,94% 42 107 253,25% 169 618 365,68%
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Ordenes 1.076 90 214 238,7% 90 170 189,6% 90 228 254,3% 269 612 227,51% 90 143 159,48% 90 195 217,47% 90 246 274,35% 269 584 217,10% 90 178 198,51% 90 207 230,86% 90 202 225,28% 269 587 218,22% 90 202 225,28% 90 247 275,46% 90 140 156,13% 269 589 218,96% 1.076 2.372 220,45%
TRANSPORTE Kilometros 35.415 2.951 4.462 151,2% 2.951 4.850 164,3% 2.951 4.856 164,5% 8.854 14.168 160,02% 2.951 3.780 128,08% 2.951 2.466 83,56% 2.951 2.819 95,52% 8.854 9.065 102,39% 2.951 1.127 38,19% 2.951 1.127 38,19% 2.951 7.656 259,42% 8.854 9.910 111,93% 2.951 2.957 100,19% 2.951 3.124 105,85% 2.951 3.453 117,00% 8.854 9.534 107,68% 35.415 42.677 120,51%

Gestión de Servicios
Tiempo promedio de espera para consulta de
medicina especializada

Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. %

Medicina Interna Días 120 120 137 88% 120 126 95% 120 148 81% 120 137 88% 120 145 83% 120 130 92% 120 120 100% 120 132 91% 120 140 86% 120 142 85% 120 137 88% 120 140 86% 120 142 85% 120 137 88% 120 139 86% 120 139 86% 120 137 88%
Cirugía General Días 150 150 150 100% 150 168 89% 150 131 115% 150 150 100% 150 128 117% 150 128 117% 150 118 127% 150 125 120% 150 122 123% 150 125 120% 150 119 126% 150 122 123% 150 125 120% 150 119 126% 150 149 101% 150 131 115% 150 132 114%
Neonatología Días 50 50 60 83% 50 50 100% 50 98 51% 50 69 72% 50 100 50% 50 98 51% 50 102 49% 50 100 50% 50 92 54% 50 90 56% 50 89 56% 50 90 55% 50 90 56% 50 89 56% 50 96 52% 50 92 55% 50 88 57%
Pediatría Días 80 80 70 114% 80 78 103% 80 130 62% 80 93 86% 80 125 64% 80 120 67% 80 105 76% 80 117 69% 80 88 91% 80 90 89% 80 92 87% 80 90 89% 80 90 89% 80 92 87% 80 80 100% 80 87 92% 80 97 83%
Ginecología Días 90 90 110 82% 90 117 77% 90 119 76% 90 115 78% 90 115 78% 90 102 88% 90 62 145% 90 93 97% 90 95 95% 90 97 93% 90 99 91% 90 97 93% 90 97 93% 90 99 91% 90 128 70% 90 108 83% 90 103 87%
Obstetricia Días 30 30 55 55% 30 50 60% 30 60 50% 30 55 55% 30 58 52% 30 55 55% 30 32 94% 30 48 62% 30 68 44% 30 65 46% 30 70 43% 30 68 44% 30 65 46% 30 70 43% 30 45 67% 30 60 50% 30 58 52%
Psiquiatría Días 150 150 180 83% 150 184 82% 150 169 89% 150 178 84% 150 160 94% 150 144 104% 150 128 117% 150 144 104% 150 120 125% 150 122 123% 150 115 130% 150 119 126% 150 122 123% 150 115 130% 150 116 129% 150 118 127% 150 140 107%
Tiempo promedio de espera para cirugía
electiva Días 45 45 45 100% 45 45 100% 45 45 100% 45 45 100% 45 56 80% 45 53 85% 45 52 87% 45 54 84% 45 44 102% 45 45 100% 45 43 105% 45 44 102% 45 41 110% 45 40 113% 45 42 107% 45 41 110% 45 46 98%

No. de Cirugias electivas canceladas Cirugias 9 11 13 33 13 21 12 46 14 16 12 42 11 1 1 13 134
Porcentaje de Cirugías electivas canceladas % Cirugias 10% 10% 6% 176% 10% 7% 144% 10% 8% 122% 10% 7% 144% 10% 8% 122% 10% 13% 75% 10% 8% 132% 10% 10% 103% 10% 9% 113% 10% 10% 99% 10% 8% 132% 10% 9% 113% 10% 7% 144% 10% 1% 1583% 10% 1% 1583% 10% 3% 365% 10% 7% 142%
Porcentaje de Cesáreas % Cesáreas 30% 30% 28% 106% 30% 21% 143% 30% 39% 77% 30% 29% 102% 30% 39% 77% 30% 44% 69% 30% 49% 61% 30% 44% 68% 30% 45% 67% 30% 46% 65% 30% 48% 62% 30% 46% 65% 30% 48% 62% 30% 43% 71% 30% 44% 68% 30% 45% 67% 30% 41% 72%
No. de Infecciones Nosocomiales Casos 6 4 2 12 4 11 8 35 4 6 4 14 3 4 0 7 56
Porcentaje infecciones nosocomiales % Casos 1% 1% 1% 113% 1% 1% 170% 1% 0% 359% 1% 1% 173% 1% 1% 170% 1% 2% 63% 1% 1% 96% 1% 2% 61% 1% 1% 194% 1% 1% 116% 1% 1% 170% 1% 1% 154% 1% 0% 220% 1% 1% 169% 1% 0% 1% 0% 282% 1% 1% 149%
No. muertes intrahospitalarias antes de las 48
horas Casos 24 11 11 46 11 11 10 32 6 4 14 24 9 8 10 27 129

Porcentaje muertes intrahospitalarias antes de
48 horas % Casos 0.4% 0.4% 4% 0.4% 2% 0.4% 2% 0.4% 2% 0.4% 2% 0.4% 2% 0.4% 1% 0.4% 1% 0.4% 1% 0.4% 1% 0.4% 2% 0.4% 1% 0.4% 1% 0.4% 1% 0.4% 2% 0.4% 1% 0.4% 2%

No. muertes intrahospitalarias despues de las
48 horas Casos 14 19 8 41 21 16 16 53 19 14 15 48 15 9 10 34 176

Porcentaje muertes intrahospitalarias después
de 48 horas % Casos 1.7% 1.7% 1% 1.7% 1% 1.7% 0% 1.7% 1% 1.7% 1% 1.7% 1% 1.7% 1% 1.7% 1% 1.7% 1% 1.7% 1% 1.7% 1% 1.7% 1% 1.7% 1% 1.7% 1% 1.7% 1% 1.7% 1% 1.7% 1%

Pacientes recibidos de otras Instituciones. Referencias Recibidas 0 0 299 0 272 0 579 0 1.150 0 481 0 558 0 612 0 1.651 0 579 0 396 0 296 0 1.271 0 1.019 0 524 0 693 0 2.236 0 6.308
Pacientes referidos a otras instituciones. Referencias relizadas 0 0 137 0 162 0 140 0 439 0 137 0 133 0 117 0 387 0 124 0 122 0 128 0 374 0 195 0 123 0 176 0 494 0 1.694
Nivel de Abastecimiento de Medicamentos
(%) Medicamentos 80% 80% 34% 43% 80% 26% 33% 80% 23% 29% 80% 28% 35% 80% 70% 80% 75% 94% 80% 80% 100% 80% 75% 94% 80% 70% 88% 80% 77% 96% 80% 85% 106% 80% 77% 97% 80% 88% 110% 80% 88% 110% 80% 88% 110% 80% 88% 110% 80% 67% 84%

% Ejecución del Presupuesto de
funcionamiento

Rubros principales Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. %
Remuneraciones Dolares $6.805.065 $551.293 $531.910 96,5% $551.010 $532.665 96,7% $551.454 $551.454 100,0% $1.653.757 $1.616.029 97,7% $552.804 $538.364 97,4% $551.990 $533.239 96,6% $552.251 $533.053 96,5% $1.657.045 $1.604.656 96,8% $552.279 $531.237 96,2% $552.283 $531.720 96,3% $554.398 $532.144 96,0% $1.658.960 $1.595.100 96,2% $552.275 $532.770 96,5% $552.292 $532.991 96,5% $713.749 $713.464 100,0% $1.818.315 $1.779.225 97,9% $6.788.077 $6.595.010 97,2%
Medicamentos Dolares $1.266.140 $1.241.140 $1.241.140 100,0% $1.803 $1.803 100,0% $1.242.943 $1.242.943 100,0% $20.036 $20.036 100,0% $17.934 $17.934 100,0% $37.970 $37.970 100,0% $13.362 $13.362 100,0% $1.998 $1.998 100,0% $20.729 $20.729 100,0% $36.088 $36.088 100,0% $49.539 $49.539 100,0% $5.538 $5.496 99,2% $139.037 $138.900 99,9% $194.114 $193.934 99,9% $1.511.115 $1.510.935 100,0%
Insumos Médico Quirúrgicos Dolares $420.710 $3.670 $3.000 81,7% $17.815 $17.145 96,2% $26.320 $26.025 98,9% $47.805 $46.170 96,6% $166.158 $165.488 99,6% $24.389 $23.719 97,3% $29.632 $28.962 97,7% $220.179 $218.168 99,1% $40.314 $40.314 100,0% $20.281 $19.611 96,7% $29.953 $28.653 95,7% $90.548 $88.578 97,8% $53.357 $52.687 98,7% $21.324 $17.178 80,6% $31.064 $30.814 99,2% $105.746 $100.679 95,2% $464.277 $453.595 97,7%
Combustible y Lubricantes Dolares $172.220 $165 0,0% $16.750 $16.585 99,0% $6.457 $6.287 97,4% $23.372 $22.872 97,9% $18.665 $18.500 99,1% $15.465 $15.300 98,9% $4.385 $4.215 96,1% $38.515 $38.015 98,7% $24.709 $24.709 100,0% $20.508 $20.343 99,2% $186 $149 80,4% $45.402 $45.201 99,6% $18.865 $18.700 99,1% $28.894 $28.894 100,0% $1.080 $910 84,3% $48.839 $48.504 99,3% $156.129 $154.592 99,0%
Alimento para humanos Dolares $341.000 $8.073 $8.073 100,0% $27.295 $27.295 100,0% $31.449 $31.449 100,0% $66.817 $66.817 100,0% $27.878 $27.878 100,0% $29.686 $29.686 100,0% $33.855 $33.855 100,0% $91.419 $91.419 100,0% $27.985 $27.985 100,0% $29.352 $29.352 100,0% $31.663 $31.663 100,0% $89.000 $89.000 100,0% $28.274 $28.274 100,0% $34.113 $33.792 99,1% $23.409 $23.409 100,0% $85.796 $85.476 99,6% $333.032 $332.711 99,9%
Servicios Básicos Dolares $223.460 $12.292 $12.289 100,0% $14.529 $14.526 100,0% $14.821 $14.821 100,0% $41.642 $41.636 100,0% $16.988 $16.952 99,8% $17.043 $16.518 96,9% $18.792 $18.758 99,8% $52.823 $52.229 98,9% $18.431 $18.398 99,8% $19.464 $19.431 99,8% $20.667 $20.634 99,8% $58.563 $58.463 99,8% $20.317 $20.284 99,8% $17.723 $17.723 100,0% $17.673 $17.640 99,8% $55.712 $55.646 99,9% $208.739 $207.973 99,6%
Adquisición de equipo médico Dolares $0 $0 $0 $7.300 0,0% $7.300 $0 0,0% $3.125 $3.125 100,0% $0 $0 $3.125 $3.125 100,0% $26.250 $26.250 100,0% $1.120 $1.120 100,0% $27.370 $27.370 100,0% $37.795 $30.495 80,7%
Adquisición de equipo no médico Dolares $0 $0 $0 $0 $0 $2.082 $2.082 100,0% $0 $0 $2.082 $2.082 100,0% $55.400 $0 0,0% $20.564 $14.599 71,0% $2.565 $2.565 100,0% $78.529 $17.164 21,9% $80.610 $19.245 23,9%
Mantenimiento en general Dolares $225.617 $4.110 0,0% $4.490 $954 21,2% $11.809 $7.885 66,8% $20.409 $8.839 43,3% $26.287 $22.177 84,4% $17.248 $13.138 76,2% $35.833 $31.703 88,5% $79.369 $67.019 84,4% $12.138 $8.456 69,7% $10.268 $6.587 64,2% $14.526 $12.861 88,5% $36.931 $27.904 75,6% $8.497 $4.387 51,6% $18.846 $17.110 90,8% $17.155 $13.847 80,7% $44.498 $35.344 79,4% $181.206 $139.105 76,8%
Otros Dolares $405.481 $6.885 $5.035 73,1% $49.088 $39.354 80,2% $11.398 $9.681 84,9% $67.371 $54.070 80,3% $42.637 $40.787 95,7% $37.455 $33.584 89,7% $32.168 $30.271 94,1% $112.260 $104.642 93,2% $45.975 $44.165 96,1% $88.248 $77.996 88,4% $27.194 $21.258 78,2% $161.417 $143.418 88,8% $39.642 $37.792 95,3% $28.891 $22.689 78,5% $32.522 $31.561 97,0% $101.055 $92.043 91,1% $442.103 $394.174 89,2%
Total Dolares $9.859.693 $1.827.628 $1.801.447 98,6% $682.780 $650.327 95,2% $653.708 $647.602 99,1% $3.164.116 $3.099.376 98,0% $851.418 $830.146 97,5% $720.612 $685.220 95,1% $724.850 $698.752 96,4% $2.296.879 $2.214.118 96,4% $735.192 $708.625 96,4% $747.607 $712.243 95,3% $699.316 $668.091 95,5% $2.182.115 $2.088.959 95,7% $852.416 $770.683 90,4% $728.184 $690.472 94,8% $979.374 $974.230 99,5% $2.559.973 $2.435.384 95,1% $10.203.083 $9.837.837 96,4%
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No. INDICADOR 1 FORMULA
Ejemplo de ampliación de

alcance del indicador general a
los diferentes servicios de cada

hospital

2011 PLAN DE ANALISIS

1 Porcentaje de ocupación de camas hospitalarias Días camas ocupados / Días camas disponibles
X 100

Porcentaje de ocupación de
camas en el(los) Servicio(s) de
Medicina Interna, etc.

El porcentaje de ocupación hospitalaria es la relación entre los días camas ocupados o pacientes días de un período
dadoy los días camas disponibles de dicho período y representa una forma de medir la eficiencia en la utilización de los
recursos hospitalarios, dado que informa sobre la capacidad utilizada o subutilizada en los hospitales. En alguna
bibliografía se menciona que el porcentaje de ocupación máximo para unidades de 30 a 180 camas censables, total y por
servicio, fluctúa de 85 a 90%, así un porcentaje menor al 85% refleja capacidad instalada ociosa; por otra parte en los
hospitales es recomendable un 15% de capacidad de reserva.

2 Promedio de días estancia
Días de estadía de los pacientes egresados en el
periodo / Egresos en el mismo periodo

Promedio de días entancia en
el(los) Servicio(s) de Medicina
Interna, etc.

Es el número de días promedio de atención hospitalaria que recibió cada paciente egresado en un período de tiempo.
Puede indicar aplicación
inadecuada de la capacidad resolutiva cuando los días de estancia son demasiado cortos o demasiado
largos, lo que hace especialmente útil a este indicador cuando se analiza por afección principal.

3 Intervalo de tiempo de sustitución Días cama disponibles - Días cama ocupados /
total de egresos del período

Intervalo de tiempo de
sustitución en el(los)
Servicio(s) de Medicina Interna,
etc.

Es el tiempo promedio que una cama permanece desocupada entre el egreso de un paciente y el ingreso de otro.

4 Giro cama o índice de rotación Egresos de un período de tiempo dado / Dotación
total de Camas

Giro cama o índice de rotación
en el(los) Servicio(s) de
Medicina Interna, etc.

Se interpreta como el número de personas que pasan por una cama durante un tiempo determinado. Se determina a
partir del número de egresos hospitalarios generados con base al número de camas censables existente en un periodo
determinado. Esta relación permite, por un lado, valorar la capacidad potencial de la unidad a partir de sus recursos
(egresos por cama censable), y por el otro, es un acercamiento a la utilización adecuada de los recursos; por ejemplo, un
índice de rotación bajo implica que los egresos son menores a lo potencialmente posible (subutilización).

5 Porcentaje de rendimiento (tiempo de utilización)
de quirófanos (para cirugía electiva)

Número de horas quirúrgicas utilizadas en el año
/ Número de horas quirófano disponibles en el
hospital X 100

Representa el porcentaje de horas de utilización del quirófano en relación a las horas totales que está disponible, por lo
que se persigue que este sea lo mayor posible.

6 (Número) Promedio diario de intervenciones
quirúrgicas por quirófano (para cirugía electiva)

Número de intervenciones quirúrgicas electivas /
Número de quirófanos para cirugía electiva /  día

Este indicador de proceso permite medir la productividad de los quirófanos instalados y, de manera indirecta, refleja la
disponibilidad de servicios quirúrgicos para la atención a la salud.

7
(Número) promedio diario de consultas
(ambulatorias) por consultorio (de consulta externa)
2

Número de consultas  / Total de Consultorios del
Servicio de Consulta Externa / día

El promedio diario de consultas por consultorio de consulta externa permite medir la utilización y productividad de los
servicios, aproximándose de manera indirecta a una idea de calidad de la atención. Generalmente se considera que un
consultorio debe producir entre tres y cuatro consultas por hora, por lo que en ocho horas de labores se pueden otorgar
entre 24 y 32 consultas.

8 (Número) promedio diario de consultas
(ambulatorias) por consultorio de emergencias

Consultas de emergencias en el año / Total de
Consultorios de emergencias / 365

El promedio diario de consultas por consultorio de emergencias permite medir la utilización y productividad de los
servicios, aproximándose de manera indirecta a una idea de calidad de la atención. Generalmente se considera que un
consultorio de emergencias debe producir dos consultas por hora, por lo que en ocho horas de labores se pueden otorgar
un máximo de 16 consultas.

9 Tiempo promedio (días) de espera para consulta
médica especializada

Número de días desde la fecha de inclusión a la
lista de espera hasta la fecha probable de
consulta médica / Total de pacientes de la lista de
espera pendientes a la fecha del corte.

Es la medición del del tiempo promedio expresado en días que los pacientes tienen que esperar para recibir la consulta
médica especializada y está relacionado con la calidad de atención y principalmente con la prevención de
complicaciones.

10 Tiempo promedio (días) de espera para cirugía
electiva

Número de días desde la fecha de inclusión a la
lista de espera hasta la fecha probable de la
cirugía / Total de pacientes de la lista de espera
pendientes a la fecha del corte.

Es la medición del tiempo promedio expresado en días que los pacientes tienen que esperar para ser operados por una
afección no urgente y está relacionado con la calidad de atención y principalmente con la prevención de complicaciones.

11 Porcentaje de cirugías electivas suspendidas
Número de intervenciones quirúrgicas
suspendidas / número de intervenciones
quirúrgicas programadas X 100

Es una medición de la capacidad de gestión del servicio de quirofanos, del uso de este recurso, de los mecanismos de
programación y de el uso de los recursos humanos.

12 Porcentaje de infecciones nosocomiales Número pacientes con infección nosocomial /
Total de egresos

13 Porcentaje de mortalidad hospitalaria
Número de muertes ocurridas luego de 48 horas
de ingreso / Número total de egresos en un
período determinado

14
Porcentaje de  referencias recibidas de los
establecimientos de la Red Integrada e Integral de
Servicios de Salud de su área geopoblacional

No. de referencias recibidas desde los
establecimiento de salud de la RIISS local / Total
de referencias recibidas de los establecimientos
de la RIISS local y de los de otra RIISS X 100

15
Porcentaje de  referencias recibidas de
establecimientos pertenecientes a otra Red
Integrada e Integral de Servicios de Salud

No. de referencias recibidas de  establecimientos
de salud "ajenos" a la RIISS local / Total de

referencias recibidas de los establecimientos de
la RIISS local y de los de otra RIISS X 100

16 Porcentaje de  referencias recibidas cuyo caso
terminó en muerte

No. de referencias recibidas cuyo caso terminó
en muerte / Total de referencias recibidas de

establecimientos de salud de la RIISS local y de
los de otra RSISS X 100

17 Porcentaje de  retornos o contrarreferencias
despachados(as)

No. de retornos o contrarreferencias realizadas /
Total de referencias recibidas de los

establecimientos de la RIISS local y de los de
otra RIISS X 100

18 Porcentaje de  referencias recibidas en el  Servicio
de Emergencias

No. de referencias recibidas para atención en
Servicio de Emergencias / Total de referencias
recibidas de los establecimientos de la RIISS

local y de los de otra RIISS X 100

19 Porcentaje de  referencias recibidas en Servicios
de Consulta Externa

No. de referencias recibidas para atención en
Servicio de Consulta Externa del hospital de

referencia / Total de referencias recibidas de los
establecimientos de la RIISS local y de los de

otra RIISS X 100

20 Porcentaje de  referencias recibidas para toma de
pruebas de Lab. Clín., RX, USG y otros

No. de referencias recibidas para toma de
pruebas de Laboratorio Cllínico, RX, USG / Total
de referencias recibidas de los establecimientos
de la RIISS local y de los de otra RIISS X 100

21 Porcentaje de  referencias recibidas para atención
de lesiones de causa externa

No. de referencias enviadas desde el
establecimiento de salud al hospital de referencia

debido a lesiones de causa externa / Total de
referencias recibidas de los establecimientos de

la RIISS local y de los de otra RIISS X 100

22 Porcentaje de  referencias recibidas para atención
de morbilidad aguda

No. de referencias enviadas desde el
establecimiento de salud al hospital de referencia
debido a morbilidad aguda / Total de referencias

recibidas de los establecimientos de la RIISS
local y de los de otra RIISS X 100

23 Porcentaje de  referencias recibidas para atención
de morbilidad crónica

No. de referencias enviadas desde el
establecimiento de salud al hospital de referencia
debido a morbilidad crónica / Total de referencias

recibidas de los establecimientos de la RIISS
local y de los de otra RIISS X 100

24 Porcentaje de  referencias recibidas para atención
de embarazo, parto y puerperio

No. de referencias enviadas desde el
establecimiento de salud al hospital de referencia
debido a embarazo, parto y puerperio / Total de
referencias recibidas de los establecimientos de

la RIISS local y de los de otra RIISS X 100

25 Porcentaje de  referencias recibidas para atención
de otras causas

No. de referencias recibidas para atención de
otras causas / Total de referencias recibidas de

los establecimientos de la RIISS local y de los de
otra RIISS X 100

FORMULARIO G: EVALUACIÓN

MINISTERIO DE SALUD
PLAN ANUAL OPERATIVO DE HOSPITAL NACIONAL PSIQUIATRICO 2011

EVALUACIÓN TRIMESTRAL Y ANUAL DE METAS
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