i‘ -"’_l;‘\". .. ‘
s 256 1 | MINISTERIO
x Ba | J RS

| DE VIVIENDA

GOBIERNO DE :
EL SALVADOR |

Segundo Informe Semestral

Plan Estrategico Institucional

(PEI 2020)

MINISTERIO DE VIVIENDA




5 + | MINISTERIO

*..+* | DEVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

INDICE

I RO G ON e e e S i e e e L e
BASE LB G AL e e s saas et esed D SR b s SR RS R SRR R
RESUMEN EJEGUTIVO rivitvinassissvsovstensass s sssmsssaeisssis iaissssomssisuions bovsioos i s s s oo s nas b by ot s s o s e s s s v sy
SEGUN DO INEORME SENIES IR AL e e e ol et bk va e s st s s AR O

MINISTERIOIDEVIVIENDAS S fetetas e it B i s 2 e e e s i St

INIGIATIVAS POR PERSPECTIVA-SEGUNDO SEMESTRE 2020 ;.55 005 ii0s intussiuinessvsnsnssssissnssssassnsbatouvss snsisninsssssstoossabonsnsassssasss sosvssonsssssasars savas 11

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ....cccotitteiiiiinniiiiiinniieeiiiisisiieimssseiiiimeisims mstesmmstesessnmassesssssssessssssssssasssssssases 15

Segundo Informe Semestral del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2020 Ministerio de Vivienda



Introduccion

La Planificacion Estratégica es una herramienta imprescindible para la identificacion de prioridades institucionales
e iniciativas estratégicas a largo plazo, lo anterior para efectos de avanzar hacia una gestion comprometida y con
enfoque de resultados, generando cambios en el entorno, lo anterior sin perder de vista el horizonte y las metas
trazadas; de la planificacion estratégica se desprende la Planificacion Operativa Anual (POA) la cual pretende el

cumplimiento y seqguimiento de los objetivos mediante actividades y proyectos concretos.

Tomando en consideracion las actividades ejecutadas en el semestre y la relacion de las mismas con los objetivos
estratégicos, asi mismo, en cumplimiento a lo detallado en el Manual Organizacional, en el cual se destaca: “dar
seguimiento y evaluar por lo menos una vez al afio el Plan Estratégico Institucional, para ajustarlo a las politicas de

gobiernoy garantizar su cumplimiento’, se realiza el presente informe, correspondiente al segundo semestre 2020.

Para el Ministerio de Vivienda, el medio de verificacion de seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI), seran

dos informes semestrales, elaborados por la Unidad de Desarrollo Institucional, con los insumos de evaluacion por
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parte de cada una de las Unidades/ Gerencias correspondientes, en cumplimiento del seguimiento de documentos

Normativos y de Planificacion Institucional.

El presente informe se realiza en seguimiento a la Planificacion Estratégica Institucional, correspondiente al
segundo semestre del afio 2020 del Ministerio de Vivienda, en el cual se puede verificar el cumplimiento e
incidencia en los objetivos estratégicos establecidos para la presente gestion gubernamental y que forman parte

del pensamiento estratégico del Ministerio.
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Base legal

A. Normas Técnicas de Control Interno Especificas
(NTCIE) del Ministerio de Vivienda, las cuales fueron
remitidas por la Sefiora Ministra de Vivienda Ad-
honorem a la Corte de Cuentas de la Republica
mediante nota ref. DVM-DHAH-375/2019 de fecha 12

de diciembre de 2019, las cuales establecen:

B. Art. 27. El Titular designara a la dependencia
correspondiente, la coordinacion, elaboracion vy

divulgacion del Plan Estratégico Institucional

C. Art. 28. El Titular designara la elaboracion del i S st e
Instructivo para la Planificacion Operativa Anual, el
cual serd aplicado para las jefaturas de las areas
administrativas, financieras y operativas. El Plan
Operativo Anual contendra las metas y actividades de
cada unidad organizativa en funcion de los objetivos

estratégicos.

D. Reglamento Interno y de Funcionamiento del
Ministerio de Vivienda y Manual de Organizacion
Institucional, documentos normativos que establecen
dentro de las funciones de la Unidad de Desarrollo
Institucional, el sequimiento y evaluacion del grado de

cumplimiento de los objetivos.
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R esumen Ejecutivo

En cumplimiento a lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno especificas del Ministerio de vivienda
Art. 27, al Reglamento Interno y de Funcionamiento y al Manual de Organizacion Institucional del Ministerio de
Vivienda, la Unidad de Desarrollo Institucional presenta el seguimiento al cumplimiento de los objetivos del Plan

estratégico Institucional correspondiente al segundo semestre del afio 2020 del Ministerio de Vivienda.

El presente informe de seguimiento, detalla la incidencia de las actividades programadas al cumplimiento de los
objetivos estratégicos contenidos en la Planificacion Estratégica Institucional, correspondiente al segundo
semestre del afio 2020 del Ministerio de Vivienda, en el cual se puede verificar el cumplimiento a los objetivos
estratégicos establecidos al inicio de la actual gestion gubernamental, identificando las direcciones y principales

iniciativas que impactaron a cada uno de los objetivos a través del desarrollo de sus actividades.

Los objetivos estratégicos del Ministerio de Vivienda se establecen mediante la metodologia del Cuadro de Mando
Integral (CMI) o Balanced Scorecard (BSC) por sus siglas en inglés, definiéndose 4 objetivos relativos a las

perspectivas e intimamente relacionados con las iniciativas identificadas.

Los objetivos estratégicos son los detallados a continuacion:

Perspectiva de Crecimiento y aprendizaje: Fortalecer la motivacion del talento humano y mejorar su desemperio,
mediante el establecimiento de una cultura institucional, mejorando el modelo de gestion, fortaleciendo
competencias y el cumplimiento de derechos.

Perspectiva de Procesos Internos: Optimizar la eficiencia de los procesos institucionales, aplicando las mejores
practicas, promoviendo la mejora continua, gestion de calidad, modernizacion y tecnologia constructiva,

reduciendo los tiempos de tramites, brindando servicios de calidad y atendiendo oportunamente a la poblacion.

Perspectiva de Clientes y Terceros: Fortalecer los mecanismos de interaccion del sistema de vivienda, mejorando

la percepcion y confianza hacia el Ministerio de Vivienda, mediante el servicio de calidad al ciudadano,
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comunicacion efectiva, promocion del financiamiento, programas habitacionales, agilizacion de tramites y

participacion comunitaria.

Perspectiva de Gestion Ministerial: Contribuir a la reactivacion econdémica e integracion social, mediante el
desarrollo de ciudades sustentables e integradas, facilitando inversiones, programas estratégicos y promoviendo

regulaciones que faciliten la aplicacion de la politica de Vivienda.

Para el cumplimiento de los objetivos antes indicados, se definen por cada Unidad o Gerencia funcional iniciativas
estratégicas, siendo para el aflo 2020, precisamente el segundo semestre, un total de 190 actividades, de las cuales
15 de ellas impactan para el cumplimiento del objetivo estratégico #1, 106 actividades impactan al cumplimiento
del objetivo estratégico #2, 56 actividades impactan al objetivo estratégico #3 y 13 actividades impactan al

cumplimiento del objetivo estratégico #4.

A continuacion se detalla la cantidad de actividades que inciden a cada objetivo, separandolas por Direccion/

Unidad de Apoyo:

ACTIVIDADES POR OBJETIVO MIVI

DIRECCION / UNIDAD DE APOYO OBJ1 OBJ2 OBJ3 OBJ4 TOTAL
UNIDADES DE APOYO 0 36 30 6 72
DIRECCION ADMINISTRATIVA 15 52 11 0 78
DIRECCION TECNICA 0 18 15 7 40
TOTAL 15 106 56 13 190
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En el grafico a continuacion se resumen a nivel global as iniciativas estratégicas implementadas, separandolas
por objetivo, porcentaje de incidencia y Gerencias/ Unidades que aportan a su cumplimiento:

Perspectiva

Gerencias/ Unidades

Objetivo 3

Objetivo 2

_ ades de Apoyo

Iniciativas

% Incidencia PEI

CPP, GACI

Direccion Técnica

s
Iniciativas

6.84 %

'UHAH, UDTU, UTP

Unidades de Apoyo

GFl, GCPP, GACI

Direccion Administrativa

UCl, UGI, UAIP

56

S 29.47 %
Iniciativas

Direccion Tecnica

UDC, UHAH, UDTU, UTP

Unidades de Apoyo 4
GFl, G/ ' .

- UDI, UTI, ¢ Gl, UAIP

f Direccion Administrativa | -

106

- Direccion Tecnica

~ UEOP, UDTU, UTP

Iniciativas

Objetivo 1

Direccion Administrativa

UTH, UDI, UGI, UAIP

15

i 7.89 %
Iniciativas
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Segundo Informe Semestral

El mapa estratégico Institucional es un sistema de gestion que permite una efectiva implementacion de la estrategia
del Ministerio de Vivienda y se hace operativo mediante el cuadro de mando integral, logrando identificar todas las
actividades que generan valor debido a que son competencias claves del quehacer publico, permitiéndole su
ventaja competitiva y posicionandolo como Ente Rector del Sector Vivienda, haciendo cumplir las competencias

delegadas.

Para efectos de la evaluacion semestral y segun lo contenido en el Plan estratégico Institucional, en el Ministerio
de Vivienda se han establecido cuatro perspectivas de seguimiento al Balanced Scorecard (Cuadro de Mando

Integral):

Perspectiva de Gestion Ministerial:
Esta relacionada con las apuestas estratégicas que se necesitan para el cumplimiento del fin ultimo del Ministerio.
Estos se definen principalmente por el cumplimiento de sus competencias y las lineas programaticas del Plan de

Gobierno.

Las medidas de gestidon ministerial se logran a través del apoyo de las otras tres perspectivas: Clientes y terceros,

procesos internos, crecimiento y aprendizaje

Perspectiva de clientes y terceros:

Estéd orientada hacia los clientes (usuarios, beneficiarios de programas, cooperantes, financistas y demas
stakeholders) desde dos puntos de vista: a) como los clientes ven al Ministerio y las actividades que realizan para
hacer al Ministerio competitivo (Programas, proyectos, distribucion y comunicacion) y b) el tipo de clientes que

desea captar el Ministerio y que acciones ha de realizar.
Perspectiva de procesos internos:

Se refiere a los procesos que el Ministerio tiene, tales como sistemas informaticos, servicios al usuario,

administracion, finanzas, coordinacion interinstitucional y qué actividades deben ser mejoradas para lograr sus
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objetivos estratégicos, satisfaciendo a sus clientes (usuarios, beneficiarios de programas, instituciones adscritas,
cooperantes, financistas y demas stakeholders)
Las mediciones basadas en esta perspectiva, definirdn que tan bien estdn funcionando las areas internas del

Ministerio y si se cubren las necesidades y expectativas de clientes y terceros.

Perspectiva de crecimiento y aprendizaje:

Incluye el entrenamiento de empleados y las actitudes culturales del Ministerio, relacionadas con el individuo y
con el mejoramiento de la institucion. Para el Ministerio las personas son los recursos principales y en el clima
actual de réapido cambio tecnoldgico, se hace necesario que los colaboradores estén inmersos en un ambiente de

aprendizaje continuo.

En linea con lo anterior, se ha identificado la relacion de cada perspectiva, con los objetivos estratégicos, el nimero
de iniciativas, proyectos, programas o actividades realizados por cada una de las gerencias/ unidades y el
porcentaje correspondiente respecto a la totalidad de iniciativas realizadas en el semestre, resultando dos tipos de

matrices resimenes detalladas a continuacion.
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Ministerio de Vivienda

INICIATIVAS ESTRATEGICAS INDICADORES CLAVE PRINCIPALES ACTIVIDADES

» Rescate de la funcion
habitacional en CHSS

Construccion de Ciudades de Paz mediante la mejora de » Cooperativas de Vivienda
la calidad de vida y bienestar social de la poblacion - Déficit habitacional. * Atencion Integral El Mozote
« Inversion facilitada/ . Mejoramignto de Viviendas
o Cooperacién/ Impacto. !ntervencrones urbanas
c 2 Incidir en la o + Marco regulatorio integrales.
o5 L L Contribuir a la : « Ventanilla de agilizacién de
g © dism?uc‘lon de! ?eﬁc't reactivacion econémica Fortalecer las actu:‘:a!lzado. e e errgisos
O = colEieie e integracion social capacidades * Gestidn y Coordinacion Y p” Secbile
= e Interinstitucional. . Comﬁumcacpn |n§tltuc10nal,
Posicionamiento como sector ﬂo’lsﬂltorfo,.dlgusk/o'n: :
ente planificador de Reducir la brecha de Conolccion z ,;iria e pil e
abitat.

=L Sl e * Programacion/ seguimiento

ejecucion presupuestaria.

» Tiempos promedios de

tramites y gestiones » Asesoria técnica
Promover el Agilizacion de tramites Mejorar y recuperar espacios anst’It'UCIonales. acr.?‘“"??“’” ae l:?lbo'ratonos
financiamiento de construccion publicos y viviendas de barrios follticas de Sadileact gos e
de la vivienda e formulacion y * Manual disefio propuesta
Sk social ejecucion de medidas ambientales.
B Mejorar certeza . ! programas y proyectos. « Normativa y Difusion de
g O juridica de la Prognoverdet(jdes\artroll.? integral « Planes de planificacion Sistemas Constructivos.
G 2 Promover propiedad/ tenencia sed e urbana. « Acciones de fortalecimiento
vinculo social « Fortalecimiento y de organizaciones
entre oferta y . . desarrollo integral de comunales.
demahda Fort‘alecer el Marco . Alianzats e;trategyfas clidades y territorios: N Bt o
habitacional Regulatorio de la Construccion con sector Inmopitiario ot satticlpacioh ciidedana;

Comunitario.
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Fortalecimiento de la
institucionalidad ciudadana
mediante el desarrollo urbano y.
territorial

Fomentar la
innovacion
mediante la
aplicacion de
tecnologias
constructivas
y materiales

Procesos
Internos

Gestion de la administracion,
eficiencia de recursos financieros
v materiales

Fortalecer la gestion de procesos mediante mejora
continua y gestion de calidad

Fortalecer las capacidades de rectoria,
planificacion, coordinacion y ejecucion
del sector vivienda

Cumplimiento de derechos individuales y.
colectivos

Crecimientoy
Aprendizaje

Fortalecer sistemas

de difusion y
atencion ciudadana

Promocion de
planificacion urbana
y desarrollo de
proyectos urbanos
Integrales

Clima y cultura organizacional

Fortalecimiento del modelo de
gestion para entregar servicios de

calidad

10

» Avance de ejecucion

presupuestal.
Planificacion de

programas/ proyectos.

Investigaciones/
Tecnologias
constructivas.
Fortalecimiento
Institucional.

Evaluacion de
desempefio.
Inventario/
fortalecimiento
competencias.
Clima laboral.
Capacitaciones
técnicas/
Administrativas.
Estructura funcional.

Ventanilla de Agilizacion de
Permisos de Construccion
Procesos de contratacion
Resoluciones de factibilidad,
permisos y recepciones de
proyectos de urbanismo
Plan Operativo Anual
Informe mensual de control,
seguimiento y evaluacion de
la ejecucion presupuestaria
Fortalecimiento del Control
interno mediante
reglamentacion y normativa.
Asesoramiento, apoyo
juridico, dictamenes,
proyectos de ley,
resoluciones, acuerdos, etc.
Gestion del conocimiento
sobre enfoque de género, el
principio de Igualdad y No
Violencia

Gestion y coordinacion del
programa de becas para el
personal

Implementacion y
seguimiento de clima
laboral y Evaluacion
Desempenfo.

Plan Estratégico
Institucional.

Reglamento Internoy
Manual Organizacional.
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Iniciativas por perspectiva segundo semestre 2020

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la motivacion del talento
humano y mejorar su desempefo,
mediante el establecimiento de una

cultura institucional, mejorando el

Crecimiento y
aprendizaje

modelo de gestion, fortaleciendo
competencias y el cumplimiento de

derechos

GERENCIAS / UNIDADES INICIATIVAS

Direccion Administrativa

Unidad de Desarrollo Institucional

15

Unidad de Talento Humano

Iniciativas

Unidad de Genero Institucional

Unidad de Acceso a la Informacion
Publica

INCIDENCIA
AL PE|
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO GERENCIAS / UNIDADES INICIATIVAS INCIDENCIA

AL PE|

Unidades de apoyo

Gerencia Financiera Institucional

Gerencia de Auditoria Institucional

Gerencia Legal

Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional

Optimizar la eficiencia de los

procesos institucionales, aplicando Direccion Administrativa

las mejores practicas, promoviendo Unidad de Desarrollo Institucional
la mejora continua, gestion de Unidad de Tecnologias de la -
calidad, modernizacion y tecnologia _Informacion . 106 ' T
RIOCES0S d do | Unidad de Servicios de Administracion 55 79°/
constructiva, reduciendo los tiempos G . ‘
Internos P y Logistica Iniciativas o»,

de trdmites, brindando servicios de

: ! Unidad de Talento Humano
calidad y atendiendo oportunamente

Unidad de Genero Institucional

a la poblacion.
Unidad de Acceso a la Informacion

Publica
Direccion Téecnica

Unidad Estratégica Operativa

Unidad de Desarrollo Territorial y
Urbanismo

Unidad de Tramites y Permisos
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OBJETIVO ESTRATEGICO

PERSPECTIVA

Fortalecer los mecanismos de
interaccion del sistema de vivienda,
mejorando la percepcion y
confianza hacia el Ministerio de

7 Vivienda, mediante el servicio
Clientes y

Terceros de calidad al ciudadano,

comunicacion efectiva, promocion
del financiamiento, programas
habitacionales, aqilizacion de

tramites y participacion comunitaria

GERENCIAS / UNIDADES

Unidades de apoyo

Gerencia Financiera Institucional

INICIATIVAS

Gerencia de comunicaciones, Prensa
y Protocolo

Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional

Direccion Administrativa

Unidad de Cooperacion Institucional

Unidad de Genero Institucional . 56

Unidad de Acceso a la Informacion
Publica

Direccion Técnica

Unidad de Desarrollo Comunitario

Iniciativas

Unidad de Habitat y Asentamientos
Humanos

Unidad de Desarrollo Territorial y
Urbanismo

Unidad de Tramites y Permisos

INCIDENCIA
AL PE|
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INCIDENCIA
AL PEI

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO GERENCIAS / UNIDADES INICIATIVAS

Unidades de apoyo

Gerencia de comunicaciones, Prensa
y Protocolo

Contribuir a la reactivacion Gerencia de Adquisiciones y
economica e integracion social, Contrataciones Institucional
mediante el desarrollo de G 13
Gestion : .
ciudades sustentables e integradas

Ministerial ' s Iniciativas
facilitando inversiones, programas \ ‘

estratégicos y promoviendo

Unidad de Habitat y Asentamientos

regulaciones que faciliten la Humanos

Unidad de Desarrollo Territorial y
Urbanismo

Unidad de Tramites y Permisos
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Conclusiones y Recomendaciones

El proceso de Planificacion Estratégica y su vinculacion con las actividades propuestas en el Plan Operativo Anual, permite
conocer la pertinencia de las actividades, programas y proyectos propuestos para atender las acciones estratégicas, el
cumplimiento del pensamiento estratégico y el fin ultimo del Ministerio de Vivienda; en tal sentido es importante
profundizar en cuanto a las iniciativas por cada perspectiva y el grado de aporte a cada una de ellas, con ello se lograra
una mejor valoracion cualitativa, en razon de ello, en el proximo informe se implementara una medicion que permite
mayor analisis cualitativo.

Se observa una distribucion adecuada al cumplimiento de las perspectivas y/O objetivos estratégicos, |dent|ﬁcand’o
mayor parte de ellos en las perspectivas de “Procesos Internos”y “Clientes y Terceros”’, que agrupan el 86% de las |mc|at|v ¢
estratégicas, lo cual en razon de la actividad del Ministerio de Vivienda es apropiado. 2

Las Perspectivas de “Crecimiento y Aprendizaje” y “Gestion Ministerial” agrupan el 14% de las iniciativas estrgf‘
anterior es aceptable, considerando que son pocas las Unidades/ Gerencias que aportan al cumplimientd: '
perspectivas, también por su caracter mas especifico por referirse a actividades relativas a personal,'
comunicacion y proyectos estratégicos.
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3 @ > | MINISTERIO
*.%.* | DEVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO SEMESTRAL DEL PLAN

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ANO 2020

DOCUMENTO ELABORADO POR:
Nombre y Apellido: Mdnica Ramos

Cargo: Técnico en Planificacion

DOCUMENTO REVISADO POR:
Nombre y Apellido: Arg. Alfredo Alfaro

Cargo: Jefe Unidad de Desarrollo Institucional

DOCUMENTO APROBADO POR:
Nombre y Apellido: Licda. Berthalicia de Escobar

Cargo: Directora Administrativa

Segundo Informe Semestral del Plan Estratégico Institucional (PE!) 2020 Ministerio de Vivienda 16



