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MENSAJE DEL SENOR MINISTRO DE TURISMO

Con el propdsito de dar cumplimiento a las disposiciones sobre
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, respecto al derecho
a la informacion de la ciudadania y la Rendicidon de Cuentas de los
servidores puUblicos, para mejorar continuamente la eficiencia de las
Instituciones y la calidad de los servicios prestados, me permito
presentar lo realizado por esta Cartera de Estado, correspondiente al
Informe de Rendicién de Cuentas Junio 2015 - Mayo 2016, que
representa la oportunidad de comunicar a la Sociedad sobre la
planeacién, ejecucién y ejercicio de esta Institucion, asi como el uso
de los recursos publicos, superacion de obstdculos y los resultados
obtenidos.

Hemos puesto en marcha proyectos que nos permitirdn marcar un
antes y un después en once municipios de los departamentos de La
Libertad y Usulutdn, me refiero al “Programa de Desarrollo Turistico de
la Franja Costero — Marina”, cuyo objetivo principal es incrementar el
ingreso y el empleo turistico. Este programa, con un monto de inversion
de $25 millones de dblares obtenidos a través del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), cuenta con cuatro componentes:
Puesta en valor de atractivos turisticos, Emprendimiento local, Gobernanza turistica y Gestién ambiental.

De junio a diciembre 2015, El Salvador ostentd la Presidencia Pro-Témpore del Consejo Centroamericano
de Turismo (CCT) y de la Agencia Cenfroamericana de Turismo (CATA) y en el marco de esta gestién se
logré el fraslado de la sede de esta Ultima a El Salvador.

En noviembre 2015 se realizd el “Congreso Regional sobre Turismo, Desarrollo y Seguridad para todos; un
espacio para propiciar politicas para elincremento de la seguridad ciudadana y turistica en Centroamérica
y la Republica Dominicana”.

El Ultimo mes de ese mismo afo se declard “Centro Turistico de Interés Nacional” a la Zona Rosa de San
Salvador, lugar que reUne caracteristicas especiales de cultura, recreacién, alojamiento, alimentacion.

Este ano se declard “Proyecto de Interés Turistico Nacional” a la inversion realizada por la Sociedad Caribe
Terranum El Salvador, S.A. de C.V., quien invertird mds de $14 millones en el Hotel Fairfield, lo que vendrd a
fortalecer en 1.5% la disponibilidad de alojamiento. Lo anterior, muestra el crecimiento de la industria
turistica en El Salvador, la confianza en el desarrollo y perspectivas favorables de negocios que genera
nuestra nacién. En estudio estdn 7 proyectos, con miras a ser declarados PITN, con un valor de
$27,787,038.69.

En cuanto al nimero de empresas turisticas que se inscribieron en el RNT, se reporta un incremento
favorable, siendo un total de 18 nuevas inscripciones, de las 115 en total , lo cualresponde al potencial que
los emprendedores denotan en el sector, adaptdndose a la modificacion de los hdbitos de consumo del
turista, las empresas estdn cambiando su modelo empresarial, ya que en este contexto surgen diferentes
iniciativas que tratan de hacer frente a las exigencias del turista y de adelantarse a sus expectativas,
sirviéndose de las oportunidades creadas por el asocio puUblico-privado.

Durante el presente periodo reportado se continué aplicando la Politica de Ahorro y Austeridad del Sector
PUblico, emitida por el Organo Ejecutivo con el objeto de promover una administracién transparente, en el
uso de los recursos del Estado.

En materia juridica, se realizd la aprobacién de las Disposiciones transitorias de la Ley de Turismo y la
presentacion del anteproyecto de la nueva Ley General de Turismo.

Estamos comprometidos a trabajar para el pais y para nuestra gente. El Turismo es una fuente generosa de
oportunidades de desarrollo econdmico y local que buscamos potenciar en los préximos anos.

Lic. José Napoledn Duarte Durdn.
Ministro de Turismo de El Salvador




RESUMEN EJECUTIVO

El rubro turistico en el pais, esta operado en el sector publico por 3 Instituciones Gubernamentales
que trabajan de la mano para procurar que todas las vinculados en el turismo, desarrollen sus
actividades con el respaldo de un ente rector, que por Ley estd adjudicado al Ministerio de
Turismo (MITUR) quien, ademds, es el responsable de la formulacién de las politicas turisticas y del
Plan Nacional de Turismo, como también aglutinador del espacio de accién del impulso de la
gobernanza turistica que vincula el asocio publico-privado, la implicacion participativa de la
sociedad y la transversalidad del rubro con sus diferentes subsectores . Esta Secretaria de Estado
no estd sola en el desarrollo de estaimportante labor, le acompana la Corporaciéon Salvadoreia
de Turismo (CORSATUR), entidad auténoma cuya finalidad es el desarrollo del sector turismo a
través de la promocién turistica del pais en el extranjero, el establecimiento de programas
encaminados al desarrollo del turismo interno y al control de las empresas turisticas que operan
en el pais, haciendo uso del Registro Nacional de Turismo (RNT). De igual forma, el Instituto
Salvadorefo de Turismo (ISTU) complementa, como na entidad de utilidad publica, el quehacer
turistico en el pais, administrando la recreacion familiar, social y el excursionismo, promoviendo
la afluencia turistica al sano esparcimiento en familia.

El Ministerio de Turismo, en su misidn de dirigir e incentivar el fomento progresivo en el desarrollo
del turismo y colaborar con las iniciativas de inversidn nacional y extranjera tendientes a
fortalecer esta industria, mediante estrategias que potencialicen una mayor cobertura de
mercados y la llegada de turistas, de acuerdo a las metas programadas, presenta en el marco
de la Politica de Transparencia y Participacién Ciudadana de la gestién publica, su Informe de
Rendiciéon de Cuentas correspondiente al segundo aio de gobierno del Presidente Salvador
Sdnchez Cerén, el cual contiene una aportacion de los resultados mds relevantes de la gestidon
realizada por esta Cartera de Estado, en el periodo Junio 2015 - Mayo 2016.

El turismo en el pais se presenta como un sector en constante crecimiento, figurando como un
eje prioritario para la reactivacién de la economia e instrumento indispensable para la mejora
del empleo, la inversion nacional y extranjera, el desarrollo de infraestructuras un atractivo de
divisas, pero, sobre todo fuente de bienestar e integracién social de la poblacién. Identificando
acciones que generan condiciones favorables para que se desarrollen iniciativas productivas
vinculadas a la oferta de productos y servicios turisticos. Se presta especial atencién a las
MIPYMES, sobre todo en las zonas rurales a efecto de contribuir a la creacién de nuevas fuentes
de empleo y de ingresos y al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién salvadoreia.
La inclusién y participacion social permitirdn establecer bases sélidas en el territorio para
identificar las modalidades mds beneficiosas de turismo. Siendo este un Sector que impacta en
la integracién, recreacion y salud mental de la familia salvadoreia.

Este Segundo Informe de Rendicion presenta las actividades sustantivas que el Ministerio de
Turismo ha venido readlizando con el propédsito de obtener resultados favorables para el pais;
muestra las acciones prioritarias que se han ejecutado para hacer de El Salvador un destino
turistico de clase mundial.

Este Documento estd estructurado con base en el Plan Estratégico Quinquenal 2014- 2019 y en
la Politica Nacional de Turismo con el objetivo de comunicar, con claridad, la manera en que se
atienden las demandas del sector, cudles son los metas que se persiguen y a través de qué
estrategias se alcanzara su éxito.




Para contar con datos puntuales y objetivos, este informe redne las valiosas aportaciones de los
intereses que presenta la poblacién vy las respuestas de las Direcciones y Unidades que
conforman esta Cartera de Estado.

Los principales avances obtenidos en nuestra mision de dinamizar el turismo, se reflejan en la
elaboracién del Plan Quinquenal 2014-2019, esquemas de cooperacion en materia turistica con
paises amigos (Cuba, Chile, Paraguay y Taiwdn), la OMT, El CCTy Mundo Maya; el flujo constante
de inspecciones a empresas turisticas (para la certificaciéon en el RNT o calificacién de PITN),
aumento en los Monitoreos y atencién a inversionistas, asi como también la Declaratoria de la
Gran Zona Rosa como Centro Turistico de Interés Nacional. En estudio estdn 7 proyectos, con
miras a ser declarados PITN, con un valor de $27, 787,038.69.

CUADRO CONSOLIDADO DE PROYECTOS TURISTICOS DECLARADOS Y EN ANALISIS AMAYO 2016

CANTIDAD MONTO No. EMPLEOS No. EMPLEOS No. EMPLEOS
INVERSION DIRECTOS INDIRECTOS EVENTUALES
Proyectos Reabl'd.c.;S en MITUR en 3 $20,048.946.24 48 100 179
andlisis
Proyectos en Ministerio de
Hacienda pendientes de 4 $7,738,092.45 67 27 32
resolucion
TOTAL 7 $27, 787,038.69 115 127 211

En materiajuridica, se realizé la aprobacidn de las Disposiciones transitorias de la Ley de Turismo,
la presentaciéon del anteproyecto de la nueva Ley General de Turismo, que contiene
disposiciones que fomentan la inversion turistica bajo criterios de calidad y sostenibilidad, que
buscan impulsar el turismo social e inclusivo, promover el desarrollo de las micro, pequenas y
medianas empresas turisticas y fortalecer el derecho de la recreacion y esparcimiento. Asimismo
se ha propuesto la incorporacion de incentivos fiscales adicionales a los proyectos calificados
como proyectos de interés turistico nacional, la inclusion de nueva conceptualizacion de tipos
de turismo, considerar como empresas turisticas a los talleres y tiendas de artesanias, aumentar
los montos en las contribuciones especiales para la promocién del turismo, entre ofros.

En lo que concierne directamente con la naturaleza y funciones del Ministerio de Turismo, se
crearon nuevas unidades en la estructura orgdnica del MITUR. En el mes de julio de dos mil
quince, de acuerdo a los “Lineamientos para la Administraciéon de Archivos PUblicos”, emitidos
por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica, se mandata separar las funciones del
responsable de archivo, mediante la creaciéon de la Unidad de Gestidon documental y archivo
institucional y que ambas Unidades deberdn estar al mismo nivel jerdrquico a fin de que cuenten
con la autoridad necesaria para la toma de decisiones.

Por otra parte de conformidad alos arts. 9, 10y 11 de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion
de la Discriminacién contra las Mujeres, las instituciones gubernamentales en cumplimiento de
compromisos regionales e internacionales suscritos por el Estado Salvadoreno, en materia de los
derechos humanos de las mujeres, el Ministerio de Turismo cred la Unidad de Género, como
parte de la estrategia metodoldgica de transversalidad del enfoque de género, para integrar
de manera progresiva y coordinada los principios de Igualdad y No discriminacidn en todas sus
politicas, normativas, procedimientos y acciones desarrolladas en el ejercicio de sus respectivas
competencias.




Asi mismo, de conformidad al art. 7 de la Ley de Medio Ambiente, como institucién publica que
forma parte del Sistema Nacional de Gestidn del Medio Ambiente (SINAMA), contamos
actualmente conla unidad ambiental.

Se resalta que no hubo hallazgos significativos en la Auditoria Interna y que el Plan de compras,
presenta una ejecuciéon del 92.16% vy la aprobacion del préstamo por 25 millones de ddlares
otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en abril de 2015 para el financiamiento
del Programa para el Desarrollo de la Franja Marino Costera de El Salvador. Mientras que la
ejecucidén de la Programacién de Ejecucion Presupuestaria del presente ano, es de 93.8%.

En este periodo, a pesar de la contraccion de los mercados nacionales e internacional y del
incipiente ascenso de la economia, la implementacién de una eficaz Politica Nacional de
Turismo, permitié llevar a cabo la estrategia del gobierno central, con el fin de promocionar la
industria y contribuir al desarrollo y crecimiento sostenible a nivel nacional.

En tal virtud, con el objeto de generar una participacién con la ciudadania y promover la
contraloria sectorial en la gestidon turistica, MITUR segun los lineamientos de la Secretaria de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion de la Presidencia de la Republica, ha
programado la audiencia publica del presente Informe, para el dia 22 de agosto de 2016,
girando lainvitacién para los interesados del sector publico y privado vinculado con el quehacer
de la actividad turistica.
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Primera fila, de izquierda a derecha: Dr. Marcos Gregorio Sanchez Trejo, Licda. Ana Patricia Gonzélez de Castillo, Lic.. Miguel Charlaix
Contreras, Lic. Jorge Alberto Figueroa, Ing. Roberto Edmundo Viera Diaz, Lic. José Napole6n Duarte Duran, Licda. Wendy del Carmen Escobar
de Castro, Licda. Edna Carolina Cerna Meléndez, Arg. Mercedes Inés Silva Reyes, Ing. Ivannia Yanet Fernandez Sandoval; Segunda fila, de
izquierda a derecha: Sra. Alicia Pineda Lépez, Sr. José Américo Mojica Regalado, Licda. Patricia Carolina Méndez de Lépez, Licda. Olivia Irene
Magafa de Ramos, Licda. Karla Marisol Sosa de Juérez, Licda. Valeria Maria Moran Allwood, Licda. Andrea Maria Kury Gonzalez, Licda. Juana
Oralia Zambrana Rodriguez, Licda. Gladys Margarita Castillo de Cuchilla, Licda. Rosema Elizabeth Orantes Beltran; Tercera Fila, de izquierda
a derecha: Licda. Sandra Yaneth Reyes Villatoro, Sr. Préspero Erroa Martinez, Sra. Marta Hilda Tatiana Lagos Pérez, Licda. Glenda Marisol
Campos de Céceres, Licda. Erika Lone Huezo, Lic. Eli Oswaldo Barillas Cabrera, Lic. Isman Alexander Calderén Majano, Lic. David Otoniel
Rodriguez Ayala, Lic. Samuel Alberto Trillos Ortiz, Lic. Henry Balmore Guevara Martinez, Sr. Edgar Mauricio Rivera Martinez, Ing. Francisco
Alfredo Hernandez Montoya, Licda. Martha Lilian Alonso de Vargas, Ing. Flor de Maria Avalos de Vargas.

Ausentes: Licda. Esmeralda Castillo, Lic. Juan Ernesto Rodriguez, Licda. Karen Alas.
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y POLITICA SECTORIAL

I.  Elaboracién del Plan Quinquenal de Turismo 2014-2019

Documento que parte de fres Ejes Estratégicos del Gobierno: empleo con crecimiento
sostenido, educacidn con inclusion social y seguridad ciudadana efectiva.

La prioridad central es hacer del turismo un eje estratégico del desarrollo, potenciando mds
empleos y sus efectos multiplicadores sobre las micro y pequenas empresas desde una
interrelacion positiva socioecondmica, cultural, ambiental y territorial.

El Ministerio de Turismo, plantea dentro de sus lineas estratégicas la “Gobernanza Turistica”,
cuyo objetivo principal es “Fortalecer al MITUR e instituciones adscritas, colocando el rubro
como uno de los principales actores del sector econdmico”

El Salvador

Plan Quinguenal de Turismo
2014 - 2019

Ministerio de Turismo de El Salvador

MINISTERIO DE TURISMO

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER




Participaciéon en comisiones interinstitucionales

El Ministerio de Turismo a través de la Direccidn de Planificacion y Politica Sectorial, participa

en:

No

Comisién

Consejo Nacional
para la Proteccién
y Desarrollo de la
Persona Migrante y
su Familia
(CONMIGRANTES)

Consejo Econdmico
de la Regién Trifinio

Comision de
cultura, recreacion
y deportes

Comision Mixta de
Cooperaciéon

Gabinete
Departamental de
Cabanas
Gabinete
Econdmico de
Gobierno

Gabinete de
Sustentabilidad

Propésito

Es un ente de coordinacién interinstitucional e inftersectorial entre
organizaciones no gubernamentales, instituciones gubernamentales y la
poblacidon migrante salvadorena, que vela por el cumplimiento de la Ley
Especial para la protecciéon y desarrollo de la persona migrante salvadorena y
su familia.

Principalmente que se cumplan los principios constitucionales rectores
garantes de los derechos de la persona migrante salvadorena y su familia.

El Consejo es una iniciativa de la Vicepresidencia de la RepuUblica con el fin de
aprovechar el potencial de la regidn del Trifinio para dinamizar la economia
pero bajo el concepto de la proteccidon al medio ambiente.

Garantizar el cumplimiento del objetivo establecido en la Politica Nacional de
Atencidon a las Personas con Discapacidad: “Asegurar la participacion de las
personas con discapacidad en programas culfurales, recreativos y deportivos
inclusivos”.

Conocer las convocatorias de Cooperacidn Bilateral de los paises de América
Latina en el marco de la Cooperacion Sur -Sur.

Se han presentado dos experiencias para cooperaciéon Sur- Sur en el tema de
Centros de Atencion Turistica y Pueblos Vivos.

Los Gabinetes son érganos de apoyo del Presidente de la RepuUblica y tienen
por finalidad definir acciones sobre politicas publicas en materias especificas,
en base alas atribuciones y competencias de las Instituciones que los integran.
Persigue lograr un desarrollo econdémico, equitativo, sostenible y compatible
conla democracia, en el que sea posible alcanzar el bienestar de las presentes
y futuras generaciones fortaleciendo al efecto las capacidades productivas.
Es una instancia de coordinacién de las acciones, para prevenir, mitigar y
erradicar la vulnerabilidad que presenta el termitorio nacional frente a
fendmenos naturales y humanos.
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lll. Documental para el libro “Crénicas del Turismo”

Preparacién de documental de El Salvador para el libro “Crénicas del Turismo” que publica
la Organizacién Mundial de Turismo (OMT). Con el apoyo del Sefior Medardo Hipdlito Lopez
quien fue entrevistado en junio de 2015, se narra en la historia de como el turismo cambid
la vida de las familias de Santo Domingo de Guzmdn, Sonsonate.

A continuacion se transcribe un pdrrafo que contiene el documental:

“El turismo ha cambiado la vida de las familias de Santo Domingo”, desde que nos
vinculamos con el Ministerio de Turismo en el ano 2011, cuando ellos estaban conformando
la Ruta Nahuat-Pipil con ofros cinco municipios de Sonsonate a través del proyecto de
Fortalecimiento de las Capacidades Emprendedoras de las Comunidades Indigenas de
Sonsonate a fravés del Ecoturismo que fue financiado por la Organizacion de Estados
Americanos (OEA).

IV. Participacién en Simposio Internacional de Turismo

A través de invitacion de JICA Honduras y la Universidad
de Kanasawa, Japdn, se tuvo participaciobn como
ponente sobre la Politicas publicas y recursos culturales de
El Salvador, en Simposio Internacional de Turismo:
Situacién actual y desafios del desarrollo turistico con
recursos culturales en Guatemala, El Salvador y Honduras;
llevado a cabo en Copdn Ruinas, Honduras.




No.

10
11
12

Gestion de Cooperacion

Se organizd el VI Foro de Cooperaciéon y Oportunidades de Financiamiento: “Buenas
prdcticas en Cooperacion para el Turismo Sostenible”, celebrado lo dias 15y 16 de
octubre de 2015, las ponencias estuvieron a cargo de instituciones relacionadas al
sector turistico y se contd con la participacidon de 300 personas que representan

diversas iniciafivas empresariales en turismo.

Durante el Foro se desarrollaron doce ponencias en los siguientes temas:

Tema
Desarrollo del Turismo interno, la experiencia del Programa Pueblos Vivos.

Proceso de gestidn de la cooperacién internacional para proyectos de

desarrollo y convocatorias para ONG’s.

Experiencias exitosas de emprendedurismo y el rol del Consejo Asesor de

Emprendimiento.

Financiamiento de Estudios de Pre inversidn para proyectos y experiencias de

financiamiento en el sector turistico.

Continuacién de Ponencias sobre Convocatorias de Cooperacion para
proyectos de Turismo Sostenible y experiencia del proyecto de Biodiversidad,

Pesca y Turismo.
Buenas practicas de proyectos de turismo y Proyecto BID.

Convocatorias para proyectos de Turismo Sostenible y experiencias de proyectos

ejecutados.

La importancia del Registro Nacional de Turismo (RNT).

Presentaciones sobre los incentivos de MITUR para proyectos turisticos.

Buenas prdacticas medioambientales para proyectos de turismo.

Presentacion sobre oportunidades de financiamiento para proyectos turisticos.
Oportunidades de financiamiento a través de la banca de desarrollo nacional.

En el marco del VI Foro de Cooperacién, se realizdé el
lanzamiento del libro “Buenas prdcticas en Cooperacién para
el Turismo Sostenible”, el cual estd dirigido a diferentes fipos de
organizaciones ya sean estas de cardcter privado,
comunitario, municipal o micro regional, asociaciones de
desarrollo comunitario (ADESCQOS), Comités de Desarrollo
Turistico (CDT), grupos o colectivos de jévenes, asociaciones
cooperativas, ofro tipo de estructura organizada o de
cardcter familiar que tengan el interés de desarrollar una
iniciativa turistica. Ha beneficiado a 500 personas con materiall
de apoyo para sus proyectos.




2) Proyectos de Cooperacion presentados de Junio 2015 a Mayo 2016:

e Intercambio de Experiencias Exitosas del Turismo Rural Comunitario en la Region
del Trifinio, presentado al Gobierno de Guatemala.

e Propuesta de Memordndum de entendimiento en cooperacion turistica entre el
Gobierno de El Salvador y el Gobierno de Cuba.

¢  Memordndum de Entendimiento entre el MITUR y el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo de Chile.

e Formulacién de Proyectos de Inversidn Publica para el Desarrollo del Turismo
Sostenible, presentado al Gobierno de Argentina.

e Propuesta de Convenio de Cooperacién con Paraguay.

3) Proyectos de cooperacion aprobados:

Nombre del Objetivo Beneficiarios Monto
Proyecto
Proyecto de Mejorar la Con este proyecto se $ 500,000
"Fortalecimiento de = competitividad de beneficiardn de una
las  MIPYMES del las micro, manera directa, 200 micro,
Centro Histérico a  pequenas y pequenos Yy medianos
través del turismo, medianas empresarios turisticos de
presentado al | empresas San  Salvador y  sus
Gobierno de (MIPYMES) turisticas alrededores
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DIRECCION DE CONTRALORIA SECTORIAL

Las 5 competencias de esta Direccidén, estdn relacionadas con el quehacer de los
servidores turisticos, las inversiones y los reconocimientos territoriales que generan en su
entorno afluencia turistica.

I. Inspecciones Turisticas

Enla Direccion de Contraloria Sectorial se desarrollan en el marco de las metas y prioridades
para el quinguenio 2014-2019, INSPECCIONES TURISTICAS, encaminadas a propiciar la
consolidacién y desarrollo del sector turistico de El Salvador, congruente con la estrategia
de estimular el empleo productivo a través de un modelo de crecimiento econdmico que
responda a los objetivos nacionales econdmicos, sociales, culturales y ambientales, de
forma tal, que se garanticen las condiciones para promover un clima estable de negocios
y la rentabilidad de las iniciativas empresariales.

La Inspeccidn turistica, en concordancia con la Politica Nacional de Turismo, constituye
segun la Ley de Turismo de El Salvador, una herramienta y un instrumento fundamental all
servicio de la calidad turistica, tanto para empresas y establecimientos del sector, a los que
les ofrece un servicio de asesoramiento, como para los beneficiarios turisticos, ya que su
labor constituye una garantia en la certificacién y armonizacion de sus derechos. El objeto
principal de la realizacion de la inspeccidn turistica-administrativa y de campo es recopilar
informacion congruente para el adecuado ejercicio de las funciones turisticas de los
servidores, como la certificacion de un determinado tipo de empresas (comprobando los
requisitos técnicos-juridicos); o el fomento de una actividad particular porinvestigacién de
denuncias o como parte del proceso de cdlificacidn de Proyectos de Interés Turistico
Nacional.




Asi es como, el procedimiento de inspeccidon se caracteriza por su funcidn de control
(comprobacidén y/o verificacién), sobre actividades privadas con relevancia en el dmbito
de servicio turistico.

Ejerciendo a su vez una funcién de asesoramiento a las empresas del ramo, que es esencial
para el eficaz ejercicio de las competencias y la mejora continua de las politicas de calidad
turistica, servicio a los turistas y resguardo de sus derechos.

En este contexto, se establecen mecanismos de inspeccidén y observancia, concebidos
como una estrategia competitiva integral, equilibrada y de largo plazo del sector turistico
nacional.

Esta politica de control, implicard una efectiva coordinacién de esfuerzos, recursos
humanos y logisticos entre el Registro Nacional de Turismo, empresarios, inversionistas,
turistas, poblacién en general e inspectores acreditados, a fin de ejecutar acciones
puntuales de desarrollo de las actividades.

Respondiendo a los lineamientos quinguenales, mediante el cumplimiento del Objetivo 1:
Dinamizar la economia nacional para generar oportunidades y prosperidad a las familias,
a las empresas y al pais, especificamente las actividades de Inspeccion y Evaluacion
Turistica responden a la Estrategia E.1.10 Desarrollo de Turismo Sostenible en sus siguientes
lineas de accidn:

L1.10.2 Fomentar la inversion turistica, como generadora de empleo.

L.1.10.4 Fortalecer la calidad de los servicios turisticos, brindando formacién turistica a
las empresas del sector y ampliando la asistencia y seguridad a las y los
turistas.

L.1.10.5 Desarrollar las capacidades de atencidn al cliente en los centros recreativos.

Beneficio de Café Los Ausoles,
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Como aporte de la Direccién de Contraloria Sectorial-DCS-, mediante el sub-sistema de
Inspeccién, en el posicionamiento de El Salvador como un destino turistico sostenible,
atractivo y competitivo, se coordinan esfuerzos con el sector publico y privado, bajo el
programa INVERTURES vy el eje de politica nacional de Espacio Turistico integrado vy
sostenible, impulso empresarial y posicionamiento competitivo que promueve el desarrollo
de proyectos de inversion, la sostenibilidad de los existentes, la consolidacion de productos
y servicios dentro del mercado, asi como la generacién de empleos directos e indirectos.

La escala de valorizacién técnica de la Inspeccién turistica en esta Cartera de Estado, estd
constituido por especialistas, con formacién especifica y continuada en evaluacidon vy
promocion del turismo.

Esta especializacion del recurso, permite alcanzar las metas programadas en el Plan
Operativo Anual-POA-, superando asi los obstéculos y limitantes logisticas que se presentan
durante la ejecucién, aplicando el criterio de pricrizacidén de los esfuerzos y acciones
técnicas adecuando las medidas a los espacios geogrdficos, recursos humanos, técnicos,
financieros y materiales, con el objetivo de lograr el cumplimiento de dichas metas, y en el
mejor de los casos superarlas.

Respecto a este punto, se presenta a continuacién, el balance nominal y porcentual de las
Inspecciones realizadas durante el periodo de Junio 2015 a Mayo 2016, las cuales totalizan
115 inspecciones, 97 de las cuales corresponden a renovacidon de empresas ya inscritas y
18 como nuevas.

CUADRO DE INSPECCIONES POR RENOVACION JUNIO 2015 - MAYO 2016

RUBRO DE Junio 2015-Mayo 2014
EMPRESA JUN | JUL  AGO  SEP OCT | NOV | DIC ENE FEB | MAR ABR MAY TOTAL
TURISTICA
TRANSPORTE 4 2 2 1 4 4 1 3 5 3 4 5 38
ALOJAMIENTO 4 0 4 4 3 2 1 4 5 2 4 0 33
INFORMACION 1 4 1 1 0 3 3 0 2 0 0 0 15
ALIMENTACION 3 0 0 2 2 1 0 1 0 1 1 0 1
RECREACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 12 6 7 8 9 10 5 12 6 9 5 97
CUADRO DE INSPECCIONES POR INSCRIPCION JUNIO 2015-MAYO 2016
RUBRO DE Junio 2015-Mayo 2014
TE::‘JSRTT::: JUN | JUL  AGO  SEP  OCT | NOV | DIC ENE FEB | MAR ABR MAY TOTAL
TRANSPORTE 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4
ALOJAMIENTO 1 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 1 5
INFORMACION 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 1 5
ALIMENTACION 1 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 4
RECREACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2 0 0 0 0 9 5 0 0 0 0 2




Las anteriores tablas reflejan el comportamiento que han tenido las inspecciones mes a
mes, por rubro y atendiendo al status en el Registro Nacional de Turismo.

Conrespecto a estos datos, se observa una tendencia de crecimiento en cuanto al nUmero
de empresas que han inscrito y renovado su certificacion en el RNT. Reportando
nuevamente el Rubro de Transporte (38) y Alojamiento (33), el porcentaje mds alto en
cuanto arenovacion.

Repitiendo su éxito Alojamiento e Informacion (5) en inscripcion y desplazando a un tercer
puesto al rubro de Alimentacién y Transporte, ambos con 4 empresas. El consolidado puede
verse reflejado en la siguiente grdfica:

RUBRO DE NUMERO DE PORCENTAIJE NUMERO DE PORCENTAJE TOTAL %
EMPRESA INSPECCIONES INSPECCIONES POR CONSOLIDADO
TURISTICA POR RENOVACION INSCRIPCION
ALIMENTACION 11 1% 4 22% 15 13%
ALOJAMIENTO 33 34% 5 28% 38 33%
RECREACION 0 0% 0 0% 0 0%
INFORMACION 15 15% 5 28% 20 17%
TRANSPORTE 38 40% 4 22% 42 37%

En el caso de las inspecciones que surgen a raiz de una denuncia, se puede establecer,
gue no se cuenta con ningun registro, ya que durante el periodo no hubo reclamo alguno
interpuesto, para proceder con alguna visita de investigacion.

Las Inspecciones en seguimiento del Proceso de Calificacion de Proyectos de interés
Turistico Nacional, reflejan 4 visitas realizadas, 3 de ellas correspondientes al servicio de
Alojamiento y la restante a Transporte Turistico.

Para concluir con el dmbito de las Inspecciones, es necesario destacar como un logro
significativo, la incorporacién de procedimiento para la inscripcidn en el Registro Nacionall

de Turismo que refleja como base fundamental el procedimiento de inspeccion en la
ErédmitEs....

Plataforma Gubernamental e-Regulation en la fase de accesible en la

direccion: http://elsalvador.eregulations.org/procedure/230/188/step/7812l=es



http://elsalvador.eregulations.org/procedure/230/188/step/781?l=es

Il. Monitoreos Turisticos

De igual manera, se realizan visitas a los servidores turisticos para observar el cumplimiento
de esta Ley, asi como el otorgamiento de la clase y caracteristicas de los servicios que se
ofrecen a los turistas en general, efectuando visitas a fin de monitorear las particularidades
de operatividad de los establecimientos de servicios turisticos. Esta actividad de monitoreo
se realiza, facultado por la Ley, a cualquier empresa que preste servicios a los turistas a lo
largo y ancho del territorio nacional, estos se enfocan a:

e Empresas declaradas como Proyecto de Interés Turistico Nacional que cuentan con
incentivos fiscales, a las cuales se les monitoreo a fin de observar el adecuado uso
de los mismos en cuanto a infraestructura, mobiliario y equipo y operatividad del
proyecto turistico en general.

e Empresasinscritas en el RNT, a fin de observar la calidad de servicios que se otorgan
a los turistas y la operatividad de la empresa, en el sentido de la preparaciéon y
manejo de alimentos, rutas de evacuacioén, seializacién, limpieza, seguridad, entre
ofros.

e Cudlguier otra empresa que ofrezca servicios turisticos (alojamiento, alimentacion,
informacion, recreacion y fransporte).

En el periodo que se informa (Junio 2015 — Mayo 2016) se realizaron 47 monitoreos, las cuales
se reflejan en el siguiente cuadro:

Monitoreo Junio 2015- Mayo 2016

Alojamiento 25
Alimentacién 14
Informacion
Recreacion
Transporte

Total 47

Monitoreo Junio 2015- Mayo 2016

B Transporte K Recreacién EInformacion EAlimentacion B Alojamiento

6%
4%

7%

30%

53%




En términos generales, no se observaron grandes deficiencias y aquellos detalles
encontrados, se platicaron y se hicieron las observaciones respectivas con el propdsito de
mejorar los servicios y la imagen de la empresa a los turistas.

lll. Atencion a inversionistas turisticos

Inversionistas turisticos que acuden al Ministerio a fin de conocer de primera instancia los
procesos que hay gue seguir, de manera gque sus proyectos sean declarados de interés
nacional y obtener los incentivos fiscales que la Ley de Turismo contempla, en este sentido
se revisa la documentacion presentada, se evalta el Estudio de Factibilidad, las dreas
financieras, mercadoldgica, técnica y legal (esta Ultima con respaldo del Area Juridical).

En sintesis, se acompana al inversionista hasta que su estudio estd en debida forma vy se
hayan superado las etapas de andlisis y las posibles prevenciones encontradas, para ser
enviado al Ministerio de Hacienda con opiniédn final previo a la Declaratoria que realiza el
Ministro de Turismo.

De Junio 2015 a Mayo 2016 se atendieron a 35 empresarios que acudieron a MITUR
pretendiendo acceder a los incentivos fiscales contemplados en la Ley de Turismo. La
mecdnica que se sigue con estos empresarios turisticos es la siguiente:

e Se concerta hora y fecha para presentar proyecto a desarrollar.

e Se orienta, a fin de que conozcan el proceso a seguir para solicitar al Ministro de
Turismo que su proyecto sea declarado de Interés Nacional.

o Se les enfrega material que les permite utilizar como herramienta de consulta (Ley,
Reglamento General de la Ley de Turismo y Guia a seguir para la preparacién del
Estudio de Factibilidad requerido en el proceso.

e Revisidon de la documentaciéon presentada hasta estar en forma debida y darle al
proyecto la admisidn oficial. Analizar la documentacion presentada.

e Hacerinspeccion fisica. Hacer Dictamen final.

e Enviar documento completo definitivo al Ministerio de Hacienda.

e Enfregar documento legal “Declaratoria PITN".




En el periodo correspondiente a esta Rendicidn de Cuentas, Junio 2015- Mayo 2016, se
reportan 8 Proyectos, con un monto total de $41, 532,151.54, de los cuales 7 estdn en andlisis
y uno se ha declarado. Esta cifra representa una importancia sustancial, en términos de
proyeccién institucional, confiabilidad en el sector, flujo de inversidn y creacién de empleos.

CUADRO CONSOLIDADO DE PROYECTOS TURISTICOS DECLARADOS Y EN ANALISIS JUNIO 2015 A MAYO 2016

No. EMPLEOS No. EMPLEOS No. EMPLEOS
CANTIDAD MONTO INVERSION DIRECTOS INDIRECTOS EVENTUALES
Proyectos Declarados 1 $13,745,112.85 54 200 400
Proyectos Recibidos en MITUR 3 $20,048,946.24 48 100 179
en andlisis
Proy?cfos en er‘\lsieno de 4 $7.738,092.45 67 97 30
Hacienda pendientes de
resolucién
8 $41,532,151.54 169 327 611

TOTAL

IV. Declaracién de Areas Territoriales

La Ley de Turismo, en su Art. 5 le faculta a esta Secretaria de Estado, el compromiso de
elaborar y ejecutar estudios y proyectos a fin de permitir la identificacién de Areas
Territoriales para el desarrollo turistico.

En este sentido, la Direccion de Contraloria cristalizé estas acciones con la Declaratoria de
la Zona Rosa como Centro Turistico de Interés Nacional. Este esfuerzo se hizo luego de haber
evaluado detenidamente el sector, considerando que es el drea con mayor infraestructura
turistica en El Salvador, con mds de 12 hoteles de prestigio, 72 negocios dedicados a la
gastronomia nacional e internacional, 2 museos importantes, un Centro Internacional de
Ferias y Convenciones y muchos ofros servicios que permiten safisfacer las necesidades de
turistas nacionales e internacionales.

Su conectividad, la accesibilidad y la ubicacion en una zona privilegiada son aspectos que
favorecen de manera sustancial la afluencia turistica y el crecimiento turistico del sector. A
lo largo del tiempo, se fueron sosteniendo diferentes reuniones con el propdsito de exponer
cudles eran los mayores retos a superar para el desarrollo turistico de la zona vy se trabajo,
especialmente, en fres grandes dreas: estacionamiento, seguridad, promocién vy
publicidad. Para poder superar estos retos se hizo un frabagjo en conjunto se unieron
esfuerzos para poder crear diferentes obras que dieran una mejora sustancial de la zona y
generar un turismo sostenible.

Se establecieron Mesas de Trabagjo Interinstitucional cuyo
principal objetivo era consolidar criterios enfocados a la
sostenibilidad turistica de la zona, mediante la participacién de
los actores vivos involucrados, se contd con la participacion de
la Vicepresidencia de la Republica, Alcaldia Municipal de San
Salvador, Secretaria de Cultura de la Presidencia de la
Republica, POLITUR, CORSATUR y MITUR.




Continuando con la actividad de realizar estudios para Declaratorias de Areas Territoriales
consideradas como Polos de Desarrollo Turistico, se iniciaron los contactos con actores vivos
de algunos de los Municipios que se estdn considerando para frabajar por el desarrollo
territorial maritimo-costero del Departamento de La Libertad y que en sus playas se
desarrolla la afluencia turistica en ocasién de la practica del surf por turistas nacionales e
internacionales.

V. Mesas de Trabajo Interinstitucional

Una de las indicaciones del Ministro de Turismo, fue la de minimizar los tiempos de respuesta
a las solicitudes que los empresarios presentan al Ministerio de Turismo- MITUR- para andlisis
de sus proyectos turisticos. Para tal efecto y dado que la Ley de Turismo involucra a varias
instituciones gubernamentales para completar estos andlisis (Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales -MARN-, Secretaria de Cultura de la Presidencia de La Republica-
SECPRES-, MITUR y Ministerio de Hacienda), se ha conformado, con funcionarios estratégicos
de cada una de estas dependencias, una Mesa de Trabajo Interinstitucional, cuyo objetivo
final serd la de integrar como equipo el avance fluido de las solicitudes de los inversionistas
para poder acceder a los incentivos fiscales.




UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

La Unidad de Asesoria Juridica atendiendo a lo solicitado procede a brindar un reporte
detallado, conteniendo informacién correspondiente del periodo del 1 de junio de 2015 all
31 de mayo de 2016 sobre los logros, acuerdos, proyectos y gestiones que corresponden a
esta Unidad.

LOGROS
I. Acuerdos y Resoluciones.
01 de Junio a 31 01 de enero al 31 de TOTAL
Diciembre de 2015 mayo 2014
Acuerdos 19 17 36
Resoluciones 16 10 26

Il. Asesorias legales al Despacho Ministerial y otras Direcciones.

A) Aprobacion de Disposicion Transitoria a la Ley de Turismo

El senor Presidente de la RepuUblica considerd oportuno otorgarle iniciativa de ley, al
anteproyecto de reforma a la Ley de Turismo, que sometiera a su consideracion el Ministro
de Turismo; mismo que fuese aprobado por la Asamblea Legislativa mediante Decreto
Legislativo N. 88, de fecha 14/08/2015, publicado en El Diario Oficial N. 159, Tomo 408, del
02/09/2015.

El referido Decreto de Ley, proroga el vencimiento de la disposicion transitoria
confemplado en el Art. 36 de la Ley de Turismo, con la cual se prorroga por CINCO anos, el
plazo para solicitar que las nuevas inversiones en el drea turistica sean calificadas como
Proyectos de Interés Turistico Nacional, que vencia en diciembre de 2015.

Dicha aprobacién permitird seguir estimulando mediante el otorgamiento de incentivos
fiscales a fodas aquellas empresas que previo a los requisitos legales, inviertan tanto en
infraestructura turistica como en servicios turisticos complementarios.

uta del Café




B) Anteproyecto de una Nueva Ley General de Turismo

El Ministerio de Turismo, se encuentra en la fase final de elaboracidén del anteproyecto de
una nueva Ley General de Turismo, que contiene disposiciones que fomentan la inversion
turistica bajo criterios de calidad y sostenibilidad, que buscan impulsar el turismo social e
inclusivo, promover el desarrollo de las micro, pequenas y medianas empresas turisticas y
fortalecer el derecho de la recreaciéon y esparcimiento.

Asimismo se ha propuesto la incorporacion de incentivos fiscales adicionales a los proyectos
calificados como proyectos de interés fturistico nacional, la inclusion de nueva
conceptualizacion de tipos de turismo, considerar como empresas turisticas a los talleres y
tiendas de artesanias, aumentar los montos en las confribuciones especiales para la
promocioén del turismo, entre otros.

Recorrido por Beneficio

C) Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero-Marina.

Mediante Decreto Legislativo nimero 621, de fecha trece de febrero de dos mil catorce,
publicado en el Diario Oficial 33 Tomo 402, del diecinueve del mismo mes y ano, la
Asamblea Legislativa en virtud del articulo 148 de la Constitucion de la Republica, aprobd
autorizar al Organo Ejecutivo en el Ramo de Hacienda para que pueda suscribir un confrato
de préstamo, referencia (ES-L1066), con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), por
un monto de Veinticinco millones de ddlares de los Estados Unidos de Norte América (US$
25,000,000.00) para financiar el “Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero-
Marina”.




En ese mismo orden de ideas, por Decreto Legislativo nUmero 976, fechado cuatro de abril
de dos mil quince, publicado en el Diario Oficial 64, Tomo 407, del frece de abril de dos mil
quince, la Asamblea Legislativa, aprobd el referido Contrato de préstamo suscrito con el
BID, en los términos expuestos en el anterior numeral. Como parte del cumplimiento de las
condiciones previas de ejecucién del referido programa, la Unidad de Asesoria Juridica
apoyd en la formulacion y suscripcion de 3 Convenios de Cooperaciéon Interinstitucional
para la ejecucién del programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina de El
Salvador:

1. Convenio de Cooperacién entre el Ministerio de Turismo y la Administracién Nacional de
Acueductos y Alcantarillados, para la ejecucion del Programa de Desarrollo Turistico de la
Franja Costero Marina de El Salvador. En el que ambas partes en el dmbito de sus
competencias asuman compromisos que les permitan coordinar acciones encaminadas a
la ejecucidn de las inversiones referentes a manejo de recursos hidricos y saneamiento de
agua, de acuerdo a lo previsto en el componente de Gestion Ambiental del Programa; lo
cual permitird promover el desarrollo del turismo sostenible en El Salvador, garantizando el
cuido de los recursos naturales con los que cuenta el pais.

2. Convenio de Cooperacién entre el Ministerio de Turismo y el Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, para la ejecucion del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja
Costero Marina de El Salvador. Con el fin de establecer el marco general de colaboracion,
cooperacion, apoyo y fortalecimiento en el dmbito de sus competencias legales, en el que
se establezcan las responsabilidades entre las instituciones signatarias para la facilitacion,
implementacion, ejecucion vy finalizacion del Programa.

3. Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Turismo vy la Policia Nacional Civil, para
la ejecuciéon del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina de El Salvador.
Cuyo propdsito es establecer una relacion de coordinaciéon y colaboracion entre MITUR y
PNC, que les permita realizar dentro de sus respectivas competencias, acciones
encaminadas a la ejecucion del “Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero
Marina”

En este sentido se ha convalidado una Carta de Entendimiento entre el Ministerio de Turismo
y la Cdmara Salvadorena de Turismo, para establecer un marco permanente y abierto de
didlogo entre el sector publico y el privado para proponer acciones, programas, proyectos
de cooperacidn y asistencia mutua relacionados con el sector turistico.

Asimismo en la elaboracidon 7 Contratos de Servicios de Consultoria Individuales para
servicios profesionales para el inicio de labores del equipo de frabagjo de la Unidad
Coordinadora del Programa, de conformidad al detalle siguiente:

e Especialista en Administracion Financiera
e Especialista en Adquisiciones

e Especialista en Proyectos

e Especialista socio ambiental

o Asistente Administrativa

e Especialista Juridico

e Coordinador General del Programa




En febrero del aino en curso, ésta Unidad apoyd en la elaboracién de 7 Resoluciones de
prorroga de los contratos que se han detallado en el pdrrafo anterior, a partir de los cuales
se amplia el plazo de los mismos, hasta el 31 de diciembre de 2016, a efecto de que los
consultores continUen con la prestacion de sus servicios profesionales a favor del Ministerio
de Turismo, en el desarrollo de la Consultoria para la cual han sido contfratados.

De igual manera, se brindd asesoria legal para la emision de acuerdos institucionales que
permitan optimizar y garantizar la buena marcha vy fluidez de los procesos de adquisiciones
y confrataciones financiadas con fondos del BID, particularmente para adjudicar las
adquisiciones y confrataciones.

D) Reuniones de Consejo Centroamericano de Turismo-CCT

Se niindd asesoria a ios Titulares y funcionarios que asistieron a las reuniones del Consejo
Centroamericano de Turismo estd conformado por los Ministros de Turismo de Belice, Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamd. Esta instancia tiene dentro
de sus objetivos principales: la facilitacion y fomento del desarrollo del turismo en toda la
regidon centroamericana, asi como la estimulacion de desarrollo del turismo vy la eliminacién
de todo obstdculo e impedimentos con relacion a la libre movilidad de personas en la
region.

El Salvador ostentd durante el periodo del presente informe, con la Presidencia Pro-Tempore
del Consejo en comento, por lo que ésta Unidad como parte del Comité Juridico Ad-Hoc
de la Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica (CATA por sus siglas en inglés);
instancia del CCT apoyd en las gestiones de trasladar la sede de la referida Agencia a El
Salvador.

Ademds durante la Presidencia Pro- Tempore, se recibid la renuncia por parte de la
Secretaria de Integracion Turistica Cenfroamericana (SITCA) a su cargo, el cual ostentd
desde el dos de diciembre de dos mil trece hasta el treinta y uno de julio de dos mil quince;
por lo que se dio acompanamiento en la recepcion del informe de gestion, documentos,
informacion y ofros.

Pla



http://www.sica.int/miembros/bz/datos.aspx?IdEnt=11
http://www.sica.int/miembros/cr/datos.aspx?IdEnt=11
http://www.sica.int/miembros/cr/datos.aspx?IdEnt=11
http://www.sica.int/miembros/es/datos.aspx?IdEnt=11
http://www.sica.int/miembros/gt/datos.aspx?IdEnt=11
http://www.sica.int/miembros/hn/datos.aspx?IdEnt=11
http://www.sica.int/miembros/ni/datos.aspx?IdEnt=11
http://www.sica.int/miembros/pa/datos.aspx?IdEnt=11

E) Organizacién Mundo Maya.

La Unidad de Asesoria Juridica dio seguimiento a los Acuerdos en el marco de las sesiones
de la Comisién Regional de la Organizacion Mundo Maya (OMM), la cual fue creada en
1992, mediante convenio constitutivo para representar a los Ministros de Turismo de Belice,
El Salvador, Guatemala, Honduras, y México, con la finalidad de apoyar el desarrollo del
turismo cultural y ambiental de la regidén Maya, mediante el reconocimiento de la
importancia de preservar y mantener su patrimonio cultural y natural comun.

En ese sentido, en seguimiento a los acuerdos de la reunidon ordinaria de la Comision
Regional de la OMM, celebrada el 04 de marzo de 2016, se participd de la primera reunién
técnica juridica para la actualizar el marco legal y normatividad de la Organizaciéon Mundo
Maya (OMM), realizada en Ciudad de México (antes Distrito Federal), Estados Unidos
Mexicanos, el 20 de abril del presente ano.

Entre la normativa legal revisada, se encuentra el Convenio Constitutivo, Protocolo de
Reuniones, Reglamento para el Control y Manejo de Fondos y Reglamento Interior.

F) Proceso de convocatoria y seleccion de postulantes a directores del sector no
gubernamental de la Junta Directiva de la Corporaciéon Salvadoreia de Turismo
(CORSATUR).

El arficulo 4 del Reglamento General de la Ley de la Corporacién Salvadorena de Turismo,
CORSATUR, regula el procedimiento de seleccion de Directores del Sector no
Gubernamental de su respectiva Junta Directiva. En ese sentido, corresponde al Ministerio
de Turismo realizar el lamamiento para que los organismos correspondientes, presenten a
esta Secretaria de Estado, sus propuestas para cubrir los cargos de Directores en dicha
Junta Directiva, a través de convocatorias puUblicas en dos periddicos de circulacion
nacional.

Por lo que se proporciond asesoria legal a fin de dar estricto cumplimiento a dicho
procedimiento, habiéndose realizado para tal fin las publicaciones en diarios de circulacién
nacional, la evaluacién de documentacién legal de las Instituciones postulantes y de las
personas propuestas, lo anterior a fin de garantizar la participaciéon de las entidades
correspondientes y el funcionamiento de su Junta Directiva.

G) Declaratorias de Zonas y Centros Turisticos de Interés Nacional.

En cumplimiento a la Ley de Turismo y al Reglamento General de Turismo y considerando
gue como Politica institucional se pretende realizar acciones que hagan del turismo un eje
en el desarrollo sostenible de la economia, proporcionando las condiciones para que los
gobiernos locales, micro, medianos y pequenos empresarios tengan un rol central en el
desarrollo del sector turistico y en la preservacion de los atractivos turisticos. En ese contexto,
se dio acompanamiento a la Direccidon de Contraloria Sectorial en las diferentes iniciativas
recibidas con el objeto de ser declaradas como Zonas o Centros Turisticos de Interés
Nacional. Durante el periodo del presente informe se emitié el Acuerdo de Declaratoria
como Centro Turistico de Interés Nacional, el area denominada: “Zona Rosa”.




H) Comité Técnico del Consejo Nacional contra la Trata de Personas

La Unidad de Asesoria Juridica representa al Ministerio de Turismo ante el Comité Técnico
del Consejo Nacional contra la Trata de Personas, seno en el cual participd en el proceso
de elaboracién, revision y modificacion del Anteproyecto del Reglamento de la Ley
Especial contra la Trata de Personas, asi como en la elaboracién del Plan de Accidon
Nacional contra la Trata de Personas.

El Anteproyecto del Reglamento de la Ley Especial confra la Trata de Personas fue
presentado por la Secretaria Ejecutiva del Consejo, en reunién del Consejo Nacional contra
la Trata de Personas, para someterlo a su conocimiento y para la obtencidn del visto bueno.
A partir de esa reunién, el Consejo emitié un pliego de observaciones, las cuales han sido
abordadas y evacuadas en varias sesiones de trabajo desde el Comité Técnico del
Consejo, del cual éste Ministerio forma parte.

Asimismo se brindé acompanamiento en reunion de Comité Técnico con la Relatora
Especial del Consejo de Derechos Humanos del Sistema de las Naciones Unidas, la cual se
realizd en el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

Esta visita, tiene como objetivo que dicha funcionaria complemente su comprension
acerca del delito de frata de personas en las distintas realidades nacionales, y la eficacia
de los mecanismos institucionales, legales, judiciales, administrativos y de otra indole para
proteger los derechos humanos de las victimas. Sus visitas son ampliamente consultivas, y
cuentan con la participacién de funcionarios del gobierno asi como de organismos de
apoyo a las victimas.

1) Anteproyecto de Ley de fomento, proteccion y desarrollo del sector artesanal.

Finalmente, en seguimiento a la solicitud de la Comision de Economia de la Asamblea
Legislativa, y a iniciativa de la Mesa Nacional de Desarrollo Artesanal; y atendiendo sus
instrucciones, servidores publicos de la Unidad de Asesoria Juridica junto con funcionarios
de CORSATUR, han participado en las reuniones del equipo técnico multidisciplinario,
conformado por el Organo Legislativo asi como por diversas instituciones del Ejecutivo para
la elaboracién del anteproyecto de LEY DE FOMENTO, PROTECCION Y DESARROLLO DEL
SECTOR ARTESANAL.

Con el cual se pretenden el fomento, el desarrollo y proteccién del sector artesanal,
especialmente el desarrollo de la persona que se dedica a la produccién de artesanias,
que generan idenfidad y forman parte del patfrimonio cultural, en sus diferentes
modalidades con mayor énfasis con mayor énfasis a los pueblos indigenas y ofros grupos
vulnerables.




J) Ley de Acceso a la Informacién Publica y su implementacion.

En el marco de la Ley de Acceso a la Informacién PUblica, se ha proporcionado asesoria a
los Titulares y a funcionarios de éste Ministerio, sobre los tipos de datos e informacién a
proporcionar a los administrados, asi como en la formulacién de las resoluciones de
respuesta a las solicitudes realizadas por la ciudadania. Asimismo se ha apoyado en la
formulacion de la declaratoria de reserva, de conformidad al Art. 19 de dicho cuerpo
normativo, en el que se establece ciertos presupuestos en los cuales la informacién es
reservada, su clasificacién, el plazo de reservay la forma en que deberd reservarse. De iguall
maneraq, se ha brindado asesoria respecto de la implementacién de los nueve lineamientos
emitidos por el Instituto de Acceso a la Informacidn PUblica, para la creacion del Sistema
de Gestion Documental y Archivos.

K) Politica de Ahorro y Austeridad del Sector PUblico 2015.

Se brindd apoyo legal en la aplicacion y ejecucion de la Politica de Ahorro y Austeridad del
Sector PUblico 2015, a fin de dar estricto cumplimiento a la misma.

L) Asesoria Ad-honorem a la Junta Directiva de la Corporaciéon Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR).

Como parte de las actividades que la Asesora Legal redliza, se destaca el
acompanamiento y asesoria que de manera ad- honorem brinda a la Junta Directiva de
CORSATUR y al Director Presidente de la misma, desde la verificacién de agenda de las
sesiones, puntos a discutir, que los acuerdos se encuentren debidamente motivados,
verificacién de certificaciones, actas.

De igual manera, apoya en la formulacion de alianzas y convenios que suscribe la
Presidencia de la Junta Directiva de CORSATUR.

Pa’gina3 O




1. Convenios.

La Unidad de Asesoria Juridica en acompanamiento a los Titulares de ésta Cartera de
Estado apoya en la formulacién, convalidacion y redaccion de los Convenios, Cartas de
entendimiento, Memorandos de Entendimiento o Declaracion.

No. Nombre del Acuerdo, Convenio o Objetivo General
Declaracién
Establecer un marco permanente y abierto de didlogo entre el
1 Carta de Entendimiento entre el Ministerio de = sector publico y el privado para proponer acciones,
Turismo y la Cdmara Salvadoreia de Turismo | programas, proyectos de cooperacién y asistencia mutua
relacionados con el sector turistico.
. L . La promocién de Centroamérica como multidestino turistico en
Convenio de Cooperaciéon entre la Agencia o
.y L .. los mercados de Europa, aunando esfuerzos para la realizacion
2 de Promocion Turistica de Centroamerica y conjunta de acciones promocionales para posicionar la marca
AVIANCA. Firma el Ministro en su calidad de ) . - "
. . CENTROAMERICA tan pequefa... fan grande...” en el
Presidente Pro- Témpore del CCT
mercado europeo.
Memordndum de Entendimiento enfre el Favorecer la cooperacién en materia de turismo que permita
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de = establecer mecanismos de trabajo conjuntos.
3 la Republica de Chile y El Ministerio de Turismo
de la Republica de ElI Salvador, sobre
cooperacidon en materia de turismo
Convenio de Cooperaciéon entre el Ministerio = Establecer una relacion de coordinacion y colaboracion entre
de Turismo y la Policia Nacional Civil, para la = MITUR y PNC, que les permita realizar dentro de sus respectivas
4 ejecucion del Programa de Desarrollo  competencias, acciones encaminadas a la ejecucion del
Turistico de la Franja Costero Marina de El = “Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina”
Salvador.
Que ambas partes en el dmbito de sus competencias asuman
Convenio de Cooperaciéon entre el Ministerio = compromisos que les permitan coordinar acciones
de Turismo y la Administracién Nacional de = encaminadas a la ejecucién de las inversiones referentes a
5 Acueductos y Alcantarillados, para la  manejo de recursos hidricos y saneamiento de agua, de
ejecucion del Programa de Desarrollo  acuerdo alo previsto en el componente de Gestion Ambiental
Turistico de la Franja Costero Marina de El = del Programa; lo cual permitird promover el desarrollo del
Salvador. turismo sostenible en El Salvador, garantizando el cuido de los
recursos naturales con los que cuenta el pais.
. . L Establecer el marco general de colaboracién, cooperacion,
Convenio de Cooperacion entre el Ministerio . L .
. e . . apoyo y fortalecimiento en el dmbito de sus competencias
de Turismo y el Ministerio de Medio Ambiente L.
. L legales, en el que se establezcan las responsabilidades entre
6 y Recursos Naturales, para la ejecucion del . . . e
. . las instituciones signatarias para la facilitacion,
Programa de Desarrollo Turistico de la Franja | . ., . Ly L
. implementacién, ejecucion y finalizacion del Programa de
Costero Marina de El Salvador. L. . .
Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina.
Establecer una relacién de coordinacién y colaboracion, para
Convenio de Cooperacién Interinstitucional = implementar acciones relacionadas con la seguridad del
7 entre el Ministerio de Turismo, el Ministerio de = turista, segun los respectivos dmbitos de competencia de los
Salud y la Corporaciéon Salvadorefa de = entes suscriptores; asicomo establecer mecanismos de trabajo
Turismo. conjunto, para el desarrollo del producto Turismo Médico vy su
proyeccion a nivel nacional e internacional.
Establecer acuerdos de frabagjo conjunto entre paises de
., . Centroamérica y Republica Dominicana; organizado con el
Declaracién de San Salvador sobre “Turismo, ,y, P . . 9
8 apoyo de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Drogay |«

Desarrollo y Seguridad para todos”

el Delito (UNODC), con el apoyo de la Organizacion Mundial o

del Turismo (OMT).
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Firma de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre  Firma de Convenio de Cooperacién entre la Agencia de
MITUR y ANDA, para la ejecucion del Programa de Desarrollo Promocidn Turistica de Centroamérica y AVIANCA. Firma del
Turistico de la Franja Costero-Marina de El Salvador. Ministro en su calidad de Presidente Pro-Témpore del CCT.

IV. Respuesta aregistro de Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro.

La Unidad de Asesoria Juridica es encargada de apoyar a la Direccién de Planificacion en
el andlisis, de opiniones en base al art. 65 de la Ley de Asociaciones Sin Fines de Lucro son
solicitadas, cuando dentro de sus estatutos aparecen objetivos vinculados al rubro Turistico.

Nombre de Asociacién Fecha en que se realizd
1 Asociacion Centro Histérico de San Salvador 07/07/2015
2 Fundacién Salvadorena para la adaptabilidad al cambio climdtico 17/09/2015
3 Asociacion de Desarrollo Turistico de Santa Ana 17/09/2015
4 Asociacion de Veteranos Militares de la Fuerza Armada de la zona oriental Teniente 02/12/2015
Coronel Domingo Monterrosa Barrios
5 Asociacion Salvadoreia de Hoteles 16/02/2016
6 Fundacién de Desarrollo Integral Sostenible 07/04/2016

V. Cudlificaciéon de Proyectos de Interés Turistico Nacional.

De conformidad a lo establecido en los articulos 22 y 36 de la Ley de Turismo, el
otorgamiento de losincentivos fiscales a las empresas turisticas propietarias de los proyectos
turisticos, se realiza mediante la emisidn de Acuerdos Ejecutivos de cdlificacién como
Proyectos de Interés Turistico Nacional por parte de ésta Secretaria de Estado. Lo anterior
previo al cumplimiento de los requisitos técnicos- legales respectivos y contdndose con las
opiniones de los Ministerios de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Hacienda y Secretaria
de Cultura de la Presidencia de la Republica.

Esta Secretaria de Estado como politica en materia turistica contempla entre sus
lineamientos estratégicos, el apoyo a empresarios a fravés del asesoramiento vy
acompanamiento de proyectos turisticos, en ese sentido, la Unidad de Asesoria Juridica
supervisa el tradmite de los procesos de calificacion de los Proyectos de Interés Turistico
Nacional, asimismo elabora las resoluciones pertinentes para proveer el impulso procesal
de estos proyectos, y es la encargada de elaborar acuerdos de calificacion respectivos, en
cumplimiento de las disposiciones del Reglamento General de la Ley de Turismo.




ADMINISTRACION

Durante el periodo de Junio 2015 a Mayo 2016, la Unidad Administrativa ha proporcionado
apoyo logistico y administrativo a las diferentes unidades del Ministerio de Turismo,
gestionando y dotando de manera oportuna los bienes y servicios internos y externos;
también, dentro de las actividades también se redlizaron los procesos y acciones orientadas
a la administracién del recurso humano institucional, garantizando la adecuada gestién del
proceso de seleccion en funcién al logro de los objetivos y metas planteadas por el
Ministerio.

A continuacién se presenta las principales actividades que fueron desarrolladas por ésta
unidad, correspondiente al periodo del 1 de junio de 2015 al 31 de mayo de 2016.

I.  Estructura Organizacional Junio 2015 - Mayo 2016.

El Ministerio de Turismo ha venido fortaleciendo su estructura organizacional, razén por la
cual se realizé en éste periodo un proceso de contratacion, con el objeto de cumplir con
las necesidades, naturaleza y caracteristicas particulares de esta Secretaria de Estado.

La unidad de administrativa con el objeto de proveer a la institucién recurso humano
idéneo, realizé procesos de reclutamiento fransparente para posteriormente seleccionar al
personal, en dicha gestidon se considerd prioritariamente al personal interno de la institucion
para ocupar la plaza, no habiendo candidatos infernos, se dio oportunidad a candidatos
externos.

Actualmente MITUR cuenta con una Estructura Organizativa de 29 empleados en planilla,
ademds se incluyen 8 consultores contratados para la Unidad Coordinadora del Programa
con fondos BID.

Personal MITUR 2015-2016
S - Personal de MITUR 2015- 2016
Geénero No. Porcentaje
Masculino 15 40% 37
Femenino 22 60% o
Total 37 100%
[0)
Fuente: Unidad Administrativa 100%
Nota: Incluye 8 Consultores de la Unidad 22 60% 4
Coordinadora del Programa — BID 15 0y | =
AN

B Masculino ® Femenino Total




Ejercicio Fiscal 2015-2016 se refrendd la contratacion de personal de la siguiente forma:
Personal por Ley de Salarios............... 21 Plazas
Personal por Contrato...........cccceeueene.. 8 Plazas

Organigrama segun Acuerdo No. 23/2015. De fecha dos de julio de dos mil quince

DESPACHO MINISTRO
(4)

Asesoria Técnica

Administrativa (1) Asesoria Juridica (3)

Auditoria Interna (1) Relaciones Publicas (1)

Unidad Financiera Unidad Ambiental (1)
Institucional (4)

DESPACHO VICEMINISTRO (3)

Unidad Administrativa (4) Unidad de Informética (1)

Unidad de Gestién Documental Unidad de Adquisiciones y
y Archivo Institucional (1) Contrataciones Institucional

(1)

Unidad de Acceso a la
Informacién Publica (1)

Direccién de contraloria Direccién de Planificacién y
Sectorial (3) Politica Sectorial (3)

I

Unidad de Género (1)

Nota: Unidades Ad honorem: Unidad de Gestion Documental y
Archivo Institucional, Unidad de Género, Unidad Ambiental,
Unidad de Acceso a la Informacién Publica.
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NUEVAS UNIDADES DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE MITUR

En el mes de julio de dos mil quince, de acuerdo a los “Lineamientos para la
Administracidn de Archivos PUblicos”, emitidos por el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica, se mandata separar las funciones del responsable de archivo,
mediante la creacién de la Unidad de Gestidn documental y archivo institucional y
gue ambas Unidades deberdn estar al mismo nivel jerdrquico a fin de que cuenten
con la autoridad necesaria para la toma de decisiones.

Por otra parte de conformidad alos arts. 9, 10y 11 de la Ley de Igualdad, Equidad
y Erradicacion de la Discriminacién contfra las Mujeres, las instituciones
gubernamentales en cumplimiento de compromisos regionales e internacionales
suscritos por el Estado Salvadoreno, en materia de los derechos humanos de las
mujeres, el Ministerio de Turismo cred la Unidad de Género, como parte de la
estrategia metodoldgica de transversalidad del enfoque de género, para integrar
de manera progresiva y coordinada los principios de Igualdad y No discriminacion
en todas sus politicas, normativas, procedimientos y acciones desarrolladas en el
ejercicio de sus respectivas competencias.

Asi mismo, de conformidad al art. 7 de la Ley de Medio Ambiente, como institucion
puUblica que forma parte del Sistema Nacional de Gestidn del Medio Ambiente
(SINAMA), contamos actualmente con la unidad ambiental.

Por lo que se adecuo la estructura Organizativa incorporando dichas posiciones
esfratégicas para el Ministerio de Turismo, actualmente estdn siendo ocupadas por personal
administrativo de manera Ad honorem.

\
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Il. Capacitaciones recibidas por el personal periodo Junio 2015 - Mayo 2016

Una de las actividades que gestiona la unidad administrativa, es promover capacitaciones
para el personal, es de mucha importancia para MITUR que el personal reciba acciones
formativas con el propdsito de mejorar cada vez mds su productividad, eficienciay eficacia
y abrir la posibilidad para obtener un excelente desempeno laboral.

Se redlizaron diferentes jornadas de capacitacion, talleres, foros, seminarios, congresos,
conferencias, ponencias, conversatorios, diplomados sobre temas especializados, de
acuerdo a las necesidades de cada Unidad de MITUR, los que podemos mencionar:

N° NOMBRE DE LA CAPACITACION FECHA

1 Diplomado "Derecho Administrativo Salvadoreno: Estado Actual y Junio, 2015
Perspectivas de Reforma’.

2 | Taller Especiadlizado de Gestidn del Sistema de Ejecucidn de Planes de Junio, 2015
Adquisiciones (SEPA)

3 | Taller de Capacitacion sobre Politicas de Adquisicién de Bienes, Obras vy Junio, 2015
Contratacion de Servicios de Consultoria Financiados por el BID.

4 | Protecciéon de Datos Personales: Evolucidon de la Jurisprudencia vy Junio, 2015
Legislacién Nacional.

5 | Evaluaciéon por Indicadores de Gestion. Julio, 2015

6 | Derechos Humanos, Informacién PUblica, Privacidad y Gobierno Abierto. Julio, 2015

7 | Gestion de Proyectos de Desarrollo. Julio, 2015

8 | Hacia una Redaccién Eficaz. Julio, 2015

9 | El Rol de las OIR en el contexto del desarrollo nacional del pdais, la Agosto, 2015
gobernabilidad y la participacioén.

10 ' Reunidn con Oficina de Fortalecimiento al Control Intermo y Auditoria de la Agosto, 2015
Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcidn.

11  Taller de Capacitacion de Adquisiciones para personal técnico de Septiembre, 2015
programas financiados por el BID.

12 ' Manual de Procedimientos y Médulo PAAC de COMPRASAL Il. Septiembre, 2015

13 | "Normas de Auditoria Interna Gubernamental. (NAIG), Versién 2014" Septiembre, 2015

14 ' "Normas Internacionales de Auditoria” Septiembre, 2015

15 | Taller Técnico sobre la situacién del crecimiento econémico. Organizado Octubre, 2015
por la Secretaria Técnica de la Presidencia.

16  Ley de la Corte de Cuentas como Marco de Referencia en la Fiscalizacién Noviembre, 2015
y Administrativa y Jurisdiccional.

17 ' Taller Nacional de Inversibn en Ninez y Adolescencia con enfoque de Noviembre, 2015
derecho.

18 ' Sistema de Control Inferno con base COSO. Enero, 2016

19 | Taller sobre la LAIP, Lineamientos de Informacién Reservada y Datos Marzo, 2016
Personales.

20 Taller sobre Reforma del Sistema de Presupuesto PuUblico (Manual de Marzo, 2016
Clasificacion para las Transacciones Financieras).

21  Curso de Habilidades Gerenciales Abril, 2016

22  Mddulo Conceptual del Subsistema de Contabilidad Gubernamental. Mayo, 2016

23 Seminario-Taller Planificacién Estratégica con una Perspectiva Integrada. Mayo, 2016
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Comisiones Institucionales

COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

La Comisién de Seguridad e Higiene Ocupacional fue creada por medio de
Acuerdo Ministerial No. 08/2012, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General
de Prevencién de Riesgos en los lugares de trabajo, nombrdndose a dos
representantes del empleador y el proceso de eleccidén de los miembros
representantes de los empleados fue con proceso de seleccién. Se cuenta con las
brigadas de: Evacuacién y Rescate, Primeros Auxilios e Incendios.

La Comisidn cuenta con sus credenciales debidamente autorizadas y el Programa
de Prevencion de Riesgos Ocupacionales autorizado mediante Acuerdo Ministerial
37/2014 de fecha 23 de julio de 2014.

Velando por el bienestar del personal del Ministerio de Turismo, se gestiond el
desarrollo de charlas en el mes de julio y octubre 2015, estas actividades fueron
impartidas por representantes del Departamento de Prevenciéon en Salud del
Instituto Salvadoreno del Seguro Social.

Las capacitaciones que se ha impartido al personal de MITUR son:

NOMBRE DE LA CAPACITACION FECHA
Charla sobre Colitis y Gastritis (Estilos de Vida Saludables). Julio, 2015
Jornada de Salud Mental Octubre, 2015

COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL

El Ministerio de Turismo tiene conformada la Comisién de Etica Institucional,
infegrada por dos miembros que son electos por el Tribunal de Etica, dos miembros
nombrados por la Autoridad y dos miembros nombrados por los servidores pUblicos.
Dicha comision ha desarrollado las siguientes actividades:

e Elaboracion y desarrollo del Plan de Trabajo de la Comisién debidamente
aprobado por el Tribunal de Etica.

e Acftividades generadas para fodo el personal del Ministerio de Turismo como
divulgacion de la nueva Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

e Por ofra parte se participd en los mddulos programados e impartidos por el
Tribunal de Etica

e Hubo participacion de la Comisién en el evento de la Semana Etica
organizado por el Tribunal.

e En el Ultimo bimestre se formuld el Plan de Trabajo de la Comisidn Institucional
para el Periodo 2016.




Con el apoyo de los miembros del Tribunal de Etica Gubernamental se desarrollaron las
siguientes acciones formativas para el Personal del Ministerio de Turismo.

N° NOMBRE DE LA CAPACITACION FECHA

1 Etica como una Practica Cotidiana en una Cultura de Paz. Julio, 2015

2 Médulo | Cambio Actitudinal y Cultural (Diplomado en Etica PUblica). = Septiembre, 2015
3 Médulo Il Liderazgo Etico y Transformador en el Sector Publico. Noviembre, 2015
4 Maoédulo Il Disefo y Ejecucidon de Experiencias Formativas. Diciembre, 2015
5 Etica PUblica , Aplicabilidad de la Ley y su Reglamento Marzo, 2016

6 Modulo IV Comunicacion Efectiva Externa. Marzo, 2016

7 Ley de Etica Gubermnamental Marzo, 2016

8 Modulo V Planificacion Estratégica del Cambio. Abril, 2016

9 Modulo VI Estrategias de Incidencia para Transformacion Cultural del Mayo, 2016

Sector PUblico

COMITE DE EFICIENCIA ENERGETICA

El Ministerio de Turismo cuenta con la Comisidn de Eficiencia Energética, cuya finalidad
es llevar a cabo las actividades administrativas y técnicas que permitan reducir
continuamente el consumo de energia eléctrica y combustibles en la institucion, e
impulsar y supervisar los programas, de concientizacién, acciones concretas y proyectos
gue permitan a mediano y largo plazo generar una cultura de uso racional de los
recursos energeéticos.

Para éste periodo se han implementado medidas administrativas para generar ahorros
institucionales y efectivamente se ha reflejado un ahorro en los consumos de servicios
bdsicos y combustible.

Playa La Paz, La
Libertad




UNIDAD DE INFORMATICA

La Unidad de Informdtica de esta Cartera de Estado ha brindado servicio de soporte y
asesoria en materia de tecnologia a las diferentes dependencias de la institucion. Asimismo
se ha encargado de actualizarlas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, dando
cumplimiento al Plan Operativo Anual de esta Unidad.

Esta Unidad se ha involucrado para brindar asesoria al Proyecto de desarrollo de la Franja
Costero Marina con fondos BID, para dotar de equipos informdticos con la mds reciente
tendencia de tecnologia; para planificar, ejecutar y evaluar, con la finalidad que los
Usuarios involucrados en dicho proyecto tengan acceso a todas las herramientas para su
ideal desempeno.

La administracién de los medios digitales institucionales como el portal web
www.mitur.gob.sv y las redes sociales como Facebook y Twitter ha sido un caso de éxito en
brindar informacién del acontecer de nuestra institucidn de una manera precisa y de mayor
calidad en coordinacién con la Unidad de Comunicaciones de CORSATUR.

MITUR, ha dado un salto cualitativo y cuantitativo en impulsar la primera fase del proyecto
“MiturOnline” que consiste en utilizar las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
como una herramienta que facilite un mayor acercamiento a la poblacién salvadorena, y
asi tener mayores impactos en la difusion del trabajo.

En este sentido, MITUR se posiciona como una institucién innovadora que busca dia con dia
llevar sus servicios institucionales al sector turistico con el uso eficiente de los recursos
computacionales minimizando el impacto ambiental.

Se ha programado que para la segunda fase de implementacion se redisefie un nuevo
portal que fortalezca los servicios en linea con unaimagen fresca y con diseno mds creativo
y presentando el potencial turistico de nuestro pais, en este portal muestra informacion de
los servicios del Ministerio de Turismo, la Corporacion Salvadorena de Turismo (CORSATUR),
el Instituto Salvadoreno de Turismo (ISTU) y la Policia de Turismo (POLITUR) en un Unico portal.
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http://www.mitur.gob.sv/

IMPACTO EN LOS MEDIOS DIGITALES INSTITUCIONALES

Visitas Mensuales
www.mitur.gob.sv

Octubre de 2015y febrero 2016 el sitio web institucional obtuvo mayor demanda de visitas.

VISITAS MENSUALES AL PORTAL WWW.MITUR.GOB.SV

Segmento 2015 2016
JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY
Visitas 19,476 | 24,498 24,689 24,210 25568 21,717 22,479 47,935 57,865 53,196 53,370 44,972
FACEBOOK

FANPAGE
FACEBOOK.COM/MITURSV

Segmento Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May
Alcance 14,058 14,433 14,947 15,626 16,051 14,400 16,929 17,615 19,097 20,110 20,672 20,011
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RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO

La Coordinacion de Relaciones PUblicas presenta el siguiente informe detallado, el cual
contiene las gestiones que se han realizados fundamentdndose en el Plan Operativo Anual

Esta Coordinacion ha logrado apoyar en el drea de Relaciones Pubicas y Protocolo en
todos los eventos que el Ministerio de Turismo ha realizado en cuanto a promociéon vy
desarrollo de diferentes proyectos realizados desde las diferentes Direcciones, Unidades y
ddndole apoyo a las actividades en concordancia con instituciones descentralizadas
como el ISTU Y CORSATUR.

I. Actividades que se llevaron a cabo en el periodo de Junio 2015 a Mayo
2016.

I.I Dentro de las actividades comprendidas por la Coordinacidén de Relaciones PUblicas, se
contemplaron para el ano de gestion 2015-2016, las siguientes actividades y acciones: La
responsabilidad del acompanamiento y asistencia en el drea de profocolo a las diferentes
actividades en las que partficipan los titulares de esta cartera de Estado, dentro y fuera de
la institucién convirtiéndose en un mecanismo de apoyo en el drea protocolar.

.2 La importancia del apoyo protocolar en todos los eventos dentro y fuera de instituciéon
es cubrir al Despacho Ministerial en actos de relevancia, ddndole asi el seguimiento debido
a las diferentes actividades organizadas por la institucion y las diferentes invitaciones que
se reciben el Despacho.

1.3 Contribuir a mejorar la organizacién de los diferentes eventos dentro de la institucion,
brindando asi una herramienta que sirva de apoyo para la proyeccion institucional. El
protocolo, por su parte, determina la precedencia, asi como el tratamiento y la
equivalencia entre autoridades gubernamentales, diplomdaticas, religiosas y del sector
privado, un factor sumamente importante en el desarrollo de las actividades dentro de esta
Cartera de Estado.

La Funcién caracteristica de esta Coordinacién, es ayudar, establecery mantener lineas de
comunicaciéon mutua, entendimiento, aceptacién y cooperacién entre una organizacién
y entes publicos o privados.

FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA COORDINACION

a) Difundir y consolidar de manera favorable la imagen verificadora del MINISTERIO DE
TURISMO en los sectores de turismo y afines, con énfasis en las gremiales turisticas.

b) Asesorar a los Titulares de esta Cartera y las diferentes Direcciones y Unidades, cuando
los temas tengan que ver con el tema Relaciones Publicas.

c) Mejorar y fortalecer las relaciones entre el Gremio de Sector Turismo, Organismos de
Cooperacién y las Instituciones Gubernamentales en beneficio de la imagen institucional
d) Prever, atender y confrarrestar posibles crisis informativas que puedan afectar a la
institucion.




e) Apoyar y desarrollar las comunicaciones internas del Ministerio, para el buen
funcionamiento de la organizacién

f) Fortalecer la imagen institucional por medio de su sitio web, publicaciones internas
(Difusion de Valores, carteleras informativas) y publicaciones externas (Revista, Informe
Semestral, Boletines de Prensa en funcidn de difundir las acciones positivas.

g) Planificar, dirigir y controlar las actividades y eventos que se desarrollan en la Institucion,
estableciendo los mecanismos adecuados de comunicacion y coordinacién con las
diferentes unidades internas o instituciones externas, relacionados con el desempeno de las
funciones de la dependencia.

JUNIO - DICIEMBRE 2015

Presentacion de Memoria de Labores Ante la
Asamblea Legislativa.

En el primer ano de Gobierno del presidente
Salvador Sénchez Ceren, hemos alcanzado en
concepto de ingresos por turismo receptivo la
cantidad de $1,110.20 millones, la cifra mds alta en
los Ultimos 34 anos de la historia de El Salvador,
producto del ingreso de 1,9 millones de visitantes.

Ministro de Turismo de El Salvador Lic. José Napoleén
Duarte Recibe la Presidencia Pro Témpore del CCT.
Presidencia Pro Témpore del Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT) y la Presidencia
del Consejo Directivo de la Agencia de Promocién
Turistica de Centroamérica (CATA) al Ministro de
Turismo de El Salvador, José Napoledn Duarte, de
manos de la Vice Ministra de Turismo de Guatemala,
Maruja Acevedo; mediante un acto oficial realizado
en la Secretaria General del Sistema de la
Integracién centroamericana (SG-SICA), en el cual
participaron los ministros de turismo de la regién.

Lanzamiento de Tour de pesca Artesanal en Bahia de
Jiquilisco.

El Ministerio de Turismo, a través de la Corporacion
Salvadorena de Turismo junto a otras instituciones,
lanzé un nuevo producto turistico para fortalecer la
afluencia de visitantes a la zona oriental del pais
denominado Tour de Pesca Artesanal.



Premio Nacional de Turismo

En el marco del Dia Internacional del Turismo, que se
celebra cada 27 de septiembre, el Ministerio de
Turismo, a través de la Corporacién Salvadorena de
Turismo, entregd el Premio Nacional de Turismo 2015
al Padre Favidn Mucci, fundador de la Asociacién
Agape, por suinvaluable aporte al desarrollo turistico
en la zona occidental a través de ocho proyectos
relacionados con la industria.

Feria de Pueblos Vivos 2015

El Ministro de Turismo Lic. José Napoledn Duarte
Durdn, junto a alcaldes inaugurd oficialmente la Feria
Pueblos Vivos Multidestinos 2015.

“Los alcaldes junto a todos los equipos ligados al
turismo  estdn  construyendo una  plataforma
importante para la competitividad turistica del pais.

VI Foro de Cooperacion e Inversion Turistica,
denominado “Buenas prdcticas”

En la gestion de cooperacién para el desarrollo del
turismo sostenible”, el cual busca, acercar
herramientas de financiamiento a micro, pequenas
y medianas empresas, asi como actores
relacionados.

El encuentro, que reine a mds 300 participantes,
busca abrir oportunidades de financiamiento,
cooperacion y apoyo técnico a emprendedores
turisticos.

Lanzamiento de la Ruta del Café

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn lanzé la Il fase de la Ruta del Café (zona
occidental), como parte de la mejora continua para
fortalecer los productos turisticos que ofrece H
Salvador a turistas nacionales e internacionales.

El producto Turistico, que recorre las principales
fincas de café, restaurantes y hoteles de Santa Ana,
Ahuachapdn y Sonsonate, invita a los turistas a
conocer sobre el proceso del cultivo.
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Congreso de Seguridad Turistica de C.A. Y Republica
Dominicana.

Los paises de Centroamérica y la Republica
Dominicana, reunidos en San Salvador en el marco
del “Primer Congreso Regional sobre Turismo vy
Seguridad”, concluyeron con éxito el debate que
derivé en la firma de una Declaracién orientada,
entre otras acciones, ala prevencién del delitoy ala
seguridad ciudadana para el desarrollo de la
actividad turistica en el istmo.

Festival de Chorizo

Con el fin de mantener unidad con los diferentes
municipios  participantes B programa  que
implementa el Ministerio de Turismo a través de
CORSATUR se apoya las diferentes actividades
readlizadas en municipios en este caso en
Cojutepeque con el FESTIVAL DE CHORIZO.

Este dia, el Viceministro de Turismo Ing. Roberto Viera
participd en el IV Festival del Chorizo en
Cojutepeque.

ENERO - JUNIO 20146

El Ministro de Turismo inaugura el Club El Encanto
villas y Golf en compaiiia del Vicepresidente.

Esta manana se inaugurd la Country Club House, del
Encanto Villas y Golf, con
la presencia del Vicepresidente de la Republica,
Oscar Ortiz; el Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn, Cuerpo Diplomdtico y la Junta
Directiva de El Encanto.

La inversién del proyecto asciende a $60 millones a
la fecha. A futuro los constructores esperan invertir
una cifra similar para completar el proyecto.

Ministro evalia atractivos turisticos en Chalchuapa,

Ahuachapan.

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn recormié varios destinos turisticos de
Chalchuapa, entre ellos el sitio arqueoldgico Casa
Blanca, Laguna Cuscachapa, Tozumal, Centro
Historico y la Finca San Antonio para potenciar la
Zona.
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El Tour México - Centfroamérica hecho por un grupo
de ciclistas franceses llega al pais y los recibe el
Ministro de Turismo.

Esta manana el Ministro de Turismo Lic. José
Napoledn Duarte Durdn recibié a 51 ciclistas de
origen francés que recorren la regién en la
Expedicién Mexique- Amérique Céntrale 2016.

Sus participantes buscan potenciar el desarrollo del
turismo y de la cultura en el marco de todas sus
actividades

MITUR lanza plan estratégico de promocion turistica
internacional.

El Ministro de Turismo y Presidente de CORSATUR,
Lic. José Napoledn Duarte Durdn dio a conocer la
estrategia de promocién que la Cartera de Estado
desarrollard para posicionar a E Salvador como
destino turistico a nivel internacional, en el segundo
semestre de 2016.

Proyecto de Interés Turistico Nacional otorgado a
Hotel Fairfield

El Ministro de Turismo, José Napoledn Duarte,
declard este miércoles como proyecto de interés
turistico nacional a la inversién del hotel Fairfield by
Marriot, con lo cual la empresa obtiene incentivos
fiscales, como el pago del Impuesto sobre la Renta
y reduccidén de impuestos municipales.

Lainversion del hotel Fairfield superalos $13 millones
y tendrd 130 habitaciones, lo que permitird
aumentar en 1.5% la disponibilidad de alojamiento
en el pais.
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AUDITORIA INTERNA

I. Actividades realizadas

Se ha mantenido una dindmica de tfrabajo tendiente al cumplimiento de los tiempos y
objetivos establecidos para las auditorias; de manera, que se agregue valor a los procesos
y dreas que directamente desarrollan actividades vinculadas al beneficio del sector turismo
y la ciudadania en general.

En ese sentido, se han realizado los exdmenes especiales contemplados en el Plan Anual
de Trabajo correspondiente a 2014 y 2015, respectivamente; los cuales han sido
debidamente aprobados y presentados a la Corte de Cuentas de la Republica.

Naturalmente, se han iniciado auditorias a diferentes dreas que adn estdn en proceso, las
cuales estardn culminadas en una fecha fuera del periodo que se informa. Un detalle de
las auditorias realizadas y sus correspondientes resultados se presenta a continuacion:

No. Titulo de la Auditoria Resumen de los Resultados Obtenidos
1. | Examen Especial a las Compras de Bienes y = No se determinaron Hallazgos de Auditoria.
Servicios del segundo semestre de 2014. Se emitid Carta de gerencia, informando sobre asuntos
menores relacionados con informes de compras.
2. | Examen Especial al drea de Activo Fijo y | No se determinaron Hallazgos de Auditoria.
gastos relacionados al 30 de abril de 2015. Se emitié Carta de gerencia, informando sobre asuntos
menores relacionados con el software para registro,
ubicacién, asignacién y uso de activo fijo.
3. | Examen Especial a los Acuerdos de @ No se determinaron Hallazgos de Auditoria.
Cooperaciéon al 31 de mayo de 2015.
4, | Examen Especial a las Disponibilidades del = No se determinaron Hallazgos de Auditoria.
primer semestre de 2015.
5. | Examen Especial a las Compras de Bienes y = No se determinaron Hallazgos de Auditoria.
Servicios del primer semesire de 2015. Se emitidé Carta de gerencia, informando sobre asuntos
menores relacionados con érdenes de compra.
6.  Examen Especial a las Inspecciones y No se determinaron Hallazgos de Auditoria.
Monitoreo redlizados a empresas furisticas Se emitidé Carta de gerencia, informando sobre asuntos
del 1 de Enero al 30 de Agosto de 2015. menores relacionados con formularios e informes de
inspecciones y monitoreo.
7. | Examen Especial a las Disponibilidades del = No se determinaron Hallazgos de Auditoria.
tercer trimestre de 2015.
8. | Examen Especial sobre el cumplimiento dela  No se determinaron Hallozgos de Auditoria en los

Politica de Ahorro y Austeridad del Sector
PUblico.

informes emitidos trimestralmente.




Examen Especial de Seguimiento a No se determinaron Hallozgos de Auditoria.
recomendaciones de informes de Auditoria
Inferna y de la Corte de Cuentas de la
Republica.

solventados por las direcciones y unidades.

Examen Especial a la evaluacién de No se determinaron Hallozgos de Auditoria.
cumplimiento de metas en Planes operativos
del periodo 2015.

Examen Especial a las Disponibilidades y = No se determinaron Hallozgos de Auditoria.
Obligaciones por pagar del cuarto frimestre
de 2015.

Examen Especial a las Compras de Bienes y = No se determinaron Hallazgos de Auditoria.
Servicios del segundo semestre de 2015.

informes

Adicionalmente, se elabord y gestiond la aprobacién del Plan Anual de Trabajo de la
Unidad para el periodo 2017, habiendo sido presentado oportunamente a la Corte de
Cuentas de la Republica.

Il. Proyecciones

Para el proximo periodo de gestion, se seguirdn realizando los exdmenes especiales que
han sido determinados en el Plan Anual de Trabajo correspondiente a los periodos 2016 y
2017, debidamente aprobados por el Despacho Ministerial y presentados a la Corte de
Cuentas de la Republica.

Las dreas, procesos y actividades a auditar han sido establecidas previa determinaciéon del
universo de auditoria y andlisis de las prioridades de auditoria por su nivel de riesgo,
materialidad, frecuencia de revision y otfros factores. Es importante mencionar que se
desarrollardn exdmenes especiales relacionados a los avances del Programa de Desarrollo
Turistico de la Franja Costero Marina ejecutado por el Ministerio de Turismo en coordinacion
con sus instifuciones adscritas, ofros entes gubernamentales, empresarios y otros
relacionados al sector turismo.

Patfio de Secado de Café

Se emitidé Carta de gerencia, informando sobre asuntos
menores que se encuenfran en proceso de ser

Se emitid Carta de gerencia, informando sobre asuntos
menores relacionados con érdenes de compra e



ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

I. Adquisiciones y Contrataciones celebradas periodo 1 de Junio 2015 al 31
de Mayo 2016

Durante el periodo del 1° de junio de 2015 al 31 de mayo de 2016, se redlizaron diversas
adquisiciones y confrataciones, de libre gestién, consistentes en su totalidad de bienes y
servicios, siendo los montos del periodo antes indicado, los que se detallan a continuacion:

e Durante el periodo que se informa, no se han redlizado Licitaciones PUblicas ni
Abiertas, ni Contfrataciones Directas y la mayoria de las Compras ha sido realizada
por procesos de Libre Gestion fomentando la libre competencia entre los
proveedores y seleccionando las ofertas de mayor beneficio para la Institucion.

Monto de Plan de Monto comprometido Porcentaje de
Compras a mayo 2016 ejecucioén
US $ 431,583.00 US $ 397,757.99 92.16 %

EJECUCION 1 de junio
2015 al 31 de mayo 2016

Porcentaje de Ejecucién 92.16 %

$500,000.00
$400,000.00
$300,000.00
$200,000.00

$100,000.00

$0.00
Monto Planificado Monto Ejecutado ‘

u Series1 $431,583.00 $397,757.99 |




Il. Montos de Ejecucion

Los montos de ejecucién con respecto al ano anterior han incrementado por la correcta
formulacion e implementacion de los diferentes Planes de Adquisiciones Institucional.

Cabe destacar que las adquisiciones de bienes y servicios contribuyen a la Misidn
Institucional del Ministerio de Turismo a fravés de las diferentes Unidades y Direcciones, lo
cual ayuda a los objetivos estratégicos institucionales como el de Dinamizar la economia
nacional para generar oportunidades y prosperidad a las familias, a las empresas y al pais
- Desarrollo del furismo sostenible: "El Salvador: un destino encantador”.

En lo que se refiere a las auditorias realizadas por parte de la Corte de Cuentas, no existen
reparos U observaciones del periodo que se informai.

1. Recomendaciones

1. Con el objeto de mantener una mejora constante como Unidad es necesario
implementar capacitaciones a nivel institucional por medio de la UACI o de personal
de la UNAC para que los diferentes actores del proceso de compra alcancen los
conocimientos necesarios para una correcta aplicacion.

2. Lograr una aplicaciéon correcta de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion PUblica, y su Reglamento, ademds de las politicas de contrataciéon
del BID.

Beneficio de Café Los
Ausoles, Ahuachapadn
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FINANZAS

Logros

Elaboracion y remisién del anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal 2016
a la Direccion General del Presupuesto.

Elaboracion de la Programacion de la Ejecucion Presupuestaria para iniciar la
ejecucién del Ejercicio 2016.

Gestion oportuna para el pago de las Obligaciones Contraidas por el Ministerio de
Turismo.

Gestion oportuna para pago de la subvencién al Instituto Salvadoreio de Turismo y
la Corporacién Salvadorena de Turismo, de acuerdo a la disposicién de recursos con
gue cuente la Direccidon General de Tesoreria.

Generaciéon oportuna de los Estados Financiero del Ministerio de Turismo,
correspondientes al ejercicio fiscal 2015 y su remisién a la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental con las notas explicativas.

Atencion a la auditoria de la Corte de Cuentas de la RepuUblica en el examen de
Auditoria Financiera realizada a las cifras presentadas en los Estados Financieros del
Ministerio por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, obteniendo una
opinién limpia.

Atencion a la Auditoria Interna para exdmenes de las disponibilidades y manejos de
fondos del Ministerio, obteniendo opiniones limpias.

Ejecucion Presupuestaria

Ejecucion del 1 Junio 2015 al 31 de Mayo 2016

El Ministerio de Turismo (MITUR) durante el periodo presidencial reportado contd con un
presupuesto modificado de US$1, 121,785.81 ddlares, de forma consolidada desde junio
2015 a mayo 2016, distribuidos entre los distintos rubros de agrupacién presupuestaria, la
ejecucién de la PEP para cada periodo se muestra en los siguientes cuadros asi:

EJECUCION PRESUPUESTO PERIODO DE JUNIO A DICIEMBRE DE 2015
JUNIO A DICIEMBRE 2015

DESCRIPCION PRESUPUESTO PRESUPUESTO  %DE
MODIFICADO EJECUTADO EJECUTADO

51 Remuneraciones S 387,816.40| $  354,481.29 91.4%
54 Adquisicion de Bienes y Servicios S 254,833.01| S 133,315.46| 52.3%
55 Gastos Financieros y Otros S 5,905.00| $ 4,512.22| 76.4%
56 Transferencias Corrientes S 17,000.00| $ 15,000.00| 88.2%
61 Inversiones en Activos Fijos S 23,027.79| S 17,613.42 76.5%
TOTAL S 688,582.20 $ 524,922.39 76.2%

Algunas de las Unidades Operativas de esta Cartera de Estado no lograron una ejecucién presupuestaria superior al 70%
por razones tales como: Ahorro presupuestario, traslado de acciones para el préximo ejercicio y algunos convenios de
cooperacién que permitieron un ahorro sustancial.




Para el periodo de Junio a Diciembre de 2015 se contd con un presupuesto modificado de
US$688,582.20 ddlares, obteniendo una ejecucion por la cantidad de US$524,922.39 ddlares
lo que equivale al 76.2% de ejecucion.

EJECUCION PRESUPUESTO PERIODO DE ENERO A MAYO 2016
ENERO A MAYO 2016

DESCRIPCION PRESUPUESTO  PRESUPUESTO % DE
MODIFICADO EJECUTADO EJECUTADO
51 Remuneraciones S 252,269.15| &  237,755.30 94.2%
54 Adquisicion de Bienes y Servicios S 87,796.20| S 75,271.38 85.7%
55 Gastos Financieros y Otros S 75.00| S 75.00| 100.0%
56 Transferencias Corrientes S 87,000.00 | S 87,000.00| 100.0%
61 Inversiones en Activos Fijos S 6,063.26| S 6,063.26| 100.0%
S 433,203.61 S

Para el periodo de Enero a Mayo de 2016 se cuenta con un presupuesto modificado de
US$433,203.61 ddlares, obteniendo una ejecucién por la cantidad de US$406,164.94 ddlares
lo que equivale al 93.8% de ejecucion.

Ejecucion Consolidada Junio 2015 a Mayo 2016

El Ministerio de Turismo (MITUR) durante el periodo presidencial del 1 de junio de 2015 al 31
de mayo de 2016, conto con un presupuesto modificado de US$1,121,785.81 ddlares de
forma consolidada, durante este periodo se alcanzd una ejecucidn presupuestaria
devengada de US$931,087.33 ddlares lo que equivale al 83.0% para dicho periodo,
presentando también porcentajes de ejecucidon para cada uno de los rubros que
conforman el total del presupuesto, los cuales son: Remuneraciones 92.5%, Adquisicidon de
Bienes y Servicios 60.9%, Gastos Financieros y Otros 76.7%, Transferencias Corrientes 98.1%, e
Inversiones en Activos Fijos 81.4%, adicionalmente en el cuadro siguiente se presenta para
efectos comparativos la ejecuciéon de Junio 2014 a mayo 2015 asi:

COMPARATIVO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA CONSOLIDADA DEL 1 DE JUNIO 2015 AL 31 DE MAYO 2016
JUNIO 2015 A MAYO 2016

JUNIO 2014 A MAYO 2015

2l PRESUPUESTO PRESUPUESTO ~ %DE  PRESUPUESTO PRESUPUESTO  %DE
MODIFICADO EJECUTADO EJECUCION MODIFICADO EJECUTADO EJECUCION
51 |Remuneraciones $ 640,085.55| S 592,236.59 92.5% S 625,679.56| S 582,326.23 93.1%
54 JAdquisicion de Bienes y Servicios S 342,629.21( S 208,586.84 60.9% S 461,601.55| $ 192,778.27 41.8%
55 |Gastos Financieros y Otros S 5980000 S 4,587.22 76.7% S  6,005.00(S 4,584.49 76.3%
56 |Transferencias Corrientes S 104,000.00| $ 102,000.00 98.1% S 108,000.00| $ 108,000.00 100.0%
Inversione en Activos Fijos $  29,091.05( § 23,676.68 S 23,216.47| $ 20,781.91

$1,121,785.81

$ 931,087.33

$1,224,502.58

S 908,470.90




La ejecucion del periodo de junio 2015 a mayo 2016 en comparacién al periodo de junio
2014 a mayo 2015, muestra una mejoria en la ejecucion de 8.8%, lo anterior se presenta en
el siguiente gréfico asi:

EJECUCION COMPARATIVA
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Bienes y Financierosy Corrientes Activos Fijos
Servicios Otros

W JUNIO 2015 A MAYO 2016 % DE EJECUCION 83.0%
mJUNIO 2014 A MAYO 2015 % DE EJECUCION 74.2%

Para la ejecuciéon del periodo reportado, se aplicaron acciones de ahorro y austeridad
segun la Politica de Ahorro y Austeridad del ano 2015.

PROGRAMA DE DESARROLLO TURISTICO DE LA FRANJA COSTERO-MARINA
EJECUCION CONSOLIDADA PERIODO JUNIO 2015 A MAYO 20146

El Ministerio de Turismo (MITUR) durante el periodo presidencial del 1 de junio de 2015 al 31
de mayo de 2016, conto con un presupuesto modificado de US$909,321.19 ddlares de forma
consolidada para la ejecucién del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero
Marina, durante este periodo se ha tenido una ejecucion presupuestaria devengada de
US$247,137.81 ddlares lo que equivale al 27.18%, las acciones no readlizadas se han
reprogramado para el préximo periodo.
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Estado de Situacion Financiera al 31 de Diciembre de 2015

A continuacion se presenta la situacién financiera de MITUR al 31 de diciembre 2015 asi:

H

EL SALVADO ESTADO DE SITUACION i
MAUONGS SANA GReoEN AL 31 DE DICIEMBI El Salvador
—— (EN DOLARES DE LOS EE. ’
RECURSOS OBLIGACIONES

FONDOS s 12,340.85 DEUDA CORRI E S 12,340.85

DISPONIBILIDADES $ 1234085 DEPOSITOS DE TERCEROS $ 1234085

BANCOS COMERCIALES H 2,805.65 DEPOSITOS AJENOS .

FONDOS DEPOSITOS EN TESORO PUBLICO § 953520

INVERSIONES FINANCIERAS $ 694141441 FINANCIAMIENTO DE TERCEROS $ 6,925,954.46

DEUDORES VCIEROS $6,925,954.46 ACREEDORES FINANCIEROS

DEUDORES MONETARIOS POR PERCIBIR $ 6,925,954.46 PROVISIONES POR ACREEDORES MONETARIOS § 1,705,783.71
ACREEDORES MONETARIOS POR PAGAR 70.75

INVERSIONES EN INTANGIBLES S 1545995

SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO s

DERECHOS DE PROPIEDAD INTANGIBLE N

(=) AMORTIZACIONES ACUMULADAS S X »

INVERSIONES EN EXISTENCIAS s 737522 PATRIMONIO ESTATAL

EXISTE! S INSTITUCIONALES £ 731522 PATRIMONIO ESTATAL $ 169,635.32

PRODUCTOS QUIMICOS, COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES S 7375.22 PATRIMONIO $ 169,63532
PATRIMONIO GOBIERNO CENTRAL $ 7.416.13

INVERSIONES EN BIENES DE USO s DONACIONES Y LEGADOS BIENES CORPORALES s 1,164.58

BIENES DEPRECIABLES $  78,769.79 RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES $ 124383.01

EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION $ 13141868 RESULTADO DEL EJERCICIO (ANO 2015) $ 36417.74

MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO DIVERSO $ 11205547 SUPERAVIT POR REVALUACION ] 86

(-) DEPRECIACION ACUMULADA $ (164.704.36)

INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS s 68,030.36

INVERSIONES EN BIENES DE USQO PUBLICO §  68,030.36

EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION $  28,540.00

MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO DIVERSO $  50879.71

COSTOS ACUMULADOS DE LA INVERSION $  76,054.80

(-) APLICACION INVERSIONES PUBLICAS $  (87.444.15)

TOTAL DE RECURSQS S 7.107,930.63 TOTAL DE OBLIGACIONES Y PATRIMONIO $ 7,107,930.63
)]

——
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UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y DE ARCHIVO

En el mes de julio de 2015, de acuerdo a los “Lineamientos para la Administracién de
Archivos PUblicos” emitidos por el Instituto de Acceso a la Informacién PUblica, se mandata
separar las funciones del Responsable de Archivo, mediante la creacion de la Unidad de
Gestion Documental y Archivo Institucional.

El principal objetivo de esta Unidad es velar por la organizacién (identificacion,
clasificaciéon, ordenacién y descripcién), proteccidén y conservacion documental, para
satisfacer las necesidades y requerimientos de las personas usuarias intfernas y externas de
la Institucién.

El funcionamiento de esta Unidad de Gestidn Documental y de Archivo se basa,
principalmente, en los lineamientos y bases que manda el Instituto de Acceso a la
Informacidn Publica asi como también en las necesidades de los empleados de esta
Cartera de Estado.

Durante el periodo que se menciona se han obtenido diferentes logros que permiten que
en esta Unidad se ponga en marcha la gestién de los documentos y archivos del Ministerio
de Turismo:

I. Creacion y adecuacion de la Unidad

A inicios del ano 2016 se terminaron los trabajos de adecuacién de la oficina de la Unidad
de Gestion Documental y de Archivo, por lo que se comenzaron a realizar los trédmites para
sU equipamiento, a partir de ese momento se inicid de manera formal y organizada el
frabajo de esta Unidad.

Esta Unidad se encuentra ubicada en el mismo edificio de las oficinas administrativas del
Ministerio de Turismo.

—_

Plaza Morazdn, San Salvador



Il. Creacion del Manual de Procedimientos de la Unidad de Gestion

Documental y Archivo

Durante el periodo que se informa se trabajd en la
creacion del Manual de Procedimientos de la
Unidad en cuestién, cuyo objetivo es contar con un
instrumento de apoyo administrativo que permita
implementar un moderno sistema de archivo,
regulando el acervo documental producido vy
recibido en el Ministerio de Turismo, en el
cumplimiento de sus funciones.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Este Manual se encuentra en revisidn y aprobaciéon
para entrar en vigencia segun Acuerdo y poder
hacer cumplir los procedimientos que en él se
detallan. Estos procedimientos han sido basados en
los lineamientos que el Instituto de Acceso a la

Informacion Publica manda a todas las instituciones Unidad de Gestion Documental y

gubernamentales. de Archivo MITUR

El Manual de Procedimientos servird como guia para
que todas las Unidades y oficinas del Ministerio de
Turismo clasifiguen y ordenen su documentacion y
sea resguardada por esta Unidad para su
conservacion.

lll. Participacion en capacitaciones

Como parte del quehacer de esta Unidad se manda a recibir diferentes capacitaciones
para mantener actualizados los conocimientos y lineamientos que enfran en vigencia en el
Instituto de Acceso a la Informacién Publica.

Las capacitaciones son avaladas por este mismo Instituto y siven de base para poder
realizar un mejor trabajo y una mejor gestién y resguardo de todos los archivos que se
generan dentro de esta institucion.

IV. Proyecciones

Para el siguiente periodo se pretende realizar diferentes actividades que ayuden a mejorar
el frabajo realizado en esta Unidad. Se fiene proyectado realizar diferentes capacitaciones
dirigidas al personal del Ministerio de Turismo para que éstos tengan un conocimiento mds
amplio de la importancia del resguardo y clasificaciéon de sus archivos y ademds que ellos
tengan la habilidad de clasificar su informacion.

Igualmente, se espera tener un avance significativo en la implementaciéon integral del
funcionamiento de esta Unidad, con fodos los archivos debidamente clasificados,
contando con un sistema de clasificacion fisica y digital, permitiendo la ubicacién oportuna
de los documentos resguardados en la misma.




UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La Unidad de Acceso a la Informacidn PUblica del Ministerio de Turismo, en cumplimiento a
la Ley de Acceso a la Informacién PUblica y a los lineamientos del Instituto de Acceso a la
Informacidn PUblica (IAIP) durante el periodo de gestidén de junio 2015 a mayo 2016 presenta
los siguientes resultados:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Con el objeto de poner a disposicion la informacién publica generada por la
Cartera de Estado y que la informacién sea accesible a las personas que visitan la
pdgina web institucional www.mitur.gob.sv, portal de fransparencia, se ha
actualizado periddicamente la informacién oficiosa tomando en consideracion
nuevos lineamientos que el IAIP ha originado.

La Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcidn, realiza
evaluacién del cumplimiento de las Instituciones del Organo Ejecutivo en cuanto a
la publicacién de la informacidén oficiosa, ha establecido un ranking de
fransparencia, en el cual el Ministerio de Turismo se encuentra enfre las primeras
instituciones evaluadas con nota de 10.

Parficipaciéon en Diplomado de Transparencia, cuyo objetfivo es fortalecer los
conocimientos de los Oficiales de Informacién y sus colabores en la UAIP.

Participacion del MITUR con un stand en exposicion de transparencia organizada
por la Secretaria de Participacién Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion.

Participacion en capacitaciéon sobre Informacion Reservada y Proteccién de Datos
Personales, organizada por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica.

Se dio respuesta a 122 requerimientos de informacioén, los cuales se representan de
acuerdo a la clasificacion de informacidon en el siguiente gréfico:

Tipo de informacion entregada

M Requerimientos
oficiosos

B Requerimientos
publicos
Requerimientos
inexistentes

Requerimientos
redireccionados



http://www.mitur.gob.sv/

7) En cuanto al nimero de solicitudes recibidas por género, se recibieron en igual
porcentaje entre hombres y mujeres, representando el 50% respectivamente, como
se ve reflejado en el siguiente grdfico:

Solicitudes por género

B Mujeres

B Hombres

8) De acuerdo al promedio de edad, las personas entre 18 y 30 aios son las que mds
solicitan informacién. Segun las estadisticas estd representado por estudiantes
universitarios, consultores y ONG’s. En el siguiente grdfico, se aprecia que el 70% del
total de solicitudes recibidas corresponde a este nicho.

Solicitudes por edad

M Entre 18 y 30 aios
M Entre 31y 50 afos

® Mayores de 50 afios

9) Las solicitudes recibidas proceden de los siguientes departamentos:

Solicitudes por departamento

M San Salvador

H Cabafias

M La Libertad
Cuscatlan

H No definido




UNIDAD AMBIENTAL

El objetivo de la Unidad Ambiental es ser una herramienta para el logro de una gestion
ambiental propositiva y adecuada a las necesidades actuales del medio ambiente, el
sector publico y la actividad turistica, para el abonar al cumplimiento del Objetivo 1y
Objetivo 7 del Plan Quinguenal de Desarrollo 2014-2019, bajo la consigna: “Proteger la
naturaleza hoy es proteger el Turismo de manana”.

I.  Principales logros de la Unidad Ambiental entre junio 2015 a mayo 201é:

Desarrollo de Jornada de formacién sobre Juzgados Ambientales y su funcionamiento a
miembros del SINAMA (Sistema Nacional de Gestién Medio Ambiental).

Se redliza el 26 de agosto del 2015 se realiza una jornada de formacién sobre legislacion
ambiental impartida por el Juzgado Ambiental y dirigida a los miembros del SINAMA,
conformado por las Unidades Ambientales de las diferentes instituciones de gobierno.
Beneficiando a 55 personas (29 son mujeres y 26 hombres) con el conocimiento sobre los
alcances, instrumentos y mecanismos de denuncia en el Juzgado Ambiental, asi como el
conocimiento de cuales acciones constituyen un delito ambiental.

> Inclusion del componente ambiental en publicaciones MITUR con el Capitulo VIII:
“Buenas prdacticas camino hacia el Turismo Sostenible” del libro “Buenas Practicas
en la Gestidon de la Cooperacion para el Desarrollo del Turismo Sostenible™.

El libro se presenta en el VI Foro de Cooperacion e Inversion Turistica del Ministerio
de Turismo en octubre de 2015. Este esfuerzo fue desarrollado en coordinacion con
la Coordinacion de Cooperacion MITUR.

Desarrollo de la etapa 1 del Plan Salud y Turismo para el combate del Dengue, Chikungunya
y Zika en destinos turisticos. Trabajado en coordinacidon con MINSAL y CORSATUR entre
febrero y marzo de 2016. Se realizan cinco jornadas de sensibilizacién y formacién en la
prevencion y eliminacién de criaderos de zancudo en los establecimientos y destinos
turisticos, estas jornadas dirigidas a los actores turisticos locales y se llevaron a cabo en los
Centros de Amigos del Turista CAT de Suchitoto, Puerto de la Libertad, Ruta de las Flores y
la Unidn; ademds se realiza una jornada de verificacion de establecimientos turisticos y una
campana de limpieza en el Complejo Turistico Puerto de la Libertad. Beneficiando a 156
actores turisticos.
Plan Salud y Turismo Resultados

Lugar Fecha Asistentes Total
Mujeres Hombres
1. Jornada SUM CORSATUR 15 febrero 17 21 38
2. CAT La Libertad 22 febrero 10 9 19
3. CAT Ruta de Las Flores 4 marzo 7 4 11
4. CAT La Unidon 8 marzo 5 8 13
5. CAT Suchitoto 18 marzo 6 9 15
6. Evento campana de limpieza MITUR- 17 marzo 30 30 60
MINSAL
Total de asistentes a jornadas de formacion y 75 81 156

Evento campaia de Limpieza




Afiches de Prevencidn dirigidos a Turistas colocados en redes sociales y sitio web MITUR.

Prevencion

Los mosquitos y sus lugares de cria suponen un
importante factor de riesgo de infeccion por el virus
de Zika

Recomendacion

< ‘! IVO &

EL Salvador  mindrluple

Entre abril y mayo, se constituye la comisidon Intersectorial MITUR-CORSATUR-MARN y
Empresarios turisticos de la Cordillera del Badlsamo y Volcan de San Salvador, para frabajar
en las Directrices de Zonificacion Ambiental de la Cordillera del Badlsamo y el Volcdn de San
Salvador propuestas por el MARN; la comisidn trabajé con el objetivo de promover la
integracién de la actividad turistica, en el ordenamiento territorial, bajo la premisa del
turismo sostenible que permita la rentabilidad social, ambiental y econdmica de la
actividad turistica, el desarrollo de nuevos productos,
oportunidades para empresarios y comunidades.

Golfo de Fonseca, La Unidn

Amigo visitante:
Estas son las medidas que debes
tomar en cuenta para evitar con-
tagiarte de Zika y disfrutes de tu

estadia en el pais. N

sQué es el Zika?
5

Sintomas

\
[ ]

VIVH

alvade~

segmentos de mercado vy
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UNIDAD DE GENERO

La Unidad de Género del Ministerio de Turismo fue creada mediante Acuerdo Ministerial No.
23/2015, de fecha dos de julio de dos mil quince, de conformidad a los articulos 9, 10y 11
de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacion contra las Mujeres,
como parte de la estrategia metodoldgica de transversalidad del enfoque de género, para
integrar de manera progresiva y coordinada los principios de Igualdad y No discriminacién
en todas sus politicas, normativas, procedimientos y acciones desarrolladas en el gjercicio
de sus respectivas competencias; a partir de esa fecha fue nombrada la Jefatura en
cardacter Ad-honorem la cual ha desarrollado las siguientes acciones:

« Durante la redlizacién del VI Foro de Cooperacion y Oportunidad de
financiamiento: “Buenas prdcticas en la gestion de la cooperacién para el
desarrollo del turismo sostenible”, se llevé a cabo una ponencia denominada
“Liderazgo femenino en proyectos” impartido por la Directora de Voces Vitales,
durante la presentacion se destacd la participacién de las mujeres en el
emprendedurismo y como contribuye al crecimiento econdmico del pais, por ello
es importante el desarrollo de las habilidades de liderazgo femenino en la industria
turistica. A través de Voces Vitales, se apoya a las mujeres emprendedoras en las
etapas iniciales de su negocio, tfambién apoyan a mujeres empresarias que son
duenas de sus propios hegocios en etapas de expansidn o crecimiento (PYMES) y a
mujeres profesionales por medio de un plan de carrera.




e Apoyo en la redlizacidén de la Primera Feria para la promocion de los derechos
econdmicos de las mujeres, realizada en la Ex Casa Presidencial, San Jacinto el 23
de octubre de 2015.

e Fortalecimiento a la Unidad de Género: Participaciéon en Curso virtual: “ABC de la
Igualdad Sustantiva” impartido por el Instituto Salvadoreno para el Desarrollo de la
Muijer, ISDEMU. Cuyo objetivo es proporcionar elementos bdsicos de formacién,
referidos a la Igualdad Sustantiva como un principio de igualdad real, aborddndose
el concepto de género como categoria de andlisis, la necesidad del
empoderamientos de las mujeres y la de-construccién de los patrones culturales
desde la comprension que las diferencias entre mujeres y hombres son resultado de
la construccidn social y por lo tanto es posible su transformacidon a relaciones justas
y equitativas.

e Agromercado

Se gestiond ante el Ministerio de Agricultura y Ganaderia la instalacidn de un Mini
Agromercado, en el cual participan diez mujeres productoras, quienes ofrecen ventas de
productos agricolas, ldcteos, panaderia y otros para beneficio de todo el personal de
MITUR, CORSATUR y POLITUR que estdn ubicados en las instalaciones del Ministerio de
Turismo.

El objetivo principal de ésta accion es generar mayor oportunidad de comercializacion a
las productoras, mejores condiciones de compra para que las empleadas y empleados del
Ministerio de Turismo obtengan a precios mds accesibles. Esta actividad se desarrolla de
forma mensual en las instalaciones del parqueo de la institucidn.




UNIDAD COORDINADORA DEL PROGRAMA DE DESARROLLO TURISTICO DE LA
FRANJA COSTERO MARINA

I. Introduccion
I.1 Marco de ejecucién y desarrollo del Programa

Con la aprobacion del préstamo por 25 millones de délares otorgado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en abril de 2015 para el financiamiento del Programa
para el Desarrollo de la Franja Marino Costera de El Salvador, el Ministerio de Turismo (MITUR)
como organismo ejecutor del préstamo, ha dado inicio a la ejecucion del Programa,
contando con el apoyo técnico y operativo de la Corporacion Salvadoreiia de Turismo
(CORSATUR) y el Instituto Salvadoreno de Turismo (ISTU).

Para alcanzar su objetivo de incrementar el ingreso y el empleo turistico en El Salvador, los
fondos del préstamo serdn invertidos en proyectos que se ejecutardn enlos once municipios
gue conforman el drea de influencia del Programa: Chiltiupdn, Comasagua, Jayaque, La
Libertad y Tamanique en el departamento de La Libertad y Alegria, Berlin, Jiquilisco, Puerto
El Triunfo, San Dionisio, Usulutdn en el departamento de Usulutdn. Se espera beneficiar a
268,126 personas; 3,053 empleados formales y directos en el drea turistica y 876 empresas
dedicadas al turismo.

Estas inversiones han sido divididas en cuatro componentes para cubrir las dreas de puesta
en valor de afractivos turisticos (46%), emprendimiento local (8%), gobernanza turistica (13%)
y gestidon ambiental (26%), el resto comresponde a la administracidon del programa.

El componente 1 estd dirigido a poner en valor bienes pUblicos que permitirdn incrementar
la intencién de visita y la estadia de los turistas en La Libertad y Usulutdn. Incluye inversiones
en instalaciones para facilitar el desarrollo de productos de turismo de sol y playa vy
ecoturismo, asi como el acondicionamiento urbano o del entorno en las principales
localidades y dreas turisticas. Se financiardn tanto obras como estudios técnicos,
econdmicos y socio-ambientales, y planes de recuperacidon de costos, mantenimiento y
operacion.

A través del componente 2, dirigido al emprendimiento local, se financiard un plan de
acciéon para incrementar la formalidad en el sector, asistencia técnica y capacitacién a
MIPYMES vy recursos humanos para impulsar la calidad de los servicios, la gestibn ambiental
y la responsabilidad social, a partir de un diagndstico de las necesidades de capacitacion
del sector y un andlisis de la cadena de valor turistica. Igualmente se cubrird parcialmente
el costo de la mejora de micro-negocios turisticos y conexos ubicados en las dreas
beneficiarias.

La gobernanza turistica es el eje central del componente 3, para lo cual se financiard la
ampliaciény actualizacion de los sistemas nacionales de informacion y estadisticas turisticas
y del registro y categorizacion de la oferta privada. Iguaimente se actualizard en marco
normativo del sector y se fortalecerdn las municipalidades y administraciones nacionales
de turismo en temas como ordenamiento territorial y urbano, planificacién, control y
fiscalizacién turistica y mecanismos de articulacion pUblico-privada. La Policia de Turismo




(POLITUR) contard con capacitacidon y equipamiento informdtico, de movilidad vy
comunicacion.

Para asegurar la conservacion de los recursos naturales que son la base de la actividad
turistica, a través del componente 4 se financiardn planes de ordenamiento territorial en
dreas naturales de importancia turistica en la Costa del Bdlsamo y Bahia Jiquilisco, diseho e
implementacion planes de manejo y uso publico de dreas protegidas y zonas de alta
biodiversidad y obras para el tratamiento de aguas residuales en dreas turisticas
estratégicas identificadas para el Programa. Asi mismo se fortalecerdn las oficinas
ambientales del drea de influencia con equipamiento, asistencia técnica y capacitacion.

1.2 Unidad Coordinadora del Programa

Con el fin de facilitar la coordinacién interinstitucional y dar seguimiento a la ejecucion de
los proyectos, en abril de 2015 el Ministro de Turismo firma el acuerdo para la conformacién
de la Unidad Coordinadora del Programa, dando cumplimento a lo establecido en el
confrato de préstamo. Esta Unidad Coordinadora instalada en la sede del MITUR, depende
directamente del Despacho Ministerial y es el eje institucional para la direccion,
administracion y ejecucion del Programa. Es ademds responsable de establecer los
mecanismos de coordinaciéon interinstitucional del MITUR con los érganos publicos
relacionados con el Programa, incluyendo a CORSATUR, ISTU, MARN, ANDA, POLITUR,
gobiernos municipales y ofros organismos participantes en el Programa. Conformada por
una coordinadora general, seis especialistas y una asistente administrativa, la Unidad
Coordinadora inicid sus labores en octubre de 2015, quedando sus oficinas formalmente
inauguradas el 14 de enero de 2016.

Il. Coordinacién con Municipalidades involucradas en el Programa

Desde su puesta en marcha en octubre de 2015, a través del Programa se han establecido
mesas técnicas en los municipios involucrados, a medida que se han ido iniciando los
proyectos segun la programacion. El objetivo de estas mesas es brindar un mecanismo de
participacion y didlogo entre los gobiernos locales, comunidades involucradas vy las
instituciones relevantes para la ejecucidon de los proyectos. Es asi como a través de la
Unidad Coordinadora se han instalado siete mesas técnicas en los municipios de Alegria,
Berlin, Jiguilisco, Puerto El Triunfo y Usulutdn, La Libertad y Tamanique, dando prioridad a
aqguellos municipios donde se llevardn a cabo obras de infraestructura.

II.1 Departamento de Usulutan

ww En el municipio de Usulutdn se realizard el
proyecto de mejoras del muelle de Puerto
Parada, el cual incluye ademds de la
intervencién en el muelle, la adecuacién del
bulevar de ingreso. A partir de la reunién entre
el Alcalde Miguel Angel Jaime y el Ministro de
Turismo en diciembre de 2015, se han llevado a
cabo ocho reuniones de la mesa técnica y dos
visitas técnicas, dando como resultado la
formulacion del disefo del proyecto y la

obtencién de la autorizacion por parte del MARN para realizar las mejoras en el drea del
muelle que se encuentra dentro terrenos bajo su jurisdiccion.




El municipio de Puerto El Triunfo se verd beneficiado con la construccién de mejoras en su
muelle principal para acondicionarlo para el uso turistico. Para este proyecto en particular
ya se contaba con un disefo y a través de la mesa se han reactivado los esfuerzos que ya
se venian realizando entre CORSATUR, el Ministerio de Defensa Nacional, la ONG Ayuda en
Accién, la Secretaria de la Presidencia y la Alcaldia Municipal. Se han realizado tres
reuniones de su mesa técnica desde noviembre de 2015 y una visita de reconocimiento y
a la fecha se ha completado el estudio de impacto ambiental, financiado a fravés de la
colaboracion de Ayuda en Accién.

En el municipio de Jiquilisco se llevardn a cabo dos proyectos de infraestructura: el Bosque
Encantador y la conexiéon de Jiquilisco a la planta de tratamiento de aguas residuales
(PTAR) de Puerto El Triunfo. A partir de su instalacion en enero de 2016, la mesa técnica de
este municipio se reunido en fres ocasiones y ademds se han redlizado tres visitas técnicas
para el reconocimiento de los terrenos municipales dispuestos para el Bosque Encantador
y la construccidon de las estaciones de bombeo que serdn necesarias para conectar
Jiguilisco con la PTAR de Puerto El Triunfo.

Para el municipio de Alegria se tiene prevista la formulacién de un plan de uso y el disefo y
consfruccion de mejoras en las instalaciones de uso furistico en la laguna de Alegria, la
adecuacién del punto de informacién municipal que se encuentra en el centro urbano, asi
como la identificacion y construccidon de un drea de estacionamiento. Igualmente se
construird una de las tres plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) previstas en el
Programa. En abril de 2016 se instald la mesa técnica de este municipio, conla participacion
del Alcalde Municipal y los miembros del Concejo. En Berlin se tiene prevista la instalacién
de un centro de interpretacion de geologia, vulcanologia y aprovechamiento geotérmico,
asi como la de puntos de informacidn turistica en el centro urbano. En abril de 2016 se realizé
la primera reunidon de coordinacién con este municipio, quedando establecida la mesa
técnica con la participaciéon de la Alcaldia y el Comité de Desarrollo Turistico Municipal
(CDT). El proyecto del centro de interpretacion se destaca como producto turistico ancla
para el municipio y brinda la oportunidad para establecer un asocio publico-privado con
la empresa LaGeo para el desarrollo turistico.

1.2 Departamento de La Libertad

En Tamanigue se construird con fondos del
Programa un sistema para el fratamiento de las
aguas residuales de la playa El Tunco, el cual
constituird a solucionar el problema ambiental
que actualmente se presenta en ese
importante  destino  turistico. Ademds se
realizard una adecuacién de la principal calle
de circulaciéon, en una segunda etapa de la
inversién realizada por CORSATUR en 2010. La
mesa de trabajo de este municipio se instalé en
diciembre de 2015 y se han realizado una serie
de siete reuniones de seguimiento vy
acompanamiento a los grupos involucrados, incluyendo la realizacién en febrero de 2016
de un taller de induccidn vy visita técnica sobre plantas de tratamiento de aguas residuales
(PTAR) para los actores sociales del proyecto del sistema de tratamiento de aguas de El
Tunco. A raiz de la coordinacién de esta mesa se ha logrado avanzar en la identificacién
de los terrenos que serdn necesarios para construccion de los diferentes elementos que




compondrdn el sistema de saneamiento, dependiendo de su disefo, asi como en la
formulacion de los términos de referencia para el diseno del sistema.

Los proyectos del municipio de La Libertad estdn orientados a fortalecer los principales
destinos turisticos del municipio: el Complejo Turistico Puerto de La Libertad (CTPLL) y el
Parque Walter Thilo Deininger. En el CTPLL se espera completar su desarrollo con la
construccion de Plaza Marinera y la adecuaciéon del muelle artesanal, mientras que en el
Parque Walter Thilo Deininger se mejorardn sus instalaciones para convertirlo en un parque
de naturaleza y aventura de referencia para el pais. Para la ejecucion de estos proyectos
se han llevado a cabo reuniones de coordinacion con los beneficiarios de la Plaza Marinera
en noviembre de 2015, los representantes y personal involucrado del ISTU en el manejo del
Parque Walter Thilo Deininger en diciembre de 2015 y la instalacion de la mesa técnica para
ese municipio en marzo de 2016.

lll. Convenios de cooperacion interinstitucional

El 5 de octubre de 2015 se firmaron los convenios marco para la cooperacion
interinstitucional entre el MITUR y los entes nacionales de apoyo para la implementacion del
Programa: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), Administracion Nacional
de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) vy la Policia Nacional Civil (PNC).

El convenio con el MARN establece un marco general de colaboracion, cooperacion,
apoyo y fortalecimiento para la ejecucion del Programa, en particular para verificar que
los temas ambientales se desarrollen en armonia con politicas y leyes nacionales. A fravés
de este convenio el MARN se compromete a facilitarinformacién y velar por el cumplimento
de requisitos legales, agilizar trdmites para estudios y proyectos y garantizar seguimiento
técnico dentro del procesos de evaluacion ambiental para las obras del Programa. Las
Args. Mercedes Mejia, Gerente de Articulaciéon Territorial e Interinstitucional del MARN y
Mercedes Silva, Especialista Socio-Ambiental del Programa, fueron designadas como
funcionarias de enlace en el marco de este convenio.

El convenio con la ANDA promueve acciones coordinadas para la ejecucidn de inversiones
referentes al manejo de recursos hidricos y saneamiento de aguas, para fomentar el turismo
sostenible en El Salvador. En base a este convenio, la ANDA provee asesoria y
acompanamiento técnico para la elaboracion de términos de referencia, disenos,
supervisiones de campo de los proyectos para el saneamiento de aguas residuales en las
dreas turisticas prioritarias del Programa. Igualmente, ANDA se compromete a facilitar
permisos, trdmites previos y/o posteriores para estudios y obras y garantizar mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura de servicios hidricos y saneamiento de agua
que sean utilizados en el marco del Programa. Como funcionarios de enlace para este
convenio fueron designados los Ings. Joel Thomas Boekle, Subdirector de Ingenieria y
Proyectos de la ANDA y Francisco Herndndez, Especialista en Proyectos del Programa.
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El convenio con PNC promueve la intervencidon de la seguridad turistica en los municipios
beneficiados a través de la Divisibn de Policia Turistica, POLITUR. El convenio busca
garantizar la participacién activa en los programas de capacitacion de los elementos de
la POLITUR, asi como el uso y mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes y equipos
que serdn proporcionados a esa division a tfravés del Programa. Los enlaces designados
para este convenio son el Comisionado Vladimir Cdceres, Jefe de la POLITUR y la Ing. Flor
de Maria Vargas, Especialista en Administracién Financiera del Programa.

IV. Convenios de Cooperacion Municipales

El 16 de mayo se firmaron los convenios de cooperacion entfre el MITUR y las seis alcaldias
de los municipios del departamento de Usulutdn involucrados en el Programa. El 30 de mayo
se llevd a cabo el acto de firma con las cinco alcaldias involucradas en el departamento
de La Libertad. A través de estos convenios de cooperacion entre el MITUR vy las once
alcaldias, MITUR formaliza su compromiso de ejecutar en estos municipios las inversiones
confempladas en el Programa, orientadas a segmentos de turismo de sol y playa y
ecoturismo. Por su parte, las alcaldias se comprometen a facilitar permisos, tfrdmites y otros
requisitos necesarios para la puesta en marcha de los proyectos a ejecutarse en sus
territorios. Una vez completadas estas instalaciones turisticas, las alcaldias brindardn un
mantfenimiento adecuado y oportuno para conservarlas en el mismo estado en que las
recibeny no las destinardn a ofro fin que no sea el contemplado en el Programa. Asi mismo,
las alcaldias se comprometen a facilitar la ejecucién de actividades turisticas, culturales,
sociales que fantfo MITUR como sus entidades adscritas, CORSATUR e ISTU, programen para
desarrollar en estas instalaciones.

Muelle de pescadores, Puerto de La Libertad
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